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OZET

Internet teknolojisinin gelisimi her alanda oldugu gibi saghik hizmetleri sektdriiniin gelisimi iizerinde
de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Hastanelerin olusturduklar1 kurumsal web siteleri, hedef kitlelerine
tanitimlarini1 yapmalar1 agisindan bilylik avantajlar saglamaktadir. Bu ¢alismada 6zel hastanelerin
web sitelerinden nasil yararlandiklarini ortaya koymak ve web sitelerini halkla iliskiler bakimindan
kullanim 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel hastanelere ait web
sitelerinde kurumsal kimlikler, faaliyetler, anlik kullanici bilgileri, iletisim galismalar1 ve medya ile
iligkiler gibi birtakim &zellikler analiz edilmistir.

Calismada Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan biiyiik sehirlerde
mevcut 0zel hastanelerin web sayfalar1 halkla iliskiler baglaminda ele alinmigtir. Bu kapsamda
Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanliurfa ve Van illerindeki 37 6zel hastanenin
web sayfalar igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir ve elde edilen veriler 1s1ginda
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada bazi 6zel hastanelerin web sitelerini halkla iliskiler
baglaminda etkin bir sekilde kullandig1 bazilarinin ise yeteri kadar etkin kullanmadigi sonucuna
ulagtlmstir.
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THE USE OF WEBPAGES AS PUBLIC RELATIONS TOOL AT HOSPITALS: A STUDY ON
PRIVATE HOSPITALS IN EASTERN AND SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION

ABSTRACT

The development of internet technology has important effects on the development of health services
sector as well just like every other field. Corporate webpages created by hospitals provide great
advantages in terms of making promotion to their target audiences. The aim of this study is to reveal
how private hospitals benefit from webpages and determine the utilization of webpages in terms of
public relations. In accordance with this purpose, several features like corporate identities, activities,
instant user information, communication studies and relations with media are analyzed on webpages
belonging to private hospitals.

Webpages of private hospitals found in big cities of Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia
Regions of Turkey are examined in terms of public relations. Within this scope, webpages of 37 private
hospitals in Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanlurfa and Van are examined with
content analysis method and evaluations are made in the light of data obtained from these studies. It is
understood according to the study that some private hospitals use their webpages efficiently in terms
of public relations, while some don’t use them efficiently enough.
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GIRIS

Gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 yapilan faaliyetleri kapsayan halkla iligkiler,
hedef kitleyi etkileme ve kurumun olumlu imajina katki saglama agisindan oldukga
onemlidir. Saglik kuruluslarinda ise halkla iligkiler ¢alismalar1 vatandaslarin has-
tane tercihleri iizerinde oldukga belirleyici olmaktadir. Halkla iliskiler ayrica hasta
ve hastane arasinda etkili bir iletisimin gergeklestirilerek vatandaslarin memnuni-
yetinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerini kendilerine
ait web siteleri kurarak internet iizerinden yiiriitmeye devam etmislerdir. Ozellikle
web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla birlikte ¢ift yonlii iletisimin gergeklesmesi miimkiin
olmaya baslamis ve hastaneler de tipki diger kurumlar gibi daha genis kitleye ul-
agsmak ve daha giivenilir bir kurumsal imaj yaratmak adina kendi web sitelerini
olusturmaya baslamislardir. Hastaneler web siteleri araciligiyla hastanenin tarihge-
si, hastane yoneticileri ve hastanede gorev yapan doktorlar hakkinda bilgi verebil-
mektedirler. Hastaneler ayrica vizyon, misyon ve logo gibi kurumsal kimliklerine
dair bilgiler vererek web sitesi ziyaretgileri lizerinde olumlu bir imaj birakabilmek-
tedirler. Web sitelerinde online uygulamalara da yer verebilen hastaneler e-randevu,
e-sonug, e-gegmis olsun ve e-istek-Oneri kutulariyla vatandaslarin kolay ve hizli
hizmet alabilmelerini saglamaktadirlar. Hastanelerin online hizmeti vermeleri ter-
cih edilebilirlikleri tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Hastaneler ayrica web
sitelerinde yer verdikleri resim, fotograf ve film-taniim videolariyla hastanelerini
tanitabilmektedirler. Dil segenegi, site i¢i arama motoru ve ziyaret¢i gibi hizmetlerin
de web sitelerde bulunmasi hastanelerin iletisim ¢aligmalarinin daha etkili olmasini
saglamaktadir. Hastanelerin vatandaglarla olan iletisimlerinin interaktif olarak
gerceklesmesinde sosyal medya araglari olduk¢a onemlidir. Hastaneler web site-
lerinde yer verdikleri Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya
araglariyla etkili bir saglik iletisimi gergeklestirme olanagina sahip olmaktadirlar.

Bilisim teknolojisinin bu denli gelistigi giinlimiizde 6zel hastanelerin daha genis
kitleye ulagabilmesi ve daha iyi hizmetler verebilmesi i¢in web sitelerini olduk¢a
etkin kullanmas1 gerekmektedir. Hastaneler halkla iliskiler faaliyetlerini, hizin ve
kolay erisilebilirligin 6nemli oldugu bu dénemde gelisen teknolojiye ayak uydur-
arak yiiriitmek zorundadirlar. Bu ¢alismada hastanelerin web siteleri halkla iligkiler
baglaminda incelenmis ve hastane web sayfalarinda bulunan sosyal medya hesap-
lar1 ve durumlar1 belirlenmistir.

1. Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin kdkenleri insanlarin toplu halde yasamaya bagladigi ¢aglara ka-
dar uzanmaktadir. Ancak halkla iligkilerin asil geligimi 20. yiizyilda ger¢eklesmistir
(Yatkin ve Yatkin, 2006: 5). Sanayi devrimi ile koyden kente yagsanan gocler son-
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rasinda ortaya ¢ikan kitleler ile birlikte kamuoyu olusmaya baslamistir. Boylelikle
halkla iliskinin énemi ortaya ¢ikmugtir. Halkla iligkilerin ¢cagdas anlamda gelism-
esi ise ilk olarak ABD’de yasanmistir (Kalyon, 2012: 32). George Parker’den Ivy
Ledbetter Lee ve Bernays’a kadar bir¢cok kisi modern anlamda halkla iliskilerin
gelisimine katki saglamistir (Gegikli, 2008: 10-11). Tiirkiye’ de ise kamu kuru-
luslarinda ilk halkla iligkiler faaliyetleri 27 Mayis 1960 tarihinde yasanan darbeden
sonra baglarken, 6zel kuruluslarda ise 1969 yilindan sonra halkla iliskilere yer ver-
ilmistir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 8).

Gilinlimiize kadar farkli asamalardan gecen halkla iligkiler hakkinda gesitli tanimlar
yapilmistir. Asna’nin (1978:6) yapmis oldugu tanim ise sdyledir:

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle
diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang
ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon
vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskileri sitirdiirme
yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanatidr.

Peltekoglu’ nun (1996: 73) da degindigi gibi iletisim, halkla iligkiler faaliyetlerini
gercgeklestirmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir. Kalyon (2012: 26-27), halkla iligkiler tize-
rine yapilan tanimlarin ortak paydalarim {i¢ baslikta ele almistir: “Halkla iliskiler
bir kurum igi ve kurum disi iletisim olayidw;, halkla iliskiler hedef kitleyi etkileme
ve ikna sanatidw; halkla iliskiler yonetimin fonksiyonlarindan biridir ve planli faal-
iyettir”.

Halkla iligkiler alaninda kullanilan araglar sézlii araglar, yazili araglar, gorsel-isitsel
iletisim araclar1 ve internet temelli araclar seklinde siralanmaktadir (Erdogan, 2015:
24). World Wide Web’in 20.ylizyilda ortaya ¢ikmasiyla hedef kitlelerin yonelim-
leri de degismeye baslamistir. Ozellikle Web 1.0° de kullanicilar sadece bilgiyi alan
konumundayken Web 2.0’m gelismesiyle alinan iletilere geri bildirim gonderme
hakkina sahip olmuslardir (Taneri, 2014: 40). Yasanan gelismelerle birlikte halkla il-
iskiler de caligma alanlarini hedef kitlenin yonelimleri dogrultusunda degistirmistir.
Ozellikle kurumlar internet sayesinde hedef kitle ile aracisiz olarak iletisim kurma
sansina sahip olmustur. Aksoy (2006: 60), internetin halkla iliskiler alanina sagladigi
faydalarin birebir iletisim imkani, 6lgme kolayligi, giincellenme kolayligi, hizli ve
ekonomik olmasi1 ve kurumsal imaja katkis1 seklinde siralamaktadir.

2. Saghk Iletisiminde Halkla iliskilerin Onemi

Saglik iletisimi, gerek saglik calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmek ve
gerekse saglik hizmetinin sunumunda hasta ve hasta yakinlan ile dogru iletisimi
kurabilmeyi saglamak agisindan olduk¢a Onemlidir. Ugurlu (2016:178), saglik
iletisimini Saglikla ilgili muayene siirecine dahil olan ve vatandas olarak saglik,
hastalik alaninda resmi ya da kamusal saglik politikasiyla ilgili olan, profesyonel
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hizmet saglayicilar1 veya hastalar olan insanlar arasinda kurulan iletisim olarak
tanimlamaisgtir.

Okay ( 2012:11) ise saglik iletisimini saglik konusuyla ilgili kisi veya gruplarin,
ilgili hedef gruplarina yonelik gergeklestirmis oldugu iletisim sekli olarak ifade et-
mektedir. Saglik iletigimine olan ilgi 6zellikle son yillarda artmistir. Hekim ile has-
ta arasinda baslayan saglik iletisimi farkli boyutlarda saglikla ilgili tiim hizmetleri
kapsamaktadir (Okay ve Okay, 2016: 229). Saglik iletisimi, toplumda hastaliklarla
ilgili farkindalik yaratarak bireylerin bilinglenmesine yardimci olmaktadir. Ozel-
likle gelisen teknoloji vasitasiyla bireyler saglik hizmetleriyle ilgili kurum ve kisil-
erle interaktif olarak iletisime gecebilmektedir.

Saglik iletisiminin 6nemine deginen Ugurlu’ya (2016: 177) gore hastaneler kamuya
hizmetin yan1 sira kar amach kurumlar olarak faaliyet gostermektedir. Kar amaci
giiden hastaneler glinlimiizde her kurumun olmazsa olmazi olarak goriilen halkla
iligkiler birimini biinyelerinde barindirmaktadir. Saglik kurumlarinda bulunan halk-
la iliskiler, kuruma yonelik olumlu imajin olusturulmasma yardimci olmaktadir.
Saglik halkla iliskileri olarak adlandirilan saglik iletisiminde halkla iliskiler, hasta
ile doktor, saglik personelleri, ortaklar gibi hedef kitle ile kurum arasinda saglik
iletisimini kurmada yardimci olmaktadir (Coklii, 2002: 53).

Saglik kurumlarinda yer alan halkla iligkilerin amaglari:

*  Hedef kitleyi etkilemek,

* Giivenli ve olumlu bir kurumsal imaj yaratmak,

» Hedef kitleyi bilgilendirmek,

e Olumlu iligkiler kurmak,

» Kamuoyunun ilgisini uyandirmak,

*  Cift yonlii iletisim saglamak (Ugurlu, 2016: 184).

Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden saglik kurumlarinda halkla iliskiler uy-
gulamasini 6nemli kilan nedenleri Tengilimoglu (2001:28-29) soyle siralamaktadir :

» Saglik sektoriinde goriilen yapisal degisimler

» Hastanelerdeki karmagik yap1

» Saglik alaninda asir1 derecede uzmanlagma egilimi

* Dil sorunu (tibbi terminoloji kullanimi1) ve biirokratik islemlerin fazlalig
» Tiiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giicii

* Hastada meydana gelmis olan psiko travmatik degisiklikler

» Hastane yonetiminin profesyonellesmesi

+ Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi ve finansman ihtiyacidir (Aktaran: Ayhan,
Candz, 2006: 73).
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Saglik kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri tiim bu problemlerin iistesinden
gelmek icin hastane biinyesinde bulundurulmaktadir. Béylelikle planli hareket eden
halkla iligkiler saglik iletisiminde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Kar amaci giiden
hastanelerin hedef kitle ile saglikli iletisim kurarak bireyi etkilemesine yardimci
olan halkla iligkiler birimi Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla amaglarini daha hizli ve
etkili bir sekilde gergeklestirmeye baslamistir. Interaktif iletisime olanak saglayan
Web 2.0, bireylerin saglik kurumlariyla bilgi aligverisinde bulunmasina yardime1
olmaktadir.

3. Hastanelerde Web Sitelerin Halkla iliskiler Amach Kullanimi

Kaul (2013), yeni medyanin halkla iliskilere katkisini iic maddede 6zetlemektedir:
*  Ayni anda tiim hedef kitle ile iletisime gegebilmektedir.

*  Bir kurulusun miisterileri, potansiyel miisterileri, ¢alisanlar1 ve paydaslari ile
gercek ve kayitli iyi ve kotiiyii vurgulayan iki yonlii bir diyalog yaratma firsati
dogurmaktadir. Bu, miisterilerin iiriin ve hizmetlerle ilgili neleri sevdikleri, ne-
leri sevmedikleri konusunda tutum ve davraniglarina dair bakis acist kazandir-
masi sayesinde iletisim siireclerine bir hayli deger kazandirmaktadir.

+ lletisim cabalarinin etkisini dogrudan dlgme kabiliyeti, hizlica ve ekonomik bir
sekilde, halkla iligkilerin is siireglerini ve satiglara etkisini dogrudan gésterme-
ktedir (Aktaran: Giigdemir, 2017: 40).

Internete erisimin hizli ve kolay olmasi kuruluslarin halkla iliskiler uygulama-
larin1 gergeklestirmeleri noktasinda énemli katkilar saglamaktadir. Halkla iligkil-
er calismalarinin vazgecilmez bir faaliyet alani olarak kabul edilen internet, ku-
ruluslarin ¢alisanlartyla ve ilgilileriyle etkin bir iletisim kurmalart i¢in dnemli
olanaklar sunmaktadir (Okay ve Gligdemir, 2011: 175).

Web sitelerin kullanim amaglar farklilik gostermektedir. Kuruluglar tarafindan
reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilan web siteleri ayn1 zamanda halkla
iligkilerini gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Web siteler medya sirketlerine
bilgi saglamak, kurum imajin1 gelistirmek, tim hedef gruplariyla iletisim kurmak,
calisanlarla iletisimi saglamak, uluslar aras1 pazarlara ulagmak, internette gezen bir
kisiye ulasmak ve diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek amagh kul-
lanilabilmektedir (Okay ve Okay, 2015: 624-625).

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile sosyal medya ile internet ortaminda etkilesimli
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada iletisim ¢ok sayida verici ve alict sek-
line doniligmiistiir. En yaygin sosyal medya araclari ise Facebook, Twitter, Linkedin
gibi aglardir (Kuyucu, 2013: 143). Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak
sifir maliyetlidir, kullanim agisindan basittir ve lizerinde degisim kolayca yapilabili-
neceginden sabitlik s6z konusu degildir (Sabuncuoglu, 2013:199).

Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ve sosyal medyanin olusumuyla birlikte hastane-
lerin kendilerine ait web siteler araciligiyla halkla iligskiler baglaminda hastalara
hizmet sunmalar1 kurumsal imajlarina olumlu yonde katki saglamaktadir.
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Bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasi diger alanlarda oldugu gibi saglik sektdriinde
de internetin insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Ornegin
saglikla ilgili bilgi almak isteyen kisiler i¢in Facebook, Twitter gibi sosyal paylagim
sitelerinde kanser, MS, diyet-zayiflama ve estetik gibi ¢esitli hastaliklarla ilgili olar-
ak hazirlanmis sayfalar bulabilmektedirler. Ozellikle kronik hastalig1 olan kisiler,
sosyal medyada hastaliklariyla ilgili olusturulmus sayfalara i{iye olarak bu sayfalar-
da paylasilan icerikleri takip edebilmektedirler (Karahisar, 2013: 202).

Kaul’un da belirttigi gibi halkla iligkiler i¢in dijital ortam avantajli goriilmektedir.
Bu nedenle saglik kuruluslarmin halkla iliskiler birimleri de yeni mecradan faydal-
anmaktadir. Hastaneler yeni iletisim teknolojileri ile kurumsal imajlarin1 hedef kitl-
eye ulastirmaktadir. Ozel Letoon Hospital hastanesi, kurulusunun imajimi1 yansitan
halkla iligkiler faaliyetlerini web sitesi lizerinden $0yle tanimlamaktadir:

Hastanemizde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hast-
altk hakkinda kamuoyunu bilgilendirmekten baslayan, onlarin
hastaliklarimin farkinda olmasini saglamaya, hastaliklariyla
miicadele etme yontemlerinin ve korunma yollarimin anlatil-
masina, hasta memnuniyetinin saglanmasindan hasta haklarina
iliskin bilgilendirmenin yapilmasina, tiim paydaslarla iliskilerin
yonetilmesinden hedef kitle iizerinde olumlu bir kurumsal imaj
yerlestirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede degerlendiril-
mektedir (letoonhospital.com).

Artik web sayfalarini kurumlarini sergilemek igin bir arag olarak kullanan hastanel-
er sayfalarinda, tarih¢e, misyon, vizyon, insan kaynaklari, iletisim bilgileri, online
randevu hizmeti, haber biiltenleri ve sosyal medya hesaplarina yer vermektedir. In-
ternetin sunmus oldugu olanaklarla hasta ayni anda ses, goriintii, metin gibi birgok
veriye ulasabildigi i¢in halkla iligkiler birimleri de web sayfalarini daha etkili il-
etisim kurabilmek ve hastanenin markasini daha one ¢ikartabilmek i¢in tercih et-
mektedir.

4. AMAC VE ONEM

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle saglik kurumlari, kendi kuruluslarini daha
genis hedef kitleye tanitmak i¢in web siteleri ve sosyal medya mecralarindan yarar-
lanmaya baslamustir. Internet ortaminin saglamis oldugu olanaklar sayesinde saglik
kuruluslar1 hakla iliskiler faaliyetlerinin biiyiik bir kismini bu alana kaydirmistir.
Ayrica dijital ortamda iletisim de interaktif olarak isledigi i¢in internet etkili bir
saglik iletisiminin gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Bunlara bagli olarak has-
tanelerin web sitelerinin halkla iligkiler baglaminda degerlendirildigi ¢alismada,
web sitelerini kendileri i¢in bir tanitim araci olarak kullanan hastanelerin halkla
iligkiler faaliyetlerini yeni mecrada nasil yiiriittiikklerini ortaya koymak ve web site-
lerinin halkla iliskiler bakimindan kullanim 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir.
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Bu ama¢ dogrultusunda 6zel hastanelere ait web sitelerinde kurumsal kimlikler,
faaliyetler, anlik kullanic bilgileri, iletisim ¢aligmalar1 ve medya ile iligkiler gibi
birtakim 6zellikler analiz edilmistir. Calismada ayrica hastanelerin web sayfalarinda
mevcut sosyal medya hesaplar1 ve durumlari belirlenmistir.

Konu hakkinda yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yurdakul vd., (2007) “Has-
tanelerde Halkla Iliskiler: Izmir Ili Ozel Hastaneler Ornekleminde Halkla Iliskiler
Birimlerinin Yapi-Islev ve Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligma-
larinda 6zel hastanelerde halkla iligkiler birimlerini inceleyerek halkla iligkiler faal-
iyetlerinin etkin olarak kullanilip kullanilmadigini, ne tiir etkinliklerde bulunduk-
larin1 ve bu baglamda rekabet konusunu ele almiglardir. Yine Yurdakul ve Oksiiz’iin
(2007) “Hastanelerde Bir Tamitim Araci Olarak Web Siteleri: Izmir Ili Egitim Has-
taneleri Ve Ozel Hastanelerin Kurumsal Web Sitelerinin Kiyaslamali Analizi” isimli
caligmalarinda hastanelerin web sitelerinden bir tanitim araci olarak ne 6l¢iide yara-
rlandiklarimi arastirmiglardir.

“Halkla Iliskiler Aract Olarak: Sosyal Medyamn Kullammi Ve Yeni Stratejiler”
adli calismalariyla Isler vd., (2013), sosyal medyanin halkla iliskiler uygulama-
lar1 agisindan avantaj ve dezavantajlar iizerine odaklanmistir. Ozsar1 vd., (2016)
tarafindan hazirlanan “Hastane Web Site Performanslarimin Halkla Iliskiler ve
Tanmtim Acisindan Incelenmesi: Ti iirkiye, Hindistan ve Irlanda Ornekleri” isimli
calismada ise Tiirkiye, Hindistan ve irlanda’daki JCI akreditasyonu sertifikasina sa-
hip olan hastanelerin web siteleri incelenerek halkla iligkiler ve tanitim konusundaki
performanslar1 ve bunlarin ne diizeyde kullandiklari iizerinde durularak elde edilen
veriler kiyaslanmistir.

Bunlarin disinda Yilmaz’m (2011) “Yeni Medya Ve Halkla Iliskiler: Hedef Kitl-
eye Ag Uzerinden Erismek” adli makalesi halkla iliskilerin teknolojiyle olan iliskisi
iizerinde durmaktadir. Oztiirk (2009) ise “Internetin Sundugu Halkla iliskiler Uy-
gulamalar1” isimli ¢aligmasinda halkla iligkiler alaninda ortaya ¢ikan araglari ve
bu araglarm 6zelliklerini incelemistir. Ek olarak “Saglik Iletisiminde Sosyal Medya
Kullamminin Bireyler Uzerindeki Etkileri” isimli ¢alismalariyla Tosyali ve Siitcii
(2016), saglikla ilgili konularda sosyal medya kullaniminin etkilerini ve sagladigi
olanaklar1 ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Kaya ve Keklik (2015) ise “Sosyal Me-
dyamin Saglik Iletisimindeki Yeri” bash@iyla kaleme aldiklari calismada saghk ku-
ruluslariin sosyal medya iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar ve etkilesim or-
anlarini incelemislerdir.

Mendi’nin (2015) yazdig1 makale ise “Saglik Iletisiminde Sosyal Medyanin Kul-
lanmimi: Diinyadaki ve Tiirkiye deki Uygulamalar” bashigin tasimaktadir. Caligma,
sagligin gelistirilmesi uygulamalarinda sosyal medyanin kullaniminin etkilerinin ve
olanaklarmin farkli tilkelerdeki stratejiler baglaminda incelenmesini kapsamaktadir.
Yine saglik iletisimiyle ilgili olarak Avci ve Avsar (2014) “Saglik Iletisim Ve Yeni
Medya” adli makaleyi yaymlanislardir. “Saglik Sektériinde Interaktif Bir Pazarla-
ma Yaklagimi: Saglik Iletisimi Ve Florence Nightingale Hastanesi Ornegi” bashigiy-
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la Coklii (2002:48) ¢calismasinin genel ¢ercevesini soyle agiklamaktadir:

Halkla iliskiler, tamitim calismalar: cercevesinde sekillenen
bu yeni alanmin, ‘health communications n niteliklerinin, sosy-
al pazarlama ve hizmet pazarlamasi kavramlarindaki onemi-
nin, artan medya desteginin sunulmasi ve bu bilgilerin 15181n-
da Tiirkiye'den Florence Nightingale Hastanesi’'nin uygulama
orneklerinin verilmesiyle, bu tiir pazarlama iletigiminin vurgul-
anmast bu ¢alismanin ¢atisini olusturmaktadir.

Ozellikle saglik iletisimini ve sosyal medyay1 ele alan bu calismalardan farkli olar-
ak Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki yedi biiylik sehirde yer alan
toplam 37 6zel hastanenin web sitelerini, halkla iliskiler baglaminda inceleyen bu
arastirmada hem sosyal medya kullanimina deginilmis hem de hastanelerin web
sitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerindeki uygulamalari ele alinmistir. Boylelikle
bu calismada diger calismalara ek olarak se¢ilen 6rneklem baglaminda 6zel hasta-
nelere ait web sitelerinde kurumsal kimlikler, faaliyetler, anlik kullanic1 bilgileri,
iletisim ¢aligmalar1 ve medya ile iligkiler gibi birtakim 6zellikler analiz edilmistir.
Calismada ayrica hastanelerin web sayfalarinda yer alan sosyal medya linkleri in-
celenerek, hastanelerin sosyal medya hesaplarinin aktif olup olmadig1 belirlenmistir.
Diger arastirmalarin analiz ve bulgularini tamamlar nitelikte olmasindan dolay1 ve
Ozellikle web iizerinden halkla iligkiler uygulamalarinda goriilen eksiklikleri ortaya
cikarmaya ¢alismasi bakimindan bu ¢alisma 6nemli goriilmiistiir.

6. YONTEM

Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan biiyiik se-
hirlerde 6zel hastanelerin web sayfalarinin halkla iliskiler baglaminda ele alindig1
bu ¢alismada Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanliurfa ve Van
illerindeki mevcut 37 6zel hastanenin web siteleri incelenmistir. Arastirma 2017
yilinin Ekim ayinda gercgeklestirilmistir. Arastirmada SPSS 16.0 programi kul-
lanilarak analizler yapilmistir.

Arastirmada hastane web sitelerinin halkla iliskiler amagli kullanimlarini belirlemek
amaciyla niteliksel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Bilgin
(2006:1), icerik analizini cok cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik
arag ve tekniklerin biitiinii olarak tammlamistir. Igerik analizi tekniginin uygulan-
masindaki amag, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada daha nesnel olabilmektir.

Caligmada hastanelerin web siteleri hastane bilgileri, kurum kimligi, online hiz-
metler, hastane yayinlari, iletisim ¢aligmalar1 ve sosyal medya araglarinin kullanimi
acisindan ele almmustir. Kategoriler olusturulurken Oztiirk ve Ayman’mn (2007)
“Web Sayfalarinin Halkla Iliskiler Amaclh Kullanim1” adli ¢alismalarinda Istanbul
Sanayi Odasi tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin ilk 100 sirketinin web sayfalarim
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inceleyip analiz ederken kullandiklar1 ve web sitelerinin halkla iliskiler amagli kul-
lanimlarini belirlemek amaciyla gelistirmis olduklar: tablodan birtakim degisiklikli-
ler yapilarak yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen hastaneler ise soyledir:

Hastanenin Adi Web Adresi Sehir

Ozel Sultan Hastanesi www. sultanhastanesi.com Diyarbakir
Ozel Baglar Hastanesi www.obh.com.tr Diyarbakir
Ozel Memorial Diyarbakir Hastanesi www.memorial.com.tr Diyarbakir
Ozel Genesis Hospital genesishospital.com.tr Diyarbakir
Ozel Diyar Life Hastanesi www.diyarlifehastanesi.com.tr | Diyarbakir
Ozel Mardin Park Hastanesi www.mardinpark.com.tr Mardin
Ozel Kiziltepe Ipekyolu Hastanesi ozelipekyoluhastanesi.com Mardin
Ozel Cihanpol Hastanesi http://cihanpol.com/ Mardin
Ozel Buhara Hastanesi www.buharahastanesi.com.tr Erzurum
Ozel Malatya Gozde Hastanesi www.gozdehastanesi.com.tr Malatya
Ozel Malatya Park Hastanesi) www.ozelmalatyahastanesi.com | Malatya
Ozel Miijde Hastanesi www.mujdehastanesi.com.tr Malatya
Ozel Malatya Sevgi Hastanesi www.sevgihastanesi.com.tr Malatya
Ozel Egm Malatya Hayat Hastanesi www.malatyahayathastanesi.com | Malatya
Ozel Melid Park Hastanesi www.melidparkhastanesi.com.tr | Malatya
Ozel Van Akdamar Hastanesi www.akdamarhospital.com Van

Van Lokman Hekim Hastanesi www.lokmanhekim.com.tr Van

Ozel Sanmed Hastanesi sanmedhastanesi.com Sanlwrfa
Ozel Meydan Hastanesi www.ozelmeydanhastanesi.com | Sanliurfa
Ozel Urfa Lotus Hastanesi lotushastanesi.com Sanlurfa
Ozel Metrolife Hastanesi www.ozelmeydanhastanesi.com | Sanliurfa
Ozel Gaziantep Deva Hastanesi www.devahastanesi.com Gaziantep
Ozel Sev Amerikan Hastanesi www.sevamerikanhastanesi.com | Gaziantep
Ozel Gaziantep Hayat Hastanesi www.hayathastanesi.net Gaziantep
Ozel Tam-Med Hastanesi www.tam-med.com.tr Gaziantep
Ozel Sevgi Hastanesi www.ozelsevgihastanesi.com.tr | Gaziantep
Ozel Diiztepe Yasam Hastanesi duztepeyasamhastanesi.com Gaziantep
Ozel Kemal Baymdir Hastanesi www.ozelkemalbayindir.com Gaziantep
Ozel Gaziantep Akedemi Hastanesi ozelakademi.com.tr Gaziantep
Ozel Hatem Hastanesi www.hatemhastanesi.com.tr Gaziantep
Ozel Defa Life Hospital www.defalife.com.tr Gaziantep
Ozel NCR International Hospital Hastanesi | www.ncrhospital.com Gaziantep
Ozel Sani Konukoglu Hastanesi www.sankotip.com Gaziantep
Medikal Park Gaziantep Hastanesi www.medicalpark.com.tr Gaziantep
Ozel Gaziantep Anka Hastanesi www.ankahastanesi.com Gaziantep
Ozel Gaziantep Emek Hastanesi www.emekhastanesi.com Gaziantep
Ozel Sultana Hospital sultanahastanesi.com Gaziantep
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7. BULGULAR

Caligmada Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki yedi biiylk se-
hirde yer alan toplam 37 6zel hastanenin web siteleri, halkla iligkiler baglaminda
alt1 adet tablo ¢ikarilarak analiz edilmistir. Hastane bilgileri, kurum kimligi, online
hizmetler ve hastane yayinlarinin dagilimini ele alan dort ayri tabloda dort ayri kat-
egori olusturulurken, iletisim ¢alismalarinin bulundugu tabloda yedi, sosyal medya
araglariin dagilimi gdsteren tabloda ise alti kategori yer almaktadir.

Tablo 1: Hastane Bilgilerinin Dagilimi

Hastane Bilgileri Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Hastane hakkinda 62,2 37,8 100,0
Hastane tarihgesi 48,6 51,4 100,0
Hastane yoneticileri 51,4 48,6 100,0
Doktorlar hakkinda 100,0 0 100,0

Hastane web sitelerini 6zellikle ilk defa ziyaret eden bir kisi hastanenin tarihge-
si, yoneticileri ve doktorlar1 gibi birtakim konularda bilgi edinmek istemektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerin yiizde 62,2’sinin hastane hakkinda
genel bilgi verdigi ve yiizde %37,8’inin genel bilgi vermedigi gorilmustiir. Hastane
tarihgesine ait bilgiye web sitelerin yiizde 48,6’sinin yer vermesi ylizde 51,4 linlin
ise yer vermemesi dikkat cekmektedir. Hastane yoneticileri kategorisine bakildigin-
da ise hastanelerin ¢ogunlukla (ylizde 51,4) hastane yoneticilerini tanitici bilgilere
yer verdikleri tespit edilmistir. Hastane web sitelerinde olmasi gereken bir diger
onemli nokta ise doktorlara dair bilgilerdir. Ciinkii web sitesi ziyaret¢ileri randevu
isleminden 6nce hastanede mevcut tibbi birimlere ve bu birimlerde gérev yapan
doktorlara ait bilgilere ulagsmak istemektedirler. Aragtirmada incelenen hastanelerin
web sitelerinin tamaminda doktorlar hakkinda bilgilerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Kurum Kimligine Dair Bilgilerin Dagilim1

Kurum Kimligi Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Vizyon 94,6 5,4 100,0
Misyon 94,6 5,4 100,0
Amblem 86,5 13,5 100,0
Logo 97,3 2,7 100,0

Vizyon, misyon, amblem ve logo kurumsal kimligi olusturan 6nemli 6gelerdir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki biiylik sehirlerde mevcut 6zel hasta-
nelere ait web sitelerinin yiizde 94,6’sinda vizyon belirtilirken yiizde 5,4 linde be-
lirtilmemistir. Hastane web sitelerin ¢ogunlukla (yiizde 94,6) misyonunu belirttigi
goriilmiistiir. Arastirmada hastane web sitelerinin biiyiik cogunlugunda (yiizde 86,5)
amblemin kullanildig1 goriilmistiir. Kurumsal kimligin ana govdesi olarak nitel-
endirilen /ogo, incelenen hastane web sitelerinin yiizde 97,3’ iinde bulunurken yiizde
2,7’tinde ise bulunmamaktadir.
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Tablo 3: Online Hizmetlerin Dagilim1

Online Hizmetler Var (%) Yok (%) Toplam (%)
E-randevu 89,2 10,8 100,0
E-sonug 89,2 10,8 100,0
E-gecmis olsun 16,2 83,8 100,0
E-istek-6neri kutusu 70,3 29,7 100,0

Hastane web sitelerindeki online hizmetler sayesinde ziyaretgilere birtakim kolay-
liklar saglanmaktadir. E-randevu ile hastalara dakikalar igerisinde istedikleri tibbi
birimden randevu alabilme ve hastanede sira beklemeden muayene olabilme olanagi
sunulmaktadir. Hastanelerin bdylesine 6nemli bir hizmeti web sitelerinde bulundur-
malar1 kurumsal imajlarina olumlu katki saglamaktadir. Incelenen hastanelerin web
sitelerinin yiizde 89,2’sinde e-randevu hizmeti verildigi ylizde 10,8’inde ise ver-
ilmedigi belirlenmistir. Hastalarin tahlil sonuglarin1 gérmelerini saglayan e-sonug
hizmeti ise hastanelerin web sitelerinin yiizde 89,2’sinde bulunmustur. Online hiz-
metlerden biri olan e-ge¢mis olsun uygulamasiyla hastasini ziyarete gidemeyen
kisilerin bu uygulamayla hasta yakinlarina gegmis olsun mesajlarini iletmeleri im-
kanini saglamaktadir. Arastirmada incelenen hastane web sitelerin yiizde 83,8’inin
e-ge¢mis olsun hizmetine yer vermemesi ylizde 16,2’sinin yer vermesi dikkat ¢ek-
mektedir. Kurumlarin eksikliklerini gérmeleri, kendilerini yenilemeleri ve daha iyi
hizmet vermeleri acisindan olusturulan e-istek-6neri kutusu hastane web sitelerinin
yiizde 70,3 tinde mevcuttur yiizde 29,7’sinde ise bulunmamaktadir.

Tablo 4: Hastane Yayinlarinin Dagilimi

Hastane Yayinlar Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Online dergi-gazete 13,5 86,5 100,0
Resim-fotograf 67,6 32,4 100,0
Film-tanitim videolar1 243 75,7 100,0
Duyurular 97,3 2,7 100,0

Hastane yaymlarinin dagilimmi gosteren tabloda yer alan kategoriler web sitel-
erdeki halkla iliskiler etkinliklerinin yogunlugunu da gosterir niteliktedir. Kategoril-
erden en ¢ok paya sahip olan duyurular, incelenen 37 hastanenin yilizde 97,3 linlin
web sayfasinda yer almaktadir. Hastaneler bu kategori altinda kurumun yapmais old-
ugu etkinlikler hakkinda web sayfalarin1 ziyaret edenlere bilgi vermektedir. Res-
im-fotograf'kategorisinde ise incelenen hastanelerinin yiizde 67,6’s1 web sitelerinde
hastanenin i¢ ve dis fotograflarin1 paylasirken, yiizde 32,4’tinde bu kategoride her-
hangi bir igerige rastlanilmamistir. Ayrica hastaneler fotograflarin yani sira kurumun
tanitim filmlerini de yayinlamaktadir. Ancak film-tanitim videolar: kategorisi res-
im-fotograf kategorisine kiyasla yiizde 43,3 oraninda geride kalmaktadir. Tabloda
yer alan online dergi-gazete adl1 son kategoride ise ele alinan hastanelerin yiizde
86,5’inin dergi ve gazete yazilarina yer vermedigine rastlanilmigtir.
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Bunlara ek olarak birka¢ hastane sitesinde goriilen 6zelliklerde halkla iligkiler uy-
gulamalarim gdstermektedir. Ornegin Anka hastanesi, web sayfasinda canli destek
hatt1 bulundurmaktadir. Siteyi ziyaret edenler ana sayfay1 actiklar1 anda ¢evrimigi
sohbet kutusu agilarak “size nasil yardimci olabilirim™ seklinde mesajla karsilag-
maktadirlar. Bu uygulama sayesinde sayfay1 ziyaret edenler zaman kaybetmeden
iletisime gecebilmektedir. Bu 6zellik incelenen hastanelerin ¢ok az bir kisminda
bulunmaktadir.

Tablo 5: iletisim Calismalarinin Dagilimi

Iletisim Calismalari Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Dil segenegi 21,6 78,4 100,0
Site i¢i arama motoru 40,5 59,5 100,0
Ziyaretci defteri 21,6 78,4 100,0
Adres ve iletisim 100,0 0 100,0
Basin arsivi-basin biilteni 78,4 21,6 100,0
Etkinlikler 51,4 48,6 100,0
Sosyal sorumluluk 432 56,8 100,0

Hastanelerin web sitelerinde saglik iletisiminin 6nemini belirten tablo 5’te hasta-
larla interaktif iletisimi saglayan toplam yedi kategori bulunmaktadir. Analiz edilen
37 hastanenin hepsinde kurumun adresi ve telefon bilgileri yer almaktadir. Ayri-
ca hastaneler Google harita programi iizerinden de adres bilgilerini sunarak hasta-
lara kolaylik saglamaktadir. Iletisimin énemli araglarindan bir olan dil ise tabloda
yer alan kategorilerden digerini olusturmaktadir. Incelenen hastanelerden yiizde
21,6’sinda dil segenegi mevcutken yiizde 78,4’linde dil olarak sadece Tiirk¢e bu-
lunmaktadir. Tabloda yer alan diger kategoride ise site i¢inde yer alan arama mo-
torlart degerlendirilmistir. Araylizde yer alan arama motorlari, sayfayi ziyaret eden-
lere kolaylik saglamaktadir. Ziyaretgiler istedikleri bilgiyi arama motoruna yazarak
aninda bilgiye ulagmaktadir. 37 hastane icerisinden sadece yiizde 40,5’inde arama
motoruna yer verilmistir. Ziyaretgi defteri ise hastalarin hastane hakkinda yaptiklari
yorumlari kapsamaktadir. Ziyaret¢i defterini hastane sitelerinde bulunduran hasta-
nelerin yiizdesi ise 21,6°dir. Ziyaretci defterine yer vermeyen hastaneler istek ve
oneri butonunu bulundurmaktadir. Basin arsivinin yer aldig1 hastaneler ise ylizde
78.,4’tiir. Hastaneler burada yapmis olduklarn etkinlikleri ve saglikla ilgili haberleri
paylasabilmektedir. Tabloda yer alan diger bir kategori ise etkinliklerdir. Hastane-
lerin ylizde 48,6’s1 yaptiklar etkinliklere sitelerinde yer vermezken sosyal sorumlu-
luk adl1 kategoride ise hastanelerin sadece ylizde 43,2’si sosyal sorumlulukla ilgili
bilgi paylagmistir.

Calismada incelenen hastanelerden oOrnek olarak Lokman Hekim hastanesinin
sitesinde saglik makaleleri adli kosede doktorlarla yapilmis roportajlar yer al-
maktadir. Boylelikle hastanenin sosyal sorumluluk yoniinde olusturmus oldugu
iceriklerle sayfay1 ziyaret edenler bilgilendirilmektedir. Memorial hastanesine ait
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web sitesinde de sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapilan bir¢ok ¢aligmalara
ve etkinliklere yer verilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden saglik
kurumlarinda halkla iliskiler uygulamasini 6nemli kilan nedenleri siralayan Ten-
gilimoglu’nun bahsettigi gibi tiiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giiciinden dolay1
halkla iligkiler birimi sosyal sorumluluk anlayisina egilmektedir. Hatem hastane-
si sitesinde ise doktora sor linki bulunmaktadir. Burada doktorlarla iletisime gecip
sayfay1 ziyaret edenler akillarinda kalanlar1 uzman doktorlara sormaktadirlar. In-
teraktif 6zelligiyle internet saglik kuruluslan ile hedef kitle arasinda hizli ve etkili
iletisimi saglamaktadir.

Ayrica Memorial hastanesinin 9 dilde hizmet vermesi dikkat ¢ekmektedir. Bunun
disinda hem Memorial hastanesinde hem de Buhara hastanesinde online hiz-
metler kapsaminda E-tegekkiir kutusunun oldugu tespit edilmistir. E-tesekkiir uy-
gulamasiyla ziyaretgilerin ilgili hastaneye dair tesekkiir mesajlarinin iletilmesi ve
bu mesajlarin hastane web sitesinde yaymlanmasi saglanmaktadir. Malatya Park
ve Hayat hastanelerinde ise E-kiitiiphane uygulamalar1 goriilmiistiir. E-kiitiiphane
uygulamasinda web sitesi ziyaretgilerine saglikla ilgili birtakim bilgiler verilmekte-
dir. Boylelikle ziyaretciler E-kiitliphane hizmetiyle sagliklarini ilgilendiren her tiirlii
bilgiye ulasabilme imkanina sahip olabilmektedirler.

Tablo 6: Sosyal Medya Araglarinin Dagilimu

Sosyal Medya Araclari Var (%) | Yok (%) | Aktif Degil (%) Toplam (%)
Facebook 70,3 10,8 18,9 100,0
Twittter 35,1 243 40,5 100,0
Youtube 18,9 59,5 21,6 100,0
Instagram 35,1 432 21,6 100,0
Google+ 5,4 78,4 16,2 100,0
LinkedIn 2,7 89,2 8,1 100,0

Son tabloda ise hastanelerin sosyal medya hesaplari ile ilgili veriler yer almaktadir.
Saglik iletisiminde 6nemli bir yere sahip olan yeni medya ¢evrimigi sohbet ola-
nagtyla aninda iletisimin kurulmasina yardimci olmaktadir. Genel olarak hastane
web sitelerinde rastlanan alt1 sosyal medya mecrasi kategorilere ayrilarak incelen-
mistir. Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Google+ ve LinkedIn igerisinden en
fazla paya sahip olan Facebook’tur. Hastanelerin yilizde 70,3’i aktif olarak Face-
book iizerinden hastalarla iletisim kurmaktadir. We Are Social tarafindan 2017 yilin-
da yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye’de 48.00 Milyon kisi facebook kullanmaktadir
(slideshare.net). Sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook digerlerine kiyasla
ondedir. Bu nedenle hastaneler 6zellikle Facebook platformunu kullanmaktadir.
Aragstirilan hastanelerde Linkedin ise en az orana sahiptir. Hastanelerin yiizde 2,7’si
Linkedin’i aktif olarak kullanirken yiizde 8,1’i bu mecrada aktif olarak bulunmam-
aktadir. Ozellikle Facebook, Twitter ve Instagram hastaneler tarafindan en ¢ok ter-
cih edilen sosyal medya platformlaridir.
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Sosyal medya hesaplarindan farkli olarak Akademi hastanesi web sitesinde “mikro
sitelerimiz” linkini eklemistir. Bu link sayfay1 ziyaret edenleri hastanenin diger web
sitelerine yonlendirmektedir. Mikro 6lcekli bu sayfalarda saglikla ilgili bilgiler ak-
tarilmaktadir. Bu tiir etkinlikler diger faaliyetler gibi halkla iliskilerin uyguladigi
stratejilerdendir. Yukarida bahsedilen faaliyetlere incelenen 37 hastane igerisinde
nadir olarak rastlanilmasi hastanelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin kimi eksik-
liklerini gostermektedir. Calismaya baglamadan Once belirlenen varsayimlar ve
bulgular karsilastirildiginda saglik sektoriindeki kimi kurumlarin interneti aktif bir
sekilde halkla iligkiler araci olarak kullandigi kimi hastanelerin ise interneti aktif
olarak kullanmadigina ulagilmaistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Hastanelerin Web Sitelerinin Halkla Iliskiler Baglaminda Degerlendirilmesi: Dogu
Ve Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Ozel Hastaneler Uzerine Bir Calisma” adl
bu arastirmada amaca ulasmak icin yapilan igerik analizi ile 6rneklem dahilindeki
hastanelerin web sitelerinde yer alan, hastane bilgilerinin dagilimi, kurum kimligine
dair bilgilerin dagilimi, online hizmetlerin dagilimi, hastane yayinlarinin dagilim,
iletisim ¢alismalarinin dagilimi ve sosyal medya araglarinin dagilimu ile ilgili veril-
ere ulasilmistir. Elde edilen bulgulara ve belirlenen varsayimlara gore kurum kiiltiiri
ve kurum imajimi olusturan bilgilere hastanelerin biiyiik bir boliimiinde yer verilm-
istir. Vizyon, misyon, amblem ve logonun incelendigi tabloda 6zellikle hastanelerin
vizyon ve misyonlarini yaymlama yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Kurumlarini web
site araciligiyla hedef kitleye tanitmaya ¢alisan hastanelerin kurum kimligine daha
¢ok onem verdikleri goriilmiistiir. Hedef kitlede sanal yolla birakilan ilk izlenim
kuruma yonelik giivenli ve olumlu bir kurumsal imaj yaratmasina yardimei olmak-
tadir. Ugurlu’nun (2016:184) da belirttigi gibi kurum kimligini ortaya koyan halk-
la iliskiler faaliyetleri boylelikle hedef kitleyi aracisiz olarak bilgilendirmektedir.
Hastane bilgilerinin yer aldigi1 tabloda da kurumun imaj1 sergilenmeye ¢alisiimak-
tadir. Ancak tabloda yer alan hastane tarihgesi kategorisinde incelenen hastaneler-
in yarisindan fazlasinda web site lizerinde tarih¢e yaymlanmamistir. Yiizde 51,4’
hastanenin ge¢misi ve kurulusu hakkinda bilgi vermezken sadece yiizde 48,6’s1 bu
bilgilere yer vermistir. Tarihge, kurum i¢in vizyon ve misyon kadar 6énem tagimak-
tadir. Ayni tabloda hastane hakkinda genel olarak yayinlanan bilgilerin yogunlugu
ise yiizde 62,2 dir. Tiim bu igerikler halkla iliskiler kapsaminda hedef kitleyi bilg-
ilendirmeye yoneliktir. Ek olarak doktor ve yoneticiler hakkinda bilgilerin hastane
web sitelerinde bulunmasiyla hastalar doktorlar1 hastaneye gitmeden 6nce tanimak-
ta ve istedigi hekimi segerek muayene olmaktadir. Tiim hastaneler bunu géz 6niinde
bulundurarak doktorlar hakkinda bilgiler paylasmiglardir.

Hastalara kolaylik saglayan online hizmetlerde ise E-randevu, E-sonug, E-ge¢mis
olsun, E-istek-6neri kutusu bulunmaktadir. Hastalar web {izerinden klik yardimiyla
randevu alabilmekte, hastaneye gitmeden tahlil sonuglarin1 6grenebilmekte, hast-
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alara gecmis olsun mesaji gondere bilmekte ve saglik iletisimini gdsteren istek-
oneri kutusu ile hastalar kurumla interaktif iletisim kurabilmektedir. Ancak internet
caginda kendilerini ag ortamina uyarlayan hastanelerin halkla iligkiler uygulama-
larinda incelenen hastaneler iizerinde online hizmetlerin yer almadig1 hastaneler de
bulunmaktadir. Online hizmetlerin bulunmamasi1 énemli eksikliklerden biri olarak
gorilmistiir.

Bunlarla beraber hastane yayinlarinin yer aldigi tabloda bulunan kategorilerde 6zel-
likle duyurular hastanelerin biiyiik ¢cogunlugunda bulunmaktadir. 37 hastane iger-
isinden yiizde 97,3’lik bolim ana sayfalarinda yaptiklar1 faaliyet ve degisiklikleri
duyurmaktadir. Duyurular, hastane faaliyetleri hakkinda hastalar bilgilendirmek-
tedir. Hastane web sitelerinde bulunan duyurular kismi, hastalar1 kurum hakkinda
bilgilendirdiginden dolay1 dnemlidir. Buna karsin online dergi ve gazetelere has-
tanelerde fazla yer verilmemektedir. Hastaneler online dergi ve gazeteler yayinla-
yarak saglik konusunda hastalar1 bilgilendirici makaleler yaymlamakta ve hastane
hakkinda olumlu imaj yaratmaya yardimec1 olacak olan haberler sunmaktadir. An-
cak incelenen hastanelerde bu tiir igeriklere fazla rastlanmamistir. Halkla iligkiler
baglaminda kategoriye bakildiginda E-dergi ve gazetelerin web sitelerde yer almasi
kamuoyunun ilgisini uyandirmak ag¢isindan kuruma yardime1 olmaktadir. Hastane-
lerin kendilerini sergiledikleri web siteleri lizerinde goriilen bir diger eksik hastane
ile ilgili gorsellerin incelenen hastanelerin yiizde 32,4’tinde yer almamasidir. Yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle internet kullanicist ayni anda ses, goriintii,
metin gibi bir¢ok veriye ulagabilme imkéanina sahip olmustur. Artik internet kul-
lanicilart birgok veriyi ayni anda gérmek istemektedir. Gorsel kiiltiire dayanan 21.
yiizyil kiiltiirinde insanlar goriintiilere daha ¢ok dikkat etmektedir. Bu nedenle
hastanelerin kendi gorsellerini web sitelerinde yayinlamamasi halkla iligkiler uy-
gulamalar1 agisindan eksiklik olarak goriilmiistiir. Ayrica hastanelerin kisa filmlerle
hastanelerini tanittiklar1 videolar da hastane web sitelerinde yer almaktadir. Ancak
fotograf gibi tanitim filmleri de incelenen hastanelerin iginden az bir paya sahiptir.
Bu tiir igerikler hastay1 ya da hastane sayfasini ziyaret edenleri etkilemek acisindan
yardimc1 olmaktadir.

Iletisim halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklesmesinde olduk¢a &nemlidir. il-
etisim calismalarmin yer aldig1 tabloda da incelenen hastanelerin web sitelerinde
iletisime ne kadar onem verdigi ortaya c¢ikarilmistir. Verilerde 6zellikle 6ne ¢i-
kan dil segeneginin yiizde 78,4 hastanede bulunmamasidir. letisimin énemli bir
araci olan dil sayesinde hedef kitle ile etkilesim saglanmaktadir. Ayrica adres ve
iletisim bilgileri incelenen hastanelerin tiimiinde bulunmaktadir. Boylelikle has-
taneler hedef kitlenin hastaneyi bulmasina yardimci olmaktadir. Hatta hastaneler-
in bir kisminda adresler Google harita 6zelligiyle paylasilmistir. Navigasyon sis-
temiyle hastaneye kolay ulasim saglanmaktadir. Hastane tanitimin1 ve hedef kitle
ile iletisim kurulmasimi saglayan diger bir kategori ise basin arsividir. Hastane
haberlerini barindiran basin koselerinde olumlu imaj yaratilmaya c¢aligilmaktadir.

275



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Hastanelerin yiizde 78,4’ilinlin basin biiltenine yer vermesi incelenen hastanelerin
halkla iliskiler birimlerinin de bu konuya dikkat ettiklerini gostermektedir. Ayrica
etkinlikler ve sosyal sorumluluk gibi bilgilerinde web sitelerde yayinlanmasi ku-
rum kimligini ortaya koymaya yardimci olarak hedef kitlede etki olusturmaktadir.
Hastaneler gergeklestirdigi etkinliklerle ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarint yayin-
layarak kamuoyunda hastanenin sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugu izleni-
mi yaratmaya c¢aligmaktadirlar. Kendi sayfasinda kendi reklamini yapan hastaneler
web sayfalarini bir pazar olarak kullanarak kendilerini pazarlamaktadir. Bu kadar
o6nemli olmasina ragmen incelenen hastanelerin cogu etkinlik ve sosyal sorumluluk
paylasimlarinda bulunmamaktadir. Burada yer almamasi hastanelerin sosyal sorum-
luluk ve etkinlik faaliyetlerinde bulunmadiklari anlamina gelmemektedir. Sadece bu
tiir igerikler web sayfalarinda paylasima agilmamustir.

Son olarak aragtirma kapsamindaki hastanelerin sosyal medya hesaplarinin aktif
olup olmadiklar analiz edilmistir. Genel olarak hastaneler tarafindan tercih edilen-
len sosyal medya hesaplarindan Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Google+ ve
Linkedin secilmistir. Verilere gore Facebook’u kullanan hastane orani diger hesap-
lara kiyasla fazladir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de 48.00 Milyon kisinin Facebook
kullanmasidir. Bdylelikle daha fazla kisiye ulagilmaktadir. Ozellikle Facebook,
Twitter ve Instagram hastaneler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya plat-
formlaridir. Degerlendirilen hastanelerin bazilarinda Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Google+ ve Linkedin linkleri olmasina ragmen aktif degillerdir. Ak-
tif hesaplarda genel olarak saglikla ilgili bilgiler, hastanelerin etkinlikleri, sosyal
sorumluluk projeleri yer almaktadir. Ayrica Anka hastanesinin web sayfasinin sag
alt kosesinde sosyal medya hesaplarinin linkleri bulunmaktadir. Ancak bunlara
tiklandiginda sayfay1 ziyaret edenlerin kendi sosyal medya sayfalarinda hastane
ile ilgili bilgi paylasilmasi i¢in 6neride bulunulmaktadir. Tiim bu faaliyetler sadece
sayfay1 ziyaret edenlerin degil ayrica ziyaretgilerin gevresindekilerde de kurumsal
kimlik hakkinda olumlu diisiinceler gelistirilmesine yardimei olan halkla iliskiler
faaliyetidir. Daha fazla kisiye ulagsmaya calisan hastaneler internetin sunmus oldugu
tiim olanaklardan yararlanmaya ¢aligmaktadir.

Sonug olarak hastanelerin halkla iligkiler birimleri yeniliklere ayak uydurarak faali-
yetlerini yiiriitmelidir. Ozellikle hedef kitlenin ihtiyac ve beklentilerine yonelik web
site tasarimlariyla halkla iligkiler uygulamalarinin amagclarina ulagsmasina yardimci
olacag diisliniilmektedir.
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