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OZET

Amag: Bu arastirma, cerrahi hastalarin saglik ile ilgili internet kullanma
ve e-saglik okuryazarlik durumlarini incelemek amaciyla planlandi.
Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayict ve kesitsel tipteki bu arastirma 307
cerrahi hastasinin katilimi ile 3 Mart- 30 Mayis 2016 tarihleri arasinda
yapildi. Veriler betimsel istatistikler ve Ki-kare testi ile analiz edildi.
Bulgular: Hastalarin %81,8’inin saglik ilgili konularda interneti
kullandig1 ve en fazla %40,4 oranla hastalik tanis1 ve semptom taramasi
yaptiklart belirlendi. Saglik ile ilgili internet kullaniminda kendini yeterli
bulan hastalarin orani %49,2 olup, tibbi terimleri anlayanlarin orami
%18,5 oldugu saptandi. Saglk ile ilgili internet kullanma ve saglik
okuryazarlik durumlarn ile yas gruplart arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu (p<0,05), cinsiyet agisindan ise anlamli bir fark
olmadigr bulundu (p>0,05). Cerrahi hastalarin saglik okuryazarlik
seviyelerinin yeterli diizeyde olmadigi belirlendi.

Sonug: Cerrahi hastalarinin sagliklarina iliskin ihtiya¢ duyduklart dogru
tibbi bilgileri alma, anlama ve uygulama becerilerini gelistirmek i¢in
saghk okuryazarhik diizeylerini artirmaya yonelik egitimlerin yararh
olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: cerrahi hastasi, saglik bilgisi, saglik okuryazarligi,

internet kullanimi

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to evaluate the health-related
internet usage and e-health literacy status of surgical patients.

Material and Methods: This descriptive and cross-sectional study
included 307 surgical patients between March 3 and May 30, 2016. Data
were evaluated with descriptive statistics and the Chi-square test.
Results: A total of 81.8% of the patients were found to use the internet
on health-related issues and the usage related to disease diagnosis and
symptom screening was the maximum with a rate of 40.4%. While
49.2% of the patients consider themselves sufficient enough in health-
related internet use, 18.5% of them stated understanding the medical
terms. There were significant differences in age groups among health-
related internet use and health literacy scores (p<0.05) but there were no
significant differences in gender groups (p>0.05). The health literacy
levels of patients were found to be insufficient.

Conclusion: Educational programs to increase the health literacy levels
of surgical patients in order to improve their ability to receive,
understand and apply the correct medical information they need about
their health would be beneficial.

Keywords: Surgical patient, Health information, Health literacy,

Internet use.
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GIRIS

Cerrahi girigimler, saglik bakimimin dnemli
bir boliimiinii  olusturan bir tedavi
yontemidir. Ulkemizin saglik istatistikleri

yilina gére 2020 yilinda A+B+C
(6zellikli+6zel+biiyiik ameliyatlar)
grubunda  yapilan  ameliyat  sayisi
3.722.218°dir (1). Giiniimiizde insanlar
teknolojik gelismelerin sagladiklar
imkanlarla,  saghk  bilgileri  almak,

hastaneleri tanimak, cerrahlar, ameliyatlar
ve anestezi ile ilgili saglik bilgisi edinmek
icin internete basvurmaktadirlar. Bu saglik
bilgisi igeren sitelerden kisiler kendi goriis
ve  deneyimlerini  paylagabilmektedir.
Dolayisiyla internet sitelerine giren hastalar
baskalarimin  bireysel gozlemleri ve
deneyimleriyle ilgili de bilgi
alabilmektedirler (2). Saghk ile ilgili
internet bilgilerinden, hastalar ve aileler
hatta saglik calisanlar1 da yararlanmaktadir
(3). Hastalar, internet araciligi ile saglik ile
ilgili bilgilere kolay erisim
sagladiklarindan, hastaliklar1 hakkinda daha
fazla bilgi edinmelerinde ve saglik ile ilgili
kararlar almalarinda internet bilgileri etkili
olmaktadir (4). Cerrahi hastalar1 ameliyat
Oncesi ve sonrasinda a¢ kalma siiresi, yeme-
igme zamani, ilag kullanimi ve egzersiz
dahil olmak iizere bircok konuda yazili ve
sozlii olarak bilgilendirilmektedir. Internette
saglik sitelerinde mevcut olan bu bilgilere
ameliyat oncesi ve sonrast donemde her an
ulasabilmeleri, hastalarin hastaliklar1 ile
ilgili verilen tiim bu bilgileri hatirlamalarina
ve e-saglik okuryazarliklarinin artmasina da
yardimc1 olabilmektedir (5).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2021
aragtirmasina gore 16-74 yas grubundaki
tim bireylerin %80,5'inin diizenli internet
kullandigt  (4), bireylerin ¢ogunlukla
(%65,4) saglik ile ilgili bilgileri ¢evrimigi
olarak aramak i¢in de kullandigi
bildirilmektedir (6). Internet saglik
bilgileri icin 6nemli bir kaynak haline
gelmistir. Internet, saglik bilgilerine kolay
erisim saglamakla birlikte, kullanicilar
yeterli tibbi terimler bilgisine yani saglik
okuryazarliga sahip degil ise internet
bilgilerini  yanlis  yorumlayabilirler(7).
Saglik okuryazarligi, saglik bilgisine
erigsme, anlama ve bilgiyi kullanma yetenegi
olarak tamimlanir. Tanimdan hareketle
saglik okuryazarligi, islevsel, iletisimsel ve

elestirel beceriler olmak {izere ii¢ sinifa
ayrilir. Giinliik durumlarda temel saglik
egitim materyallerini okumak ve yazmak
icin islevsel beceriler; farkli durumlarda
(yeni) bilgilere ulagsmak ve uygulamak i¢in
daha gelismis beceriler olan iletisim
becerileri ve bilgileri kritik olarak analiz
etmek (dogru yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi) ve yansitmak igin ise
kritik beceriler gereklidir (8). Saglik ile
ilgili konularda internet kullanimimin tibbi
bilgiyi anlama, karar verebilme, saglik
problemlerinin 6zyeterlilik ile yonetebilme
becerisi gelistirme gibi olumlu sonuglarinin
ortaya cikmasi bireyin saglik okuryazarlik
diizeyi ile iligkilidir (9). Literatiirde,
bireylerin sosyo-demografik o6zellikleri ile
saglik okuryazarlik diizeyleri arasinda
iliskili oldugu belirtilmektedir (10). Yapilan
arastirma bulgularina gore yas ilerledikce
saglik okuryazarliga sahip olma olasilig1 da
diismektedir (11,12). Bireylerin diisiik e-
saglik okuryazarligi, internet kullanimlarini
kisitlayan ve saglik bilgilerine yeterli
erisimi engelleyen 6nemli bir unsurdur (10).
Saglikli veya hasta bireylerin iyi bir saglik
okuryazarliga sahip olmalari, saglik ile ilgili
dogru kararlart alabilmeleri, internetten
giivenilir  bilgi  kaynaklarii  tespit
edebilmeleri ve kullanabilmeleri agisindan
onemlidir  (13). Saghk okuryazarlig
konusunda 2013 yilindan itibaren cerrahide

mevcut  bilim  durumu yeniden ele
alinmadigi goriilmektedir. Cerrahi
hastalarinin saglik okuryazarlig
durumlarint  belirleyen  smirli  sayida
aragtirma yazist oldugu bilinmektedir
(14,15,16).

Ama¢: Bu dogrultuda planlanan bu

arastirma, kurumumuzda elektif cerrahi
gegiren hastalarin saglik ile ilgili internet
kullanma  ve  e-saglik  okuryazarlik
diizeylerini belirlemektir. Arastirma ile
cerrahi hastalarin  e-saglik okuryazarligi
alanindaki gelisim stirecini
iyilestirilmesinde yol gosterici olacak
bilimsel verilerin elde edilmesinin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu arastirmanin sorulari,

-Cerrahi hastalarin internet kullanma ve e-
saglik okuryazarlik durumu nedir?

- Cerrahi hastalarin internet kullanma ve e-
saghik okuryazarlik durumlan {izerinde
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etkili olan sosyo demografik degiskenler
nelerdir? sorularina yanit arandi.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanmin ~ Tiirii: Bu
tanmimlayici ve kesitsel tiirdedir.
Arastirmanin  yeri ve siiresi: Ege
Bolgesi’ndeki bir {iniversite hastanesinin
cerrahi kliniklerinde, 3 Mart — 30 Mayis
2016 tarihleri arasinda yiiriitiildii.

arastirma

Arastirmanin evren ve orneklemi:
Arastirmada orneklem secimine
gidilmemis, literatiir ~ taramasi ile
olusturulan anket formu, arastirmayi kabul
eden gonilli 307 cerrahi hastasinin
katilmiyla gergeklestirildi. Arastirmaya
sekiz hasta arastirma kriterlerini
karsilamadigi, 11 hasta arastirmaya

katilmak istemedigi ve iki hasta veri
toplama formunu eksik biraktig1 igin
arastirmadan c¢ikarildi. Arastirmaya genel
cerrahi, Uroloji, ortopedi ve travmatoloji,
kulak burun bogaz, plastik cerrahi, beyin ve
sinir cerrahisi, géz ve kalp damar cerrahi
kliniklerinde tedavi goren “18 yas lizeri”,
internet kullanan, iletisim kurulabilen,
okuma ve yazma bilen, goniilli hastalar
arastirma kapsamina alindi.

Dahil edilme ve edilmeme Kriterleri:
Aragtirmaya, cerrahi operasyon geciren,
Tiirkce konusan, okuma yazma bilen,
internet kullanan, iletisim sorunu olmayan
ve arastirmaya gonillii katilmayi kabul
eden 18 ve tlizeri yas cerrahi hastalari dahil
edildi. Arastirmaya internet kullanmayan,
Tiirk¢e bilmeyen, iletisim sorunu olan,
dahili  birimlerde yatan hastalar ve
arastirmaya katilmaya goniillii olmayan
hastalar dahil edilmedi.

Verilerin Toplama Araglari: Arastirma
verilerinin  toplanmasinda arastirmacilar
tarafindan literatiir dogrultusunda
hazirlanan (4,17,18) ve hastalarin bireysel

ozelliklerini ve saglikla ilgili internet
kullanom  davramiglarimi ve  e-saglik
okuryazarliklarim1 ~ degerlendiren ve iki

boliimden olusan anket formu kullanildi.

Anket formunun birinci bélimi, hastalarin
bireysel oOzellikleri ile ilgili cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, yasadigl yer ve arastirma
durumunu degerlendiren bes sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimii ise hastalarin internet kullanma,
interneti faydali bulma durumu, internet

bilgilerini gilivenilir bulma gibi internette
saglikla ilgili hangi konular1 arama, hangi
tarama yoOntemleri kullanma ve ameliyat
videosu izleme gibi saglikla ilgili interneti
kullanma durumlarini igeren sekiz soru ve
internette buldugunuz saglikla ilgili bilgileri
anlayabiliyor musunuz?, internette saglikla
ilgili konu arama yapmada kendinizi yeterli
buluyor musunuz?, edindiginiz bilgileri
hekiminizle paylastyor musunuz?,
internetten  edindiginiz  saglkla ilgili
bilgileri giivenilir buluyor musunuz? gibi e-
saglik okuryazarlik durumlarini igeren ise
14 soru bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci bolimii toplamda 22 sorudan
olusmaktadir.

Veri toplama yontemi: Anket formu
hastalarin tedavi saati disinda agrisinin
olmadigi veya uyumadig1 zaman diliminde
yliz yize gorisilerek yaklagik 8-12
dakikada dolduruldu.

Arastirmanin etik yonii: Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in Bilimsel Arastirmalar ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan 26.02.2016 tarihli
ve 2016/08 sayili etik kurul izni alindi. Bu
arastirmanin yapildigi hastane
bashekimliginden ve arastirmaya dahil
edilen hastalardan yazili izin alind1.
Verilerin analizi: Arasgtirmanin verilerin
analizi SPSS versiyon 22.0 (Armonk, NY:
IBMCorp) paket programi ile yapilmistir.
Aragtirmadaki  siirekli  degiskenlere ait
tanimlayict istatistikler ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum
degerleriyle, kategorik degiskenlere ait
tanmimlayici istatistikler frekans ve yiizde ile
gosterilmistir. Normal dagilim gdsteren
degiskenlerin ~ bagimsiz  ikili = grup
karsilagtirmalarinda Ki-kare analizi
kullanilmigtir. Hastalarin yas ortalamasi
36.43+£11.46 oldugu igin ki-kare testi
uygulamasinda yas degiskeni 35 ve alt1; 36
ve lizeri seklinde kategorik  hale
getirilmistir. Istatistiksel anlamlihik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR

Cerrahi  hastalarimin  yas  ortalamasi
36,43+11,46’dir. Hastalarin %65,1’1 (n=
200) kadin, %45,6’s1 (n=140) lise mezunu,

%51,2’si  (n=188) sehir merkezinde
yasamakta ve %45,6’st  (n=140) ev
hanimidir. Hastalarin  %40,4°i  (n=124)

genel cerrahi, %20,51 (n=63) ortopedi
kliniginde yattiklar1 belirlendi (Tablo 1).
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TABLOLAR
Tablo 1. Cerrahi Hastalarin Sosyodemografik Ozellikleri
Degiskenler Sayi (n) Yiizde (%)
Yas (y1l) *(X £SS) 36,43+11,46 Min:18  Mak: 65
1 <35 160 52,2
Yas gruplart (yas) >36 147 478
- Kadin 200 65,1
Cinsiyet Erkek 107 34,9
Okur yazar 44 14,3
e e [Ikogretim 62 20,2
Egitim diizeyi Lise 140 456
Universite 52 16,9
Koy 26 8,5
Yasadig1 yer flge 93 30,3
Sehir 188 51,2
Ev hanimi 140 6,2
Emekli 81 12,7
Yaptigi is Isci 39 91
Memur 28 26,4
Universite dgrencisi 19 45,6
Genel cerrahi servisi 124 404
Ortopedi ve travmatoloji servisi 63 20,5
Beyin ve sinir cerrahisi servisi 39 12,7
Hastanin tedavi gordiigii servis Uroloji servisi 28 9.2
Plastik cerrahi servisi 19 4,6
Kulak-Burun-Bogaz servisi 14 6,1
Goz servisi 12 2,6
Kalp damar cerrahisi servisi 8 39
Toplam 307 100
*x : Aritmetik ortalama; SS: Standart Sapma; Min:Minimum; Mak:Maksimum
Cerrahi hastalarin saglik ile ilgili interneti karsilagtiklarinda  ilk  olarak internete

kullanma durumlart incelendiginde,
hastalarn %81,8 (n=251)’inin saglik ile
ilgili konularda arastirma yaptiklari, %41,7
(n=128)’nin ise bir saghk sitesi takip
ettikleri  belirlendi.  Hastalarm  %358,6
(n=180)’sm1in ayda en az bir kez saglikla ile
ilgili internette tarama yaptiklar1 ve %30,6
(n=94)’smin ani bir semptomla

bagvurduklar1 saptandi. Hastalarin bilgi
arama yontemi olarak %67,4 (n=207)’{liniin
arama motoru kullandigit ve %404
(n=124)lniin hastaliklara iliskin tan1 ve
semptomlar1 arastirdigi bulundu. Hastalarin
yalmzca %14,3 (n=44)’lniin  internet
araciligryla ayni hastaliga sahip kisilerle
iletisim kurduklar1 belirlendi (Tablo 2).
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Tablo 2. Cerrahi Hastalarinin Saglik ile lgili Internet Kullanma Durumlari

Saghk ile ilgili internet kullanma Durumlari
ile ilgili ifadeler

Internette saglik ile ilgili arastirma yapiyor
musunuz?

Hangi cihazla
yapiyorsunuz?
Internette takip ettiginiz saglik sitesi var m?

internette arasgtirma

Saglik ile ilgili interneti kullanma sikliginiz
nedir?

Sizi endigelendiren ani bir semptom varhiginda
ilk nereye basvurursunuz?

Saglik ile ilgili internette bilgi kaynagimz
hangisidir?

Hangi amagla saglik ile ilgili internette arama
yapiyorsunuz?

Internet araciligtyla aymi hastaliga sahip
kisilerle iletisim kurdunuz mu?
Toplam

Evet

Hayir

Bilgisayar

Cep telefonu

Evet

Hayir

1 kez (aylik)

2-3 kez (aylik)

1-2 kez (haftalik)

> 3 kez (haftalik)
Internete

Hastaneye muayene giderim
Aileme danisirim
Arkadaglarima danigirim
Saglik calisanina danisirim
Hekime danigirim
Arama motoru

Forum siteleri

Bilimsel makale

Sosyal medya

Tan1 ve semptom

Hekim bilgisi

Alternatif tip
Hastaliktan korunma
Tlag bilgisi

Evet
Hayir

Say1
()
251
56
69
238
128
179
180
26
48
53
94
80
76
29
12
16
207
67
15
18
124
82
51
35
15

44
263
307

Yiizde
(%6)
81,8
18,2
22,5
77,5
41,7
58,3
58,6
8,5
15,6
17,3
30,6
26,1
24,8
9,4
39
52
67,4
21,8
49
59
40,4
26,7
16,6
11,4
49

14,3
85,7
100

Hastalarin e-saglik okuryazarlik ifadelerine
verdikleri cevaplar Tablo 3'te verildi.
Cerrahi hastalarin %49,2 (n=151)’si saglik
ile ilgili interneti kullanmada kendilerini
yeterli gormektedir. Saglik ile ilgili internet
taramalarinda yardim alan hastalarin oram

%87,3 (n=268) olup, saglik ile ilgili karar
verirken internet bilgilerine giivenenlerin
orani ise %67,4 (n=207) olarak saptandi.
Hastalarin yalmizca %18,2 (n=56)’si saglik
ile ilgili kelimeleri anladiklarimi ifade etti
(Tablo 3).

Tablo 3. Cerrahi Hastalarinin e-Saglik Okuryazarligina iliskin Durumlar

e-Saghik okuryazarhik durumlarina iligkin ifadeler %ﬂ_ o Hayw o
0 n %

1) Internet kullanma konusunda kendinizi yeterli buluyor musunuz? 151 49,2 156 50,8
2) Internet kullanim1 hakkinda yardim aliyor musunuz? 268 87,3 39 12,7
3)Internet kullanimini faydali buluyor musunuz? 255 831 52 169
4)Internette yeterince bilgi oldugunu diisiiniiyor musunuz? 176 573 131 427
5)"Internetten arastirma yaparken saglik bilgileri konusunda yeterli 299 746 78 254
Tiirkce kaynak bulabiliyor musunuz?

6)Internette kullanilan saglik kelimelerini anliyor musunuz? 56 182 251 818
7)Karar verirken internet bilgilerine giiveniyor musunuz? 207 67,4 100 326
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Hastalarin %55,4 (n=170)’li ameliyatlar ile
ilgili ~ video izlediklerini ve video
izleyenlerin %27,4 (n=84)’i ise video
izlemenin ameliyat endiselerini azalttigini,
%25,1°’1 ameliyat olmaktan korktugunu
belirtti.  Cerrahi  hastalarmin %69, 1
(n=212)’i ameliyatlariyla ilgili internetten
okuduklar bilgilerin hekim veya hemsire
tarafindan da verildigini, %71,7 (n=220)’si
ameliyat1 ile ilgili internetten okudugu
bilgilere giivendigini, %45,6 (n=140)’s1

Tablo 4. Cerrahi Hastalarinin Ameliyatlari Ile ilgili E-Saglik Okuryazarlik Durumlar

ameliyatt ile ilgili internetten okudugu
bilgilerin hekim veya hemsiresine sormak
istediklerine kismen yardimci oldugunu
ifade etti. Hastalarin %58,3 (n=179)’
internetten edindigi bilgileri hekim ile
paylagsmadigini bildirdi. Hastalarin hekime
saygisizlik yapmamak (%39,1; n=70) ve
hekimden olumsuz tepki almamak (%36,9;
n=66) icin edindigi bilgileri hekim ile
paylasmadig belirlendi (Tablo 4).

Ameliyatlariile ilgili e-saghk

okuryazarhk durumlarina Say1 \(()uzde
iliskin ifadeler () (%)
Video izlediniz mi? Evet 170 55,4

Hayir 137 44,6
Video izlemenin sizdeki etkisi ne Endiselerim 84 27,4
oldu?* azaldi

Korktum 7 251

Ameliyat karar 8 2,6

almami sagladi

Ameliyat 1 0,3

olmaktan

vazgegmek

istedim
Okudugunuz bilgiler hekim veya Evet 212 69,1
hemsireniz tarafindan size verildi Hayir 95 30,9
mi?
Okudugunuz bilgilere giivendiniz Evet 220 71,7
mi? Hayir 87 28,3
Okudugunuz bilgiler size hekim Evet 87 27,6
veya hemsirenize sormak Kismen 140 45,6
istediklerinize yardimei oldu mu? Hayir 82 26,7
Okudugunuz bilgileri hekiminizle Evet 128 41,7
paylastiniz m1? Hayir 179 58,3
Bilgilerinizi hekiminizle Hekime 70 39,1
paylagmama nedeniniz?** saygisizlik

yapmamak

Olumsuz tepki 66 36,9

ile

karsilagmaktan

korkma

Utanmak 21 11,7

Hekimin 16 8,9

zamanini

almamak

Internet 6 34

bilgilerine

giivenmemek

*Video izleyenlerin sayisindan analiz edildi. **Hayir diyenlerin sayisindan hesaplandi.

Cerrahi hastalarin yas ve cinsiyetlerine gore
e-saglik okuryazarlik durumlar arasindaki

iligki Tablo 5’te verilmistir. 35 ve alt1 yas
grubunda olan cerrahi hastalarin saglik ile
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ilgili interneti kullanabilme, kendi kendine
yetebilme, interneti faydali bulma, saglik
okuryazarliklarina iliskin saglik ifadelerini
anlama, kaynak bulabilme ve ameliyat
videosu izleme gibi durumlarinin daha iyi
ve istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
(p<0,05), ancak internet  kullanimi
hakkinda yardim alma ve internet
bilgilerinin saghk karar1 alma faktorleri ile
yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark saptanmadi (p>0,05). Interneti

kullanirken yardim alma ve internetten
aragtirma  yaparken  saghk  bilgileri
konusunda  yeterli = Tiirkce  kaynaga
ulasabilme durumlar1 ile kadin ve erkek
hasta arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunurken (p<0,05), diger saglk ile
ilgili internet kullanma ve e-saglk
okuryazarlik durumlan ile ilgili kadin ve
erkek hasta arasinda anlamh bir fark
olmadig1 belirlendi (p>0,05).

Tablo 5. Cerrahi Hastalarin Yas ve Cinsiyet Ozelliklerine Gore internet Kullanma ve E-

Saghk Okuryazarhk Durumlari

Yas Cinsiyet
Cevap <35 >36 Kadin Erkek
n (%) n (%) n (%) n (%)
Internet araciligiyla saghk ile ilgili Evet 142(88,8)  109(74,1) 167(83,5) 84(78,5)
aragtirma yapma Hayir 18(5,9) 38(25,9) 33(16,5) 23(21,5)
x?=10,951 p=0,00* x?=1,166 p=0,280
Internet araciligiyla takip ettiginiz saglhk  Evet 66(41,3) 62(42,2) 82(41,0) 46(43,0)
sitesi var m1? Hayir 94(58,8) 85(57,8) 118(59,0)  61(57,0)
x?=0,027 p=0,86 x?=0,114 p=0,73
Internet kullanimi hakkinda kendinizi Evet 105(65,6)  46(31,3) 94(47) 57(53,3)
yeterli buluyor musunuz? Hayir 55(34,4) 101(68,7)  106(53) 50(46,7)
x?=36,131 p=0,00* x?=1,097 p=0,29
Internet kullanimi hakkinda yardim aliyor ~ Evet 145(90,6)  123(83,7)  181(90,5)  87(81,3)
musunuz? Hayir 15(9,4) 24(16,3) 19(9,5) 20(18,7)
x?=3,338 p=0,06 x?=5,310 p=0,02*
Internet  kullanimmi  faydah  buluyor Evet 145(90,6) 110(74,8)  166(83) 89(83,2)
musunuz? Hayir 15(9,4) 37(25,2) 34(17) 18(16,8)
x?=13,585 p=0,00* x?=0,01 p=0,96
Internette  yeterince  bilgi  oldugunu Evet 113(70,6)  63(42,9) 122(61) 54(50,5)
diistiniiyor musunuz? Hayir 47(29,4) 84(57,1) 78(39) 53(49,5)
x?=24,148 p=0,00* x?=3,161 p=0,07
Internetten arastirma yaparken saglik Evet 137(85,6) 92(62,6) 157(78,5)  72(67,3)
bilgileri konusunda yeterli Tiirk¢e kaynak Hayir 23(14,4) 55(37,4) 43(21,5) 35(32,7)
bulabiliyor musunuz? x?=21,459 p=0,00* x?=4,622 p=0,03*
Internette kullanilan saglik kelimelerini Evet 18(11,3) 38(25,9) 33(16,5) 23(21,5)
anliyor musunuz? Hayir 142(88,8)  109(74,1) 167(83,5) 84(78,5)
x?=10,951 p=0,00* x?=1,166 p=0,28
Karar  verirken internet  bilgilerine Evet 114(71,3)  93(63,3) 133(65,5)  74(69,2)
giiveniyor musunuz? Hayir 46(28,7) 54(36,7) 67(33,5) 33(30,8)
x?=2,224 p=0,13 x?=0,224 p=0,63
Ameliyatinizla ilgili video izlediniz mi? Evet 97(60,6) 73(49,7) 105(52,5)  65(60,7)
Hayir 63(39,4) 74(50,3) 95(47,5) 42(39,3)

x?=3,728 p=0,05*

x?=1,319 p=0,16

X2:Chi Square test; *p<0,05

TARTISMA

Internet iizerinden bir bilgiye erisim igin
yer, zaman sinirt olmaksizin, 24 saat erigim
imkani, hastanin kendi hastaligi hakkinda
bilgiye ulasmasi hatta ayni1 hastaliga sahip
akran hastalarla iletisime gecebilmesi gibi
tistiinliiklere sahip olmasi nedeniyle internet

oncelikli bilgi kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (7). Bu arastirma, cerrahi
birimlerde yatan hastalarin saglk ile ilgili
konulardan interneti kullanma durumlarimin
ve e-saghk okuryazarlik diizeylerini
belirlemek amaciyla  gerceklestirildi.
Arastirma bulgulan hastalarin, ¢ogunlukla
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saglik ile ilgili bilgilere ulasmak igin
interneti kullandiklari, ancak saglik ile ilgili
kelimeleri  anlamadiklarin1  géstermistir.
Hastalarin edindikleri saglik terimlerini
anlamakta zorlanmalari saglik okuryazarlik
diizeyinin diisiik olmasi ile iligkilendirildi.

Cerrahi  hastalarimin ~ saghk ile ilgili
internet kullanma durumlar:
Arastirmaya katilan  hastalarin  biiylik

cogunlugunun (%81,8) internet kullandig
belirlendi. Benzer arastirmalarda da cerrahi
hastalarm internet kullanma oraninin %54-
89 arasinda oldugu gorildi (19,20,21).
Aragtirma bulgularina gore saglik alaninda
basvurulan oncelikli bilgi kaynagi internet
olup diger arastirma bulgulart ile benzer
oldugu goriildi (7,19,22). Arastirmaya
katilan hastalar saglik ile ilgili arastirma
kaynag1 olarak da interneti kullandiklari
saptandi. Gorkemli (19) tarafindan kadin
hastaliklart ve dogum servisine gelen
hastalarla yapilan bir arastirmada, saglik
alaninda bagvurulan oncelikli bilgi kaynagi
olarak internet kullanimimi gostermistir. Bu
durum, hastalarin kendilerini dijital caga
adapte ettikleri ve ¢evrimigi saglik bilgisi
almaya daha yatkin "e-hastalar" haline
geldikleri seklinde ifade edilebilir (23) (21).
Internetin  saglik amagh kullanimi, bir
kisinin temel saghk bilgilerini ve
hizmetlerini alma, yorumlama ve bu
bilgileri saglhig: iyilestirmek igin kullanma
yetenegi  olarak  tanimlanan  saglik
okuryazarligimi  gelistirmeye  yardimci
olabilir (9).

Arastirmaya katilan hastalarin interneti
genel olarak rahatsizliklariyla iliskili tam
veya semptomlar1 arastirmaya yOnelik
kullandiklar1 belirlendi. Yavuz ve ark. (20)
tarafindan yapilan aragtirmada, cerrahi
hastalarin ¢ogunlukla tani hakkinda bilgi
almak (%64,4) ve semptomlari
anlayabilmek (%50,0) icin internette
arastirma yaptiklar1 belirlenmistir. Pazarci
ve ark.’nin (24) yaptiklar1 arastirmada 600
ortopedi  hastasinin  yalnizca %17,8'si
hastaliklarin1  internetten  arastirdiklar
saptanmugtir. Internetin  hizla  gelismesi
hastalarin tan1 ve tedavisini degistirmesinin
yani sira hastalarin  algi, tutum ve
davraniglarii da degistirmektedir. Hastanin
hastaneye ya da hekime gitmeden Once
kendi  kendine  internet  iizerinden
semptom/tanilara yonelik bagimsiz

aragtirma yapmasinin amaci, hekime gitme
ihtiyacinin olup olmadigin1 tespit etmek
icin oldugu ifade edilebilir (18). Diger
taraftan Eryigit Giinler (25) arastirmasinda
internet kullanimia bagli olarak saglikl
yada hasta bireylerin hastaliklar hakkinda
daha fazla bilgiye ulagsmalarinin, “hekimin
tibbi bilgiye ulagsmadaki tek otorite olma’s1
goriigliniin  azalmasina yol agtigin1 One
siirmektedir (6).

Aragtirmanin  bir diger sonucu olarak
cerrahi hastalarin saglik ile ilgili arastirma
yaparken agirlikli olarak arama motorunu
kullanmay1 tercih ettikleri bulundu. Cetin
ve Ozhanli (15)in yaptig1 arastirmada
saglikli veya hasta bireylerin saglik ile ilgili
arastirma yapmak i¢in Oncelikli olarak
arama motorlar1 kullandiklar1 belirlenmistir.
Saglik ile ilgili arastirmalarda kullanilan
web  sitelerine  bakildiginda  arama
motorlarinin 6n sirada oldugu anlasilmistir
(19). Arama motorlar1 {izerinden saglik ile
ilgili bilgi arayan hastalarin, dogrulugu ve
giivenirligi sorgulanabilen, bilgi karmasasi
ile kars1 karsiya kaldig: ifade edilmektedir
(18). Ancak, hastalarin interneti kullanarak
dogru bilgiye erisimi ve bu bilgiyi dogru
kullanom:  ile  saglik  okuryazarligini
gelistirmesi de miimkiin olabilmektedir.
Internet araciligiyla ayni hastaliga sahip
kisilerle iletisim kuran hasta orami bu
arastirmada ¢ok diisiik diizeydeydi. Diger
insanlarla iletisim kurmay1 kolaylastirmas,
ozellikle 6zel bir tan1 veya hastaliga sahip
olan hastalar ¢evirim igi destek gruplarina
katilarak bilgi alabilirler ve deneyimlerini
paylasabilirler, bu hastalar arasinda bilginin
paylasimi, karar verme siirecine katilim
firsatin1 da sunar. Bu gevirim i¢i gruplar
aracih@iyla  kurulan iletisim,  bilgiyi
paylasmay1r ve dayanigmayi saglayarak
hastalarin  birbirlerini  giiclendirmelerine
yardim edebilir (26).

Cerrahi hastalarinin
okuryazarhigina iligkin durumlart
Saglik ile ilgili internet kullaniminin yiiksek
oranda olmas1 e- saglik okuryazarligi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
diisiindiirmektedir. Ancak bu arastirmada,
hastalarm internet kullanimimin  kendi
kendine yeterli bulanlarin orani istenen
diizeyde olmadig1 ve biiyiik ¢ogunlugunun
bir tibbi bilgi ve saglik okuryazarligi gibi
saglik ile ilgili arastirmalarda destek

e-saghk
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aldiklar1 belirlendi. Bu bulgu, internet
kullaniminin ~ kendi  kendine  yOnetim
becerileri, tibbi bilgi ve saglik okuryazarlig:
gibi saghk ile ilgili sonuglar {izerindeki
olumlu ve dogrudan etkisi oldugunu
bildiren aragtirma sonucundan farkli oldugu

gorildi  (27). Ayrica elektif cerrahi
planlanan  hastalarin ~ tibbi  terimleri
anlamadiklar1  belirlenmis olup saglik

okuryazarliklarinin yetersiz oldugu ifade
edilebilir. Koster ve ark. 'nin (8) 225 elektif
cerrahi hastasimin katilmiyla
gerceklestirdikleri aragtirmada ameliyat i¢in
bagvuran hastalarin iigte birinden fazlasinin
saghik okuryazarlik diizeylerinin diigiik
oldugu bulunmustur. Roy ve ark. 'nin (28)
el cerrahisi geciren hastalar ile yaptig

arastirmada hastalarin = %44’niin  sinurh
diizeyde saglik okuryazarligi  oldugu
bildirilmistir. Hastalarin saghk ile ilgili
konularda interneti aktif olarak
kullandiklarinda, dogal olarak saglk
konusu  hakkinda daha fazla sey
ogrendikleri ve saglk  okuryazarhk

diizeylerinin artmasi beklenmektedir. Oysa
bu  arastirmanin  bulgulari,  internet
kullanarak saglik bilgisi edinme ile saglik
okuryazarlik diizeyi arasinda olumlu yonde
iliski olmadigimi gosterdi. Bu ters iliski,
insanlarin asir1 saglik bilgisi aldiklarinda
veya saglik icerigini anlamada giicliikle
karsilastiklarinda,  bilgi islemeyi sona
erdirebileceklerini veya azaltabileceklerini
ve dolayisiyla saglik bilgisinden daha az
Ogrenip saglik okuryazarligini
azaltabileceklerini gostermektedir (9).

Cerrahi hastalarin yarisindan fazlasi saglik
ile ilgili karar alirken internetten edindikleri
bilginin giivenir oldugunu ve kararlarini
etkiledigi belirlendi. Baska bir aragtirmada,
saglik ile ilgili konular1 internetten arastiran
hastalar, okuduklar1 bilgilerin kendi saglik
sorunlarini anlamalarina yardimei oldugunu
ve edindikleri  bilgilerin  hekimleriyle
etkilesimde kendilerine olan giivenlerini
arttirdigin1 ifade etmislerdir (26). Ancak,
saghga iliskin internet bilgilerinin kanita
dayali bilgilere dayanmadigi ve hastalar
tarafindan web sayfalarinda saglik ile ilgili
bilgilerinin dogrulugundan stiphe
duyulmamasinin 6nemli bir sorun olarak
karsimiza c¢ikabilecegi belirtilmistir (15).
Saglik hizmeti veren kurumlar ve saglk
calisanlari, hastalarinin saglik

okuryazarligini géz oOniinde bulundurmali
ve egitimlerine uygun iletisim stratejileri ve
miidahaleleri saglamalar1 onemlidir.
Uygulamada, saglik calisanlar1 hastalarina
internetten edindikleri saglik bilgilerini
sorabilir ve gilivenilir internet siteleri ile
ilgili bilgi verebilir. Cerrah ve cerrahi
hemsireleri, hastalarin saglhiklar1 ile ilgili
dogru bilgilerini artirmak i¢in kurumlarinin
internet sayfasinda ve/veya cep telefonlar
araciligryla hasta ve hasta yakinlarina
cevirim i¢i bilgi saglayabilirler. Saglk

okuryazarligi artiritlarak ~ miidahalede
bulunmak, cerrahi hastalarin  saglik
sonuglarinin  iyilestirilmesine  yardimec1
olabilir.

Cerrahi hastalarinin ameliyatlari ile ilgili
internet kullanum durumlart

Bu arastirmada, hastalarin ¢ogunlugunun
gecirecekleri cerrahi girisim ile ilgili video
izledikleri ve ameliyatlar ile ilgili internet
arastirmasi yaptiklart saptanmistir.
Hastalarin yarisindan fazlasinin internetten
edindikleri bilgileri hekim ile aralarinda
catisma yasamamak i¢in bu bilgileri onlarla
paylagmadiklar1 belirlenmistir. Arastimanin
bulgulari, internet kullaniminin bir yonii ile
hasta ve hekim arasindaki iliskiyi
zayiflatacak bir etmen olarak diigiinen bir
hasta  kitlesinin  var  oldugunu da
gostermistir. Diger bir ifade ile hasta ile
hekim arasinda bir gerilime ve c¢atigmaya
yol agmamak i¢in cerrahi hastasi hastalig
hakkinda diisiindiigi ve hissettiklerini
hekim ile paylasmamasi ve c¢ogu zaman
hekimin  onayladigi  tedaviyi  almayi
bekleyecegini  diisiindiirmektedir. ~ Bu
durumun cerrahi hastalarinin  e-saglik
okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi ile
iliskilendirilebilir. Internetten elde edilen
bilgilerin saglik calisanlar ile paylasilmasi
saglikla ilgili karar verme siirecini daha
verimli hale getirebilir (23). Ancak,
hastalar saglik durumlari ile ilgili konular
o0grenme istekleri yiiksek olmasina karsin
onlarin tedaviye karar verme siirecine daha
cekimser katilm gdstermektedir (26).
Yapilan benzer bir arastirmada, saghk
okuryazarlig1 diisiik olan hastalar genellikle

hekim ile  pasif iletisim  tarzim
benimsemekte, karar alma  siirecine
katilmamakta ve hekimleri ile
etkilesimlerinin  tedavileri igin yararh

olmadigini belirtmislerdir (29). Kadinlarla
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yapilan bir arastirmada, kadinlarin hekim ve
hasta arasindaki sinir1 astyor goriinmeleri
konusundaki endiseleri ve islerinin yogun
oldugunu diisiindiikleri hekimler iizerinde
gereksiz bir baski olusturmak istememeleri
isleyis kararlarini hekime birakmay1 daha
uygun bulmus olduklar1 sdylenebilir.
Hastalarin ¢ekimser kalmalarmin diger bir
nedeni de, bilginin paylasilmasini hekimin
tip bilgisine ‘meydan okumak’ olarak
gormeleri ve hekimin olumsuz tepki
gostereceginden ¢ekinmeleri olabilir (26).
Cerrahi  hastalarin  yas ve cinsiyet
degiskenleri ile internet kullanma ve e-
saghk okuryazarhk durumlarinin
karsilastirdimast

Bu arastirmada, yas ve cinsiyet olmak tizere
sinirli  demografik faktorler ile internet
kullanimi ~ ve  e-saghk  okuryazarlik
arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirmanin  bulgularma gore e-saglik
okuryazarlig1 bagligi altinda verilen saglik
ile ilgili interneti kullanabilme, interneti
kendi kendilerine kullanma yeterlilikleri,
faydali bulmalari ve bilgilere giivenme
ifadeleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli
farklilik oldugunu gostermektedir. Yapilan
benzer aragtirmalar, genglerin e-saglik
okuryazarlik ile Onemli olglide ilgili
oldugunu, daha yash yetiskinlerin saglik
bilgisi almak i¢in interneti yaygin
kullanmadiklar1 sonucunu ortaya koymustur
ve arasttmamizin bulgular1 ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir (8,23,31).

Bu arastirmada kadin ve erkek -cerrahi

hastalar  arasinda  internet  kullanimi
hakkinda yardim alma ve  Tirkce
kaynaklarina wulagsma disinda e-saglik

okuryazarlik  diizeyleri arasinda fark

olmadig1 saptanmistir. Cetin ve Ozilhan’mn

nedeniyle bilgiyi hekimle
paylasmada isteksiz

kaldiklari tespit edilmistir (26,30).

Stresli ve karmasgik olan ameliyat

stireciyle ilgili duygusal baskilar,

endiseler nedeniyle hastalar pasif rolii

istlenmeyi ve siirecin

(15) arastirmasinda kadin ve erkek
hastalarin = saghik ile ilgili internet
tarama yapma oranlari benzer olarak
bulunmustur. Baska bir arastirmada,
sosyo-demografik ozelliklerin  saglik
okuryazarligi ve saglik bilgileri igin
internete erisim ve internet kullanimu ile
iliskili oldugunu gostermektedir (32).
Ornegin, 65 yas ve iistii bireyler,
erkekler, ve disiikk gelirli kisiler ile

egitim diizeyi diisik kisilerin  saglik
okuryazarligi, daha diisikk olma olasiligi
daha yiiksektir (10).

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular
hastalarin en 6nemli bilgi kaynaklarindan
birinin internet kullanim1 oldugunu ve
hastalarin 6nemli bir boliimiiniin sinirl e-
saglik okuryazarligina sahip oldugunu
gosterdi. Hastalarin  internet  kullanim
sikliginin bilinmesi hastalar1 bilgilendirmek
icin dogru, giivenilir internet kaynaklar ve
saglik  hizmetlerine entegre edilecek
uygulamalar 6zellikle hastalarin  saglik
okuryazarlik diizeylerine dikkat edilerek
gelistirilebilir. Bu arastirma sadece bir
iiniversite hastanesinin cerrahi kliniklerinde
yatan hastalar1  kapsamaktadir.  Farkli
hastaneleri ve farkli sehirleri de kapsayan
daha kapsamli bir arastima ile bu veriler
daha ileri diizeye tasinabilir.

Cikar Catiymasi: Yazarlar arasi ¢ikar
catismast yoktur.

Tesekkiir

Aragtirmaya katilan cerrahi hastalarimiza

tesekkiir ederiz.
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