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Calisma saglk sektiriinde ¢alisan hemsirelerin rol stresérlerine yonelik algilarinin
belirlenmesi ve hemgirelerin yasadiklart olasi rol stresdrlerinin sonuglarinin tespit
edilmesi amacglanmistir. Arastirma amaci kapsaminda Bursa ve Canakkale devlet
hastanelerinde gérev yapan, kidem, yas, ¢alisma birimi gibi farkl kriterler esas
alimarak, 24 hemgsire ile yari yapilandirilmig soru formu araciligiyla miilakatlar
gergeklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler nitel veri analizi programi
MAXQODA kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin
gorsellestirilmesinde; frekans analizi ve iligki analizlerinden faydalanilmistir. Analiz
sonuglarina gore hemsgirelerin rol stresérlerine yonelik algilari; rol ¢atismasi algisi,
rol belirsizligi algist ve aswri rol yiikii etrafinda sekillenmigtir. Hemgirelerin
algiladiklart rol stresorlerinin olasi sonucglarini;  “stres-kaygi”, “yorgunluk”,
“mutsuzluk” sinirlilik”, “meslekten soguma”, “yetersizlik hissi” olarak ifade
etmislerdir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular, ulusal ve uluslararasi alan
yazinda var olan onceki ¢alismalarla birlikte degerlendirilerek arastirmanin ozgiin
degeri belirlenmistir. Ayni zamanda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerle
ilgili olarak gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.
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SAGLIK SEKTORUNDE KARSI KONULAMAZ ZORLANMA DURUMUNUN YANSIMASI ROL
STRESORLERI: HEMSIRELER UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

REFLECTION OF THE IRRESISTIBLE STRESS IN THE HEALTH
SECTOR ROLE STRESSORS: A QUALITATIVE STUDY ON NURSES *

Abstract

The aim of the study was to determine the perceptions of nurses working in the health
sector towards role stressors and to determine the outcomes of possible role stressors
experienced by nurses. Within the scope of the research objective, interviews were
conducted with 24 nurses working in Bursa and Canakkale state hospitals using a
semi-structured questionnaire based on different criteria such as seniority, age and
work unit. The data obtained from the interviews were coded and categorized using
the qualitative data analysis program MAXQDA. Frequency analysis and correlation
analysis were used to visualize the codes and categories. According to the analysis
results, nurses' perceptions of role stressors were shaped around the perception of
role conflict, perception of role ambiguity and role overload. The possible outcomes
of the role stressors perceived by nurses; They expressed it as “stress-anxiety”,
“fatigue”, “unhappiness”, “nervousness”, “dislike of the profession”, ‘feeling of
inadequacy”. The findings obtained as a result of the study were evaluated together
with previous studies in the national and international literature and the original
value of the research was determined. At the same time, suggestions for future
research regarding the variables discussed within the scope of the research were
presented.

Keywords: Role Stressors, Role Conflict, Role Ambiguity, Role Overload.
JEL Codes: J8, C91, D23, D79, D&9.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

4 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Lazarus (1966) stresi, "evrensel bir insan ve hayvan fenomeni olarak ifade etmis ve
stresi yogun, sikintili bir deneyime yol agan, davranis iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
bir duygu" olarak tanimlamistir (Riahi, 2011: 722). Biddle ve Thomas (1966) rolii,
“bir pozisyonun iiyesi olan iggorenin davranisinin ne olmasi gerektigini tanimlayan
receteler kiimesi” olarak tanimlamistir (Schuler vd., 1977: 111). Jackson ve Schuler
(1985), Ortqvist ve Wincent (2006); Spector ve Goh (2001) rol stresdrlerini,
isgdrenlerin kendilerine tanimlanan is rolleri geregi zorlandiklar1 durumlarda yasamis
olduklari; kayi, gerginlik, 6fke ve depresyon ile iliskilendirilmistir (Agotnes vd.,
2024: 4). Rol stresi, bireyin diger insanlarin beklentilerin nasil algiladiklari ile
ilgilidir. Schafer'e (1998) gore, rol stresorleri “kiimelenmis beklentilere sahip sosyal
konumlar olmakla birlikte, sosyal rollerle iligkilidir”. Literatiirde rol stresorleri {i¢
degisken cergevesinde incelenmistir. Bunlar, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asir1 rol
yiikii olarak siralanabilir (Trayambak vd., 2012: 45). Schaubroeck vd. (1993) gore rol
catismasi, idareciler veya yoneticilerden gelen uyumsuz beklentilerin, isgdrenin
yeterlilik ve etkililik hakkindaki 6z algisin1 azaltmasidir (Agotnes vd., 2024: 4). Rol
belirsizligi, isgorenlerin islerindeki davranigsal beklentileri agik ve net olarak
algilayamamasi veya eksiklik algilamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. (Addae vd.,
2008: 570). Asir1 rol yiikii ise, isgorenlerin gdrevi bitirmek i¢in gereken siire ile
kendilerine ayrilan siire arasinda tutarsizlik hissettigi durumda ortaya ¢ikmaktadir
(Yongkang vd., 2014: 8). Rol stresorlerinin degiskenleri olan, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi iggérenin yaptig1 isten veya bulundugu orgiitsel ortamdan psikolojik veya
davranigsal olarak geri ¢ekilmesine neden olabilecek, en yaygin olarak incelenen
igyeri degiskenlerinden biridir (Bettencourt ve Brown, 2003: 396). Bu nedenle
konunun detayli olarak incelenmesinin 6nem tasiyacagi diisiiniilmektedir.

Rizzo vd. (1970) hastaneler ve diger pek ¢ok orgiit arasinda fark bulundugu tizerinde
durmustur. Rizzo vd. degerlendirmesine gore, hastanelerde gézlemlenen temel sistem
¢oklu otorite veya c¢oklu baglilik sistemidir. Bu temel sistem ¢er¢evesinde
hemgirelerin idari ve tibbi hiyerarsi olmak iizere iki otorite hatti arasinda kaldigi ifade
edilmigtir. Zawacki (1963) caligmasinda, rol ¢atigmasinin hastanelerin ikili
hiyerarsisinden kaynaklandigi, rol ¢catismasindan etkilenenlerin doktora diismanca ve
resmi kurallara kars1 pasif direnisle yanit verdigi sonucuna ulagmistir (Rizzo vd.,
1970: 151-152). 1950’lerden giinlimiize kadar is stersi kaynaklar1 olarak
degerlendirilen rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve asir1 rol yiikii kavramlar1 olmak iizere
rol teorisi iizerine dnemli aragtirmalar yapilmistir. Alan yazinda Rizzo vd. (1970)
gelistirdigi rol belirsizligi ve rol ¢atismasi 6l¢egi glinlimiize kadar pek ¢ok ¢alismada
kullanilmistir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi alan yazinda rol stresorlerine
yonelik pek ¢ok nicel ¢aliyma olmasina ragmen, sinirli sayida nitel ¢caligma oldugu ve
igsgorenlerin rol stresorlerine yonelik algilarinin olusmasinda belirleyici rol iistlenen
durumlarin yeterince net olarak ortaya konulmadig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte
glinimiizde gerek sosyal alanda gerek ekonomik kosullarda meydana gelen biiyiik
degisimler nedeniyle isgorenlerin rol stresorlerine yonelik algilarmin  da
degisebilecegi, rol stresorlerinin hemsirelerin calisma yasamina ve 6zel hayata
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yonelik olast sonuclarmin derinlemesine yapilan goriismelerle giin yiiziine
cikarilmasinin 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Lazarus ve Folkman (1984), LePine vd. (2005) stres etkeninin iki temel boyutta
degerlendirildigi iizerinde durmuslardir. Birinci boyut olan engellenme, orgiitsel
politika, biirokrasi, rol belirsizligi ve is giivenligine yonelik endiseleri icermekle
birlikte, stres etkeninin isgdrenlerin is basarisim1i ne derecede tehdit edici ve
engelleyici olarak kabul ettigini ifade etmektedir. Ikinci boyut meydan okuma ise, is
yuki, zaman baskisi, yiiksek sorumluluk gibi talepleri igermekle birlikte stres
etkeninin potansiyel bir 6grenme ve basar1 firsati olarak goriilme derecesini ifade
etmektedir. Lazarus ve Folkman (1984), LePine vd. (2005) tehdit ve engelleme ile
iliskili stres etkeninin ilk boyutu olan (engelleyici stresorler) performansla negatif
yonde, potansiyel 6grenme ve basart ile iliskisi olan ikinci boyutun (meydan okuyucu
stres) ise performansla olumlu yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir (Eatough vd.,
2011: 620; LePine vd., 2005, 765; Gilboa vd., 2008: 229). Hans Seyle (1930) stresi,
“herhangi bir canli organizmanin bir tiir gerginlik yasamasi” olarak tanimlamistir.
Lazarus (1966), "stres" teriminin tutarsiz ve karisik oldugunu 6ne siirerek genis bir
tanimlamada bulunmustur. Monat ve Lazarus (1991), stres kavramina yonelik genel
bir tanimin olmadigim vurgulamiglardir. Stresin genel bir taniminin olmamasinin
temel sebebinin; strese karsi verilen tepkileri kaliplara sigdirillamamasindan
kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Ornegin, stresin bir gdstergesi olarak artan
fizyolojik aktivitenin, yogun korku aninda veya egzersiz yapilmasi sirasinda vb. farkli
uyaran kosullardan da kaynaklanabilir (Riahi, 2011: 722). Motowidlo vd. (1986) stresi
“korku, endise, ¢ekinme, gerginlik, kizginlik, sikinti, tizgiinliik ve depresyon
unsurlartyla iliskili olan duygusal deneyim” olarak tanimlamislardir (Bolino ve
Turnley, 2005: 741). Sekil 1°de mesleki stres modeli sunulmustur:
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Sekil 1. Mesleki Stres Modeli

Fiziksel Belirtileri
Kan basincinin ve
Kalp atig hizinin
artmasi

Igsel faktorler Kisilik
Rol stresi Memnuniyet Zihinsel Belirtileri o
Isyerindeki Motivasyon Depresyon, endise o
iligkiler Tutumlar Hastalig1

Kariyer gelisimi Ihtiyaglar %”—ﬂ
. - 1 clirtieri
Organizasyon Deger l.el Sigara ve alkol
yapisi Deneyim kullanimi
Ev-is dengesi

Organizasyonel

Belirtileri
Devamsizlik Hastalik

Stresi Kaynaklari Diizenleyiciler Isgiicii devri
/Aracilar

Stresin
Semptomlari

Kaynak: Rout, U. R. and Rout, J. K. (2002). Occupational stress. Stress management
for primary health care professionals, p. 25-39.

Rout ve Rout (2002) yaptiklari calismada mesleki stres; stresin kaynaklari, aracilari,
semptomlari ¢ergevesinde bir modelle sunulmustur. Yapilacak aragtirma kapsaminda
mesleki stresin temel kaynaklarindan biri olan rol stresi lizerinde durulacaktir.
Yasamimizda birgok meslegin g¢esitli zorluklari bulunmaktadir. Ancak "hemsirelik,
dogas1 geregi yiiksek derecede stresle karsilasilan bir meslektir”. Hemsgireler
glinimiizde sinirlt sayida insanin karsilastigi siddetli aci, keder ve 6liimle sonuglanan
olaylarla, nerdeyse her giin kargilagmaktadir. Collins (2006) Birlesmis Milletler ve
Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, is stresi diinya capinda bir salgmn haline gelmistir ve
hemgirelik roliiniin stresli dogasini ortaya ¢ikarmaya c¢alisan giderek artan sayida
arastirma bulunmaktadir (Riahi, 2011: 721). Ilic vd. (2020) saglik ¢alisanlarinin artan
stres seviyesi ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada; saglik ¢alisanlar1 uzun vadede strese
maruz kalmalarmma ragmen, yapilan islerin 6zgiinliigii, caligma kosullari, ¢alisan
sayisinin yetersizligi, is hacminin fazlaligi g6z 6niine alindiginda saglik ¢calisanlarinin
beklenenden daha iyi adapte olduklarini tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmada
stres adaptasyonuna en yiiksek diizeyde etkiye sahip olan etkenlerin; ¢aligma saatleri,
istihdam y1l1, egitimle oldugu sonuca ulagilmistir (Ilic vd., 2020: 1189). Cin'in Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde Kasim 2019 tarihinde Koronaviriis hastaligi 2019
(COVID-19), ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana Diinyanin yasamis oldugu en biiyiik
saglik krizi zorluklarindan birisidir. Bu donemde o6n saflarda c¢alisan saglik
personelleri, siirekli olarak COVID-19 enfeksiyonu tehdidiyle ugrastiklar: igin en
savunmasiz gruplardan biri haline gelmislerdir. Pandemi doéneminde enfeksiyon
riskiyle birlikte, bu kriz sirasinda hemsirelerin ¢alisma kosullart da zorlagsmustir.
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Pandemi doneminde hemsireler, hastalarin acisin1 ve Olimiini gézlemlemenin
yarattigi kaygi, korku ve diger duygusal durumlarla basa ¢ikmak zorunda
kalmiglardir. Bununla birlikte saglik c¢alisanlari gorevlerini yerine getirirken
hayatlarini riske atarak fiziksel ve duygusal baski altinda ¢aligmislardir. COVID-19
vakalarinin en ¢ok arttig1 donemde, hemsirelerin stres faktorleri yogunlagsmistir. Sik
sik karsilasilan stres faktorleri (daha fazla hasta, daha uzun c¢aligma vardiyalari,
enfeksiyon riski, vb.) gibi nedenlerle, akut (kronik) hale gelmis ve siddetlenmistir.
Buna karsin pandemi déneminde kaynak sikintist (koruyucu ekipman eksikligi,
yetersiz tesisler, bu tiir durumlar i¢in egitim veya deneyim eksikligi, vb.) olmustur
(Lorente vd., 2020: 1335-1336). Bakker ve Demerouti, (2014) Is Talepleri-Kaynaklar
Modeline gore, yiiksek talep seviyeleri ve diisiik kaynak seviyeleri saglik
calisanlarinda daha yiiksek stres seviyesine ve psikolojik sikintinin artmasina neden
olmaktadir (Lorente vd., 2020: 1336).

Katz ve Kahn (1966) roliin “bireysel ve orgiitsel arastirma, teori diizeylerini birbirine
baglamanin baslica araci unsuru oldugunu” varsaymislardir. Bununla birlikte Katz ve
Kahn (1966) rol kavramini, “sosyal sitemlerin yapi tasi ve sosyal sistemlerin
tiyelerinin  birbirlerinden bekledikleri gereksinimlerin bir 6zeti” olarak ifade
etmislerdir (Schuler vd., 1977: 111). Katz ve Kahn (1966), Lichtdan ve Hunt (1971),
Homans (1950) tarafindan rol teorisi, orgiitlerdeki bireylerin davraniglarinin
incelemek igin bir ger¢eve olarak onerilmistir (Addae vd., 2008: 570). Rol stresi ise,
isgdrenin birden fazla rolii yerine getirmesi sonucu deneyimledigi stres ve
zorlanmadir. Bu kapsamda isgéren is roliinii yerine getirmekle birlikte, inisiyatif
kullanarak orgiitsel roliinii yerine getirmeye calismasiyla yaptigi igleri stresli
bulabilmektedir (Bolino ve Turnley, 2005: 741). Kahn ve Quinn (1970) rol stresini,
birey i¢in olumsuz sonuglara neden olabilecek orgiitsel rolle iligkili her sey olarak
tanimlamigtir. Alan yazinda rol stresorlerine yonelik yapilan ¢aligmalarda genellikle
bireylerin genel refah diizeyi ile ilgili sonuglara ulasilmistir. Yapilan ¢alismalar is
memnuniyetsizligi, yasam memnuniyetsizligi, diisiik benlik saygisi, depresif ruh hali,
tikenmiglik, gerginlik ve kaygi gibi bireysel sonuglar ve koroner kalp hastaligi gibi
cesitli risk faktdrlerinin rol stresiyle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir (Beehr vd.,
1976: 41).

Biddle (1986) rol stresorlerini; rol ¢atismasi ve rol belirsizligini olarak tanimlamigtir
(Matthews vd. 2010: 79). Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi orgiitlerde ¢ogu isgoéreni
etkileyebilecek rol stresorlerini yansimasidir. Stresli bir ¢aligma ortam1 bagkalarina
(hasta, hizmet sunulan miisteri, ¢alisma arkadasi, yonetici vb.) karsi olumsuz ve
saldirgan davraniglarda bulunan gergin ve hayal kirikligina ugramis isgorenlerle
iligkilendirilmektedir. Olumsuz ve saldirgan davraniglar, gerginlik ve hayal
kirikliginin 6zellikle ¢calisma ortaminda, g¢eligkili beklentiler ve talepler oldugunda
ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Balducci vd. (2012), Bowling ve Beehr (2006)
bdyle bir ortamda da zorbaliga yol agabilecek gatigmalarin gézlemlenme olasiliginin
varligina dikkat ¢ekmislerdir (Agotnes vd., 2024: 4). Fortes-Ferreira vd., (2006) rol
stres faktorleri ile fiziksel ve psikolojik iyilik hali arasindaki negatif oldugunu tespit
etmisledir (Lorente vd., 2020: 1336). Gross vd. (1958), Kahn vd. (1964) roliin, birey
ve organizasyon i¢in islevsel oldugu gibi islevsel olmayan ydnlerinin de bulundugunu
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vurgulamiglardir. Kahn vd. (1964), rol belirsizligi ve rol catigmasi kavramlarini
kullanarak rollerin islevsiz kalan yonlerini agiklamisladir (Schuler vd., 1977: 111).

Kahn vd. (1964), Gross vd. (1958) rol ¢atismast ve rol belirsizliginin islevsiz
sonuglarinin; gerginlik, isten ayrilma, tatminsizlik, kaygi ve diisiik performans
oldugunu ileri stirmiislerdir. Kahn vd. (1964) hem nesnel hem de algilanan rol
catismasi ve rol belirsizliginin oOrgiitsel anlamda (bireyin isgal ettigi oOrgiitsel
pozisyondan), kisisel anlamda (6nyarg: algisindan) etkilenecegini ileri stirmiiglerdir
(Schuler vd., 1977: 111). Schuler vd. (1977) rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin gegerli
yapilar oldugu {izerinde durmakla birlikte, genellikle olumsuz durumlarla (gerilim,
devamsizlik, memnuniyette azalma, ise katilimda azalma, beklentilerin azalmasi,
motivasyonun azalmasi) iliskili oldugu sonucuna ulasmigladir (Jackson ve Schuler,
1985: 17). Jackson ve Schuler (1985) yaptiklart meta-analiz ¢alismasinda ise, rol
catismasi ve rol belirsizligine karsi verilen duygusal tepkilerin davranigsal tepkilerden
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Jackson ve Schuler, 1985: 44). Alan yazinda
yapilan ¢aligmalarda hem rol ¢atigmas1 hem de rol belirsizliginin psikolojik gerginlige
neden oldugu, isgorenlerin islerini ve Orgiitsel sonuclart etkileyebilecegi
vurgulanmistir (Addae vd., 2008: 570). Bununla birlikte yapilan ¢alismalarla rol
catismasi ve rol belirsizliginin, is tatminin ve orgiitsel bagliligin azalmasiyla iliskisi
oldugu ve iggorenlerin psikolojik geri geri ¢ekilmesine neden oldugu goriilmiistiir
(Bettencourt ve Brown, 2003: 396).

Rol teorisine gore, isgdrenler catisan talepler algiladiklari zaman veya bir rol
beklentisini yerine getirmenin digerini gergeklestirmeyi daha zor hale getirdigi zaman
rol catigmasi yagsamaktadir (Addae vd., 2008: 570). Rol teorisi, bir bireyden beklenen
davranislarin tutarsizlik nedeniyle bir rol ¢atigmasina maruz kaldigi1 durumda, bireyin
stres yasayacagini, tatmin olmayacagi ve bireye dayatilan beklentilerin rol ¢atismasi
yasadig1 zamanlarda daha az etkili performans sergileyecegi iizerinde durmustur
(Rizzo vd., 1970: 151). Biddle (1986) gore, rol catismasi zaman baskisindan bagimsiz
olarak, is geregi roliinii yerine getiren igsgdrene karsi uyumsuz beklentilerin séz
konusu olmasidir (Matthews vd. 2010: 79). Kahn vd. (1964), Gross vd. (1958)
tarafindan rol c¢atigsmasi, “hedef kisiye uyumsuz olarak tanimlanan roller” olarak
tanimlanmigtir (Schuler vd., 1977: 111). Rol g¢atigmasinin isgérenin karar verme
Ozgiirligiinii ve 6z kontrol deneyimlerini azaltacagi varsayilmigtir. Bunun sonucunda
isgdren hem is gorevlerini nasil yerine getireceginden hem de bunlar1 ne zaman
gerceklestireceginden emin olamayabilir. Rol catismasi yasayan iggérenin hayal
kirikligina ugrayabilecegi ve kaygi duyabilecegi one siiriilmiistiir (Agotnes vd., 2024:
4).

Kahn vd. (1964), Gross vd. (1958) tarafindan rol belirsizligi, “hedef kisiye tanimlanan
rollerin acik olmamasi ve rollerde eksikligin var olmasi” olarak tanimlanmistir
(Schuler vd., 1977: 111). Katz ve Kahn (1978) rol belirsizligini, igsgorenlerin
kendilerinden ne beklendigi konusunda belirsizlik yasamalari olarak ifade etmiglerdir.
Rol catismasi, isgorenlerin gorevlerini tamamlamasini zorlagtiran eszamanl
celiskilerle kars1 karsiya kalmasi olarak tanimlanmistir (Eatough vd., 2011: 620). Rol
belirsizligi, beklentilerin bireyin rol davranisini yonlendirmek i¢in yeterince agik
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olmadigr durumlar olarak kavramsallagtirilmistir (Matthews vd. 2010: 79).
Schaubroeck vd. (1989) gore, rol belirsizliginin iggérenin stres duymasina sebep
oldugu varsayilmistir. Bu varsayimin temeli, kritik gorevlerle nasil ilerlenecegine dair
endigeler ve siipheler hayal kirikligima yol acabilecegi ve bu durumunda artan
gerginlikle sonuglanabilecegine dayanmaktadir (Agotnes vd., 2024: 4).

Barnett vd. (1991) De Clercq ve Belausteguigoitia (2019), Kahn (1964), Kirmeyer ve
Dougherty (1988), Sofyan vd. (2023), Sonnentag ve Bayer (2005) arastirmalarina
1960'lardan giiniimiize kadar yaptiklari c¢aligmalarda is yiikii fazlalifi, “cok az
zamanda ¢ok fazla sey yapmakla esdeger” tutulmustur. Is Talepleri ve is Kaynaklari
Modeli, asirt ig yiikiiniin, ¢aliganlarin enerjisini azaltan ve potansiyel kotii sonuglara
yol acan bir is talebi oldugunu vurgulamistir. Spector ve Jex (1998) gore, is yiikii
fazlaligy, is yiikiiyle basa ¢ikamama algisini ifade etmektedir. Asiri is yiikii iggorenler
tarafindan daha hizli bir tempoda veya daha uzun saatler boyunca ¢aligmalarini
gerektiren bir zaman baskisiyla deneyimlenir (Mosquera ve Soares 2024: 2112-
2113). Kahn (1980) asir1 rol yiikiin{i, daha fazla is yapmak i¢in hissedilen baski,
stradan bir giinliik isi bir glinde tamamlayamamanin verdigi his ve isin niceliginin isin
niteligine miidahale ettigi hissi olarak tanimlamistir (Bacharach vd., 1990: 201-202).
Alan yazinda asir1 rol yiikii (asint is yikii veya is yikil fazlaligi) olarak da ifade
edilmistir. Literatiirdeki arastirmalar sonucunda rol yiikii ile duygusal tiikenme
arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Ahmad (2010) yaptig1 ¢aligmada ise, asir1 rol
yiiki ile ig-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir (Ahmad, 2010: 266-269). Abdel-Halim (1978) calismasinda, rol
stresorleri; rol catigmasi ve belirsizligi, asir1 is yiikii ile rol geregi isgérenin verdigi
tepkiler; is tatmini, is silireclerine katilma ve kaygi arasindaki iligkide isin
ozelliklerinin diizenleyici rol oynadig tespit edilmistir (Han vd. 2020: 523).

Saglik sektoriinde ulusal ve uluslararast alan yazinda rol stresorlerine yonelik ¢esitli
aragtirmalar yapilmistir. Ulusal alan yazinda; Ozcanarslan 2009 yilinda yaptigi
yiiksek lisans tezinde hemsirelerin i ortaminda yasadigi stresorlerinin belirlenmesi
amaciyla ti¢ degisik statiide hizmet veren hastanede 187 hemsire ile yapilan anket
uygulamali arastirma sonuclarinda hemsirelerde siklikla goriilen stres kaynaklari
sirastyla; aldigi lcretin yetersiz olmasi, servisin iglemesini saglayacak yeterli
personelin olmamasi, kaba hastalarla ilgilenmek zorunda kalma, saglik ve giivenlik
tehlikelerine maruz kalma, nobetli ¢alisma, kiifiirbaz hastalarla ilgilenmek zorunda
kalma, hastanin 6liimii, calisirken diizenli yemek yiyememe, ¢alisma ortamindaki
fiziksel sartlarin uygun olmamasi sekreterlik isleri gibi ¢ok fazla hemsirelik dist
islemlerin istenmesi olarak belirlenmistir (Ozcanarslan, 2009: 67-68). Polatc1 ve
Ozyer 2015 yilinda yaptiklar1 arastirmada hemsirelerin rol stresorleri ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonlii ve giiclii iliski oldugu tespit etmislerdir (Polatc1 ve Ozyer, 2015:
37). Akkog vd. (2020) yaptiklar aragtirmada hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin
rol gatismasi ve rol belirsizligi anlamli yonde etkiledigi tespit edilmistir (Akkog vd.,
2020: 583).

Chang vd. 2005 yilinda hemsirelerde rol stresiyle ilgili faktorlerin ve ileriye yonelik
stratejilerin incelenmesi lizerine yaptiklari arastirmada; rol stresi faktorleri igerinde
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yer alan is yiikiiniin, hemsgirelerin ig giiciinden ayrilmasinin baslica nedenlerinden biri
oldugu iizerinde durmuslardir (Chang vd. 2005: 63). Chen vd. 2007 yilinda hemsireler
tizerinde yaptiklari arastirma bulgularina gore; rol stresi degiskenlerinde olan 6zellikle
(rol Dbelirsizligi ve asir1 rol yiikiiniin), isgérenin is tatmininin Snemli
belirleyicilerinden biri oldugu tespit etmislerdir (Chen vd. 2007: 506). Addae vd.,
(2008) 220 geng kadin doktorlar ile yaptigi calismada; rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi
ile duygusal baglilik arasinda negatif yonde; rol ¢atismast ve rol belirsizligi ile
normatif baglilik arasinda da negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulagmislardir
(Addae vd., 2008: 575). Karimi vd. 2014 yilinda hemsireler iizerinde yaptigi
aragtirmaya gore; rol catigmasit ve rol belirsizligi ile mesleki stres arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Karimi vd. 2014: 37). Han vd. 2015
yilinda hemsirelerde yaptiklar1 arastirmaya gore; rol stresinin altinda temel
faktorlerden biri olan rol gatismasinin rol stresi tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1
tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada rol belirsizliginin orgiitsel bagliligi azalttigi
gOriilmistiir. Bununla birlikte ¢alismada rol ¢atismasi ve rol belirsizligi titkenmislik
diizeyini artirdidi tespit edilmistir (Han vd. 2015: 287). Layali vd. (2019) hemsirelerde
yaptiklart aragtirmada hemsirelerin is stersinin yasam kalitelerini etkiledigini tespit
etmigledir (Layali vd. 2019). Udod vd. (2017) bireysel faktorlerin, oOrgiitsel
uygulamalarin ve yapilarin yonetici hemsirelerin stresini etkiledigi sonucuna
varmiglardir (Udod vd. 2017: 29). Ilic vd. (2020) yaptiklar1 arastirmada saglik
calisanlarinin hem ¢alisma kosullarina hem de ¢aliganlarin kisisel 6zelliklerine bagl
olarak artan bir stres diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir (Ilic vd., 2020: 1189).

Sekil 2’de isyerinde hemsirelerin rol stresi modelin rol stresinin nitelikleri, 6nciilleri
ve sonuglar1 6zetlenmistir.
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Sekil 2. Isyerinde Hemsirelerin Rol Stresi Modeli

Amaci, stres kaynagim
= = degistirmek

Degerlendirme ortadan kaldirmaktir.
Nesnel veya 6znel

Durumu degerlendirme
Birincil Onleme Birincil Onleme

Amaci, miidahalelerin Rol Stresi
stresin kaynaklarina Tonl meile
degil sonuclarina
odaklayarak "zarari
simirlamak"

Algilanan Uyumsuzluk ve

-Fiziksel, psikolojik

Etkilesimli Geri
Ikincil Onleme _ Bildirim
-Geri bildirimin varlig1

Tepki Oriintiisii (+ Tepki Oriintiisii (-)
Basa Cikma Basa Cikma

-Dahili veya harici -Kaginma

g
e,
e
I3

‘a

‘. o 0
‘ Dayamklihik tea, . Tul\em}nllk
- L] - q 7\
-Baglilik, kontrol, tea, . Duygusal tikenme ve
meydan okuma tea, . duyarsizlasma

Sonuclar
-Devamsizlik m n
-Yiiksek diizeyde personel devri Uctinciil Onleme
ve diisiik diizeyde ise devam
-Bakim hizmeti kalitesinin ve
miktarmin azalmasi
-Saglik hizmetlerinin
maliyetlerinde artis
-Is tatmininin azalmasi

yan bir bireyin

desteklemek icin en
uygun basa ¢ikma
mekanizmalarini yeniden

Aciklama kazanmasina yardimci
olmak

Sonuglari
Nedenleri

Kaynak: Riahi, S. (2011). Role stress amongst nurses at the workplace: concept
analysis. Journal of Nursing Management, 19(6), 721-731. Cooper C.L. and
Cartwright S. (1997) An intervention strategy for workplace stress. Journal of
Psychosomatic Research 43 (1), 7-16.
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Riahi (2011) yaptig1 ¢alismada, alan yazinda yapilmig ampirik arastirmalardan yola
¢ikarak hemsirelerin rol stresi kavramini temsil eden bir model sunmustur. Bu model,;
hemsirelerin rol stresi modelin rol stresinin nitelikleri, onciilleri ve sonuglarini
ozetlemek amaciyla ¢esitli terimler kullanilarak bigimlendirilmigtir. Modeldeki
terimler, su anlamlara gelmektedir (Riahi, 2005: 724-727):

e Birincil 6nleme diizeyi, isyerindeki bireyler lizerindeki olumsuz etkiyi
azaltmay1 amaglar. Bu nedenle birincil dnleme, saglikli calisma ortamlari,
liderlik destegi ve etkinli§i ve hemsirelik miifredatinin yeniden
degerlendirilmesi gibi Onciilleri icerebilen en az stres faktdriine sahip bir
ortam yaratmay1 igerir. Hemsirelik disiplini igerisinde stresin lgiilmesine
yonelik gelistirilmis degerlendirme araglarinin olusturulmasi, birincil
onlemlere katki saglamasi ve stres kaynaklarinin degerlendirilmesine olanak
saglamasi onerilmektedir.

o Ikincil 6nlemler daha ¢ok yasanan stresin saptanmasi ve stresle bas
edilebilmesine yoneliktir. AbuAIRub ve Al-Zaru (2008), literatiirde stres
yonetimi programlarinin kisa vadeli etkiler tireten ikincil 6nlemler olarak
tanimlanmasina ragmen, stresin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yardimci
olmasi ve uzun vadede yardimci olabilecek etkili basa ¢ikma
mekanizmalarini tegvik etmesi nedeniyle dneminin hala devam ettigini kabul
etmektedirler. Chang vd. (2005), hemsirelerin is yiikiinii azaltmak i¢in daha
fazla personel almanin ideal bir ikincil 6nlem olacagini belirtmektedir.

e Cooper ve Cartwright (1997) danigsmanlik hizmetlerinin bir bireyin refahi
icin cok etkili bir {iiinciil 5nleme ydntemi olduguna inanilmaktadir. Ugiinciil
onlemler, tiikenmislik gibi stres sonucu ciddi saglik sorunlari yasayanlar i¢in
tedavi, rehabilitasyon ve iyilesme siireglerine odaklanir. Odak, refahi
saglamak i¢in liderlikten artan diizeyde destekle ise kademeli olarak geri
dontis olacaktir.

e Tepki Oriintiisii, rol stresi yasayan bir bireyin kullandigi basa ¢ikma
mekanizmasini tanimlar. Basa ¢ikma, hemsirelikte rol stresine yanit verme
stireci olarak tanimlanir. Bir tepki Oriintiisti, rol stresi yasayan bir bireyin
kullandig1 basa ¢ikma mekanizmasini tanimlar. Baga ¢ikma, hemsirelikte rol
stresine yanit verme siireci olarak tanimlanir. Igsel basa ¢ikma sorun
merkezlidir; sorun ¢dzme veya bilgi sorgulama gibi strese neden olan
sorunlari yonetmeye veya degistirmeye odaklanir. Digsal basa c¢ikma
duygusal sikintiy1 azaltmaya odaklanir ve bu bagkalarinin arkadaslhigini
arama, ger¢ek durumu reddetme ve iyimser diisiinme gibi davraniglar
icerebilir.

Farkli alanlar ve servislerde birbirinden olduk¢a farkli bakim ve tedavi igleri ile
ilgilenen hemsirelerin, birden fazla rol sorumlulugunu yerine getirmenin verdigi yiikle
birlikte rol stresine maruz kalacagi diisliniilmektedir. Literatiirde isgorenlerin
uyumsuz, belirsiz ve asir1 rol beklentileri nedeniyle rol stresi yasadiklari, rol stresinin
iggorenlerin ¢aligma yasamini ve 6zel hayatint olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, ¢alismada hemsirelerin ¢aligma ortamindan rol stresorlerini nasil
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algiladiklar1 ve rol stresine maruz kalmalari nedeniyle yasadiklart problemler
derinlemesine yapilan miilakatlarla ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.

Rol stresorleri (rol belirsizligi, rol catismasi, asirt rol yiikii) yasayan hemsirelerin
fiziksel ve zihinsel anlamda olumsuz sonuglarla kars1 karstya kaldigi, bu olumsuz
sonuglarin isgdrenlerin basta is siiregleri olmak iizere 6zel yasamlarma da negatif
yansimasinin olasi olacagi ifade edilebilir. Bu kapsamda ¢alismamizda ¢aligma siireci
icerisinde hemsirelerin rol stresorlerine yonelik algilarinin belirlenmesi, rol
stresorlerinin ¢aligma yasami ve Ozel yasama yonelik olasi sonuglarinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, arastirmanin temelini
asagida 29 adet agik uglu sorudan Ozetlenmis olan sorulara yanit verilmesi
olusturmaktadir:

1) Bireysel yetenek ve alina egitim ile rol arasindaki uyumun diizeyi nedir?

2) Hemsgirelik rolii gereklilikleri ve ¢aligilan kurum beklentileri arasindaki
uyum diizeyi nedir?

3) Hemgsirelik gorev gerekliligi nelerdir?

4) Hemsirelik gorev gerekliligi ile gdreve tanimlanan zaman uyumu hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

5) Yapilan is degerlendirilmekte midir?

6) Rotasyonla karsilagma diizeyiniz nedir? Rotasyonun yansimalar nelerdir?

7) Calisirken is-aile yasam dengesini kurabilmekte misiniz?

8) Yapilan gorev geregi, sizden ¢alisma arkadaslarinizin ve ailelerin
beklentileri nelerdir?

9) Is yogunlugu yasam durumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Is
yogunlugunun olasi sonuglari nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda hemsirelerin rol stresorlerine yonelik yapilmis
olan g¢esitli calismalar bulunmaktadir. Ancak alan yazinda hemsirelerin rol
stresorlerine yonelik algilarinin ve rol stresorlerinin olast sonug¢lariin biitiinsel olarak
ele alindig1 ve hemsirelerle yapilan derinlemesine miilakatlar sonucu konunun genel
gercevesinin, sonuglarmin ve olasi ¢6zliim onerilerinin bir arada verildigi herhangi bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu agidan arastirma 6nem arz etmektedir.

Riahi (2011) alan yazindaki ampirik aragtirmalardan yola ¢ikarak hemsirelerin maruz
kaldiklart rol stresorlerini ve rol stresdrlerinin sonuglarmi 6zetleyen bir model
sunmustur. Yapilacak arastirmada katilimcilarla derinlemesine goriismeler yapilarak
her bir rol stresorlerinin her bir degigkenine iliskin ayr1 ve detayli modeller sunulmast
amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, hemsirelerin rol stresorlerine (rol
gatismas, rol belirsizligi, asir1 rol yiikii) algilarinin belirlenmesi ve rol stresorlerinin
gerek caligma hayatina gerekse de 6zel yasama olan olasi etkilerinin belirlenmesidir.
Calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu bilime)
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dayanmaktadir. Nitel bir aragtirma yaklasimi olarak fenomenoloji, ilk olarak Husserl
(1931) tarafindan ortaya konulmustur. Husserl (1931) bireylerin (arastirmaya katilan
katilimeilarin) 'yaganmis deneyimlerinin' baglamini ve deneyimlerinin anlamini
anlamlandirmanin bir yolu olarak yaklagimi kavramsallastirmistir (Alase, 2017: 10).
Bu kapsamda, rol stresorlerinin hemsirelerin gérev yaptiklar siire igerisinde yogun
olarak miicadele ettikleri bir olgu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bununla
birlikte hemsirelerin ¢alisma ortaminda rol stresorlerini nasil algiladiklari, yogun
olarak hangi rol stresoriine maruz kaldiklari, rol stresorlerinin 6ncelikle calisma hayati
olmak {izere 6zel yasama olasi etkilerinin derinlemesine incelenmesi amaciyla
fenomenolojik aragtirma deseninden yararlanilmistir. Bu kapsamda alan yazinda
isgdrenlerin yogun olarak hissettikleri rol stresorlerine yonelik ¢ok yonlii olarak
algilarinin belirlenmis ve rol stresorlerinin olast sonuglari ele alinmistir. Aragtirmada
veriler yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla, katilimcilarla gériismeler sirasinda bire
bir not tutularak elde edilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda literatiir
incelenmis ve miilakat formu olusturulmustur. Yari yapilandirilmis miilakat formunda
hemsirelerin rol stresorlerine yonelik algilarinin belirlenmesi amaciyla 29 adet agik
uclu soru ile 6 adet demografik soru hazirlanmistir. Gorligmeler 15 Agustos- 17 Eyliil
2022 tarihleri arasinda 35-45 dakika siirede mesai molalari ve is ¢ikisinda yapilmustir.

2.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Canakkale ve Bursa illerinde devlet hastanesinde gorev
yapmakta olan 24 hemsire olugturmaktadir. Cresswel’in (1998) nitel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigiiniin 10-30 arasinda degisebilecegini one siiren goriisiinden yola
¢ikarak; 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde veri doygunlugu ve veri yeterliligi
kriterleri dikkate alinmistir. Bununla birlikte belirli tiirdeki bireylerin veya belirli
ozellikleri sergileyen kisilerin ¢aligmaya dahil edilmesini saglamak igin, amagl
ornekleme yonteminden yararlanilmistir (Berg, 2001: 32). Arastirmanin giivenilirligi
saglamak amaciyla; giincel rapor ve istatistiklerden yararlanilarak kuvvetli bir
kavramsal gergeveye oturtulmus, verilerde betimsel yaklasim kullanilmis, aragtirmada
ulusal ve uluslararast akademik g¢aligsmalardan yararlanilmig, verilerin analizinde
alaninda uzman bir arastirmaciya kategorilestirme islemi yaptirtlirmis, elde edilen
kategoriler ile arastirmacinin olusturdugu kategorilerin  karsilagtirilmasina
basvurulmustur. Bu dogrultuda, rol stresi algilaria yonelik duygu ve diislincelerini
¢ekinmeden ifade etmesi miimkiin olan hemsireler 6rnekleme dahil edilmistir. Ayni
zamanda 6rneklem se¢iminde hemgirelerin yas, meslekteki kidem, gorev yaptigi birim
gibi farkl kriterler de dikkate alinmistir. Tablo 1°de katilimecilara iliskin detayli bilgi
yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Kisi Cahsilan Kisi Mesleki Kisi

Kisi Medeni Kisi Cocuk Kisi

Cinsivey S. Servis S. Deneyim S. ias S. Hal S. Sayisi S.
Kadm | 21 Acil 13 0-7 2 % | 15 | Bekar | 11 | k|
32 yok
Kanser 33- .
Erkek 3 Kayit 2 8-15 4 40 2 Evli 13 1 4
Poliklinik 2 16-23 3 318- 7 2 7
Cerrahi 3 2431 s | Bve 3 1
uzerl
Yogun 5
Bakim
Enjeksiyon 1
Kan 1
Transfiizyon

2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirma gercevesinde veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, yiiz
ylize ve tele-goriisme yontemleriyle elde edilmistir. Goriisme formunun
hazirlanmasinda yabanci ve yerli literatiir ¢ergevesinde mevcut ¢alismalar incelenerek
sorular olusturulmus; soru formunun gegerliligi farkli alanlarda ¢alisan katilimcilar
ornekleme dahil edilerek, kullanilan biitiin prosediirler agik¢a ifade edilerek ve uzman
goriigiine bagvurularak saglanmistir. Miilakat formu rol stresorleri ile ilgili 28 agik
uglu soru ile cinsiyet, yas, mesleki deneyim, ¢aligilan servis, medeni durum ve gocuk
sayis1 olmak {izere 6 demografik sorudan olusmaktadir. Katilimcilar ile goriismeler
15 Agustos- 15 Eyliil 2022 tarihleri arasinda 35-45 dakika arasinda bir siirede
gergeklestirilmis, veriler konunun hassasiyeti nedeniyle ses kayit cihazi
kullanilmadan, yazili olarak kayit altina alinmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programimdan ve
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Holsri (1968) igerik analizi, “katilimer
ifadelerinin anlam ve zellikleri sistematik ve nesnel olarak belirleyerek ¢ikarimlar
yapmaya ydnelik bir teknik” olarak tanimlamistir (Berg, 2001: 240). igerik analizi
kapsaminda 6ncelikli olarak elde edilen verilerin kavramsallagtirilmasi, kavramlara
uygun temalarin olusturulmasi ve bulgularin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda arastirma verilerinin analizinde not tutularak elde edilen veriler satir satir
incelenerek, arastirma amacma uygun olarak ac¢ik kodlar olusturulmustur. Agik
kodlamalarin ardindan ana kategoriler ve alt kategoriler olusturularak, birbiriyle
iligkili kodlar bir araya getirilmistir. Se¢ici kodlama yapilarak, alt kodlarda ana
kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma yapilmistir. Son asamada ise, bulgular
yorumlanarak, sonuglara ulagilmigtir. Arastirmanin giivenilirlik ve gegerliliginin
saglanmasi i¢in Lincoln ve Guba (1985), Guba ve Lincoln (1989)’tin kullanmis
oldugu dort degerlendirme Olgiitiinden yararlanilmistir. Birincisi  giivenilirlik;
verilerin dogru bir sekilde sunulmasi, verilerin toplanmasi, arastirmanin nasil
yuriittiigli konusunda eksiksiz bilgi sunulmasi, verilerin sunumunda diiriist
olunmasidir. ikinci degerlendirme 6lgiitii aktarilabilirlik; arastirma sonucunda elde
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edilen bulgularin baska ortamlara veya durumlara uygulanabilmesidir. Ugiincii 6lgiit
inanirlik; verileri toplarken birden fazla kaynaktan yararlanilmasidir. Son
degerlendirme 6l¢iitii dogrulanabilirlik; arastirmacinin, arastirma verilerini (6rnegin;
kaynaklari, ayrintili notlari, transkriptleri, kayitlari, tarihleri) dikkatlice
belgelendirmesi  Olgiitleri goz Oniinde bulundurularak arastirma sonuglart
raporlanmistir (Kalof vd., 2008: 162-164).

3. BULGULAR

Bu bolimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler yorum ve literatiirle
iligkilendirme yapilmaksizin sunulmaktadir. Bulgular, katilimci ifadelerinden elde
edilen kodlar ve bu kodlarin olusturdugu temalar ¢ercevesinde yapilandirilmistir.
Analiz sonucunda rol stresorlerine iliskin dort ana kategori belirlenmistir: (i) rol
catismasi algisi, (ii) rol belirsizligi algisi, (iii) asir1 rol yikii algis1 ve (iv) rol
stresorlerinin algilanan sonuglari. Toplamda 240 agik kod elde edilmis ve bu kodlar
MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.1. Katihmcilarin Rol Catismasi Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Katilimer ifadeleri dogrultusunda rol catigmasi algisimnin alti ana tema etrafinda
sekillendigi belirlenmistir. Bu temalar; catisan beklentiler, gorev—beklenen is
uyumsuzlugu, 6z deger—is uyumu, egitim—goérev uyumsuzlugu, yetenek—gorev
uyusmazligi ve farkli beklentilerin gorevi zorlastirmasidir.

Catisan beklentiler temasi, c¢aligma arkadaglari ve hastalardan kaynaklanan
beklentiler olmak {izere iki alt boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Calisma arkadaslarindan
kaynaklanan beklentiler; ekstra rol {istlenme, sorumluluk yikma ve {istiin performans
beklentisi seklinde ifade edilmistir. Hastalardan kaynaklanan beklentiler ise 6zel
muamele talebi, dncelik beklentisi ve meslek dis1 talepler olarak kodlanmustir.

(K7): “Bazen herkes kendi isini bize yiikliiyor, itiraz edince sorun g¢ikaran ben
oluyorum.”

Gorev-beklenen is uyumsuzlugu temasi, katilimcilar tarafindan goérev tanimi
disinda isler, kapasitenin iizerinde beklentiler ve meslekle iliskili olmayan talepler
seklinde ifade edilmistir.

(K12): “Hemsirelik disinda her isi yapar hale geliyoruz, bu da kafami cok
karistirtyor.”

Oz deger—is uyumu temasi, katilimcilarin yaptiklari is ile kisisel degerleri arasindaki
iliskiyi yansitmaktadir. Baz1 katilimcilar bu uyumu yardim etme istegi ve manevi
tatmin tizerinden ifade ederken, bazi katilimecilar duygularmi geri plana atmak
zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Egitim—gorev uyumsuzlugu, pratik egitimin yetersizligi ve teorik agirlikli egitim
nedeniyle yasanan zorluklar kapsaminda kodlanmustir.
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Yetenek—gorev uyusmazhgi temasi, yetenege uygun gorev verilmemesi ve isin
yalnizca tamamlanmasina odaklanilmasi seklinde ortaya ¢ikmistir.

Farkh beklentilerin gorevi zorlastirmasi temasi ise gorev Onceliklerinin
belirlenememesi, deneyim eksikligi ve yogun is yiikii ile iligkilendirilmistir.

Bu temalar arasindaki iliskiler Sekil 3’te sunulmaktadir:

Sekil 3. Hemsirelerin Rol Catismasi Algilarina Yonelik Model Onerisi
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3.2. Katilmeilarin Rol Belirsizligi Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Katilimer ifadeleri dogrultusunda rol belirsizligi algisinin yedi ana tema etrafinda
sekillendigi belirlenmistir: rotasyon, is geregi sorumluluk bilgilendirilmesi, sorumlu
olma kriterleri, rol-gérev dengesizligi, sorumlu degerlendirmesi, agikca planlanmis
hedefler ve resmi bilgilendirme durumu.

Katilimcilar rotasyon uygulamalarini gerekli ve gerekli olmayan seklinde
degerlendirmistir. Gerekli oldugunu diisiinen katilimecilar mesleki deneyim
kazanimini vurgularken, gerekli olmadigini diisiinenler uyum sorunlar1 yasadiklarini
ifade etmistir.

(K3): “Rotasyonla gittigim yerde ne yapacagim tam belli degildi, 6grenene kadar
zorlandim.”

Rol belirsizligi algisinda 6ne ¢ikan bir diger tema rol-gorev dengesizligi olup,
sekreterlik ve doktor gérevlerinin iistlenilmesi seklinde ifade edilmistir.

Hemgirelerin “rotasyon” deneyimlerine iligskin algilar1 “rotasyon gereklidir” ve
“rotasyon gereli degildir” olmak iizere iki alt faktorde incelenmistir. Buna gore
“rotasyon gereklidir” algilar;; “mesleki deneyim ve uzmanlagsma” olarak ifade
edilmistir. Hemsirelerin “rotasyon gerekli degildir” algilari ise, “farkli alanlarda uyum
sorunu”, “karmagik bir siire¢” ve “tam hakimiyetin azalmasi” ifadeleriyle dile
getirilmistir. Hemsirelerin rol belirsizligine yonelik algilar1 “sorumlu olma kriterleri”
gergevesinde agirlikli olarak “kismen net” olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin rol
belirsizligine yonelik algilart “sorumlu olma kriterleri” ¢ercevesinde “net”; idareye
yakinlik, tecriibe, torpil, egitim durumu, sendika birligi, itaatkarlik ve seffaf olmayan
degerlendirme olarak ifade edilmistir. Hemsirelerin rol belirsizligine yonelik algilart
“sorumlu olma kriterleri” ¢ercevesinde diger degerlendirmelerle karsilagtirildiginda
siirli sayida katilimcinin “net degil olarak ifade ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
“rol-gorev dengesizligi”; “sekreterin roliinii iistlenme”, “doktorun roliinii {istlenme”,
“personelin gdrevini {istlenme”, “yardimci personel diisiincesi” ¢ercevesinde
sekillenmektedir. ~ Hemsirelerin ~ rol  belirsizligi  kapsaminda  “sorumlu
degerlendirmesi” sirasiyla; “degerlendirilmekte”, “degerlendirilmemekte” ve
“kismen degerlendirilmekte” olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin “sorumlu
degerlendirilmemekte” algisi; “gorev bilincinin olmamas1”, “geri donils eksikligi”,
“yeterli zamanm olmamasi” ve “tepeden inme gorevlendirme” kapsaminda
sekillenirken; “sorumlu degerlendirilmekte” algisi, “isin isleyis sekli”, “sorun
¢ikmamas1” ve hasta bakimi” ile kendisini gostermektedir. Hemgirelerin “sorumlu
kismen degerlendirilmekte” algisinin olugmasinda; “sorunlari engelleme”, “hekim ve
hasta memnuniyeti” ve “aktif ¢alisma” ile ifadeleri etkilidir. Katilimcilarin rol
belirsizligi algisinin olugmasinda 6nemli bir ana tema da “agik¢a planlanmig
hedefler”; “planlanmis hedef eksikligi” ve “net planlama” olarak kendisini
gostermektedir. Hemsirelerin agik¢a planlanmis hedefleri, “planlanmig hedef
eksikligi” ¢ergevesinde algilamasinda; “giinii kurtarmaya yonelik planlarin” varlig:
agirlikli olarak ifade edilirken; katilimcilarin agik¢a planlanmis hedefleri “net
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planlama” olarak degerlendirmesinde “kaliteli ve nitelikli hasta bakim1” yogun olarak
ifade edilmistir. . Katilimcilarin rol belirsizligi algisinin olusmasinda etkili olan ana
temalardan bir digeri de “resmi bilgilendirme durumu” olarak ifade edilmistir.
Hemgirelerin “resmi bilgilendirme durumu”; “net degil” ve “net” olarak alt faktorler
gergevesinde incelenmistir. Hemgirelerin “resmi bilgilendirme durumunu” yogun
olarak “net degil” olarak algilamasinda; “sinirlarin net olmamasi”, “yetersiz
politikalar”, “resmi bilgilendirmeyi sekillendirebilme”, “prosediirlerin isin
zorlastirmasi1”, “uygulama ve yonetmelik farki” ve “islevsel olmayan bilgilendirme”
etkili olmustur. Buna gore Sekil 4’te hemsirelerin rol belirsizligi algilarinin ana
unsurlar ve alt faktorler ¢ercevesinde 6zetlenmeye calisilmistir.

Sekil 4. Hemsirelerin Rol Belirsizligi Algilarma Yénelik Model Onerisi
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3.3. Katimcilarin Asiri Rol Yiikii Algilarimin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Asirt rol yiki algist dokuz ana tema altinda toplanmistir. Bunlar; is—zaman
dengesizligi, fazladan rol iistlenme, is yogunlugu, personel eksikligi, bireysel zaman—
is dengesizligi, bireysel gilic—is talebi dengesizligi, adaletsiz sorumluluk dagilima,
insani olmayan calisma kosullar1 ve isten kaytarma olarak belirlenmistir.

(K18): “izin almay1 bile diisiinemiyoruz, ¢iinkii yiik baskasina kaliyor.”

Hemygirelerin “asirt rol yilikii” kapsaminda deneyimledikleri “is-zaman dengesizligi”
algis1”; “ig-aile yasam dengesizligi”, “mesaiye kalma”, “beklenti fazlalig1”, “gorev
tanimi dis1 isler” ¢ercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Katilimceilarin “fazladan rol
istlenme” algisinin  olugmasinda; “sorumluluktan kagmmaci davraniglar”,
“kidemlilerin kaytarma davranis1”, “ig siirecinin devamliligmi saglama”,
“miikemmeliyet¢i yap1” ifadelerinin etkin rol iistlendigi goriilmektedir. Hemsgirelerin

“asir1 rol yiikii” algisinin” olugmasinda rol oynayan “is yogunlugunun”; “gorev-
L NS

sorumluluk dengesizligi”, “ise kisitli zaman ayirma” ve “goérev taniminda olmayan
islerin” ¢ergevesinde sekillendigi ifade edilebilir.

Katilimeilarin “agir1 rol yiikii” algisinin” olugsmasinda etkin olan bir diger ana tema da
“personel eksikligi” dir. Hemsirelerin “asir1 rol yiikii” kapsaminda deneyimledikleri
“bireysel zaman-is dengesizligi” katilimcilar tarafindan yogun olarak “zaman
ayiramiyorum’ olarak ifade edilmekle birlikte; katilimcilarin “zaman ayiramiyorum”
algisinin olusmasinda “ailevi sorumluluklarin”, “yorgunlugun”, “izin yetersizliginin”
ve “mesaiye kalmanin” etkili oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin “bireysel giig-is
talebi dengesizligi” algisinin olusmasinda; “hastayken c¢alisma”, “ndbet sistemiyle
¢alisma” ve “agir sorumluklarin” rolii oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte,
“adaletsiz sorumluluk dagilimi”, “insani olmayan calisma kosullar’” ve “isten
kaytarma” ana temalarmin da “asir1 rol yiikii” algisinin olusmasinda etkin oldugu
gOriilmistir. Buna gore Sekil 5’te hemsirelerin asir1 rol yiikii algisinin ana unsurlar

ve alt faktorler cergevesinde dzetlenmeye galisilmistir,
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Sekil 5. Hemsirelerin Agir1 Rol Yiikii Algilarina Yonelik Model Onerisi
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3.4. Katihmcilarin Algiladiklar1 Rol Stresorlerinin  Sonuglarima Yonelik
Bulgular

Katilimeilar rol stresorlerinin  sonuglarini  stres—kaygi, yorgunluk, mutsuzluk,
sinirlilik, meslekten soguma ve yetersizlik hissi bagta olmak iizere ¢ok sayida olumsuz
duygu ve davranisla ifade etmistir. Bu sonuglara iligkin frekans ve yilizde dagilimlari
Tablo 2°de sunulmaktadir
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Tabloe 2. Katilimcilarin Algiladiklar1 Rol Stresorlerinin Olast Sonuglari

Rol Stresorlerinin Olas1 Sonuclar

Meslek tercihinin sorgulanmasi

Kullamlmishk hissi
Verimlilikte azalma
Caliyma isteginde azalma
Degersizlik hissi

Bakim ve egitimde eksiklik
Gerginlik

Sorumluluklarin 6telenmesi
Yetersizlik hissi

Meslekten soguma
Sinirlilik

Mutsuzluk

Yorgunluk

Stres-Kaygi

(=]

20 40

(=)
<

80

B Rol Stresorlerinin Olas1 Sonuglari

4. TARTISMA

Toplum igerisinde yasayan birey cesitli sorumluluklar iistlenmekle birlikte, bu
sorumluluklar1 yerine getirecek rolleri de hayatin her alaninda {istlenmeye
caligmaktadir. Bireyler ailevi sorumluluklar yerine getirebilecek ebeveyn ve es rolii
ustelenirken; c¢aligma yasaminda is sorumluklarinin yerine getirebilecek lider,
yonetici, iggoren gibi roller listlenmektedir. Hayat akisi icerinde her sey beklenildigi
gibi devam etmemekte ve her yeni giin degisimlerle birlikte yeni sorumluluklarda
getirmektedir. Bu ¢ergevede bireyler hem yasamin getirdigi degisimlere ayak
uydurma hem de kendilerinden beklenen sorumluklari yerine getirme asamasinda
stres duygusuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Stres, hayatin her alaninda kendini
gostermekle birlikte bireyin gerek sosyal yasamini gerekse de is hayatinda olumsuz
sonuglara neden olabilecek 6nemli faktérlerden biridir. Ozellikle saglik sektoriinde,
hastanin sagligina kavusturulmasi ve yasamsal bulgularinin korunmasi esnasinda
saglik caligsanlart yogun stresle is rolleri yerine getirmektedir. Bu kapsamda
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hemsireler rol sorumluluklarini yerine getirirken karsilastiklart rol stresorlerine
yonelik algilarinin belirlenmesi ¢alisgmamizin odak noktasidir.

Rol catigmasi, ozellikle farkli aktorlerden gelen (hastalar, yoneticiler, ¢aligma
arkadaslar1) uyumsuz beklentiler nedeniyle belirginlesmistir. Katilimci ifadeleri, hem
gorev tanimi dis1 taleplerin hem de mesleki kimlikle celisen beklentilerin rol
catismasini artirdigini gostermektedir. Literatiirde rol ¢atigmasinin is doyumsuzlugu,
tikenmiglik ve stresle iligkili oldugu bilinmektedir ve bu ¢aligmanin bulgular1 s6z
konusu iligkiyi desteklemektedir. Bu calismada elde edilen bulgularda ise, s6z konusu
iligkileri desteklemekle birlikte, rol ¢atismasinin yalnizca is yiikii artisiyla degil,
hemsirelerin mesleki kimlikleriyle kurduklart iliski iizerinden de deneyimlendigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle 6z deger—is uyumu temasinda ortaya ¢ikan bulgular, rol
catismasinin bireyin mesleki anlam diinyasinda yarattig1 gerilime isaret etmektedir.

Rol belirsizligi ise ¢ogunlukla rotasyon uygulamalarindaki belirsizlik, sorumluluk
kriterlerinin net olmamasi, rollerin agik bigimde tanimlanmamasi ve resmi
bilgilendirmedeki eksiklikler {izerinden deneyimlenmistir. Rol belirsizliginin
ozellikle orgiitsel tutarsizliklar ve rol-gorev sinirlarinin belirsiz olmasi {izerinden
olustugu goriilmektedir. Bu durum performansi, psikolojik iyi olusu ve algilanan
mesleki kontrolii olumsuz etkilemektedir. Bu c¢alismanin bulgulart da rol
belirsizliginin  yalmizca bilgi eksikliginden degil, orgiitsel uygulamalarin
tutarsizligindan beslendigini gostermektedir. Katilimeilarin sekreterlik veya doktor
gorevlerini iistlenmek zorunda kalmalari, rol-gorev dengesizliginin rol belirsizligi
algisini derinlestirdigine isaret etmektedir.

Asirt rol yiikii, hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda en yogun hissettikleri stresorlerden
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Personel eksikligi, adaletsiz sorumluluk dagilimi, is—
zaman uyumsuzlugu ve insani olmayan ¢alisma kosullari bu algiy1 gliglendirmektedir.
Asirt i yiki literatirde tikkenmislik, stres ve is—aile ¢atigmast ile
iligkilendirilmektedir; bu ¢alismanin bulgular1 s6z konusu sonuglarla biiyiik 6l¢iide
ortiismektedir. Ancak bu ¢alismada asir1 rol yiikii algisinin yalnizca gorev sayisinin
fazlaligiyla sinirli olmadigl, ayni zamanda insani olmayan c¢alisma kosullar1 ve
bireysel kapasite smirlarinin zorlanmasiyla da iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu
bulgu, asir1 rol yiikiiniin yapisal bir sorun olmanin 6tesinde, orgiitsel adalet ve etik
baglaminda da ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Katilimeilarin rol stresorlerine iliskin sonu¢ olarak ifade ettikleri stres, kaygi,
yorgunluk, sinirlilik ve meslekten soguma gibi durumlar, rol stresérlerinin yalnizca is
siireglerini degil, bireylerin genel yasam doyumunu da etkiledigini gdstermektedir. Bu
calisma, hemsirelerin rol stresorlerini yalnizca yapisal rol talepleri tizerinden degil,
etik, duygusal ve kisileraras1 beklentiler ¢ergevesinde de degerlendirdiklerini ortaya
koyarak literatiire nitel bir katki sunmaktadir. Bu baglamda, rol stresorlerinin uzun
vadede hem bireysel hem de orgiitsel ¢iktilar iizerinde doniistiiriicii bir etki yarattigi
sOylenebilir.
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Bu ¢alisma, rol stresorlerini saglik sektorii baglaminda nitel bir perspektifle ele alarak
literatiire katki sunmaktadir. Ozellikle kamu hastanelerinin ¢oklu otorite yapisi ve
yogun ig temposu dikkate alindiginda, rol stresorlerinin hemsireler tarafindan nasil
anlamlandirildigini ortaya koymasi bakimindan dnemlidir. Nicel ¢alismalarin 6tesine
gegilerek, rol stresorlerinin deneyimsel boyutlarinin agiga ¢ikarilmasi, rol teorisinin
baglamsal uygulanabilirligini gii¢lendirmektedir.

SONUC

Rol stresi, isgérenin is geregi beklenen sorumluluklari algilama konusunda
yasadiklart uyumsuzlugu, belirsizligi ve asir1 yiikii ifade eden 6nemli bir kavramdir.
Bu ¢aligmada, hemsirelerin rol stresorlerine iliskin algilari nitel bir perspektifle ele
alinmis ve rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve agir1 rol yiikil baglaminda ¢ok katmanli bir
yap1 ortaya konmustur. Bulgular, rol teorisi ¢er¢cevesinde ele alindiginda, hemsirelerin
yalnizca yapisal rol talepleriyle degil, ayni zamanda etik, duygusal ve kisilerarasi
beklentilerle de kars1 karsiya kaldiklarini gostermektedir.

Arastirmada gelistirilen model Onerileri, hemsirelerin rol stresérlerini su ana unsurlar
tizerinden deneyimledigini gostermektedir:

Rol catismast modeli: Catisan beklentiler, gorev—beklenti uyumsuzlugu, yetenek—
gorev uyusmazligt.

Rol belirsizligi modeli: Rotasyon belirsizligi, sorumluluk kriterlerinin net olmamasi,
rol—gorev sinirlarnin tutarsizlig.

Asirt rol yiikii modeli: Personel eksikligi, is—zaman dengesizligi, adaletsiz
sorumluluk dagilimi.

Bu ii¢ modelin birlesimi, hemsirelerin is siireglerinde yiiksek diizeyde stres
deneyimlemesine ve bunun da tiikenmislik, doyumsuzluk ve motivasyon kayb1 gibi
sonuglara yol agmasina neden olmaktadir.

Bulgular, rol stresorlerinin yalnizca isin yapisal ozelliklerinden degil; orgiitsel
uygulamalar, ¢oklu beklentiler ve mesleki sinirlarin belirsizligi gibi faktdrlerden
beslendigini gostermektedir. Beehr vd. (1976) tizerinde durdugu gibi rol stresdrlerinin
bireyin genel refah diizeyini olumsuz yonde etkiledigi, Addae vd. (2008) ifade ettigi
iizere hem rol catigmasi hem de rol belirsizliginin psikolojik gerginlige neden oldugu
tespit edilmistir. Jackson ve Schuler (1985) yaptiklart meta-analiz ¢aligmasinda, rol
catismasi ve rol belirsizligine kars1 verilen duygusal tepkilerin davranigsal tepkilerden
daha fazla oldugu tespit edilmis bu sonug¢ arastirma bulgularimizla paralellik
gostermektedir. Aragtirma bulgularina gore, hemsirelerin ¢alisma siire¢lerinde yogun
olarak rol stresine maruz kaldiklar1 ve rol stresinin olumsuz pek ¢ok sonuca neden
olmasinin yaninda; hemsirelerin rol belirsizligi algisi ¢ergevesinde deneyimledikleri
rotasyonun yalnizca olumsuz sonug¢lara neden olmadigi, rotasyonun mesleki anlamda
isgdren gelisimine ve uzmanlagmasina katki sagladigi, meslege karsi sayginin
artmasina yardimeci oldugu, yeni meslektaslar tanisilmasina vesile oldugu kimi
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katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bununla birlikte hemsirelerden bazilar1 rol
stresorlerinin azaltilmasi gergevesinde basta meslek dalinda uzmanlagmayi, meslegi
icra etmenin ¢iktisi olarak onura edilmeyi, donanima sahip sorumlu degerlendirmesini
ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesini 6nermektedir.

Kuramsal Katkilar

Bu calisma, rol teorisine nitel bir katki sunarak rol stresorlerinin saglik sektorii
baglaminda nasil anlamlandirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle rol catismasinin
yalnizca gorev c¢akigmalarindan degil, mesleki degerler ile orgiitsel beklentiler
arasindaki uyumsuzluktan da kaynaklandig1 gosterilmistir. Bu bulgu, rol teorisinin
bireyin anlam iiretme siirecini i¢erecek sekilde genisletilebilecegine isaret etmektedir.
Ayrica rol belirsizligi ve asirt rol yiikiiniin, Orgiitsel yapt ve uygulamalarin
tutarsizligiyla derinlestigi gorilmistiir. Bu durum, rol stresérlerinin yalnizca bireysel
uyum sorunu olarak degil, orgiitsel tasarim ve yonetim sorunu olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda saglik kurumlari ve yoneticiler i¢in asagidaki
oneriler gelistirilebilir:

e Rol Tammlarmin Netlestirilmesi: Hemsirelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin yazili ve erisilebilir bigimde tanimlanmasi, rol belirsizligi
algisini azaltacaktir.

e Rotasyon Uygulamalarmmin Yapilandirilmasi: Rotasyon siiregleri planli,
bilgilendirici ve destekleyici sekilde yiiriitiilmeli; ¢alisanlara uyum siiresi
taninmalidir.

e IsYiikii ve Personel Planlamasi: Asir1 rol yiikiiniin onlenmesi amaciyla is—
zaman dengesi gozetilmeli ve personel eksikligi yapisal bir sorun olarak ele
alinmalidir.

o Adaletli sorumluluk dagilimi: Personel eksikliklerinin giderilmesi ve
sorumluluklarm kidem ve yetkinliklere uygun bigcimde dagitilmasi
onemlidir.

e Mesleki Smmirlarin Korunmasi: Hemsirelerin meslek digt gorevleri
istlenmelerinin Oniine gecilerek mesleki rollerin asinmasi engellenmelidir.

o Psikososyal Destek Mekanizmalari: Rol stresorlerinin yarattigi duygusal
yikiin azaltilmasi i¢in psikolojik damigmanlik ve destek programlar
gelistirilmelidir.

e Resmi bilgilendirmenin giiclendirilmesi: Politika, prosediir ve gorev
degisikliklerinin  ac¢ik  bir iletisim  mekanizmasiyla  bildirilmesi
gerekmektedir.

e Calisma kosullarmin iyilestirilmesi: Fazla mesai, is—aile uyumsuzlugu ve
yogun is yiikiinii azaltacak diizenlemeler yapilmalidir.

Politika ve Egitim Alanina Yonelik Oneriler

Saglik politikalart ve mesleki egitim siire¢leri agisindan elde edilen bulgular,
hemsirelik  egitiminin  uygulama boyutunun  giiclendirilmesi  gerektigini

981



Merve Gozde DURMAZ & Giilten GUMUSTEKIN & Seyda DURMAZ OZCAN

gostermektedir. Egitim—goérev uyumsuzlugunun azaltilmasi amactyla miifredatlarin
saha gergeklikleriyle uyumlu hale getirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerin siireklilik
kazanmasi Onerilmektedir. Ayni zamanda saglik politikalarinin olusturulmasinda
¢alisanlarin rol stresorlerine iliskin deneyimlerinin dikkate alinmasi, siirdiiriilebilir ve
insan odakl1 saglik hizmeti sunumu agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Smmirhliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler
Bu c¢aligma, nitel aragtirma desenine dayali olmasi ve belirli bir 6rneklem grubuyla
yuriitiilmesi nedeniyle genellenebilirlik acisindan smirliliklar tasimaktadir. Ancak
elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak nicel ve karma yontemli ¢alismalar i¢in
onemli bir zemin sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda:
e Nicel calismalarla rol stresorlerinin etkisi daha genis 6rneklemlerde test
edilebilir.
e  Farkli hastane tiirlerinde (liniversite, 6zel, egitim aragtirma) karsilastirmali
analizler yapilabilir.
e Rol stresorlerinin orgiitsel vatandaslik davranigi, hizmet kalitesi ve hasta
giivenligi lizerindeki etkileri incelenebilir.
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REFLECTION OF THE IRRESISTIBLE STRESS IN THE HEALTH
SECTOR ROLE STRESSORS: A QUALITATIVE STUDY ON NURSES

1. INTRODUCTION

Lazarus (1966) defined stress as "a universal human and animal phenomenon and
defined stress as an emotion that leads to an intense, distressing experience and has a
great impact on behavior" (Riahi, 2011: 722). Biddle and Thomas (1966) defined role
as "a set of prescriptions that define what the behavior of an employee who is a
member of a position should be" (Schuler et al., 1977: 111). Jackson and Schuler
(1985), Ortqvist and Wincent (2006); Spector & Goh (2001) associated role stressors
with anxiety, tension, anger and depression experienced by employees in situations
where they are forced by the work roles defined for them (Agotnes et al., 2024: 4).
Role overload occurs when employees feel inconsistency between the time required
to complete the task and the time allocated to them (Yongkang et al., 2014: 8). Role
stressors, such as role conflict and role ambiguity, are among the most widely studied
workplace variables that can cause employees to withdraw psychologically or
behaviorally from their work or the organizational environment they are in
(Bettencourt and Brown, 2003: 396). Therefore, it is thought that it would be
important to examine the subject in detail.

2. METHODS

Riahi (2011) presented a model that summarizes the role stressors that nurses are
exposed to and the consequences of role stressors based on empirical studies in the
literature. In the study to be conducted, it is aimed to present separate and detailed
models for each role stressor variable by conducting in-depth interviews with the
participants. In this context, the aim of the study is to determine the perceptions of
nurses regarding role stressors (role conflict, role ambiguity, role overload) and to
determine the possible effects of role stressors on both work life and private life. The
study is based on the phenomenological approach (phenomenology), one of the
qualitative research designs. Phenomenology, as a qualitative research approach, was
first put forward by Husserl (1931). Husserl (1931) conceptualized the approach as a
way of making sense of the context and meaning of the 'lived experiences' of
individuals (participants in the study) (Alase, 2017: 10).

3. RESULTS

Based on participant statements, the perception of role conflict was determined to be
shaped around six main themes. These themes are: conflicting expectations, task-
expected job mismatch, self-esteem-job fit, education-task mismatch, ability-task
mismatch, and differing expectations making the job more difficult. Based on
participant statements, the perception of role ambiguity was determined to revolve
around seven main themes: rotation, job-related information on responsibilities,
criteria for being responsible, role-task imbalance, evaluation of those responsible,
clearly planned goals, and the status of formal communication. The perception of
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excessive role overload has been grouped under nine main themes. These are: work-
time imbalance, taking on extra roles, workload, staff shortages, individual time-work
imbalance, individual power-work demand imbalance, unfair distribution of
responsibilities, inhumane working conditions, and shirking.

4. DISCUSSION

Life doesn't always go as planned, and each new day brings changes along with new
responsibilities. In this context, individuals may face stress as they try to adapt to life's
changes and fulfill their expected responsibilities. Stress manifests itself in every
aspect of life and is a significant factor that can lead to negative consequences in both
an individual's social and professional life. In the healthcare sector, in particular,
healthcare professionals perform their duties under intense stress while working to
restore a patient's health and maintain their vital signs.

CONCLUSION

Role stress is a significant concept that refers to the incompatibility, uncertainty, and
overload experienced by employees in their perception of the expected responsibilities
of their job. This study, which examines employees' perceptions of role stressors from
a qualitative perspective, revealed a multi-layered structure in the relationships
between role conflict, role ambiguity, and role overload. The findings indicate that
role stressors stem not only from the structural characteristics of the job but also from
factors such as organizational practices, multiple expectations, and the ambiguity of
professional boundaries.
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