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OZET

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandig: giiniimiizde, kiiresellesme ile paralellik gosteren
ve yayginlasan bilginin kullanimu siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel birgok alani etkisi altina almistir. Bilgi
iletisim teknolojileri kullanimimin tiim diinyada artmasi ve bu teknolojinin giindelik yasama niifuz etmesi, siyasi
faaliyetleri de kapsayan ¢ok genis bir alanda teknoloji kullanimini 6nemli bir firsat haline getirmistir.

Yonetim siirecindeki tiim aktorlerin uzlasisini esas alan ydnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak vatandasin miimkiin olan her alanda demokratik karar alma siireglerine katilimini saglayan etkin bir
katilim mekanizmasi olusturmaktadir. Kamu, 6zel ve sivil kesimi ortak bir noktada bulusturan yonetisim, hesap
verebilirlik, seffaflik, etkinlik gibi 6zelliklerini elektronik ortamda e-devlet araciligiryla hayata gegirmektedir.
Demokratik katilimeilig1 yonetsel siirecte etkin kilma noktasinda ise e-demokrasi ile kesigsmektedir.

Demokratik siirecin isleyisi acisindan gerekli olan faaliyetlerin bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirdigi
stratejilerle yiiriitiilmesi olan e-demokrasi, vatandasa bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak politikalara yon
verme ve hesap sorma yolunu agmaktadir. E-demokrasi bu 6zelligi ile e-devlet olusumuna katki saglarken, e-devlet
uygulamalar1 ise katilimc1 demokrasiyi elektronik ortama aktararak e-demokrasiyi beslemektedir. Bu kapsamda
¢alismanin amaci, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte giindeme gelen e-demokrasi kavramini
aciklayarak, e-devlet ile olan iligkisini yonetigsim yaklagimi temelinde ele almaktir. Bu amaglar dogrultusunda
yontem olarak, literatiir taramasi ile ¢aligmanin temelini olusturan kavramlar agiklanmis, yapilan etkinlikler
degerlendirilmis ve konuyla ilgili diinyadan ve Tiirkiye’den uygulama 6rnekleri ile mevcut durum tespit edilerek,
gergeklestirilmis ¢caligmalara ilaveten yapilmasi dnerilen hususlar ortaya konulmustur.
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E-DEMOCRACY / E-STATE PRACTICES IN THE CONTEXT OF THE
RELATIONSHIP DIGITAL DEMOCRACY AND GOVERNANCE

ABSTRACT

In today's world of transition from the industrial society to the information society, the use of information
that is in parallel with globalization and spreading has affected political, economic, social and cultural fields. The
use of information communication technologies has increased all over the world. This technology has penetrated
daily life. This has made the use of a very large area of technology, including political activities, an important
opportunity.

Governance is based on the consensus of all actors in the management process. It uses information and
communication technologies to create an effective participation mechanism that enables citizens to participate in
democratic decision-making processes in every possible arena. Governance, which combines the public, private
and civil sectors in a common point, make actual features such as accountability, transparency, efficiency through
the e-government in electronic environment. It intersects with e-democracy within the scope of making democratic
participation active in the administrative process. E-democracy that the activities which are necessary for the
functioning of the democratic process carry out with the strategies developed by the information communication
technologies, opens the way to direct politics and accountability by using information and communication
technologies for citizens. While e-democracy contributes to the formation of e-government with this feature, e-
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government applications feed e-democracy by transferring participatory democracy to electronic environment.
Within this framework, the purpose of the study is to explain the concept of e-democracy coming to the agenda
with the development of information communication technologies and to discuss the relation with e-government
on the basis of governance approach. As the method of the study; thanks to literature search the main concepts
have been explained, the practices have been evaluated and lastly, after the determination of the current situation
with examples from the relevant world and Turkey, new proposals in addition to completed projects have been
asserted.

Key Words: Digital Democracy, E-Democracy, E-Government, Governance

Jel Codes: H11, H83, H89
GIRIiS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, demokratik
toplumlarda yer alan kurumlarin siyasi ve idari isleyisinde 6nemli yenilikleri beraberinde
getirmistir. Vatandaslarin kendilerini yoneten kesimle iletisiminde biiyiikk degisimlere sebep
olan internet, hiikiimet ve yurttaslar arasinda karsilikli ¢alisan bir iletisim kanali agmistir. Bilgi
iletisim teknolojileri sayesinde secilmis gorevliler calismalarini, plan ve programlarini,
diisiincelerini se¢gmenle paylasirken, segmenler de hizmetlere iliskin taleplerini, sikdyetlerini ve

sorunlarmi ilgili mercilere yoneltebilmektedir. Katilimc1 demokrasiyi besleyen s6z konusu
tablo “yonetisim” ortamini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme, kamu yonetiminin hizmet sunumuna hiz, kalite ve
maliyet bakimindan katki saglamistir. Hizla yayginlagan internet kullanimi, biitiin bireylerin
potansiyel kullanict olmasini saglamis, internetin pek ¢ok kamu hizmetinin sunumu i¢in uygun
bir platform olusturmasiyla gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de pek ¢ok kamu hizmeti internet
iizerinden verilmeye baslanmistir. Kullanim maliyetinin diisiikliigii ve giinliik hayatta bireylere
sagladig1 kolayliklar internet kullanimini artiran dnemli faktorler olmustur. Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT) ile toplumun genelini ilgilendiren herhangi bir politikanin belirlenmesi
veya uygulamaya konulmasi noktasinda vatandaslarin karar siirecine katilimi kolaylastig1 gibi
katilim oranlar1 da artirilmaktadir.

Kamu yonetimi anlayisinda dijital enformasyonun etkisiyle meydana gelen degisim, e-
devlet, e-demokrasi, e- yonetisim gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. E-devlet
ile vatandaslar, 6zel sektor ve kamu arasindaki karsilikli iligkilerin, taraflarin sundugu ve
yararlandigi hizmetlerin, devletin fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin elektronik ortam {izerine
tasinmast ve birebir kullanilabilmesi saglanirken, e-demokrasi ile vatandaslarin katilimini
artirmak ve genisletmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin demokratik siireclerde kullanilmasi
saglanmaktadir. Agiklik, aktif katilim, hesap verebilirlik gibi pek ¢ok avantaj saglayan genelde
BIT 6zelde e-demokrasi ve e-devlet uygulamalari, gesitli dezavantajlar1 da barindirmaktadir.
Bu sorunlarin en baginda giivenligin saglanmasi gelmektedir. Yine altyap: yetersizligi, BiT e
erisim olanagi ve bu teknolojileri kullanma yetene§inin bulunmamasi, asir1 enformasyon
sorunu, kamu yonetimi bilgilerinde gizlilik olmasi gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalindigt
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda dijital demokrasinin firsat ve tehditleri, bilgi teknolojilerinin devlet
iizerindeki doniisiimii olarak karsimiza cikan e-devlet uygulamalar1 ve yonetisim anlayisi
cergevesinde degerlendirilecektir. Bu dogrultuda ilk boliimde ¢alismanin temelini olusturan
dijital demokrasi ve e-devlet kavramlari agiklanarak yonetisim ile iligkisi kurulmus, sonrasinda
ise diinyadan e-demokrasi uygulamalarina 6rnekler verilerek Tiirkiye’deki durum iizerine bir
cerceve ¢izilmeye calisiimistir.
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1. DIJITAL DEMOKRASI VE E-DEVLET ILISKISININ KAVRAMSAL OLARAK
INCELENMESI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlarin demokratik siire¢ ve kurumlarin
giiclenmesinde kullanilmasi1 olarak karsimiza c¢ikan dijital demokrasi baska bir deyisle e-
demokrasi, vatandaslarin demokratik siirecle i¢ ige olmasini ve bilingli paydas yaratilmasini
amaclamaktadir. Vatandaglarin devlet fonksiyonlarinda aktif olarak yer almasinin katilimer
demokrasinin vazgecilmez bir unsuru oldugu diisiiniildiiglinde, devlet aktivitelerinin hesap
verebilir, agik ve seffaf olmasi bir gereklilik olarak kendisini gdstermektedir.

Sobaci’ya gore kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojileri 1990’11 yillar 6ncesinde
yonetsel odakli ve icsel olarak, daha ¢ok kurum igi iletisimi saglamak ve islemlerde etkinligi
gliclendirmek amaciyla kullanilmaktaydi. Fakat bu tarihten sonra 6zellikle internetin ortaya
cikist ve gelisimi tlizerine vatandaglara kamu hizmeti sunmak, sistemde yer alan diger aktorlerle
iletisime gecmek gibi digsal amaglara hizmet edecek sekilde bilgi iletisim teknolojileri
kullanilmaya baslanmistir (Sobaci, 2012: 5). S6z konusu kullanimin artmasiyla kamu
yonetiminde yer alan biitiin birimler arasinda baglant1 gliclenmis, genis kesimlere yonetime
katilma imkani saglayan demokratiklesme boyutu gelisim gostermistir (Ugkan, 2003: 86). Bilgi
isleme kapasitesinin artirilmasit ve hizli karar alabilen, ihtiya¢ odakli bir devlet-yonetim
yapisinin olusturulmas1 amacini tastyan BIT, devletin elektroniklesmesinde énemli bir arag
niteligi tasimaktadir (Henden ve Henden, 2005: 53). Bu kapsamda BIT ile desteklenmis bir
modernlesme ve yeniden yapilanma araci olan e-devlet, e-demokrasi gibi uygulamalar, kamu
yonetiminin bilgi ¢agina uyumunu gerceklestirmede kullanilan 6nemli kavramlarin basinda
gelmektedir (Sahin, 2007: 162).

1.1. Dijital Demokrasi (E-Demokrasi) ve E-Devlet

En genel anlamiyla bilgi teknolojilerinin demokrasi ile biitlinlesik sekilde kullanilmasi
olarak ifade edilebilecek olan dijital demokrasi, demokrasinin daha agik ve hesap verebilir bir
yapiya biiriinmesinde dnemli roller listlenmektedir.

Avrupa Konseyi e-demokrasiyi genel olarak BIT nin, siyasal siireler i¢inde yer alan
farkli aktorler tarafindan yerel veya bolgesel her kademede kullanilmasi olarak tanimlamaktadir
(Avrupa Konseyi, 2009). Temelinde vatandas katiliminin saglanmasi olan e-demokrasi, karar
verme siireclerini desteklemek ve temsili demokrasiyi giiclendirmek amaciyla BIT nin yani
temel olarak internetin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Macintosh, 2004: 2). Clift’e gore
BIT ve iirettigi stratejilerin e-demokrasi uygulamasinda kullanimi “demokratik aktorler”
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kesim; hiikiimetler, vatandagslar, siyasi partiler ve ilgili
gruplar, medya (ve daha biiyiik portallar), se¢ilmis makamlar, sivil toplum orgiitleri,
uluslararas1 toplum kuruluslar1 gibi paydaslardan olusmaktadir (Clift, 2004: 2-3). Diger bir
tanima gore ise e-demokrasi, demokratik aktivitelerde ve yonetimde bilgisayar aglarinin
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Sahin vd., 2004: 254).

Karar aliacak konu ile ilgili bilgilere vatandasin kolay ulagimini saglayan e-demokrasi,
vatandasin bilgi toplamasina ve paylasmasina genis 6l¢iide imkan saglamaktadir. Demokratik
siire¢ igin gerekli faaliyetlerin BIT’nin gelistirdigi stratejiler 1s13inda yiiriitiildiigii e-
demokraside, vatandaslar i¢in kamusal meseleleri tartisacak miizakereci ortamlar
yaratilmaktadir (Cetin, 2010: 4). Clift e-demokrasinin uygulama alanlarini, internet iizerinden
yiiriitiilen siyasal kampanyalar, siyasal parti faaliyetleri, lobicilik faaliyetleri, hiikiimet
kuruluslarinin ve oOzellikle de temsili kurumlarin e- devlet uygulamalari, kitle iletisim
araclarinin internet siteleri, internet tabanli orglitlenen sivil toplum oGrgiitlerinin faaliyetleri
olarak siralamistir (Aktaran; Akgiin, 2003: 74). E-demokrasi kullanimin1 genis perspektifte ele
alan Avrupa Konseyi e-dilekce, e-katilim, e-oylama, e-mevzuat, e-arabuluculuk, e-gevre, e-
adalet, e-danigma, e-girisim, e-anket ve e-meclis gibi uygulama alanlarinda tiye iilkelere yasal
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diizenlemeleri yapmalar1 ve e-demokrasinin uygulanabilir seviyeye getirilmesi tavsiyesinde
bulunmaktadir (Avrupa Konseyi, 2009: 15).

Yine, Avrupa Konseyi tarafindan 2008 yilinda Ispanya’da diizenlenen “Gelecegin
Demokrasisi Forumunda e-demokrasinin ilkeleri siralanmaktadir (www.coe.int/):

v E-demokrasi, demokrasiyi, demokratik kurumlar1 ve demokratik siireci giiglendirmek
icin BIT'lerin sundugu firsatlar1 degerlendirmektir.

v E-demokrasi sadece teknoloji ile degil biiyiik oranda demokrasi ile de ilgilidir. Bu
yiizden gelismis teknolojilerin kullanilmas1 yoluyla e-demokrasinin evrimi, demokratik
yonetim ilkeleri ve uygulamalarma gore stirdiiriilmelidir.

v E-demokrasi ayn1 zamanda dijital boliinme ve e-ayrimcilik gibi riskleri de tagimaktadir.
Saglam risk degerlendirmesi, risk yonetimi 6nlemleri ve devam eden izleme ve
iyilestirme mekanizmalar1 da dahil olmak tizere bu konularin siyasi irade tarafindan ele
alimmasi ve iistesinden gelinmesi gerekmektedir.

v' E-demokrasi, serbest ve adil se¢imler de dahil olmak flizere, temel demokratik bir
ortamin varligini ve herkesin insan haklarini ve ifade 6zgiirliigiinii kullandig1, giivenli
bir sekilde internete ulasabildigi, kisisel verilerinin ve gizliliklerinin korundugu bir
ortamin varhgni kabul etmektedir. insanlar e-demokrasiye ancak kisisel verilerinin ve
bilgilerinin  kendilerine  karst1  kullanilmayacagindan ~ emin  olduklarinda
giivenebileceklerdir.

v E-demokrasi politik ve demokratik siireclere karsi azalan ilginin onarilmasini
saglamaktadir.

v E-demokrasi, insanlara demokratik siirecin her agamasinda daha fazla yer alma firsati
sunmaktadir.

E-demokrasi, halkin devlet kademelerinde yer alan kisi ve kurumlarin agiklig1 ve hesap
verebilirligine yonelik ilgisinin artmasiyla ortaya c¢ikmistir. E-demokrasinin vazgegilmez
sartlarindan biri lilkede yaygin bir internet erisiminin saglanmasidir. Diger bir 6nemli sart ise
hem vatandaslarin hem de secilmislerin katilima Onem veren bir kiiltiiri benimsemis
olmalaridir. Zira s6z konusu katilimci kiiltiir, bilisim kiiltiirini de beraberinde
gerektirmektedir. Diger bir ifade ile yonetisim paydaglari i¢in bilisim teknolojilerini kullanma
ve bunlardan yararlanma kiiltiirliniin olugmas1 gerekmektedir (Sahin vd., 2004: 257).

Elektronik devlet veya kisa adiyla e-devlet ise, BIT nin, kamu kurum kuruluslari
tarafindan hizmet sunumunda, yonetilenlerin ise demokratik yonetim siirecine katilmalarinda
kullanilmas1 olarak tanimlanabilmektedir (Yildiz, 2007: 39). Bilgi teknolojilerini temel arag
olarak kullanan e-devlet, vatandaslar basta olmak iizere kamu kurumlar1 ve is diinyas1 gibi
cesitli kesimlere sunulan kamu hizmetlerinin verimliligini arttirmaya imkan saglamaktir (Carter
ve Belanger, 2005: 5). Lofstedt’in kamu orgiitlerinin yap1 ve siire¢lerinde meydana gelen
degisimin BIT araciligiyla saglanmasi olarak tanimladigi e-devlet (Lofstedt 2005: 49), devletin
vatandaglara kars1 yerine getirmekte yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz olarak yiiriitiilmesidir (TBD, 2006: 8). E-devlet vatandaslar, 6zel sektor
ve kamu arasindaki karsilikli iligkilerin, taraflarin sundugu ve yararlandigi hizmetlerin, devletin
fonksiyonlartyla 1ilgili etkilesimlerin elektronik ortam {izerine tasinmasi ve birebir
kullanilabilmesinin yaninda giivenli olarak yiiriitiilmesini icermektedir.
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1.2. Yonetisim Temelinde E-Demokrasi ve E-Devlet Tliskisi

Kiiresellesme, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, ekonomik ve siyasi
liberallesme gibi daha birgok gelisme yoneten ve yonetilen arasindaki siiregelen iliskinin tekrar
tanimlanmas1 geregini dogurmustur. Kamu yo6netimi literatiiriinde yer etmis olan verimlilik,
seffaflik, etkinlik, katilim gibi ilkelerin uyum i¢inde bir arada var olabilmesini saglayacak
kavramsal ¢ercevenin ise “yonetisim” oldugu kabul edilmektedir. Kamu, 6zel ve sivil toplum
isbirliginde katilimi1 esas alan yonetisim, mekansal olarak yerel, ulusal ve kiiresel alanda
gerceklesmektedir (Palabiyik, 2004: 63-64).

Devlet, is diinyas1 ve vatandaslar arasinda daha etkin ve seffaf bir iliski kurulmasina,
demokratik karar alma siireglerinin BiT ile desteklenmesine odaklanan e-demokrasi bu noktada
yonetisim (Lofstedt, 2005: 45) ve onun elektronik ortamdaki aract olan e-devlet ile
kesigmektedir. Politik siirecte aktif olarak yer almamis halk kitlelerine kamuya ait bilgi ve
hizmetlerin sunulmasi konusunda bir potansiyele sahip olan e-devlet (Bastan ve Gokbunar,
2004: 74), hizmet kanallarinin se¢ime sunulabilecegi, politik siirecin izlenebilecegi bir ortami
olusturmaktadir. Bu yetenegi ile e-devlet, demokrasiye katilimin derinlesmesini ve
gelistirilmesini saglamakta diger bir deyisle e-demokrasinin yerlesmesine yardime1 olmaktadir
(Ulusoy ve Karakurt, 2002:138). Yonetimde saydamligin artmasina imkan taniyan e-devlet,
bunun sonucu olarak etkin, verimli ve hesap verme ylikiimliliigii kurumlagmis bir yonetimin
olugsmasini kolaylastirarak vatandaslarin yonetime katki diizeyini yiikseltecektir (Sahin vd.,
2004: 256).

Diger yandan e-devlet ile e-demokrasinin farklilastigi noktalara da deginmek
gerekmektedir. Kamusal hizmetlerin vatandaslara ulastirilmasi ve verimliliginin saglanmasi
iizerinde duran e-devlet, BIT kullannminda maliyet tasarrufunun saglanmasi gibi konular
dikkate almaktadir. E-demokrasi ise politik karar alma siireglerinin uzamasi, yonetigim
siireclerine yeni maliyetler getirilmesi gibi durumlara neden olabilmektedir. Yine, e-devlet
resmi siireclerin BIT ile kolaylastirilmasi ve kamusal yapilar iizerinde durmaktadir. E-
demokrasi ise daha ¢ok vatandaslarin birbirleri ve kamu politika yapicilar1 arasinda gelisen
iligki ve iletisime odaklanmaktadir. Dolayisiyla e-devlet daha ¢ok verimlilik ile ilgiliyken, e-
demokrasi daha ¢ok yetkilendirme ile ilgilidir denilebilir (Panganiban, 2004:7). Stahl’a gore ise
e-devlet, BIT’in devletin yiiriitme organinin amaglarim gerceklestirmek icin kullanildig: bir
uygulama iken, e-demokrasi BIT’in siyasal siire¢ler yaninda yasama ve yargi siiregleri
icerisinde kullanilmasidir (Stahl, 2005: 5). Farkli goriisler olmakla birlikte 6zetle sonugta bir
yonetisim modeli olarak e-devletin temel hedefi; e-demokrasi olarak konumlanmaktadir
(Ucgkan, 2003: 4).

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEMOKRASI VE E-DEVLET UYGULAMALARI

Gilin gectikce kendilerini ilgilendiren kararlara daha fazla dahil olmak isteyen
vatandaslar, bilgi ¢ag1 ile gelen dijital ortamin sundugu firsatlardan yararlanma imkanina
sahiplerdir. Fakat dijital demokrasi algisi, iilkelerin demokrasi anlayiglari, demokrasi
kurumlarinin yapisal olarak katilima uygunlugu iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.
Bu kapsamda kararlarin yaygin katilimla alinmasimin ne derece miimkiin olacagi ve sadece
bugiiniin vizyonu ile smirli kalip kalmayacagi degerlendirilmesi gereken noktalari
olusturmaktadir.

2.1. Diinya’da E-Demokrasi/E-Devlet Ornekleri

Bugiin diinyada 6zellikle ekonomik, teknik, alt yapilar1 gelismis iilkeler, demokrasinin
iyilestirilmesi, karar alma siireglerine vatandaglarin eskisinden daha ¢ok katiliminin
gerceklestirilmesi adma BIT gelisiminden yararlanmaktadirlar. Ozellikle de resmi web siteleri
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araciligiyla oneri ve sikayetleri alma, 24 saat kesintisiz bir baglanti, ev veya ofislerinden
cikmadan islemlerini yiirlitme olanagi sunmaktadirlar (Cetin, 2010: 100).

2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Dijital demokrasi uygulamalari bakimindan ilklerden biri olan ABD’de e-demokrasi,
eyalet, federal ve belediyeler diizeyinde yiiriitiilmektedir (Cetin, 2010: 109). Baskanlik sistemi
ile yonetilen iilkede yarigsma esasina dayali bir sistemin varligindan dolayi dijital medya gerek
bilgi edinme gerekse se¢im kampanyalar1 bakimindan 6nemli bir yere sahiptir (Dijk, 2013: 4).
ABD i¢in BIT, menfaat gruplarmin organize olmasma yardimci olan pozitif bir giicii ifade
etmektedir. Cok c¢esitli uygulamalara ev sahipligi yapan ABD’de 2000 yilinda yapilan
bagkanlik se¢imleri igin hayata gegirilen e-miizakere yontemi, Minnesota Projesi ve Kaliforniya
Akilli Toplumlar Projesi bu kapsamda 6ne ¢ikan ¢alismalara 6rnek verilebilmektedir (Cetin,
2010: 109).

2000 y1linda bagkanlik se¢im siirecinde gerceklestirilen e-miizakere projesi “Web White
and Blue 2000 ad1 ile ifade edilmektedir. Bu donemde Markle Foundation tarafindan iizerinde
arastirma yapilan internetin katilimec1 demokrasiyi nasil genisletecegi konusu, s6z konusu
projenin ¢ikis noktasini olusturmustur. California Universitesi tarafindan gelistirilen ve
ABCNews.com, CNN.com, FOXNews.com, MSN.com gibi 17 bagimsiz medya kurulusunun
web siteleri tarafindan yiiriitiilen projede donemin baskan adaylariin kampanyalariyla ilgili
“Rolling Cyber Debate (RDC)” adinda bir miizakere yiiriitiilmiistiir. 1 Ekim 2000’den se¢im
giinii olan 8 Kasim’a kadar vatandaslar, bu web sitelerinin her birinden, “Rolling Cyber Debate”
basligina ulasabilmekte, siteler lizerinden kurulan forumlarda adaylara sorular sorabilmekte ve
tartigmalara katilabilmekteydi. Web sitesi giiniimiiz itibariyle kapatilmis olmakla birlikte
uygulamada oldugu siirecte e-demokrasinin kayda deger 6rneklerinden birini olugturmaktadir
(Cetin, 2010: 109-110).

1994 yilinda Clift tarafindan temeli atilan “Minnesota E-demokrasi Projesi”, BIT’den
yararlanarak Minnesota’da katilimc1 demokrasiyi iyilestirmeyi, ulusal se¢imlerde halkin
adaylar ve politikalar hakkinda bilgilere internet iizerinden ulasimini saglayarak secimlere
bilingli katilimi artirmay1 amaglayan bir projedir. Sivil toplum faaliyeti olarak baslayan proje,
sonralar1 eyalet sinirlarini asmis, federal diizeyde saglik, egitim, ulasim gibi bir¢ok alanda
vatandasin sikayetlerini, fikirlerini, taleplerini alan bir e-posta agina dontigmiistiir (Cetin, 2010:
111-112). E-posta kullanilmak suretiyle dijital ortamda se¢im kampanyalar1 boyunca bir
tartisma zemini olusturulmustur. Yine ayni proje ile internet vasitasiyla adaylar hakkinda
bilgiye ulasildig1 gibi adaylardan gelen bilgilere de erisim miimkiin kilinmistir. Bu platformlar
hem Minnesota Valisi’'nin se¢ciminde hem de Senato {iyelerinin se¢iminde kullanilmistir

(www.isoc.org).

Akilli toplumlar projesi ise teknolojik doniisiim projesi olmaktan ziyade toplumsal
gelisim projesi olma amaci tasimaktadir. Kaliforniya’ da toplumsal hayat1 “Akilli Toplum”
haline getirmek amaciyla akilli toplum bilgisini internet, medya ve diger kanallar araciligiyla
yayma iglevini goren proje, ayni zamanda internet erisimi ve internet okuryazarliginin
artirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmasini da iistlenmektedir (Caves, 2004: 222). Yine, Barack
Obama’nin se¢im kampanyalar siirecinde internetin sagladigi olanaklardan yararlanilmistir.
Destekleyenlerin kolay sekilde organize olabilecegi, para yardimi yapabilecekleri, farkindalik
yaratabilecekleri bir ortam web sitesi lizerinden saglanmaya calisilmistir. Kampanya igin bir
web sitesi hazirlanmis (my.barackobama.com), site iizerinden yiiriitiilen ¢alismalarla 3 milyon
destekciye ulasilmis ve biiylik miktarda online bagis toplanmistir. Web sitesinin sundugu
cografi destek sayesinde, sitede kayitlt goniilliiler ¢cevrelerinde bulunan ve kayit yaptirmamis
se¢gmenlere ulasarak Obama lehinde lobi yapma firsati elde etmislerdir. Kampanya sona
erdiginde Obama, 13 milyonu bulan bir destekgi kitlesine sahip olmustur. S6z konusu kitle
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segmen veri tabaninda ve e-posta listelerinde tutulmaktadir (Talbot, 2009: 15-16). Yine,
USA.gov isimli portal, devlet ve sunulan kamu hizmetleri ile ilgili bilgilere tiim vatandaslarin
ulagabildigi ve tiim resmi islemlerini gergeklestirebildigi ABD resmi portalidir (Mathews,
2010: 4).

2.1.2. Isvec

Isve¢ parlamentosu tarafindan 1993 yilinda temel hak olarak kabul edilen BIT
okuryazarlig1r ve kullanimi, bu tarihten sonra birincil stratejik amag olarak kabul edilmistir.
1997 yilinda “Government eLink (GeL)” projesi ile ilk e-devlet calismalarina baslayan
hiikkiimet, 1998’de “Kamu Hizmetlerinde Merkezi idare Yonetimi” adli stratejiyi tanitarak
kamu yonetiminde BIT araciligiyla modernizasyonu saglamayr amagclanmustir. 1999 yilina
gelindiginde Isve¢’i bilgi toplumu haline getirmeye yonelik “Bilgi Toplumu Girisimi”
benimsenmis, “Demokrasinin Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” baslikli eylem plani kabul
edilmistir (oinup.ec.europa.ew/). Isvec hiikiimeti 2000 yilinda e-imza, e-tanimlama ve niifus
kayitlarinin tutulmast gibi uygulamalar1 yapilandirarak islerligini saglamak adma olusuma
gitmistir. Bu olusumun sorumlulugunu ise sosyal giivenlik kurumu ile ulusal vergi dairesine
vermistir (Boliikbasg, 2009: 49). 2002 yilinda agiklanan e-devlet stratejisinde ise kamu
hizmetlerine zaman ve yerden bagimsiz olarak 7/24 ulasabilme kavrami iizerinde durulmustur
(oinup.ec.europa.eu/).

Elektronik ortamda olusturulan bir heyet ile “Ulusal E-devlet Eylem Plani”nin
gelisimine katki saglamak, elektronik hizmetlerin vatandasa ve is ¢evrelerine kullanict dostu
ara ylizlerle sunumunu kolaylagtirmak ve hizmet sunumunda kamu kurumlari arasindaki
uyumun saglanmasi amacglanmistir. Bunun yanmi sira gizlilik garantisi ve e-demokrasinin
desteklenmesi de e-heyetin amacglar1 arasinda yer almaktadir (Boliikbas, 2009: 49). E-
demokrasi i¢in gerekli olan toplumda yaygin internet kullanimi Isveg i¢in neredeyse saglanmus
durumdadir (Oztiirk, 2006: 71). Isvec istatistik kurumunun arastirmasina gore, internet
kullanim oranlarma bakildiginda isveg, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en yiiksek orana sahip
iilkeler icinde yer almaktadir. Yapilan arastirma 2016 yilmmn ilk 6 aymda Isveglilerin yiizde
90’1n1n evinde internet bulundugunu ortaya koymaktadir (www.boldhaber.com).

2.1.3. ingiltere

E-demokrasi ve katilimeilik adina Ingiltere igin ilk adimlar 1990l yillarda atilmistir.
Buna en iyi 6rneklerden birini 1997 yilinda gergeklestirilen, internet araciligiyla konferans
teknigi ve e-posta yolu kullanilarak baslatilan “Have Your Say” (Goriisiini Bildir) kampanyast
olusturmaktadir. Bu kampanya ile iilkeyi ilgilendiren politikalar, bazi1 kamu hizmetlerinin
internet lizerinden verilmesi gibi konularda biitiin vatandaslarin ve partilerin katilimina agik bir
tartisma platformu olusturulmustur (Oztiirk, 2006: 70). 1998 yilinda gerceklestirilen “Beyaz
Kitap” calismasi orneklerden bir digeridir. Ozgiir Bilgilenme Yasasi'nin (Freedom of
Information Act) 6n hazirhi§ asamasinda www.democracy.org adresi kanaliyla halk i¢in geri
bildirim yolu agilarak siirece destek saglanmistir (Sahin vd., 2004: 258). 2001 yilinda e-Elg¢i
Ofisi ve e-Politika prensipleri adinda bir dizi talimat yayinlanarak hiikiimetteki politika
yapicilarin izlemesi gereken yollar belirlenmis, bu sayede e-Diinya ile uyumu artiracak
diizenlemelerin etkin sekilde hayata gecirilmesi amaglanmistir (European Commission, 2009:
12). Kamuoyu olusturma, bilgilendirme gibi hizmetler {tilkede tiim devlet kurum ve
kuruluslarini igeren bir portal araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Ulkede “Directgov” olarak adlandirilan devlet ana kapisi 2001 yilinda olusturularak
giivenli kimlik onay mekanizmalar1 devreye sokulmus, tiim kamu birimlerinin bir arada
bulundugu bir merkez olusturulmustur. 2004 yilinda acilist yapilan Directgov portals,
Ingiltere’nin vatandaslar1 icin bircok hizmetin bir arada sunuldugu bir portal &zelligi
tagimaktadir (European Commission, 2009: 12).
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2.1.4. Estonya

Elektronik se¢imin uygulandigi bir diger iilke Estonya’dir. 2000’1i yillarla birlikte hiz
kazanmaya baslayan e-devlet yatirimlari, e-imza, e-se¢im gibi uygulamalarla toplum ig¢inde
yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. Vatandaslarin toplumsal ve siyasal olarak katiliminin tesvik
edildigi iilkede, aktif rol alabilen bireyler olusturulmasi hedeflenmektedir.

E-secim yonteminin 2005-2011 yillart arasinda toplam bes se¢imde kullanildig: tilkede,
yerel ve genel se¢imlerin internet iizerinden yapilmasi i¢in yasal olarak baglayici kurallar
getirilmigtir. Estonya s6z konusu yontemi parlamento se¢imlerinde uygulayan ilk {ilke olma
ozelligi tasimaktadir (news.bbc.co.uk). 2005 tarihinde gercgeklestirilen ilk se¢imlerde kapsamli
bir kayit sistemi olusturulmus, internet oylama sisteminin denetimi konusunda yasal ve
diizenleyici altyapiya 6zen gosterilmis, oy verme isleminin giivenligi kimlik dogrulama
prosediirii ile saglanmustir. internetten oy verme islemleri vatandaslara énceden dagitilan ulusal
dijital kimlik kartlan1 ile gerceklestirilmistir (Alvarez vd., 2009: 503). Bir diger 6rnek
“rahvaalgatus.ee” sitesi aracilifiyla gerceklestirilen e-dilek¢e uygulamasidir. Vatandaslarin
Estonya Parlamentosu'na oneride bulunmalar1 firsatin1 veren uygulama, bu hakkin kullanimi
icin en az 1000 dijital imzanin toplanmasimi gerekli kilmaktadir. Bunun yaninda iilkede
diinyanin her yerinden Estonya vatandaslarinin oy kullanmalarina olanak veren bir internet
oylamasi sistemi de uygulanmaktadir (www.ega.ee/programmes/e-democracy/).

2.1.5. Kanada

Se¢menlerin adaptasyonuna biiyiik 6nem veren Kanada, internet okuryazarligr yiiksek
seviyede olan iilkelerin basinda gelmektedir (Cetin, 2010: 106). 1980’ler ile e-demokrasi ve e-
devlet ulusal strateji olarak hayata gecirilmeye baslanmis, “Cevrimi¢i Devlet (Government
Online)” ad1 verilen strateji ile “Topluluk Erisim Programi (Community Access Programme)”
denilen kapsamli bir uygulama yiiriirliige konulmustur. 1999’a gelindiginde Kanada hiikiimeti
“SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tiim kamu kiitiiphanelerini ve okullarini internet
erisimine acan ilk iilke olmustur (Ugkan, 2003: 78).

Hiikiimet 2002-2003 yillarinda tiim federal kamu hizmetlerini internet ortamina tasimak
amaciyla federal portal diizenlemesini ger¢eklestirmistir. Bireyler, is diinyas: ve Kanadali
olmayanlar icin {i¢ farkli ayakta hizmet veren portal ve e-devlet hizmetlerinde kisisel verilerin
giivenligine de dikkat edilmistir. Giiven ortaminin saglanmasi adina “Mahremiyet Yasasi”
diizenlemesi gercgeklestirilmis, gelistirilen “Kamusal Sifreleme Anahtar1 Altyapis1” ile
kullanicilarin kimliklerinin dogrulanmasi saglanarak kisisel ye da kurumsal veriler koruma
altina alinmistir (Ugkan, 2003: 79).

2.2. Tiirkiye’de E-Demokrasi/E-Devleti Uygulamalari

Tirkiye’de bilgi toplumu hedefinin gerceklestirilmesi siirecinde e-devlet caligmalari
kapsaminda somut adimlarin atildig1 y1l olarak 1998 yili kabul edilmektedir. Tiirkiye Bilisim
Dernegi’nin bu kapsamda yaptig1 ¢alismalar ve TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu’nun olusturulmasi bu tarihte s6z konusu olmaktadir (Arifoglu, 2004: 168-169). 1998
yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu bilgisayar agimin hayata gecirilmesi
amaciyla KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+
ve e-Turkiye ¢alismalar1 dogrultusunda e-Devlet’e Gegis Eylem Plani hazirlanmigtir. 2003-
2005 yillar1 arasinda ise e-Doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda ¢esitli caligsmalar yapilmistir.
2006 yilinda e-Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yonelik 2006-2010
yillarin1 kapsayan ve vatandas odakli hizmet doniisiimiinii temel alan “Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plan1” hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur (www.edevlet.gov.tr).

Tek bir kimlik dogrulama iglemiyle tiim hizmetlerin ortak bir noktadan hizli bir sekilde
kullaniciya ulastirildigi “E-Devlet Kapis1” uygulamasi 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana
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hizmet veren 6nemli bir platformdur. E-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi
gorev ve sorumlulugu Bakanlar Kurulu’nun 10/08/2006 tarihli karari ile Ulastirma
Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla
Tiirksat A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir (static.turkiye.gov.tr) “www.turkiye.gov.tr” internet
adresi lizerinden ulasilan e-devlet kapisi, kamudan hizmet alan vatandaglarin hayatlarin
kolaylagtirmakta, kamunun e-doniisiimiinde maliyetleri diisiiren ¢oziimler sunmaktadir.
Giliniimiiz itibariyle 34.802.714 kayith kullaniciya sahip olan sistem, 2.326 hizmete erisim
saglamakta ve 360 kurumu yonetisim c¢ergevesinde Dbiinyesinde barindirmaktadir
(www.turkiye.gov.tr/). Ayrica, Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
(EKAP) olusturulmus, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ve Kimlik Kart1 projelerinin
pilot uygulamalar1 tamamlanarak yayginlastirilmaya baslanmistir. Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS), Kamu Giivenli Ag1, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1 gibi e-devlet
hizmet sunumu i¢in gerekli olan temel bilgi sistemleri olusturulmustur. Ek olarak egitim, sosyal
giivenlik, saglik gibi alanlarda uygulama projeleri gergeklestirilmeye devam edilmektedir (10.
Kalkinma Plani, 2013).

E-demokrasi genelinde bakildiginda ise Tiirkiye’de e-demokrasinin e-katilim, e-
miizakere, e-lobilicik gibi araclarla uygulama alani buldugu goriilmektedir. Merkezi ve yerel
diizeyde yetkili makamlarin web sayfalar1 aracilifiyla faaliyetlerinden vatandaglar1 haberdar
etmeleri, vatandaglarin sikayet ve taleplerini almalari, hizmetlere yonelik goriis anketleri
diizenlemeleri gibi online uygulamalara bagvurmalari, karar alma siirecini vatandaslara daha
erken agmaktadir ve katilimi artirarak daha genis kitlelere ulasilmasina yardimei olmaktadir.
Yine, Tirkiye’de elektronik oylama, web siteleri ve e-posta hizmetleri aracilifi ile
bilgilendirme yapma, forum sayfalar1 ile miizakereler yapma gibi uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Milletvekilleri, belediye baskanlari ve siyasi partiler kendilerine ait web
siteleri olusturarak gerceklestirdikleri faaliyetleri segmenlerine ulastirmaya calismakta, sosyal
medya hesaplar iizerinden segmenlerle birebir iliski icerisine girebilmektedir. Ornegin
glinimiizde TBMM catis1 altindaki her partinin ve neredeyse tiim milletvekillerinin kisisel
“Twitter” hesab1 bulunmaktadir.

E-katilm, e-miizakere, e-lobilicik gibi asamalar1 cesitli uygulamalarla yasayan
Tiirkiye’de e-demokrasi i¢in ulasilacak son hedef olarak diisiiniilebilecek olan e-oylama
asamasina heniiz ge¢ilmemistir. Se¢imlerde oy pusulalar1 yerine bilgisayar veya bilgisayarl
oylama araglarinin kullanilmasi olan e-oylama, sandiklar, zarflar, oy pusulalari, miirekkep ve
miihiir gibi secimlerde karsimiza ¢ikan araglar kullanilmadan, oylama isleminin otomasyonunu
kiosk cihazlari, dokunmatik ekrana sahip bilgisayarlar gibi araglarla saglamaktadir (Cetin,
2010: 82).

2.3. E-Demokrasi ve E-Devlet Uzerine Firsat ve Tehditler

Bilgi cag1 ve degisen yonetim algisi ile birlikte BIT, kamu yonetiminde hem teorik hem
de pratik a¢idan genis bir alanda yer bulmustur. Hizmet sunum bigimleri ve araglari, 6rgiitlenme
ve personel yoOnetimi, siyasi ve idari karar alma mekanizmalar1 gibi cesitli konularda
kolayliklar1 beraberinde getiren BIT, kamu kurumlari tarafindan e-devlet kavrami ¢ergevesinde
sekillenen bir siire¢ dahilinde benimsenmekte ve yonlendirilmektedir (Yerlikaya, 2015: 2).
Sunulan s6z konusu yeni imkanlar, glinlimiizde temsili demokrasinin yerini alacak bir dogrudan
demokrasi ortami saglamiyor olsa da halk katiliminin artirilmasi yoniinde avantajlar
saglamaktadir.

Oncelikle e-demokrasi bireylerin diisiincelerini yonetime iletecek bir miizakere alani
sunmaktadir. Elektronik forumlar, anketler, e-posta sistemleri gibi araglarla fikir alig verisi
yapilmakta, sorunlar saptanmakta, istek ve sikayetler dile getirilmektedir. Genis bir kitle ile
kisa zamanda bir araya gelme imkan1 sunan internet araciligiyla diizenlenen imza kampanyalari
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politika siirecinde kararlara yon verme veya karara itiraz etme firsatlari sunmaktadir. S6z
konusu siirecin baski ve c¢ikar gruplarina veya bu gruplarin web sitelerine iiye olarak
gerceklestirilmesi secenekleri ise daha etkin bir organizasyonu saglayabilmektedir (Cetin,
2010: 85). BIT, kurumsal ve psikolojik sinirlar1 ortadan kaldirarak, bireyi olasi zaman ve mekan
kisitlarindan kismi olarak bagimsiz kilmakta ve internet erisimine sahip bireylere kendini ifade
firsat1 sunarak onlar giiclendirmektedir. Bilgi ve sdylem sahibi olmak, politika aktdrii olmanin
zorunlu sartidir. Dolayisiyla BIT, bireylere politika aktdrii olma olanagi sunan bir arag niteligi
tasimaktadir (Yerlikaya, 2015: 34).

E-demokrasi kapsaminda e-devlet modeline gecilmesi, devletin kamu hizmeti sunarken
yasadig1 agir biirokratik siireglerden ve kirtasiyecilikten uzaklagsmasi ve giderek artan kamusal
ihtiyaclarin etkin ve hizli karsilanmasi yoniinden 6nem arz etmektedir (Ari, 2009: 13).
Katilimeilik perspektifinden bakildiginda 6nemli oranda bir altyapi saglayan e-demokrasi ve e-
devlet uygulamalar1 bazi tehdit ve riskleri de barindirmaktadir. Ugkan’a gére bunlarin basinda
dijital bolinme ya da dijital ugurum olarak adlandirilan BIT’e erisim noktasinda yasanan
adaletsiz dagilimdir. E-demokrasi fikrinin hayata ge¢mesinde oldugu kadar e-devlet
mekanizmalarinin sorunsuz sekilde yiiriitiilmesinde de engel teskil eden durum (Uckan, 2003:
4) kimi kesimleri, e-demokrasinin diyalog ve tartisma ortami olusturmak yerine bilgi akisini
kisitladig: diisiincesinde birlestirmektedir. Toplumda bilgisayar okuryazarligi olan elit kisileri
bu konuda geri kalmis kesimden ayirma tehdidine yol acan dijital béliinme, ayn1 zamanda
bilgisayar sisteminin ve toplumsal sistemin elit kesimi iktidarda tutacak sekilde tasarlanmasi
riskini de tagimaktadir (Cetin, 2010: 92).

S6z konusu teknolojik uygulamalar, insan haklar1 savunuculari tarafindan birey
mahremiyetini tehdit ettigi yoniinde elestirilmektedir. “Akvaryum Toplumu”, “Dijital
Hapishane” gibi tanimlamalarla ifade edilen tehdit, BIT temelli cep telefonlarinin dinlenmesi,
giivenlik kameras1 veya mobese sistemleri gibi araglarla giiniimiiz toplumunun bir gézetim
toplumu haline getirilmesidir (Aydin, 2007: 296). E-devlet ile gelistirilen ileri kimlik
tanimlama, kayit tutma ve izleme imkanlari, bireylerin kendi rizalar1 disinda izlenmesi riskini
dogurmaktadir (Yerlikaya, 2015: 44). Bunlarin yani sira internet iizerinde bulunan bilgilerin
calabilmesi, internetin viriis saldirilarina agik olmasi, siber saldirilara kars1 zayiflik gibi
tehditler e-uygulamalar i¢in karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, ileri seviyede
BIT altyapis1 ve araglarma sahip olmanin getirdigi yiiksek maliyetler, teknik altyapinin ve
birimler arasinda koordinasyonun saglanmasindaki zorluklar yine engeller arasinda
sayllmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, yonetisim temelinde devlet,
sivil toplum ve 6zel sektdr arasindaki iligkilere yeni bir boyut kazandirmistir. Teknolojinin
sagladigi imkanlarla Dbilgiye erisim kolaylasmis, haberlesmenin iyilestirilmesi ve
kirtasiyeciligin Oniine gegilmesi ile islemlerin otomatiklesmesi saglanmistir. Uygulanan
politikalarda verimlilik ve etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetimin saglanmasi esas amag¢ olmustur. Bu durum ise e-demokrasi ve e-devlet anlayigini
ortaya ¢ikarmustir. E-demokrasi ve e-devlet amacinin gergeklesmesi, biiyiik oranda BIiT nin
tiim toplum kesimlerine esit ve adil bir sekilde dagilmasiyla iliskilidir. Zira demokratik bir
toplum i¢in temel olan temsil 6l¢iitlerinin karsilanmasi baslica gerekliliktir.

E-demokrasi sisteminin bagarili olmasi i¢in vatandasin bilgilendirme, temsil etme, oy
kullanmaya tesvik gibi unsurlarla siire¢ i¢inde aktif katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Vatandasa danigmanlik hizmetlerinin verilmesi yine yapilmasi gerekenler arasindadir (Cetin,
2010: 79). Bircok iilkede uygulanan e-oylama sistemleri de geleneksel sistemlerle benzer
sekilde licretsiz, dogrulanabilir ve giivenilir olma 6zelliklerini tagimalidir. S6z konusu sistemde
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sadece oy kullanma hakkina sahip olan bireyin oylamaya katildig1 ve her oyun sadece bir kez
sayildig1 garanti altina alinmali, oylama siireci boyunca her asamada oylamanin gizliligi
korunmalidir. Teknik agidan e-oylama i¢in genel olarak oneriler arasinda “Smart card (Akilli
Kart)”lar yer almaktadir. Egitim kurumlarindan bankacilik sektoriine kadar genis bir yelpazede
kullanilabilen kartlar, {izerine yerlestirilmis bir ¢ip vasitasiyla bilgi tasiyabilmekte (Cetin, 2010:
79- 80) ve kisiye 6zel olmasi nedeniyle e-oylama i¢in uygun araglar icinde yer almaktadir.
Freeman’a gore internet teknolojileri segmen gruplarina hizli ulasimi saglayan, adaylar ve
secmenler icin se¢im kampanyalarmi ve iligkileri yoneten bir ara¢ haline gelmistir. Bu
kapsamda bu teknoloji kullanilarak olusturulacak olan se¢im istasyonlari, bélgedeki segmenleri
kendi parlamento iiyelerine e-posta, interaktif oylama gibi yontemlerle fikirlerini a¢iklama
konusunda tesvik edecektir (Freeman, 1997: 16-17).

E-demokrasi ve e-devlet oniindeki bir diger engel olan dijital boliinmenin iistesinden
gelebilmek i¢in ise internetin yeni cografyalara ulagsmasmin saglanmasi, internet
okuryazarligini artirma adina kurs ve seminerler diizenlenmesi gerekmektedir (Cetin, 2010: 4).
Dijital boliinmeyi azaltmaya yonelik yapilan calismalara ilkogretim, lise ve tiniversite
diizeyinde bilgisayar smiflar1 olusturulmasi, bilgisayar sayisimin artirilarak her kademede
internet kullaniminin yayginlastirilmasi 6rnek verilebilir. Beseri altyapinin diger bir kolunu ise
BIT alaninda uzman personel olusturmaktadir. Uygulamalarin saglikli yiiriitiilmesi i¢in gerekli
olan kalifiye eleman ihtiyaci, kurumlar tarafindan 06zel egitimlerin verilmesi veya bilgi
teknolojileri konusunda 6zel sektdr ile isbirligi yapilarak giderilebilir.

BIT kullanimi ile ortaya cikan bir diger sorun alan1 olan mahremiyet ve giivenligin
saglanmasi ise devletlerin giiclii yazilimlar ve yasal diizenlemeler araciligiyla miicadelesini
gerekli kilmaktadir. Bilgi glivenligi icin teknolojik alt yapinin saglanmasi kadar hukuksal alt
yapmin da saglanmasit bir iilkede e-demokrasiden s6z edebilmenin birincil sartin
olusturmaktadir. Sahin’e gore elektronik islemler cercevesinde e-kimlik dogrulama, kisisel
bilgi korumasi gibi konular iizerinde yapilacak yasal diizenlemeler vatandaslarin online hizmet
sunumlarmi benimsemesi agisindan O6nem tagimaktadir. Bu kapsamda her bakanlikta
olusturulacak merkezi bir BIT departmani kurumsal diizenlemelerin basinda gelmektedir
(Sahin vd., 2004: 239). Konunun dnemi dolayisiyla Igisleri Bakanlig, siber saldirilara kars1 81
ilde uzman ekip olusturmak amaciyla ¢alisma baslatmistir. Tiim kurum ve kuruluslarda siber
kalkanlarin olusturulmasi gerekliligi {izerinde duran Bakanlik, tiim illerin valiliklerine genelge
gondermis ve her ilde egitim calismalarinin baslamasini istemistir. internet uzmanlarinca
verilecek egitime internet konusunda deneyimli miihendis ve teknik elemanlar katilacaktir.
Egitim programi kapsaminda, siber giivenlik temelleri, saldirganlar, siber saldirilara iligkin
Tiirkiye mevzuati, diinyada mevzuat ornekleri, siber giivenlik isbirlikleri, siber giivenlik
saldirilari, bilgi toplama, sizma, hak yilikseltme ve bilgi sizdirma, giivenlik duvarlari, zararh
yazilimlar, sistem gilincellemeleri, uygulama giivenligi gibi konular yer almaktadir
(www.aksam.com.tr). Yine, siber giivenligi saglayabilecek uzman is giiciiniin yetistirilmesi ve
sirketlere giivenlik ag1g1 konusunda danismanlik verilmesi amaciyla “Bahgesehir Universitesi
(BAU) Siber Giivenlik Merkezi” acilmistir (www.bauhaber.com). Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ise “Stratejik Siber
Giivenlik Amagclar1 ve Eylemleri” basligi altinda siber gilivenlik alaninda yetkin personel
yetistirilmesi ve bu alanda uzmanlagmak isteyen personel, arastirmaci ve dgrencilerin tesvik
edilmesi maddesine yer vermistir (www.udhb.gov.tr). Bu kapsamda Bakanlik “Siber Giivenlige
Sefer Gorev Emri” diizenlemesi iizerinde ¢alismaktadir. Diizenlemenin 6nemli bir ayagini Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenledigi yarismada dereceye giren ve Ulusal
Siber Olaylara Miidahale Merkezi’nde (USOM) goreve baslayan hacker’lardan olusan siber
giivenlik ordusu olusturmaktadir (www.haberturk.com). Bakanlik uzmanlar1 tarafindan
calisilan yeni yasa kapsaminda gerektigi durumlarda 6zel sirketlerdeki ve kamu kurumlarinda
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gorevli siber giivenlik uzmanlar iilke glivenligi i¢in siber orduya da hizmet vermek amaciyla
goreve cagirilabilecektir (milatgazetesi.com/).

Bilgi iletisim teknolojilerinin saglikli sekilde uygulanmasi/gelisim i¢in giivenli ag
baglantilarinin kurulmasi, servis saglayicilarin biitiinlestirilmesi i¢in portallarin olusturulmasi,
devlet, vatandas ve is yerleri ile koordinasyonun saglanmasi yapilmasi gerekenler arasinda yer
almaktadir. Halkin sahip oldugu demokrasi bilinci ve internet kiiltiirii, elektronik katilim
uygulamalariin saglikli sekilde hayata gecirilmesinde hayati rol oynamaktadir. “E”
uygulamalarin kisir bir girisim olarak kalmamasi ve yiiriitillen projelerin sadece internet
kullanan belli bir kesimin katilimini saglamaktan daha fazlasini ifade etmesi igin temel
caligmalarin yerine getirilmesine 6zen gosterilmelidir.

NOT: Bu makale 17-18 Kasim 2017 tarihlerinde Istanbul - TURKIYE’de diizenlenmis olan ICOMEP’17
kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
Sorumlu Yazar: Tahsin GULER

KAYNAKCA

Alvarez, R. M., Hall, T. E. ve Trechsel, A. H. (2009). “Internet voting in comparative
perspective: the case of estonia”, Political Science and Politics, 42(3), 497-505.

Akgiin, B. (2003). “Kiiresellesme, Sanal Siyaset ve E- Demokrasi”’, M. A. Cukurc¢ayir (Ed.),
Kiiresel Sistemde Siyaset, Yonetim, Ekonomi i¢inde (ss.57-84) Konya: Cizgi Kitapevi.

Ar1, M. (2009), Tiirk Kamu Y énetiminde E-Devlet Uygulamalarmin Orgiitsel Yapiya Etkisi ve
Bir Model Onerisi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Sakarya.

Arifoglu, A. (2004), E-Doniisiim, Yol Haritasi, Diinya ve Tiirkiye, Ankara: Sas Bilisim
Yaynlar.

Avrupa Konseyi (2008). “E-Democracy: Who Dares?” Erigim tarihi: 12 Ekim 2017,
https://www.coe.int/t/dgap/forum-
democracy/Activities/Forum%20sessions/2008/Proceedings FFD08 EN.pdf

Aydin, M. D. (2007). “Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojileri uygulamalari: firsat ve tehditler”,
H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 295-322.

Bagtan, S. ve Gokbunar, R. (2004). “Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devletle ilgili yeni
gelismeler: tlimlesik e-devlet sistemlerine dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 71-89.

Boliikbas, A. (2009). Gelismislik Gostergesi Olarak E-Devlet Hazirlik Endeksi: Diinya Ulkeleri
Arasinda Karsilastirmali Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

Carter, L., ve Belanger, F. (2005). “The utilization of e-government services: citizen trust,
innovation and acceptance facctors”, Info System Journal, 15(1), 5-25.

Caves, R. W. (2004). “Responding to the Information Needs of Citizens in an Open Society:
The Role of Smart Comminities ”, M. Malkia, A.V. Anttiroiko ve R. Savolainen (Ed.),
eTransformation in Governance: New Directions in Government and Politics iginde (ss.
216-233), Idea Group Publishing.

27



| Journal of Emerging Economies and Policy Volume 2 | Issue 2 | 2017

Clift S. L. (2004), E-Government and Democracy Representation and Citizen Engagement in
The Information Age, Erigim tarihi: 15 Ekim 2017,
http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf

Cetin, S. (2010). Kamusal Karar Alma Siirecinde E-Demokrasi Uygulamalar1 ve Tiirkiye,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.

European Commission (2009). eGovernment in the United Kingdom: eGovernment Factsheets,
European Union, Brussels.

Freeman, L. (1997). Democracy in the Digital Age, Demos, London.

Gerlach, J. ve Gasser, U. (2009). Three Case Studies From Switzerland: E-Voting, Berkman
Center Research Publication.

Jaeger, P. T. ve Thompson, K. M. (2003). "E-government around the world: lessons, challenges
and future directions." Government Information Quarterly, 20(4), 389-394.

Henden, H. B. ve Henden R. (2005). “Yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki degisim ve e-
belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 48-66.

Lofstedt, U. (2005). “E-government-assesment of current research and some proposals for
future directions”, International Journal of Public Information Systems, (1), 39-52.

Macintosh, A. (2004), “Characterizing e-participation in policy-making”, Proceedings of the
37th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, IEEE pp. 1-10.

Mathews, K. (2010). E-government in the United States: Steps to Advance its Success, Indiana
University.

Oztiirk, I. (2006). E Devlet Baglaminda E- Demokrasi: Tiirkiye’de ve Diinyada One Cikan
Uygulamalari, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Konya.

Palabiyik, H. (2004). “Y6netimden yonetisime gegis ve Gtesi tizerine kavramsal agiklamalar”,
Amme Idaresi Dergisi, 37(1), 63-65.

Panganiban, R. (2004). “E-Democracy and the United Nations: Using Information
Communications Technologies to Increase Access to Information and Participation
within the UN System”, New York: Center for UN Reform Education,
http://rikomatic.typepad.com/Work/UNe-democracy.pdf.

Stahl, B. C. (2005), "The Paradigm of E-Commerce in E-Government and E-Democracy" W.
Huang, K. Siau ve K. K. Wei (Ed.), Electronic Government Strategies and
Implementation, Hershey PA.; Idea Group Publishing.

Sahin, A. (2007), “Tiirkiye’de e-belediye uygulamalari ve Konya 6rnegi”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 161-189.

Sahin, A., Temizel, H. ve Temizel, M. (2004). “Tirkiye’de Demokrasiden E-Demokrasiye
Gegis  Siireci ve Karsilasilan  Sorunlar”  Erisim  tarihi: 10 Ekim 2017,
http://www.siyasaliletisim.org/pdf/edemokrasiyegecis.pdf

Tiirkiye Bilisim Dernegi. (2006). E-Devlet Kavramlar1 El Kitabi, Tiirkiye Bilisim Dernegi
Kamu Bilisim Platformu VIII, Antalya.

Ugkan, O. (2003), E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilanmasi I¢gin Strateji ve Politikalar-1, Istanbul: Literatiir Yaymlari.

28



Giiler & Sahnagil JOEEP | Dijital Demokrasi Ve Yénetisim ...

Ugkan, O. (2003). “E-Devlet, e-demokrasi ve e-yonetisim modeli: bir ilkesel éncelik olarak
bilgiye erisim 0zgiirligli”, Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, 5, 1-19.

Ulusoy, A. ve Karakurt B. (2002). “Tiirkiye’nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu”, 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1 iginde (ss.131-144), Kocaeli.

Talbot, D. (2009). “the e-campaign: rallying volunteers and voters”, eJournal USA, 14(3).

Yerlikaya, H. (2015). Kamu Politikalarmin Olusturulmasinda Katilimeilik ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Planlama Uzmanlig1 Tezi, Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanlig1, Ankara.

Yildiz, M. (2007). “Uluslararas: kuruluslarin Tirkiye’nin e-devlet siyasalarina etkisi”, Amme
Idaresi Dergisi, 40(2), 39-55.

“E-Governance Academy”, Erisim tarihi: 18 Ekim 2017, www.ega.ee/domains/e-democracy/

“History of the Minnesota Electronic Democracy Project” Erisim tarihi: 16 Ekim 2017,
http://www.isoc.org/inet96/proceedings/e9/e9 1.htm

“Estonia  Claims New E-Voting First”  Erisim tarthi: 17 Ekim 2017,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/6407269.stm

“E-Government in Sweden” Erisim tarihi: 18 Ekim 2017,
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2015-03/egov_in_sweden_-
january 2015 - v_17 0 final.pdf

“Devletin  Kisayolu  e-Devlet  Kapisi”  Erisim  tarihi: 17  Ekim 2017,
https://static.turkiye.gov.tr/downloads/portal/e-Devlet-Kapisi-Sunumu.pdf

“E-Devlet  Portali, E-Devlet Hakkinda”  Erisim tarithi: 07 Ekim 2017,
http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-hakkinda/

“Onuncu Kalkinma Plan1” Erisim tarihi: 18 Ekim 2017,
http://kkp.tarim.gov.tr/sp/Onuncu%20Kalk%C4%B 1nma%20P1an%C4%B1(2014-
2018).pdf

https://barackobama.com/ Erisim tarihi: 19 Ekim 2017.

“Isve¢ Internet Kullaniminda Avrupa Birincisi” Erisim tarihi: 24 Ekim 2017,
http://www.boldhaber.com/teknoloji/isvec-internet-kullaniminda-avrupa-
birincisi/113172

“Her Kuruma Siber Kalkan1” Erigim tarihi: 25 Ekim 2017,
http://www.aksam.com.tr/yvasam/her-kuruma-siber-kalkani/haber-619115

“Siber Saldirilara Karg1t Uzman Yetistirecek Olan BAU 5. Boyutta Egitecek” Erigim tarihi: 25
Ekim 2017, https://www.bauhaber.com/siber-saldirilara-karsi-uzman-yetistirecek-olan-
bau-5-boyutta-egitecek/

“2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi” Erisim tarihi: 25 Ekim 2017,
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-2019guvenlik.pdf

“Tlrkiye’nin Siber Ordusu” Erisim tarihi: 25 Ekim 2017,
http://www.haberturk.com/ekonomi/teknoloji/haber/1463070-turkiyenin-siber-ordusu

“Bakanliktan Siber Sefer Emri” Erisim tarihi: 25 Ekim 2017,
http://milatgazetesi.com/teknoloji/bakanliktan-siber-sefer-emri-h123868.html

29



