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OZET

Bu ¢aligmada klasik 6rgiit kuramlar1 detayli bir sekilde ele alinarak irdelenmeye ¢aligilmistir. Caligmada,
klasik orgiit kuramlar1 arasinda nasil bir korelasyon iliskisinin oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Calisma
ele alimirken, klasik 6rgiit kuramcilarinin, orgiit algisini nasil ele eldiklar1 g6z 6niine alinarak ¢alisma bu kapsamda
detaylandirilmistir. Calismada, klasik orgiit kuramlar1 birbirleriyle karsilastirilarak, orgiit (kurum) nasil bir
konsepte oturdugu ortaya konulmustur. Caligma nitel bir ¢calisma olup karsilagtirma yonteminden yararlanilmistir.
Caligma sonucunda klasik kuramlar agisindan ele alindiginda orgiitiin (kurum) sistematik ve stratejik bir
organizasyon olarak formel (resmi) faaliyet igerisinde varligindan sz edilebilecegi sonucuna varimustir. Yine bir
orgiit (kurum) igerisinde belirlenmis disiplinize edilmis kurallarin gerek isleyis ve gerek ise is gorenler agisindan
oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bir orgiit icerisinde yoneticiler ile ig gérenler arasinda uyumlu ¢aligmanin en
onemli hususlardan biri oldugu, yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda sozlii iletisim yazili iletisime gore daha
belirleyici ve etkili oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, orgiitlerin (kurumlar) gerek gercek ve gerek ise tiizel
kisilikler agisindan olmaz ise olmaz bir kamu hizmeti aract olduklar1 yoniiyle bireylerin yagsamlarinda olduk¢a
onemli olduklart sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, 6rgiit kiiltiirii, kuram, klasik 6rgiit kuramlar

CLASSICAL ORGANIZATION THEORY

ABSTRACT

In this study, classical organization theory is examined in detail. In the present study, it is intended to
introduce what kind of a correlation exists among classical organization theories. While conducting the study, it is
detailed by considering how classical organization theorists approach to organizational perception. In the study,
the organization concept is introduced by comparing the organizational theories. The study has a qualitative style,
and the Comparison Method has been made use of. At the end of the study, it was concluded that the theory can
be considered as a systematic and strategic organization in a formal activity when approached in terms of classical
theories. It was also observed that the rules that are defined and disciplined in an organization are very important
both for process and personnel. It was determined that working in harmony is one of the most important matters;
and verbal communication between managers and personnel is more determinative and effective than written
communication in an organization. On the other hand, it was decided that organizations are very important in
individuals’ lives in terms of both real and legal entity in terms of being means of public service.

Key Words: Organization, organizational culture, theory, classical organization theory
GIRIS

fletisim bir arastirmanin hem baslangicinda, hem de arastirmaya iliskin ydntem ve
tekniklerin kullanilmasinda siirekli kullanilan bir olgudur (Aziz, 2010). Bu goriis iizerinden
yola cikarak oOrgiitsel kuramlart konusunda uzmanlarla iletisime gegcilerek klasik orgiit
kuramlar1 konusunda hangi referanslardan faydalanilacagi tizerinde ¢alisilmis olup aragtirmada
once kaynak taramasi yapilmistir. Ardindan elde edilen kaynakgalar {izerinde literatiir taramasi
yontemi ile ¢alisma, genis bir perspektiften ele alinarak sonuglandirilmistir. Orgiit kuramlari
konusunda literatiir taramasi yapilirken hem ulusal hem de uluslararasi kaynaklardan

faydalanilmaya calisilmistir. Calisma betimsel bir arastirma olup, klasik oOrgiit kuramlari
birbirleriyle karsilastirildigindan karsilastirma yontemi kullanilmistir.

Orgit, belirli bir amaca ya da amag 6begine yonelik, birbirleriyle baglantili eylemlerin
gerceklestirilmesi icin, bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplari, gorev ve
sorumluluklar1 ¢er¢evesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayicilik ve siireklilik gdsteren
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toplumsal bir yapilanmadir. Bozkurt ve dig.(1998). Askun (1981) ise, orgiitii, 6ziinde bir grup
insanin belli bir amag yoniinde gii¢ birligi yapip, bu birlige gerektiginde fiziksel araglari katip,
iliskilerini yine belli bir yonetim temeline dayanarak diizenledikleri toplumsal sistem olarak
tanimlamaktadir. Orgiitler insanlarin gereksinimleri karsisinda ortaya ¢ikan yapilardir.

Yeryiiziindeki ilk orgiitler, insanlarin birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyla
verdigi ugraslar sirasinda, bu ihtiyacini bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin
karsilayamayacagini anlamasiyla ortaya c¢ikmistir. Boylece insanlar, beseri hayatin
baslangicindan itibaren bilgi, kabiliyet ve zamanlarinin kendi istek ve gereksinimlerini
karsilamada yetersiz oldugunu anlamis ve her zaman isbirligi yapma ihtiyact duymustur. Bu
nedenle de, ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in belirli yapi, kural ve siireclerle bagimli olarak
bir araya gelmislerdir.

Orgiit s6zciigii, hemen herkesin anladigi, ama iki ii¢ ciimle icinde kisa veya &z bir
tanimin1 yapmakta zorluk ¢ekecegi bir kavramdir. Orgiit; 6ziinde bir grup insanin belli amaglar
dogrultusunda tasarlanmis isbirligine dayanan birlikteligi ile olusan toplumsal bir sistemdir.
Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, bir amaci gerceklestirmek igin,
davramglarini bigimsel kurallara gore diizenledigi yapi anlasiimaktadir. Insanlari bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmalarini saglayacak temel unsur ortak
amaclardir. Insanlar, belirli hedeflere ulasmada bicimsel yapi i¢inde bir araya geldiklerinde
orgiitii yaratmis olurlar. Insanlarm her tiirlii gereksinimlerini karsilamalarinda bireysel
cabalarina gore, orgiitsel ¢abalarin daha etkili olmasi nedeniyle, orgiitlerin sayis1 ve tiirleri de
insan ihtiyaglarina uygun olarak artmis ve onemli boyutlara ulagsmistir. Devletten aileye, kar
amach isletmelerden vakiflara, iiretim sektoriinden hizmet sektoriine degin kiigiik ya da biiytik
kar amagl ya da kar amagsiz bir takim orgiitler olusmustur. Organizasyonlar (Orgiitler),
kendilerini olusturan bireylerin Otesinde bir tiizel kisilige ve cesitli ozelliklere sahiptir.
Organizasyonun bu 6zellikleri, bireylerin iletisim davranislarini ve iliskilerini etkiler (MEB,
2012).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiit Nedir?

Orgiit’, belirli bir amaca ya da amag begine ydnelik, birbirleriyle baglantili eylemlerin
gerceklestirilmesi icin, bireylerin Onceden belirlenmis davranis kaliplari, gorev ve
sorumluluklar1 ¢ercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayicilik ve siireklilik gosteren
toplumsal bir yapilanmadir. Bozkurt ve dig. (1998). Askun (1981) ise, orgiitii, 6ziinde bir grup
insanin belli bir amag yoniinde gii¢ birligi yapip, bu birlige gerektiginde fiziksel araglar1 katip,
iligkilerini yine belli bir yonetim temeline dayanarak diizenledikleri toplumsal sistem olarak
tanimlamaktadir. Orgiitler insanlarin gereksinimleri karsisinda ortaya ¢ikan yapilardir.

Yeryiiziindeki ilk orgiitler, insanlarin birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyla
verdigi ugraslar sirasinda, bu ihtiyacini bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin
karsilayamayacagini anlamasiyla ortaya c¢ikmistir. Boylece insanlar, beseri hayatin
baslangicindan itibaren bilgi, kabiliyet, giic ve zamanlarinin kendi istek ve gereksinimlerini
karsilamada yetersiz oldugunu anlamis ve her zaman igbirligi yapma ihtiyact duymustur. Bu
nedenle de, ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in belirli yapi, kural ve siireclerle bagimli olarak
bir araya gelmislerdir.

Orgiit s6zciigii, hemen herkesin anladigi, ama iki ii¢ ciimle icinde kisa veya &z bir
tanimin1 yapmakta zorluk ¢ekecegi bir kavramdir. Orgiit; 6zlinde bir grup insanin belli amaglar

7 Orgiit: Toplumsal yapilanma (birbirleriyle baglantili eylem + bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplart
+ tamamlayicilik ve siireklilik).
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dogrultusunda tasarlanmis isbirligine dayanan birlikteligi ile olusan toplumsal bir sistemdir.
Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amact gergeklestirmek
i¢in, davranislarini bigimsel kurallara gore diizenledigi yap1 anlasilmaktadir. Insanlar1 bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim icinde bulunmalarini saglayacak temel unsur ortak
amaglardir. Insanlar, belirli hedeflere ulasmada bigimsel yap: icinde bir araya geldiklerinde
orgiitii yaratmis olurlar. Insanlarin her tiirlii gereksinimlerini karsilamalarinda bireysel
cabalarina gore, orgiitsel cabalarin daha etkili olmasi nedeniyle, orgiitlerin sayisi ve tiirleri de
insan ihtiyaglarina uygun olarak artmis ve dnemli boyutlara ulasmistir. Devletten aileye, kar
amach isletmelerden vakiflara, iiretim sektoriinden hizmet sektoriine degin kiigiik ya da biiyiik
kar amach ya da kar amagsiz bir takim oOrgiitler olugsmustur. Organizasyonlar (Orgiitler),
kendilerini olusturan bireylerin Gtesinde bir tlizel kisilige ve ¢esitli Ozelliklere sahiptir.
Organizasyonun bu 6zellikleri, bireylerin iletisim davraniglarini ve iligkilerini etkiler (MEB,
2012).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavramini agiklamadan 6nce, kiiltiir kavrami iizerinde durmakta fayda
vardir. Kiiltlir kelimesi, Latincede,"topragi isleme" anlamima gelen, "cultura" kelimesinden
gelmektedir. Cultura ise insa etmek, islemek, siislemek, bakmak anlamlarina gelen, "Colere"
kelimesinden tiiretilmistir (tr.wikipedia.org). Kiiltiir, toplumun hemen hemen biitiin iiyeleri
tarafindan paylasilan, bir 6nceki neslin liyelerinden bir sonraki neslin iiyelerine aktarilan ve
ahlak, hukuk, orf ve adetler gibi davranislari, bireysel ve sosyal etkinlikleri sekillendiren ve
kurumsallastiran olduk¢a dnemli bir olgudur (irmis, 1995). Kiiltiir kavrami, en genis anlamiyla
insanoglunun dogada degisim yaratarak ortaya ¢ikardig, her tiirlii fiziksel ve diigiinsel birikimi
icerir. Bu yoOniiyle insanin giindelik deneyiminde ortaya koydugu her tiir somut ve soyut tecriibe
kiiltiir kavrami i¢inde degerlendirilebilir (Aktan, 2009).

Orgiit kiiltiirii®, organizasyon iginde neyin &nemli oldugu ve bazi seylerin nasil
yapilmasi gerektigi ile ilgili bir anlayis sergilemektedir. Findlay ve Estabrooks (2006). Edger
Schein orgiit kiiltiirtinii, "bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme (external adaption
and internal integration) sorunlarini ¢6zmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki
temel varsayimlar" olarak tanimlamistir. Wallach (1983), orgiitsel kiiltiir indeksi vasitasiyla
kiiltiire nitelik kazandirma temeline dayanarak bir tipoloji gelistirmistir. Biirokratik, yenilik¢i
ve destekleyici kiiltiir seklinde ti¢ boyut ele alinmistir. Biirokratik kiiltiirde gii¢ ve kontrol,
sorumluluk ve otorite agik¢a belirlenmekte ve yiiksek derecede sistemlestirme ve formalite
etrafinda sekillenmektedir. Yenilik¢i kiiltiirler ise de8isim, girisimcilik, heyecan ve dinamizm
gibi degerleri yansitmaktadir. Bunlara ilaveten, destekleyici kiiltiirlerde genis bir aile ile
uyumlu iligkiler ve insan degerleri odak noktas1 olmaktadir. Eskiy6riik ve Turan (2012).

Orgiit kiiltiirii, isletme iginde tiim faaliyetlerin yapilis bigimlerini etkiledigi gibi halkla
iliskiler fonksiyonunun sekillenmesinde de etkili olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tasidig
ozellikler, halkla iliskiler uygulamalarin1 farkli sekillerde etkilemekte ve desteklemektedir.
Halkla iliskiler, kiiltiirel 6gelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve kiiltiirlin benimsetilmesinde
onemli bir rol tistlenmektedir. Bu a¢idan bakildiginda orgiit kiiltiirii ve halkla iligkiler orgiitsel

§ Kiiltiir kavramina fonksiyonel agidan yaklasan iinlii Antropolog Malinowski kiiltiirii, kisiye, ihtiyaglarim
kargilama siirecinde karsilastigi somut sorunlar kargisinda daha etkin ¢oziimlerin iretilmesini saglayan arag
olarak tamimlamaktadir. Burada kiiltiir, sorunlar1 ¢dzdiigii ig¢in bireyler, dolayisiyla da toplum tarafindan
sahiplenilen ve geleneksellesen eylemler olarak goriilmektedir. Tamima biligsel agidan yaklagan bilim
adamlarma (6rnegin Goodenough) gore ise kiiltiir, kisinin algilamada, inanmada, degerlendirmede ve eyleme
geemede kullandigi bilgi sistemi veya standartlardir. Yapisalc1 yaklasim (Levi-Strauss) ise kiiltiirii, kamu
zihninin birikimsel olarak olusturdugu semboller sistemi olarak gdrmektedir ki, bu semboller sisteminin ortak
anlayiglarin ve eylemlerin olugsmasinda temel oldugu kabul edilir.
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bir performansin asil gostergeleridir. Halkla iliskiler orgiit i¢indeki tiiyeler arasindaki
paylasilmis deger, anlam ve inanglarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Literatiirde orgiit
kiiltiirii olgusu genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmustir. Orgiit kiiltiiriine iliskin
tanimlamalar, degerler, varsayimlar ve inanclar gibi kiiltiire devamli katkida bulunan bir¢ok
0ge ile birlikte yapilmaktadir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirti, orgiit i¢inde neyin yapilmasi
gerektigi ve nelerin degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye saglayan, orgiitii koruyan ve
giiclendiren, ¢alisan grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallar1 olan bir baglayici
olarak diisiiniilebilir. Bir diger tanimlamada ise; 6rgiit kiiltiirii’, takim degerlerden olusmus bu
degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit i¢inde ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmig bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Sezgin ve Bulut (2013).

Scott (2006) ise Orgiit kiiltiirlinii, Orgiitlin {yelerinin tutum ve davramslarini
sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma mekanizmasi olarak
tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak, genel olarak su asamalar1
icermektedir (Dogan, 1997).

Birinci asamada, tek bir kisi, yani orgiitiin veya organizasyonun kurucusu, yeni bir
girisim fikrine sahip olur. Ikinci asamada, érgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi
orglite getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getiren kisiler, isletme kurucusunun bakis
acisini tagirlar. Tiim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru, iyi ve degerli olduguna, biraz risk
tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar. Ugiincii asamada,
kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit i¢in bina, yer, fon vb. ¢alisir. Bir sonraki asamada ise,
cok kisi orgiite dahil edilir ve genel rgiit kiiltiirii hikayesi insa edilmeye baslanmis olur. Orgiit
kiiltiirtine iliskin 6zellikler ise su sekildedir (Tevriiz, 1996).

Isletme kiiltiirii, biitiinciil bir o6zellik tasir. Dolayisiyla kiiltiiriin kendisi, kiiltiirii
olusturan parcalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir. Kiiltiir, isletmenin o giine kadar ki
birikimlerini igeren tarihi bir perspektifi yansitir. Bu sekillenme, o isletmeyi olusturan insanlar
arasinda uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu etkilesimin iirlinii olan kiiltiirel
degiskenler (deger, inang, tavir, sembol vb.) insanlarin alg1 c¢ercevelerini olusturur. Kiiltiir,
isletmenin yapisal o6zellikleri ile ilgili kavramlarla degil sadece, antropolojik kavramlarla
aciklanabilir. Kiiltiiriin degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Biitiinde degil baz1 degiskenlerde
de (normlar, semboller, anlamlar, degerler) degisim gerceklesebilir. Insan davranislarinin ifade
boyutuyla ilgili sembolik birikimler icerir. Dolayisiyla, kiiltiir igerisinde, oOrgiit icinde
sOylenilen, yapilan, iiretilen ve gorlinenlerin arasindaki sembolik anlamlar 6nem tasir.

Kiiltiir degiskenleri duygu yiikliidiir. Kiiltiir, duygularin sosyal a¢idan kabul gorecek
kanallara aktarilmasmin bir yoludur. Kiiltiirel 6gelerin olusumunda, insanlar arasi duygu
paylasimi 6nemli rol oynar. Kiiltiiriin c¢ekirdegini, isletmede calisanlarin zihinlerinde
olusturduklart dis diinya ile ilgili deneyimlerine diizen, anlamlilik getiren ve dogrulugu
sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlar1 olusturur.

1.3. Orgiit Kuramlar

Orgiit kuramlarindaki gelismeler, 6rgiitsel iletisimi yakindan etkilemistir. Bu etkilesim,
dikkatle incelendiginde belirgin bir bi¢imde goriilmektedir. Etkilesim, ister fark edilsin isterse
fark edilmesin, halkla iligkiler anlayis ve uygulamalarinin gegirdigi evreler, orgiit kuramlarmin
gelisim evreleriyle ayn1 olmustur denilebilir (Cetin, 2003). Orgiit kuramlar1, drgiitsel isleyis ve
iletisim ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii orgiitler, s6z konusu bu kuramlar dogrultusunda
yapilanmalarini1 tamamlamislardir. Orgiit kuramlar, iletisim algisiyla ele almmustir. Yani
orgiitsel iletisimin temel felsefesini olusturan orgiit ve orgiit i¢i calisanlar baglaminda soz

9 Kiiltiir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlan
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin 6lgiisiinii
gosteren araglarin biitiiniidiir (tdkterim.gov.tr).
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konusu kuramlar irdelenmeye c¢alisilmistir. Tarihsel siire¢ de dikkate alindiginda Orgiit
kuramlarini ti¢ temel grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar;

a. Klasik Orgiit Kuramlar,
b. insan iliskileri Kuramu,
¢. Modern Orgiit Kuramlar.

ORGUT KURAMLARI
1. Klasik Kuram 2. insan iliskileri 3. Modern Orgiit
a. Frederic Winslow Taylor a. Elton Mayo a. Herbert Simon
b. Max Weber b. Douglas McGregor b. Joan Woodward
c. Henri Fayol c. Rensis Likert c. Daniel Katz, Robert Kahn

d.James E.Grunig T. Hunt.
Sekil 1: Orgiit Kuramlar:

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iligkiler ve orgiitsel iletisimin gelismesinde klasik ve
insan iligkileri kuramlarinin az da olsa etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Ancak, modern orgiit
kuramlarinin ise halkla iligkiler ve orgiitsel iletisimin sosyal yasamda kabul gérmelerinde
etkisinin kiiclimseyecek oranda fazla oldugu s6ylenebilir.

1.3.1. Klasik orgiit kuramlari

Klasik Orgiit Kuramlari, Frederic Winslow Taylor’un Bilimsel Y&netim Kurami, Henri
Fayol’un Yonetim Ilkeleri Kurami ve Max Weber’in Biirokrasi Kuramindan olusmustur.

Klasik kuramlarin1 olusturan bu {i¢ akim benzer varsayimlara dayanmaktadir ve pratik
yonden etkileri de temelde benzerdir (Hicks ve Gullett (1981). Klasik orgiit kuramlari, orgiit
kuramlarmin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel ydnetimin, isleyisin ve iletisimin ilk defa
sistematik olarak ele alindig1 klasik kuram, daha sonraki orgiitsel caligmalarini etkilemesi ve alt
yapisini olusturmasi agisindan énemlidir. Morgan (1986) ve Kreps (1989)’e gore orgiitleri bir
makine analojisi gibi ele alan klasik kuram, orgiitsel faaliyetlerde diizen, devamlilik ve ussallik
tizerinde durmus ve bu 6geleri onemsemistir.

Klasik kuram diisiincesi genelde su varsayimlara dayanmaktadir (Baransel,1979).

Orgiitiin verimliligi, {iretim siirecinin rasyonellik derecesi ile o6lciiliir; verimlilik,
kaynaklarm ekonomik bir bicimde kullanilmasiyla ilgili olup, mekanik bir siirectir. Insanlar
rasyonel davranirlar. Insanlarin ydnetiminde kisi ve gruplarm akilci davramislart nem tasir.
Grup tiyeleri, tistlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarinin gerektirdigi iliskileri ytiriitemezler.
Gorevlerinin sinirlart belirlenmedik¢e ve bu sinirlar i¢inde kalmaya zorlanmadikea, kisiler
yetkileri digina cikarlar. Faaliyetlerin 6nceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi, gorevlerin Onceden belirlenmesi miimkiindiir. YoOnetim, esas itibariyle,
bireylerin bigimsel faaliyetleriyle ilgilenir. Grup faaliyetlerin yonetiminde, objektiflik ve gayri
sahsilik esastir, siibjektif hususlara yonetimde yer verilmez.

Koordinasyon goniillii olarak gerceklesmez. Ust kademeler tarafindan planlanmal1 ve
kontrol edilmelidir. Yetki Orgiitiin en {ist kademesinde toplanmistir. Yukaridan asagi dogru
gogerilir.
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Uzmanlagma verimliligi arttirir. Kontrolii kolaylastirir. Y&netim fonksiyonlari, evrensel
nitelik tasir, belli bir sekilde yerine getirilir, kisisel ve ¢evresel faktorlerden etkilenmez.

Ilkeler dikkatle incelendiginde goriilecegi gibi, klasik kuramcilar drgiitiin verimliligini
arttirabilmek i¢in tiim ¢abalarini bigimsel yapinin diizenlenmesi tizerine kurgulamiglardir. Bu
da orgiitteki insanin sosyal bir varlik oldugu, bazi1 gereksinimlerinin olacagi diisiincesinden 6te,
yalnizca verilen gorevi yapmasi gereken makine tiirii bir varlik olarak goriilmesine neden
olmustur (Cetin, 2003).

Klasikler, en verimli 6rgiitiin ayn1 zamanda en fazla tatmin edici oldugunu sdylerlerken
bile, caligma sartlariin, makine ve insanlarin en az masrafla en yiiksek verimi yakalayacak
bicimde diizenlenmesinin gerektigine dikkat ¢cekmislerdir (Ertekin,1985).

1.3.1.1. Frederic Winslow Taylor’un bilimsel yonetim kurami

Taylor, donemin Orgiitsel sorunlarini ele alarak, verimliligin nasil artirilmasi gerektigi
konusunda, bir igin en kisa siirede ve en iyi sekilde yapilmasi gerektigini inceleyen zaman ve
hareket arastirmalari {izerinde durmustur. Bir igin en kiigiik pargalara boliinerek, her birinin
nasil yapilmasi gerektigini anlatan bu ¢alismalar, Taylorizmin'® temelini olusturmustur. Taylor,
zaman ve hareket konusundaki ¢aligmalarint 1911°de yaymladig:1 The Principles of Scientific
Management adli eserinde detayl bir sekilde ortaya koymustur. Eserinde ¢iraklik sistemini ele
alarak bir orgiitteki verimliligi artirmak i¢in su diisiincelerini ortaya koymustur. Bunlar;

a. Uretimi ve verimliligi artirmanin en 6nemli yolu ¢iraklik sistemidir. Her is ayr1 ele
alinmali, is gorenlere anlatilmali ve bedeli ayr1 6denmelidir.

b. Is gorenler ile yapilacak is arasindaki uyum 6nemlidir. Bunun i¢in is gorenler titizlikle
secilmeli ve bilimsellik 6n plana ¢ikmalidir. Bunun iginde is gorenler gerekli egitimlerden
gecmelidir. Orgiit icerisindeki bu anlayis her isverenin birincil amac1 olmalidir.

¢. Yonetim ile is gérenler arasinda mutlaka bir is béliimii yapilmalidir. Orgiit icerisinde
yapilacak islerin planlamasi yoOnetim tarafindan, {iretim ise i3 gorenler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

d. Orgiit ierisinde is gdrenlerin basarilar1 6n planda tutulmali ve degerlendirilmelidir.
Boylece is gorenler agisindan basar1 ya da basarisizlik ayri ayr1 degerlendirilmis olacaktir.

Ancak elestirel bir bakis agisiyla ele alindiginda Taylor’un bilimsel yonetim kuraminin,
is gorenlerin sanat edinimlerini ortadan kaldirabilecegi sdylenebilir. Soyle ki; sadece 6n planda
iiretim ve zamani iyi degerlendirme vardir. Bundan dolayi, kuramin, basarili sanat sahibi is
gorenleri, basarisiz siradan is gorenlere doniistiirebilmektedir. Bu diisiince, is gorenleri
makinanin insan giiciinii olustururken, yoneticiler ise bu makinanin beynini olusturmaktadirlar.
Insanin bu sekilde degerlendirilmesi kuramin yetersizligini ortaya koymaktadur.

1.3.1.2. Max Weber’in biirokrasi kuram

Max Weber, 6rgiitii makro bir ¢ercevede ele alarak, The Theory of Social and Economic
Organizations (1964) ve The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism (1958) adl1 eserleri
ile klasik kuramcilar arasina girmistir. Max Weber, biirokrasi!! modelini ekonomik ve

10 Taylorizm: Orgiit icerisinde, iiretimde ¢iraklik sistemi &n plandadir. Bu sisteme gore, orgiit icerisinde
gerceklestirilen her is ayr1 degerlendirilmeli ve bedeli ayr1 ayr1 6denmelidir. Boylece orgiit igerisinde iggorenler
iirettiklerinin bedelini aldiklart i¢in daha verimli ¢alisabilmektedirler. Taylor’un bu diisiincesi, taylorizmin
temelini olusturmustur.

11 Biirokrasi: Bir yonetim i¢in akilc1 giiglii amaglara ulagtiracak saglam 6rgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida
sadece belirli gérevleri yerine getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlasmalari, kigisel
arzu, hirs ve ihtiyaglardan arinmig nesnel ve akilcl bir yonetim sistemi kurmasi, isbasina getirilecek yoneticilerin
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toplumsal alanda biiylik capl orgiitler icin insa etmistir. Biirokrasi sozciigli, tanimlayic1 ve
nesnel bir terim olarak kullanildiginda, baskalar1 tarafindan saptanmis politikalari
gerceklestirmekte kullanilan ¢ok sayida teknik becerilerden olugsmus ve biiyiik Olgekli
operasyonlar i¢in uygun olan bir karmagik orgiit sistemi anlamina gelir. Ergiin ve Polatoglu
(1992). Max Weber, cagdas oOrgiitleri (ya da biirokrasiyi), yonetimin siirgit ussallagmasi
stirecinin bir {iriinii, en etkin orgiitsel isleyisi gerceklestirmek amacini giiden uzmanlagmis bir
karmasa, nesnel kurallara gore isleyen ve herkesin yeriyle yapacagi somut isi dnceden be-
lirleyen bir kurallar riintiisii olarak gérmektedir. Biirokrasi, "etkin ve verimli isleyis" ilkesinin
g0z Oniine almarak, orgiitlerin en akilc1 sekilde kisisel duygu ve diisiincelerden arindirilarak
yonetilmesidir (Figek, 1979).

Weber, (1986) her zaman ve her yerde orgiitlerde biirokratik yonetim anlayisini
benimseyerek diger yonetim anlayiglarina gore su lstilinliiklerinden s6z etmistir; "hiz, kesinlik,
dosya bilgisi, siireklilik, disiplin, giivenlik, erk sahibi olan ve olmayan i¢in ongoriilebilirlik,
hizmetlerin yogunluk ve yayginligi, evrenselligi ve en yiiksek verimi elde etmek icin elverisli
olmas1". Bu ozellikleri sebebiyle Weber, biirokrasinin en iyi oOrgiitlenme tarzi oldugunu
sOylemistir.

Weber, biirokratik yonetim anlayis cercevesinde oOrgiit icerisinde egemenlikler ve
islevleri lizerinde durarak {i¢ tiirlii egemenlik oldugunu ifade eder. Bunlar;

a. Geleneksel Egemenlik: Bu egemenlik tiiriinde her zaman geleneksel egemenlikler
vardir. Orgiit icerisinde ydnetim kurulu {iyeleri genelde orgiit sahibi aile iiyelerinden
secilmektedir. Bunun oOrneklerini, gerek Tiirkiye’de gerek diger yabanci iilkelerde gormek
miimkiindiir. Yonetimde siirekli aileden birisi yer alir.

b. Karizmatik Egemenlik: Genelde, toplumda kabiliyetleri olagan iistii olarak goriilen
ve kabul edilen kisilerin egemenlikleriyle olusturulan yonetim anlayisidir.

c. Ussal'>-Yasal Egemenlik Anlayisi: Bu egemenlik anlayisinda tamamen biirokratik
yonetim anlayis1 s6z konusudur. Orgiit icerisinde yer alan gerek ydneticilerin, gerek orgiit ici
calisanlarin, yasalara ve hukuka uygun olarak belirli hiyerarsik diizen igerisinde belirli kurallar
cercevesinde gorevlerini yerine getirmeleridir.

Weber’in ideal tip biirokrasisinin 6zelliklerini s0yle 6zetleyebiliriz; (Yagmurlu, 2004).

a. Resmi iglevler kurallara gore siirekli bir bigimde orgiitlenmistir.

b. Calisanlarin haklarini, sorumluluklarin1 ve gorevlerini belirleyen bir kurallar
biitiinii vardir.

¢. Biirolarin 6rgiitlenmesi hiyerarsi ilkesine gore gergeklesir.

d. Memurlarin ve diger yonetsel gorevlilerin kendilerine verilen gorevleri
gerceklestirmek igin gerekli olan kaynaklar lizerinde miilkiyet hakk: yoktur.

e. Orgiit calisanlarinin secimi ve terfisi bilgi ve egitim gibi teknik yeterliliklere
baghdir.

Yonetsel etkinlikler yazili belgelere dayanarak yiiriitiiliir.
1.3.1.3. Henri Fayol’un yonetim ilkeleri kurami

Fayol, 1916 tarihli General and Industrial Management (Sanayi ve Genel Faaliyetlerde
Yonetim) adli eseriyle yonetimin 6zelliklerini ortaya koymus ve klasik kuramdaki yerini
almigtir. Fayol’a gore yOnetim olgusu, planlama, orgiitlenme, komuta, esglidiim ve denetim

bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore segimle demokratik olarak gérevlendirilmeleri gibi yararl bir takim kurallar
icermektedir (Eren, 1993).
12 Ussal: Bilimsel, teknik, hukuksal ve akilci.
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ogelerinden olusmaktadir. Bu bes yonetsel isleve ek olarak su yonetim ilkelerini ortaya
koymustur (Fayol,1949).

a. Is Boliimii: Gerek yoneticilerin gerek orgiit i¢i ¢alisanlarmin is boliimii yaparak
uzmanlagmalari.

b. Otorite ve Sorumluluk: Emir verme hakki ve buna uyulmasi. Otorite arttikca
sorumluluk da artar.

c. Disiplin: Orgiitiin iiyeleri, kurallara uymakla sorumludurlar.

d. Komuta Birligi ilkesi: Tiim ¢alisanlar, tek bir yoneticiden emir alirlar.

e. Yonetim Birligi: Biitiin hizmetler tek bir yonetim altinda toplanmalidir.

f. Genel ¢ikarlarin 6n planda olmasi: Her zaman genel ¢ikarlarin, bireysel ¢ikarlara
gore O6n planda olmasi.

g. Odiil ve Ceza Ilkesi Sistemi: Bu ilkeye gore, yiiksek performans gdsteren drgiit
calisan1 maas ile 6diillendirilir.

h. Merkezcil Yonetim Ilkesi: Orgiitler, bu ilkeye gore daha etkili ¢aligirlar.

i. Hiyerarsi Ilkesi: Orgiit, dikey hiyerarsi sistemine gore daha etkin ve basaril olur.

j. Diizenlilik Ilkesi: Her orgiit calisanin bir amaci ve statiisii vardir.

k. Esitlilik Ilkesi: Her 6rgiit calisanina esit davranilmalidir.

l. Gorevde Siireklilik Ilkesi: Her orgiit calisanina iste kalma giivencesi
verilmelidir. Boylece 6nemli bir verimlilik saglanmis olur.

m. Girisimcilik  Ilkesi: Her ¢alisanin  davranist  yonetim  tarafindan
degerlendirilebilmelidir.

n. Takim Ruhu Ilkesi: Her &rgiit calisani, "hepimiz birimiz, birimiz hepimiz i¢in"
diyebilmelidir.

Iletisim kavramini kullanilan kanallara gore degerlendirirsek, yazili kanallarin klasik
kuram tarafindan 6ne ¢ikarildigini goriiriiz. Ozellikle, Weber‘de yazili kurallar, son derece
onem tasimaktadir, cagdas biirokrasinin yonetimi ilk ya da miisvedde bigimlerinde saklanan
yazili belgelere (dosyalara) dayanir (Weber,1986). Bu sayede neyin yapilip yapilmayacagi,
nasil ve ne zaman yapilacagi, ne sekilde ve kimler tarafindan yapilacagi énceden bilinecek, bu
orgiitlerin isleyisine diizen getirecektir. Ayni sey, Taylor tarafindan da ortaya konulmus, "en iyi
tek yol" Onermesindeki is yapma seklinin kitapgiklarla ¢ogaltilip ¢alisanlara dagitilmasi ve
ogretilmesi gerektigi soylenmistir (Yagmurlu, 2004). Fayol, yazili iletisim kadar sozli
iletisiminde 6nemli ve gerekli oldugunu vurgulamistir. Hatta Fayol, bir orgiit icerisinde
herhangi bir emir verilecegi zaman bunun yazilidan daha hizli ve basit oldugunu ileri siirmiistiir.
Shockley-Zalabak (1999)’a gore iletisim, genelde oOrgiit icerisinde belirginlesmistir oysa
toplumsal yoniinde olmalidir.

SONUC

Taylor’a gore; bir orgiitte verimliligi artirmanin tek yolunun c¢iraklik sisteminin
isletilmesiyle miimkiindiir. Diger taraftan 6rgiit (kurum) igerisinde diger is gorenler arasinda ve
yonetim arasinda saglikli bir uyum ve iletisimin olmasi orgiitler agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Taylor’a gore orgiit (kurum) icerisinde gerek isleyis ve gerek ise ¢alisanlarin kriterleri tamamen
bilimsellik cer¢evesinde olmalidir. Taylor’un bu diisiinceleri taylorizm olarak ifade edilir.
Taylor, her zaman bilimsel yonetim kuramini benimseyerek oOrgiitlerde en ideal yonetim
seklinin kendisinin gelistirdigi bilimsel yonetim tarzi oldugunu ifade eder. Weber ise, her
zaman ve her yerde Orgiitlerde biirokratik yonetim anlayigini benimseyerek diger yonetim
anlayislarina gore su istiinliiklerinden s6z etmistir; "hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik,
disiplin, giivenlik, erk sahibi olan ve olmayan i¢in 6ngoriilebilirlik, hizmetlerin yogunluk ve
yayginligi, evrenselligi ve en yiiksek verimi elde etmek icin elverisli olmasi". Bu 6zellikleri
sebebiyle Weber, biirokrasinin en iyi orgiitlenme tarzi oldugunu sdylemistir. Fayol’a gore ise,
yonetim olgusu; planlama, Orgiitlenme, komuta, esgiidim ve denetim Ogelerinden
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olusmaktadir. Fayol, bir 6rgiit i¢erisinde genelde disiplinize olmus belirleyici kurallarin 6rgiitiin
basarisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ifade eder. Fayol ayn1 zamanda bir 6rgiitiin islevselligini
artirmada yazili ve sozlii iletisimin 6neminden s6z ederek, is gorenlerin motivasyonu agisindan
verilen komutlarin yerine getirilmesinde sozlii iletisimin yazili iletisime gore daha etkili
oldugunu belirtir.

NOT: Bu makale 17-18 Kasim 2017 tarihlerinde Istanbul - TURKIYE’de diizenlenmis olan ICOMEP’17
kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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