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Abstract

Different approaches can be adopted to
understand and interpret the cultural
structure. Cultural structure can be observed
through institutions such as family, education,
law and economy. Furthermore, elements
such as traditions, social relations, forms of
communication, dressing styles, fashion, and
so on contribute to the understanding of
Eating and drinking
behavior is one of these elements. These
reflects the characteristics of a particular

cultural structure.

0Oz

Kiltirel yapinin anlasiimasi ve
yorumlanabilmesi icin c¢esitli  yaklasimlar
benimsenebilir. Aile, egitim, hukuk ve

ekonomi gibi kurumlar tzerinden kiiltlrel yapi
incelenebilir. Ayrica gelenekler, sosyal iliskiler,
iletisim bigimleri, giyinme tarzlari, moda ve
benzeri gibi unsurlar kiltiirel yapinin
anlasilmasina katkida bulunur. Yeme i¢me
davranisi da bu unsurlardan biridir. Yeme
icme, belirli cografi bolgenin, ozelliklerini
yansittigindan, bitlnin bir parcasi olarak
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geographical region, so in general, it offers
ideas about the culture. Considering that
technology and communication affect and
transform society, the symbols shown in
digital media carry important traces in terms
of cultural structure. In this context, while
trying to understand the cultural structure,
discourses in digital media have become more
important than before. In this study,
'‘presentation styles of eating and drinking
places' on Instagram, where new forms of
communication can be shown, were used as a
tool to understand the cultural structure. For
this purpose, instagram accounts of eating and
drinking places in Buca, the most populated
district of l1zmir, were examined. The sample
obtained from them was interpreted by
content analysis. In the instagram of cafes-
restaurants; the categories of friendship,
youth, socialization, cultural values, pleasure,
leisure time, culture and art came to the fore.
In addition, despite the more frequent use of
English, which is universal, national and
religious values are also included in Instagram
presentation forms. This points to the
strengths and weaknesses of the cultural
structure.

Keywords: Cultural structure, Food and
beverage places, Instagram, Buca District,
Izmir

Uluslararasi insan Calismalari Dergisi / International Journal of Human Studies, 14 (2024), 227-261

incelendiginde kiltlr hakkinda fikirler sunar.
Teknolojinin iletisimi  degistirdigi, iletisim
kanallarinin toplumu etkiledigi ve
donistirdigi de goéz 6nline alindiginda dijital
mecralarda sunulan, gosterilen ve isaret edilen
semboller, simgeler kiltiirel yapi agisindan
onemli izler tasir. Bu agidan kiltirel yapiyi
anlamaya ¢alisirken dijital mecralardaki
sunumlar eskiye oranla daha onemli hale
gelmistir. Bu calismada ise, nispeten vyeni
sayllan, iletisim bigimlerini degistiren ve
donistiren, kullanici sayisi itibariyle glcla
olan instagramda ‘yeme igme mekanlarinin
sunum bicimleri’ kiltlirel yapiyl anlama araci
olarak kullanilmistir. Bu amagla izmir'in en
fazla nifusa sahip ilgesi olan Buca’da mevcut
yeme icme mekanlarindan olusturulan
orneklemin instagram hesaplari icerik analizi
ile incelenmistir. Kafe-restoranlarin instagram
sunumlarinda; arkadaslik, genglik,
sosyallesme, kiiltlirel degerler, haz, bos zaman
gecirme, kiltir sanat kategorileri 0One
cikmistir. Ote yandan evrensel dil olarak
ingilizce’nin daha yogun kullanimina karsin
milli ve dini degerlerin instagram sunum
bicimlerinde yer almasi kiltlrel yapinin gigli
ve zayIf yonlerine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel yapi, Yeme icme
mekanlari, instagram, Buca ilgesi, [zmir
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Giris

Belirlenen bir konuda arastirma siirecine girisildiginde, ilgili konuyu destekleyen
malzemeler bazen yani basinizda bulunabilir. Mesela bu arastirmanin yazarlarinin goérev yaptigi
Universitenin yakininda yer alan Kurugesme Mahallesi (Buca), arastirilan konuyla iliskili pek ¢ok
malzeme sunmaktadir. Agirlikh olarak Dogu Anadolu Bolgesi'nin illerinden goc¢ edenlerle
sekillenen eski bir gecekondu mahallesi olan Kurugesme, lniversite kampiisliniin olusturulmasi,
¢evre yolunun agilmasi ve de son on yilda hizlanan kentsel dontsimle birlikte dGnemli bir degisim
gecirmistir. Bu mahallede yikilan eski binanin yerine bir Amerika kentinin ismiile baslayan “Boston
Drink & Dessert” isimli bir mekanin acildigina tanik olunmakta, ayrica KFC, McDonald’s, Dominos,
Burger King, Starbucks gibi mekanlarin varligi da dikkat cekmektedir. Kiiresel yemek kiltlrinin
yansimasi olan bu yeme igme mekanlarinin bulundugu alanlarin yakininda ise cigerci, kebapgl,
donerci, ¢ig kofteci, kumrucu, s6gliscl ve boyozcu gibi yerel yemek kiltlrinin yansimalari olan
mekanlar yer almaktadir. Kiiresel yemek kiltlrinin, diger deyisle kiresellesme kiltlrinin
simgesi olan yeme igme mekanlarinin Tlrkiye’nin kent ve mahallelerine girisi kirk yili asmayan bir
zamanda gergeklesmisken, yerel kiltliriin mekanlarinin gegmisinin ise daha kokli oldugunu
belirtmek gerekir. Her iki yemek kiltirtinin farkli dinamikleri oldugu gibi, kesisimleri de
olabilmektedir. Nitekim her iki kiltirle iliskili yeme icme mekanlarinin, internet ve sosyal medyayi
kullandigl, ayrica yemek dagitim sirketlerinin platformlarina dahil olduklari gérilmektedir.

Kaltdr, sosyal bilimlerin en kapsayici kavramlarindan biridir. Bu baglamda kiltir
denildiginde, insanlarin Griini olan maddi ve manevi unsurlarin bltina gibi genel bir agiklama
yapilabilmektedir. Ancak kiltiri tanimlamak bu kadar kolay degildir. Egaleton, Kdiltiir kitabinin ilk
cimlesinde su saptamada bulunur: “Kiltir” olaganisti derecede karmasik bir kelimedir
(Eagleton, 2019, s. 15). Bu karmasik kelime, bir isleme siirecinin adi olarak baslangicta -lriin
yetistirimi (cultivation) ya da hayvan yetistirimi (cobanlik ve besicilik) ve zihin yetistirimine dogru
anlamini genisleterek- 6zellikle Almanca ve ingilizce’de 17. yiizyilin sonlarinda belli bir halkin
yasam bicimi genellemesinin adi olmustur (Williams, 1993, s. 8-9). Cuche ise, Latince cultura’dan
gelen ve tarlalara ve ¢iftlik hayvanlarina verilen bakim anlamina gelen s6zctik 18. ylizyilin sonlarina
dogru ekilmis bicilmis toprak parcasi anlaminda gectigini belirtir (Cuche, 2013, s. 15). Burke ise
kiltlriin zaman iginde almis oldugu kullanimlara vurgu yapar. Kiltir, eskiden yliksek kualtir
anlamina gelirken, zamanla “asagl” ya da halk kdltirini de kapsamaya baslamistir. Ayrica kaltir
terimiyle glzel sanatlar ve bilimler kastediliyordu. Sonrasinda ise genis bir yapintilar (imgeler,
araclar, evler vb. gibi) ve uygulamalar (soylesmek, okumak, oyun oynamak gibi) dizgesine
gonderme yapar (Burke, 2021, s. 44). Bati dillerinden Tiirkce’ye gecen kiltlr s6zciglinin, 6z
Turkge’deki karsihgl “ekin” sézcigudir. Burada ekin, insan eliyle olusturulmus bir Grin( ifade
eder. Ozankaya’a gore ekin, tarihsel toplumsal gelisme siirecinde yaratilan bitin 6zdeksel ve
tinsel degerleriile bunlari yaratmada, kullanmada, sonraki kusaklara iletmede yararlanilan insanin
dogal ve toplumsal ¢cevresine egemenligini gbsteren araclarin timuadir (Ozankaya, 1995, s. 47).
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Kiltir ile insanhk tarihi arasinda yakin bir iliski vardir. insanin doga ve diger insanlarla

etkilesiminin tarihi, ayni zamanda insanhgin kiiltiirel Grinlerinin tarihidir. insanlk tarihinde
devrim olarak nitelendirilen dénim noktalarinin basinda, yaklasik 12 bin yil 6nce yerlesik yasama
(Neolitik Cag’a) gecis gelir. Mary Isin’a gore, Neolitik Cag oncesindeki uzun Palelolitik Cag’da,
insanlar tas aletler yapmis, otlar, meyveler, kokler toplamis ve avlanmislardir. insanlar,
topladiklari bitkileri ve avladiklari hayvanlarin etlerini kis i¢in kurutup saklamayi ve ateste
pisirmeyi 6grenmislerdi (Mary Isin, 2022: 11). Koyliiler hem geki icin hem de besin kaynagi olarak
cesitli hayvanlar besliyordu. Okiizler ve inekler saban cekiyordu ve hem et hem de siit
kaynagiydilar (Sanderson, 2024: 66). Bdylece Neolitik Cag ile birlikte tarima gegis ve hayvanlarin
evcillestirilmesi, 6nemli devrimsel degismelere yol agmistir. Diinyada tarim toplumunun ve
kirsalligin baskin 6zelligi, son 250 yila kadar, yani Sanayi Devrimi’ne kadar devam etmistir. Kaya,
yaklasik 12 bin yillik streci kapsayan yerlesik yasama gecisi, 1 metrelik zaman cetveli 6rnegi
Uzerinde degerlendirir. Bir metrenin her bir santiminin 120 yila karsilik geldigi dikkate alindiginda,
98. santimin basinda dahi diinya nlifusunun %90’1 kirsal agirlikh bir yasam siriiyordu (Kaya, 2023).
Diger bir ifadeyle, s6z konusu dénem icerisinde, devletler, imparatorluklar, ic ve dis ticari
faaliyetler ve de kentler gelismekle birlikte, baskin karakter tarim toplumlari gergegidir. Nitekim
Scott’a gére bu dénemdeki tarim toplumu devletlerinin (Mezopotamya, Misir, indus Vadisi, Sari
Irmak) gecimi; bugday, arpa ve Sari Irmak orneginde akdari gibi tahillara bagl olmustur.
Sonrasinda buna piring ve Misir eklenmistir (Scott, 2021, s. 120). Dolayisiyla, Sanayi Devrimi
oncesindeki diinya nifusunun ezici gogunlugunun geleneksel ve gorece disa kapal bir yasam
sirdugl bilinmektedir. Bu nifusun beslenmesi ve yemek kiltiriinde, uzun bir siire tarimsal
Uretim ve hayvancilik basat 6zellik gbstermistir.

Tarihsel boyutlari derin olan ve bitin toplumsal yapiya niifuz eden kiltir (Tomlinson,
1999, s. 17), ayni zamanda bir toplumun genel yasam tarzinin unsurlarini da kapsamaktadir. Bu
baglamda toplumu olusturan insanlarin lretim bicimi, barinmalari, giysileri, kullandiklari esyalar,
muzikleri, oyunlari vb. unsurlar kiltrin yansimalaridir. Nitekim yemek unsuru da, insan varliginin
sirdurilmesi icin zorunluluk olmasinin 6tesinde, kiltlrel anlamlar ifade eder. Boylece sahip
olunan yemek kiltlrinin sekillenmesinde, cografi, ekonomik, toplumsal bircok etmen vardir.
Deveci’'nin belirttigi lizere yemek kiltiriinin insanlarin yasadiklari toplum, zaman dilimi, Glke,
bélge veya yoreye gére degiskenlik gdstermesi olagan bir durumdur (Deveci, 2022, s. 18). Ornegin,
bir kisi hayatinda hi¢ pirincle kahvalti yapmamisken, yiz milyonlarca kisi icin pirincle kahvalti
etmek, alisagelen bir yemek tarzidir. Yine etli bir yemek olan Beyran Corbasi, Tirkiye icindeki bir
yore icin (Gaziantep) kahvalti zamani tiiketilen bir yiyecege karsilik gelir. Sanderson’un ifade ettigi
lizere, Hint yemekleri cok baharatlidir, ingiltere ve isvec’te ise yemekler gérece sadedir. Ayrica
Cin’in gilineydeki Sichuan bolgesinde yemekler baharatliyken daha kuzeyde yemekler daha
sadedir (Sanderson, 2024, s. 93). Bu baglamda yemek kiiltlirtinin belli cografi bolgeleri, bir tlkeyi,
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Ulke icindeki bolgeleri ve kentleri tanimlayan 6zellikler tasimasi, onu bitin icindeki bir parganin

mutfagina donustirdr.

Toplumlarin gegirdigi degisimlerin yemek kiltliri ve yeme icme mekanlari (izerinde 6nemli
etkileri vardir. Bati’da Sanayi Devrimi ile birlikte, geleneksel kirsal agirlikli toplumun yerini modern
kentli bir toplum almaya baglamistir. S6z konusu déniisim yeme igme kuiltlirii ve mekanlarini da
belirlemistir. Ornegin Spang’a gore, Fransa-Paris, kentin varliklilari icin son derece liiks
restoranlari bulunan ve diger llkelere de yayildigI yerdir. 19. ylzyilin ortasindan ¢ok sonra bile,
restoranlar, Fransa’nin baskentinin disinda nadiren karsilasilan, neredeyse tamamen Paris’e 6zgi
bir gorlingli olarak kalacakti (Spang, 2020, s. 20).

Modern toplumda bir yandan yemegin ev disinda yenmesi, Ozellikle belli siniflarla
yakindan iliskili bir durumken, siireg igerisinde genis kitlelerin yasamlarindaki iyilesmeler, bu
durumun diger kesimlerce de deneyimlenmesine olanak vermistir. Modern toplumdaki kitleler,
ayni zamanda glindelik yasamin hizi, dakikligi ve stersi altindaydilar. Bu durum siireg icerisinde
beslenme diizenini de etkilemistir. Ozellikle 20. yiizyilda, buzdolabi ve mikro dalga firin gibi
teknolojik aletlerin yayginligi, kitlelere yonelik Gretilen endistriyel dondurulmus besinlerin
evlerde saklanabilmesine ve isitilarak yenilebilmesine olanak vermistir. Ayni zamanda 20. ylzyilin
basinda kola gibi gazli icecekler yayginlasmaya, fast food tarzi beslenme kiiltirinin mekanlari
acllmaya ve hizla yayilmaya baslamistir. Fast food kiltiirintn diger cografyalara yayilmasi ise
neoliberal kiresellesme doneminde gerceklesmistir. Bir diger ifadeyle, neoliberal ekonomi
politikalari ile sadece ekonomiler degil, ayni zamanda farkh Glkelerinin insanlarinin yeme igme
tarzlari da yeniden yapilandiriimistir. Bu baglamda kola gibi gazl icecekler, hamburger, salam,
sosis gibi besinler genis kitlelerin alisa gelen tliketim tarzina donlismeye basladigi gibi, icecek ve
yiyecegin bazi restoran mendlerinde iliskilendirilerek sunuldugu (hamburger-kola ve pizza-kola
gibi) gorilmektedir. Kiresellesmenin yayginlastigi donemin tiketim mekanlari olan AVM’lere
milyonlarca kisi gitmekte ve buralarda yerel yemek kiltirinin mekanlari da olmakla birlikte,
baskin olanin kiiresel yeme igme kiiltiriiniin markalarinin oldugunu belirtmek gerekir. Neoliberal
kiiresellesme doneminde vurgulanmasi gereken bir nokta ise uluslararasi gé¢cmen hareketliliginin
bagli olarak, yerel mutfaklarinin diger llkelere daha fazla go¢ etmesidir.

Anadolu cografyasi, kadim uygarliklarin ve toplumlarin varlk gosterdigi bir 6zellik tasir. Bu
durum yemek kiiltiriin de zengin olmasina kaynaklik etmistir. Tlrkiye’nin miras aldigi Osmanh
imparatorlugu’nun genis bir cografyada egemenlik kurmasi, farkli yemek kiiltirleriyle etkilesimi
getirmistir. Tarim agirlikli bir toplumsal yapiya sahip olan imparatorluk, 19. yiizyildan itibaren
modernlesme unsurlarini izlemeye baslamistir. Bu donemde sanayilesen Ulkelerin Osmanl ile
artan ticaret hacmi artmis, modernlesme kentsel mekanlara ve yeme icme tarzina yansimistir.
Nitekim Cilli’'nin belirttigi tGzere 19. yiizyihn baslarindan itibaren istanbul’da geleneksel
lokantalarin yaninda Avrupa mutfaginin sunuldugu restoranlar, pastaneler, sekerlemeciler ve

Uluslararasi insan Calismalari Dergisi / International Journal of Human Studies, 14 (2024), 227-261 é



https://doi.org/10.35235/uicd.1336113

Konuk Kandemir, Nebiye & Kaya, Gazanfer & Gumiisoglu, Turgut (2024). Kultiirel yapinin dijital

yansimalari: Yeme igme Mekanlarinin instagramda sunum bigimleri (izmir Buca Ornegi)
Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.org/10.35235/uicd.1570538
kafeler hizmet vermeye baslamislardir (Cilli, 2023, s. 179). Béylece bu dénemde bagskent istanbul

ve izmir gibi kentlerde Avrupa mutfaginin yiyecek ve icecek meniilerinin oldugu modern
restoranlar agiimistir. Yine Rum ve Ermeni niifusun varliginin, yeme ve icme mekanlarina, 6zellikle
de lokanta ve meyhane kiltiirine yansimistir. Bozis, hem Rumlarin yulzlerce yil yasadigl
istanbu’un hem de Anadolu kentlerinin yemek kiltiiriinde 6nemli izler biraktigini
vurgulamaktadir (Bozis, 2021).

Cumhuriyet’in baslangi¢ yillarinda nifusun yaklasik %75’i koylerde vyasiyordu ve
gecimlerini tarim/hayvancilik ile saghyordu. Yeni devlet, Osmanl’nin modernlesen kent ve yeme
icme kultlrini de miras almistir. Cumhuriyet doneminin kentlerinde segkin kiltirin
mensuplarinin gittigi balo ve térenlerin de yapildigi Sehir Kullpleri ve lokantalar agiimistir.
Besirli’ye gére yeme igme pratikleri bireylerin toplumsal hiyerarsideki yerini gdsterir. Bu baglamda
yiyecekler ve bunlarin sunuldugu mekanlar, yliksek sinif ve stati ile iliskilendirilmektedir (Besirli,
2021, s. 29). Cumbhuriyet Tirkiye’sindeki yapisal anlamda buyik degismeler ise tarimda
makinelesmenin yayginlasmasi ve de tarimin piyasaya acilmasiyla gerceklesmistir. Bu baglamda
1950’lerde artan ve sonraki on yillarda hizlanan bu durum, kirsal alanlarin ¢6ziilmesini ve kentlere
goc gercekligini ortaya cikarmistir. 1950-1980 doneminde hizlanan i¢c gog; sadece emegin
kentlesmesini degil, ayni zamanda bizim ifademizle “yemegin kentlesmesi” slirecini de getirmistir.
Bu durum Sener Sen ve Ugur Yicel basrollerini oynadigl Muhsin Bey filmine de yansir: “Zaten
giizelim istanbul’u kebapgi salonu héline getirdiniz. Acili Adana, acili Urfa, acili lahmacun. istanbul
kebap kokuyor. Ne bu be, nerde o giizelim yemeklerimiz” (Sener Sen-Muhsin Bey Filminden).
Filmde kentin donisim siirecine bagl olarak, kaybolan ve onun yerini alan kiltiirel yeme icme
bicimleri vurgulanmustir.

Turkiye’de 1980’li yillardaki degisimlerde, ekonominin yeniden yapilandiriimasinin yani
liberal-piyasaci politikalarin 6ne g¢ikmasinin énemli etkisi vardir. Devletin tarimsal alandaki
destekleri azaltmasi kirsaldan kentlere olan gog¢l hizlandirmistir. Ayrica ithal mallarin llke
piyasasinda daha yogun giris yaptigl bu donemde, kiresel yemek kiltirinin McDonald’s gibi
simge restoranlari acilmistir. McDonald’s restoranlarinin ilki Ekim 1986 yilinda istanbul Taksim’de
acllmis ve bu acilis Milliyet Gazetesi’'nde “Komputirli Hamburger” bashgi ile haber yapiimistir.
Gazete yer alan haberde bir hamburgerin 65 saniyede hazirlandigi bilgisine de yer verilmistir
(Capin, 1986: 3). Acildigi yillarda Amerikan hayat tarzini benimseyen Ust siniflar tarafindan ziyaret
edilen McDonald’s, daha sonraki donemde orta ve alt sinifin gittigi mekanlar olmustur (Akarcay,
2018, s. 284-285). Sonraki yillarda baska kiiresel fast food restoranlar da hizla yayginlasmistir.
Klglikkomerler ve Kaya’nin verdigi rakamlara gore, Tirkiye’de 200 McDonald’s isletme, 600
Burger King (ilk acilan isletme 1995) ve 58 Pizza Hut restoran hizmet vermektedir (Kigikkomerler
ve Kaya, 2022, s. 418). GlinimUizde yeme icme aliskanliklari gittikce benzesim gosterirken, ayrica
kiiresel yeme icme markalari, musterileri cezbetmek icin yerel unsurlari gézeten meniilere
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yoneldigi ve boylece kiresel ile yerel birlikteliginden olusan melez yemek kilttrinin c¢iktigini

belirtmek gerekir. Kliciikkdmerler ve Kaya, kiiresel yeme icme mekanlarinin, Ramazan ayinda bu
aya 6zgi mendiler hazirladigini, “Anadolu Atesi” gibi meni ismi yaptiklarini, yine menilerde “Anne
Koftesi” ifadesi kullandiklarini vurgular (Kigukkomerler ve Kaya, 2022, s. 419). Defne
Karaosmanoglu, kiiresel yemek sirketlerinin hem girdikleri bdlgeleri aynilastirdigi hem de
kendilerini yerele uyarlamak durumunda kaldiklarini ifade eder (Defne Karaosmanoglu, 2017, s.
19). Nitekim Aydin ilindeki franchising restoranlar {izerine yapilan bir arastirmanin sonucuna gére
“uluslararasi fast food restoranlarinin yerel Uriinler sunmada basarili oldugunu distniyorum?”;
“Fast food restoranlarini tercih etmemin sebebi yerel Urinler sunmasidir” ve “uluslararasi fast
food restoranlarinin sunmus oldugu yerel (irlinler satin alma kararimi olumlu etkiler” ifadeleri en
fazla faktor yogunluguna sahiptir (Cakir vd., 2011, s. 115). Turkiye ve yerel yemek kultiiri
baglaminda belirtilmesi gereken bir noktada dis goctiir. Osmanl’nin son déneminde kaybedilen
topraklardan ve de Cumhuriyetin ilk yillarinda Balkanlar'dan yogun go¢ akini, gocmen yemek
kalturlerini Anadolu’ya tasimistir (Sahin, 2023, s. 633). Ayrica Turkiye’den agirlikli olarak
Avrupa’ya yonelen isci gocli, bulunduklari Ulkelerde Tirk lokantalar agmislardir. Doner, bu
baglamda en simgesel degere sahiptir. Oyle ki yakin zamanda Tiirkiye'yi ziyaret eden Almanya
Cumbhurbaskani yaninda 60 kiloluk bir déner getirmistir. Yine Turkiye'ye yerlesmek veya baska
Ulkelere gegcmek icin gelen uluslararasi gocmenler de kendi yerel mutfaklarini yansitan isletmeleri
actiklar gorilmektedir. Ozellikle yaklasik 3.5 milyon Suriyelinin yasadig Tirkiye’de Suriyelilerin
islettikleri lokantalarin gortndrlikleri kentlerde artmistir. Bir etkilesim alani olarak yoresel
yemeklerin sunuldugu kafe, restoran, lokantalarin 6zellikle Suriyeli gégmenlerin yerlestikleri ve
dayanisma aglarini kurduklari mahallelerde arttigi, mekanin ve giindelik hayatin yeniden tretildigi
soylenebilir (Tuncer, 2019). Turkiye’de insanlarin ev disinda yeme icme mekanlarina olan ilgisi,
son yillardaki ekonomik kosullardan kaynakli azalma egilimine girmekle birlikte, bazi toplumsal
kesimlerin ev disinda yeme icme kultlrinin varhigl dikkat cekicidir. Ayrica son vyillarda
restoranlarin, yemeklerini evlere/is yerlerine daha fazla tasiyan dagitimci sirketlerin yayginlastig
sdylenebilir. Oyle ki motokuryeler artik kent sokak ve caddelerinin olagan bir gériinimiine
donismis durumdadir. Disaridan yemek siparisinin artmasinda, siparis vermeyi kolaylastiran
uygulamalar ve dagitimci sirketlerin promosyonlarinin etkili oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica
Covid 19 siireci alisveris ve tiketim aliskanliklarini etkileyerek, dijital platformlardan eve siparis
verme davranisini pekistirmis, restoran ve kafeler isletme prensiplerini bu dogrultuda revize
etmislerdir (Narci ve Konuk Kandemir, 2021, s. 71-72)

1.Yeme igme Kiiltiirii Agisindan izmir

Yeme-icme kiiltiirii bakimindan izmir, dnemli bir konumdadir. izmir yiiz yillar boyunca
dogu-bati ticaretinde énemli bir yere sahip olmustur. izmir'e yerlesen Avrupali tiiccarlarin
yaninda, kentin barindirdigl heterojen niifus yapisi, yeme icme ve eglence kiltlrine yansimistir.
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Osmanli’nin modernlesme déneminde izmir'de son derece liiks restoranlarin, yine meyhanelerin

varhig bilinmektedir. izmir mutfaginda deniz iriinleri disinda, sebze-ot yemeklerinin, zeytinyagli
yemeklerin ve hamur isi yemekleri énemli bir yer teskil eder. Ornegin izmir’le 6zdeslesmis olan
Boyoz, izmirli Rumlarin yaptigi bir yiyecektir. Tiirkiye’nin bazi illerine izmir'den dondurulmus
boyoz gdnderilmektedir. Ayrica izmir’in kendine 6zgii bir beslenme lugatinin oldugunu belirtmek
gerekir. Gevrek (simit), dari (misir), nohut (leblebi) ve ¢igdem (gekirdek) bu lugatin bazi
ornekleridir. Yine Kumru da bu sehirle 6zdeslesmis ve etsiz bir yiyecek olmakla birlikte, sonradan
sosis ve sucuk gibi Grtinler katilarak baska bir tarza dontsmustur.

izmir, Turkiye’nin kirsalindaki ¢éziilmenin hizlandig 1960-1980 déneminde yogun bir i¢
goc¢ almistir. Bu durum kentteki, plansiz ve sorunlu yapilasmayi arttirdigi gibi, go¢ edilen bolge ve
illerin yeme icme kiiltiiriinii yansitan mekanlar izmir'de yayginlasmistir. Esasinda izmir ¢oklu
yemek kiltirlerinin 6ne ¢iktigi bir kenttir. Rumlardan kalan yemekler yaninda, kendi yerel
mutfagl, ic gocle tasinan yemekler ve de bunlara uluslararasi gocglin izini tasiyan yemekler
eklemlenmistir. Uluslararasi ggmenlerin Avrupa’ya gecisinde énemli bir noktada yer alan izmir,
diizenli ve diizensiz gd¢cmen hareketliligin yogun oldugu bir ildir. izmir’in Basmane semtinde Afrika
ve Ortadogu llkelerinden gelen ve Avrupa’ya gitme arayisinda olan gé¢cmenler bulunmaktadir.
Bolgede gbzlem yapildiginda Afrikal’larin gittigi isletmeler (6rnegin Sudan Cafe Africa) dikkat
cekmektedir. Yine izmir'de 150 bin civarinda Suriyeli’nin varhginin da bir sonucu olarak, bu
nifusun kiimelendigi bolgelerde Suriye lokantalari agiimistir.

Kiltiirel yapinin yeme icme mekanlarina yansimalarina odaklanan bu ¢alismada, izmir’in
30 ilgesi arasinda 523 bin 487 kisi nifusu ile en kalabalik ilcesi olan Buca’daki* kafe ve restoran
tarzi isletmeler tzerinden degerlendirmeler yapilmistir. Buca ilgesi, Cumhuriyet tarihi boyunca
Balkanlardan gelen gdé¢menlerin yogun yerlestigi bir ilcedir.> Ayrica Ege Bdlgesi, ic Anadolu ve
agirlikli olarak Dogu Anadolu Bolgesi ve Glineydogu Anadolu Boélgesi’nden i¢ go¢ akinina ugrayan
Buca, yine Dokuz Eyliil Universitesi’'nden kaynaklh binlerce 6grencinin yasadigi ve de Suriyelilerin
de en c¢ok yasadigi ilcelerden biridir. Bu sebeple Buca, yerel ve kiresel yemek kiltiirinin
mekanlara yansimasinin goézlemlenebilecegi, potansiyel musterilerin yogun oldugu bir ilce
konumundadir. Bu arastirmanin alani olan Buca ilgesi, Avrupali Levantenlerin pek cok késk
yaparak yasadigl bir sayfiye yeri olmustur. Cumhuriyet’in kurulus yillarinda mibadele ile
Yunanistan’dan gelenlerin yerlestigi yerlesim yerlerinde olan Buca, tarihsel sireg icerisinde
Yugoslavya ve Bulgaristan gibi Balkan (lkelerinden goclerle gelismistir. Boylece Buca’da Balkan
gocmenleri 6nemli bir nifusa sahip olmustur. Bosnak Borekgisi, Mostar Donercisi gibi isletme
isimleri de bu durumu yansitmaktadir. Yine Buca ilcesinde, Ege Bolgesi’'ne 6zgil yoresel yemekleri
yapan mekanlar da bulunmaktadir. Buca 1970’lerde hareketlenen i¢ gdclin yogunlastig ilcelerin

* http://www.izmir.gov.tr/demografik-bilgiler, Erisim Tarihi: 15.10.2024.
> https://www.buca.bel.tr/Buca-Hakkinda/1/tarihce /buca.html, Erisim Tarihi: 15.10.2024.
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basinda gelmistir. Bu ilce, Ege Bélgesi’nin diger illeri, ic Anadolu Bélgesi gibi bolgelerden de géc

olmakla birlikte, Dogu Anadolu Bolgesi ve Glneydogu Anadolu Bolgesi'nden gelen gégmenler
agirhgini hissettirmistir. 1970’lerin Buca’sinda bir¢ok gecekondu yerlesimi olusturulmustur.
ilcedeki mekanlarda bu iki bélgenin mutfagini yansitan pek cok isletme vardir. Buca’nin
dzgunligiini ortaya koyan énemli bir nokta ise 1982 yilinda kurulan Dokuz Eyliil Universitesi’nin
ana yerleskesi (Tinaztepe) ve iki biyilk yerleskesinin (Buca Dokuzgesmeler ve Buca Egitim), bu
ilcede bulunmasindan kaynakli olarak on binlerce 6grencinin ve binlerce galisanin bulunmasidir.
Bu durum kampduslerin yaninda yerel yemek kiltiirlinlin yeme igme mekanlarinin disinda, kiresel
yeme igme mekanlarinin yogunluguna da yansimigtir. Yine Buca ilgesi, Suriyeli gdgmenlerin en gok
yasadigl ilcelerden olup, Suriyelilerin kiimelendigi semtlerde Suriye mutfagini yansitan isletmeler
gorilmektedir. Dolayisiyla izmir’in Buca ilcesi, kiiltiirel yapi ve bu yapidaki degismelerin yeme
icme mekanlarina yansimasini arastirma noktasinda, oldukga zengin bir sosyolojik 6zellik sahiptir.

Gahsmada, Buca ilgesindeki yeme igme mekanlarinin instagram hesaplarindaki bilgiler,
sloganlar, menller ve diger gorsellerden hareket edilerek, kiltirel 6gelerin yeme igme
mekanlarina nasil yansidigi icerik analizi ile yorumlanmistir

2.YOntem

Calisma kapsaminda 7 Haziran 2024 tarihinde izmir Biyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma
ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Ruhsat ve Denetim Sube Mudurligu ile yapilan gérismede®,
mudirligin ilgili mevzuat kapsaminda izmir genelinde isyerlerinin ruhsatlandiriimasindan
sorumlu olduklari bilgisine ulasiimistir. Bu dogrultuda ruhsatlandirma islemi gerceklestirmis olan
isletmelerden Buca ilgesi 6zelinde yer alan ruhsatli isletmelerin, faaliyet alanlari, acilis yillarina
iliskin veri istenmis ve su bilgilere ulasiimistir: Buca ilgesinde 366 adet kafeterya bulunmaktadir.
Bu kafeteryalarin ickili ve ickisiz (alkolstiz) olarak kategorilere ayrilarak ruhsatlandirildigi bazi
kafeteryalarin ayni zamanda unlu mamuller, déner, kitap kafe, restoran, pasta, fast food yan
kategorilerinde de hizmet verecek sekilde ruhsatlandirildigi belirtilmektedir.

Yillar itibariyle Buca’da agilan kafeteryalara bakildiginda en ¢ok 2017 yilinda olmak kaydiyla
47 kafeteryanin acildigl, Covid 19 siirecinin sosyallesme ve buna bagl olarak tiketim
ahskanliklarini ve isletmeleri etkileyen yillar olan 2020 ve 2021 vyillarinda kafeterya agma
sayilarinda diisls yasandigl, 2023 yilinda normallesme sirecinin etkisiyle tekrar 40 kafeteryanin
acildigi gorilmektedir (Bkz. Grafik 1).

6 Calismanin 6rnekleminin olusturulmasi agisindan biiyiikk 6nem arz eden verileri, etik prensiplere uygun olarak, bu
caligmanin arastirmacilari ile paylasan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi, Ruhsat
ve Denetim Sube Midiirligii’ne katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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Grafik 1. Buca'da Agilan Kafeterya Sayisi (2012-2023)
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2.1. Evren ve Orneklem

Evren blyuklGgu 500 olan bir veri igin £0.10 6rnekleme hatasi ile temsil kabiliyeti olan
orneklem 81’dir (Konuk, 2015, s. 242). 366 adet kafeteryanin kiltiirel yansimalarini ele almak
Uzere olusturulacak bir 6rneklem olusturmak gerektiginde istatistiksel olarak temsil kabiliyeti g6z
onlne alindiginda bu rakam yaklasik olarak 70 civarindadir. Calismada, sosyal medya platformu
olan instagram Uzerinden Nisan-Haziran 2024 tarih araliginda 108 adet kafe-restauranta ait
paylasimlar 6rnekleme dahil edilmistir. Buca’da yer alan bu orneklerin dagilimina bakildiginda
yuksek frekansli bolgeler olan Adatepe, Vali Rahmi Bey ve Dumlupinar ve Kurugesme mahalleleri
gorilmektedir (Bkz. Tablo: 1). Bu bolgelerin ortak 6zelligi 6grencilerin yogun oldugu, Turkiye'nin
farkh bolgelerinden gelen 6grencilerin ikamet ettikleri yurtlara yakin yerler olmasidir.
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Tablo 1. Orneklem Dagilimi

Mahalle-Bélge Frekans
Adatepe 32
Vali Rahmi Bey 19
Dumlupinar 14

[EY
S

Kurugesme

Menderes

Yaylacik

Efeler

Kaynaklar
Ataturk
Camlikule

Baris

Buca Koop.
Buca OSB
Merkez
Forbes Sokak
Yenigln
Toplam 108

RlRr|Rr|RIRRINMNMN WO o

Instagram, iletisime yapilan yatirnmin geri donlsini kesfetmeye olanak taniyan,
gorsellerin belgelenebilir ve farkli yonlerini arastirmak igin yararl, potansiyel olarak degerli bir
arastirma ortamidir. Ayrica platform, akademisyenlere g¢evrimigi anlik gorintilerin igerik
Ureticilerinin ve tuketicilerin, karmasik, cok yonli dlinya goruslerini derinlemesine inceleme
olanagl sunmaktadir. Tuketicinin farkl ilgi alanlarini kesfetmek, arastirmacinin Instagram'in
zengin verilerinden yararlanmasina olanak saglar; ancak platformun sinirlamalarinin da kabul
edilmesi gerekir (6rnegin, veri kiimesi erisim kisitlamalari, genel/6zel ayarlar ve profiller). Son
olarak, buyuk veri kullanimindaki etik konular veri toplama, yorumlama ve bulgularin sunumunun
cesitli yonleriyle yakindan baglantili oldugundan, arastirmacilar tim arastirma silireci boyunca
riza, mahremiyet ve veri sahipligi ilkelerini dikkate almalidir (Volo ve Irimias, 2021, s. 3).

Arastirmada nitel arastirma yontemi ile arastirma teknigi olarak icerik analizi kullaniimistir.
icerik analizi teknigi ile belirlenen metin, belge, dokiiman ya da temalarin iceriklerini belli kurallar
dahilinde nesnel bir sekilde analiz edilebilmektedir. Ozellikle bu tip calismalarin nitel
arastirmalarinda elde edilen verilen analiz siirecinde, icerigin belli tekniklerle (yontem- kuram)
yorumlanmasi 6nem arz etmektedir (W. Lawrence, 2014). Bu baglamda nitel icerik
¢ozlimlemelerinde 6nemli gorilen temalardan bazi kategoriler olusturulmakta ve betimlemeler
yapilmaktadir. Nitel icerik analizi calismalari ile betimleyici (nasil, nedir vb.) ve aciklayici (neden,
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nicin gibi) sorulara cevap aranir. icerigin gériinen boyutlarindan ziyade, goériinmeyen, gizil

iletilerine ulasilmaya ¢alisiimaktadir (Metin ve Unal 2022, s. 277). Hansen ve digerlerine gére
icerik analizi arastirma problemini tanimlama, orneklem belirleme, ¢6ziimleme birimlerinin
belirlenmesi, kodlama cetvelini olusturma, kodlama cetvelini sinirlama, glivenirligi 6lgme, verileri
¢o6ziimleme seklinde alti farkli asamadan gecmektedir (Hansen 2003; akt. Taylan, 2011, s. 74).

Cahsmada uygulanan igerik analizinin kategorileri olusturulurken kafe ve restoranlarda
zaman gecirme aliskanliklarina yénelik arastirmalardan ilham alinmistir. Orneklem (izerinde gerek
istatiksel analiz gerekse gorsel igerik analizi yapabilmek amaciyla 6ncelikle bir matris
olusturulmus, her bir 6rnek icin, kurulus tarihi, zincir kafe ya da restaurant olup olmadigi,
mekanda yer alan modern ya da geleneksel unsurlara gore tasnifi, kullanilan sloganara dair
¢agrisimlarin tasnifi, erisilebilirlik agisindan yaklasimlari, paket servislerinin olup olmadigl,
instagram hesaplarindaki takip¢i sayisi, 2024 yili Nisan-Haziran aylari gonderi sayisi agisindan
tasnif edilmistir. Ayrica 6rneklemdeki mekanlarin hangi degerlere vurgu yaptigi, sosyallesme-
arkadashk, bos zaman gegirme, aile degerleri, haz, kiltlir-sanat, genglik, milli ve dini manevi
degerler (bayramlar, 6zel giinler vs.) acisindan da bu matriste degerlendirmeye alinmis ve bulgular
boélimiinde ornekler ile detaylandiriimigtir.

2.2. Sinir ve Sinirhiliklar

Arastirma oOncelikle 6rneklemde yer alan (her ne kadar 6rneklem buyukIGgu agisindan
istatiksel anlamda yeterli sayida 6rnek arastirmaya dahil edilse de) kafe-restaurantlarin instagram
hesaplari ile sinirlidir. Arastirma Nisan 2024-Haziran 2024 tarihleri arasinda sinirlandiriimistir.
Sinirlar ¢ergevesinde yapilan yorumlamalar, arastirmacilarin veri setinde yer alan kimdulatif
verileri degerlendirmesi ve instagram hesaplarinda yer alan gorselleri anlama bigimleri ile
sinirhdir.

Esasen sosyal medyada yapilan sosyolojik arastirmalarda yontem konusunda tartismalar
da devam etmektedir. Nitekim Cornelio ve Roig (2020, 1126) ¢alismalarinda zamanin ve
eszamanlihgin 6nemli bir rol oynadigi bir arastirmada, goérsellestirmeye zamansal bir boyut
eklemenin, her iki perspektifi birbirine baglamanin, béylece farkl kaynaklarin ve veri tiirlerinin bir
arada sunulmasina olanak tanimanin ve ayni zamanda hikaye anlatiminin verileri gérsellestirmede
rol oynayabilecegini belirtir. Bu dogrultuda calismanin zaman boyutu acisindan zenginlestirilmesi,
farkli zaman dilimlerinde tekrarlanarak verilerin zenginlestirilmesi mimkidndir. Bununla birlikte,
Cornelio ve Roig (2020, 1140) hem verileri kesfetmenin bir araci hem de verileri iletmenin bir yolu
olarak yiliksek hacimli veriler ile gorsellestirme arasindaki dogrudan korelasyonun Ustesinden
gelme ihtiyacini dikkate almanin ©6nemine vurgu yapmakta, vyaratici veya deneysel
gorsellestirmelerin dikkate alinmasinin, yerlesik geleneklere uymamasi nedeniyle bir firsat
olabilecegini ve akademik arastirmalardan ve gorsellestiriciler, tasarimcilar, isbirlikleri ve

Uluslararasi insan Calismalari Dergisi / International Journal of Human Studies, 14 (2024), 227-261 é



https://doi.org/10.35235/uicd.1336113

Konuk Kandemir, Nebiye & Kaya, Gazanfer & Gumiisoglu, Turgut (2024). Kultiirel yapinin dijital

yansimalari: Yeme igme Mekanlarinin instagramda sunum bigimleri (izmir Buca Ornegi)
Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.org/10.35235/uicd.1570538
isbirliklerinden gelen elestirel bakis agilarini bitinlestiren bir gorsellestirme dili gelistirme sansi

olabilecegini belirtmektedirler.

3.Bulgular

Toplumsal yapi icerisinde yer alan kilttrel unsurlarin anlasilip yorumlanabilmesi icin farkh
yaklasimlar kullanilabilir. Toplumsal hayatin en derinlerinde yer alan, gelenege dayali
uygulamalar, sosyal iliskiler bu unsurlari anlamaya yardimci olabilir. Ote yandan aile, egitim,
hukuk, ekonomi ve benzeri kurumlar agisindan kiltlrel yapi irdelenebilir. Kiltiirel yapinin
kaynaklari lehcelerden, sokak pazarlarina, kulliplerden gastronomiye kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsar:

“Bianchini (2004) bir yerin kiiltiirel kaynaklarinin neleri kapsadigina iliskin kiiresel bir liste
sunar: Sanat ve medya faaliyetleri ve kurumlari; yerel festivaller ve diger kutlama etkinlikleri de
ddhil olmak tlizere genclik, etnik azinliklar ve diger “ilgili topluluklarin” kiiltiirleri; arkeoloji,
gastronomi, yerel tarih, lehgeler ve ritiieller dahil olmak lizere somut ve soyut miras; yerel “imaj
bankasi”; kamusal ve ag¢ik alanlar da dahil olmak lzere dogal ve yapili ¢cevre; sokak pazarlari,
barlar, kuliipler, kafeler ve restoranlar dahil insanlarin sosyallestigi mekanlarin cesitliligi ve
kalitesi; ve liniversiteler ve ézel sektér arastirma merkezleri de dahil olmak (lizere entelektiiel ve
bilimsel yenilige yénelik yerel ortam ve kurumlar; ve el sanatlari, imalat ve hizmetlerde yerel liriin
ve becerilerin repertuvari” (Scaramanga, 2012, s. 75).

Bu calismada ise kultlirel yapinin unsurlarindan biri olan yeme igme mekanlari ele alinmistir.
Bu mekanlar ayni zamanda yeni iliskiler aginin kuruldugu, kiltirel geviri ve dontisiim alanlaridir
(Bhabha, 2011). Bilindigi gibi 6zellikle blyik sehirlerde, gengler igin 'takilma mekanlari' olarak
adlandirilan ortamlarin (barlar, kafeler, alisveris merkezleri, fastfood restoranlari) bos zaman
gecirme icin ¢ok dnemli bulundugu farkh zamanlarda pek ¢ok ulusal ve uluslararasi arastirmalarda
vurgulanmaktadir (Albayrak 2019; Auty, 1992; Badem & Oztel, 2018; Kim & Chung, 2011; Demir,
2022; Gilay Sahin & Akballi, 2019; Priporas, Stylos, Fotiadis, 2017). Bu tir ortamlar farkhliklar
icinde barindiran, gesitlilikler sunan ve ayrim yapilmaksizin tarafsiz bir sekilde talepleri karsilanan
misteri olabilme sansi sunulan mekanlardir (Paivi Marjatta Harinen, Marja Veronika Honkasalo,
Jussi Kasperi Ronkainen & Leena Elisa Suurpaa, 2012: 181). Bu baglamda yapilan ¢alismada
kiiltiirel yapiyr anlama araci olarak kullanilan yeme icme mekanlarinin instagram paylasimlarinda
yer alan gorseller ve aciklamalar arkadaslik, genclik, sosyallesme, kiltirel degerler, haz, bos
zaman gecirme, kiltir sanat kategorileri ile yorumlanmistir.

Ayrica 6rneklemdeki yeme icme mekanlari; isimleri, kullandiklari sloganlar, toplam paylasim
sayilari, arastirma icin belirlenen zaman dilimindeki paylasim sayilari, zincir isletme olup
olmadiklari agisindan degerlendirilerek ele alinmistir.
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3.1. Grup Degerleri Tagiyan Bir Unsur Olarak Dil

Orneklem béliimiinde aciklandigi gibi 108 adet kafe ve restoranlarin instagram hesaplarina
bakildiginda her seyden énce mekan isimlerinin kiiresel nitelikli olma arzusu ile ya ingilizce
kelimelerden ya da ingilizceyi cagristiracak isimlerden olustugu gériilmektedir. Bazilarinin subeleri
de oldugu bu mekanlardan, bu calismada 67 adet kafe-restoran ile karsilasiimistir.”

Ismi Tiirkce kelimelerden olusan mekanlar ise 34 adettir.® Kalan 5 adet kafenin isimlerinde
ingilizce Tirkce kolaj edilerek, ya da icerikle uyumsuz bir sekilde ingilizce kelimelerin kullanildig
gorulmektedir.® Ayrica iki kafe de ¢izgi film karakterlerinin alisageldigi lizere Turkge isimleri
kullanilmigtir.°

Yukarida adi gecen mekanlarin nicel verilerinden sonra, icerik ve sdéylemlerden hareketle
yapilan g¢alismalarda kigtk grup iliskileri ve dil kullanimi arasinda dogal bir uyum oldugu
gorilmektedir (Gimisoglu, 2010). Dil, bu gruplarin kiltirel degerlerini tasimasinda ve iliskiler
agini kuvvetlendirmelerinde 6nemli roli Ustlenmektedir. Mekanlar da bu gruplarin karsilasma
yerlerinin en etkili ve yogun yasandigi alanlardir. Kafelerde bulusan kisiler kendilerini o mekanin
kabul gordigl davranis ve konusma bicimleri ile sosyallesirler. Kafe restoranlarda kurulan iliskiler
zamanla sosyalizasyon ile beraber ritlellesir (Goffman, 1959). Mekanla butlinlesen bu karsilikli
iliskiler agi, dil ile beraber yeni kimliklerin insasinda etkili olur. Kafenin ismi, yiyecekler, cokca
tiketilen o mekana 6zgii icecekler hep bu aglarin gliglenmesinde 6nemli islevi olan kimlik tastyici
unsurlardir. Tim bunlar topyek(n bir sekilde alanda kiiltlirlenme sireclerinin adimlarini da
pekistirmektedir (Gimusoglu, 2015).

Her ne kadar kafe isimleri ile tiiketicinin o kafeyi se¢mesi arasinda dogrudan bir korelasyon
olusturmasa da yukarida belirtildigi gibi kiltlirlenme siireglerinde kafenin secilmesinde isimlerin
dolayl bir etkisi olacaktir. Yukarida gosterildigi gibi bliylk bir oraninda yabanci isimler tercih

7 Bisquitte Coffee, Cup o Joe, Soulmate Coffee, Fabbro's Coffee, Wow Coffee &Cocktail, Berry Coffee, La
Loba Coffe&Book, Mackbear Coffee Co, Luug, 1080 Coffee Shop, 5:18 Coffee, Winona Coffee, Cofty,
Granmabrewbar, Gua Coffee, Charlotte Coffee, Buck In, Cactus, Luna Coffee, Bourbeen, Burger No7,
Chickenella, Martines Coffee, Bono Caffee&Bakery, Pigent Kafe, Joseph Buca Garden, Huga Nostalji Kafe,
Milla Coffee, Bee Park Buca, Emona Cafe, Caffe Castro, Beccaa Coffee, Gali Coffee,Bymehmali, Coffee in
Munchies, Bolivia, Donut Station, Panama Coffee, Coffee Cactus, Tuck Coffee, Brew, Mood Coffee, Modesto
Coffee, Bolemo Cafe, Not Bad, Kotta Coffee, Starbucks, Pablo Artisan Coffee, Boston Dessert, Happy Coffee
, Woswich, Coffee Ninova, Public, Black Hole Coffee, Coffee Rush, Escape Coffee Co, Millhouse Coffee,
Vesta Cafe, Hungry Dog, Adam and Eve Burger Heaven, Caize Cafe Buca, Me And You Buca, La Via
Lounge, So Like, Bess Bakery, Bakery Bess Lounge, Zulu Coffee, Colombia.

¢ Amca Buca, Bes Onsekiz Kafe, Buca Lezzet Duragi, Kahve Askina Buca, Maydonoz Doner, Giiliimset Firmn
Cafe, Adapark Cafe, Eski Bahge Kafe, Feristah, Sini Kosk, Gazoz Agaci Kafe, Dut Agaci Coffee, hlamuralt:
Cafe, Forbes Selale Kafe, Rumeli Bistro, Pastam Evden, Masal Cafe, Yoriik Obasi Restaurant, GOl Pastane,
Sahin Usta Balik, Zaka Antakya Doner, Dere Kafe, Enra Kebap Buca, Sakiz Adasi, Sabire Butik Cafe, Alagati
Buca, Istisare Kafe, Kiinefezade, Leman Kiiltiir Buca, Mevlana Kafe, Koroglu Eti, Neva Kafe, Kiincii Firmn.
9 Uziim Garden, Entel Sehzade Plus, Tiq Taq Coffee, Bykush, 1453 Ottoman Buca.

19 Temel Reis ve Ten Ten.
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edilmistir. Daha ¢ok dilsel-cagrimsal bir etkisinin oldugu gorilen bu tercihler, popller dinamiklerin

etkisiyle daha da artmaktadir. Modern bir tavir olarak algilanan bu yabanci kafe isimleri, genclere
daha gekici gelecegi distinilmektedir. Ancak tiiketim unsuruna goére geleneksel—yerel yiyecek ve
iceceklerin oldugu yerlerde dil de yerellesme istencini gostermektedir.

3.2. Sloganlar ve Gagrisimlari

Sloganlar ve c¢agrisimlari incelenirken bazi kafelerde slogan kullaniimamasi nedeniyle
sayisallastirma yapilmamis, nitelik olarak sloganlar arastirmada kullanilan yedi kategori
(sosyallesme, genclik, aile, bos zaman, haz, arkadashk, kiltir-sanat) altinda incelenmistir.
Sloganlari olan instagram hesaplari incelendiginde, haz, arkadaslik ve degerlere yapan vurgular
baglamindaki sloganlarin gorinir oldugu, 6zellikle haza ve haz almaya vurgunun 6ne ciktigi
soylenebilir. Lezzetli, sahane, enfes, Ozel tat, cezbedici, tutku, heyecan vb kelimelerle haz
cagrisimlari sloganlarda gorinir bir sekilde karsimiza ¢cikmaktadir: ‘Relax and give yourself a place
in bohemia’, ‘Love Berry’, ‘Aradigin lezzet 'Buca Lezzet Duragi'nda’, ‘Akdeniz'de baslayan tutku’,
‘kahve gekirdeklerinin gizemi’, ‘Yaz aksamlari soguk 1080 kahveleriyle daha glizel’, ‘You have
story, we have freshly brewed coffee in GUA’, ‘Nitelikli Kahve Dikkani’, ‘Kendine 6zgi tat profili
ve zengin aromaslyla kahve severlerin vazgecilmez’, ‘Buckin Colombia Inga Aponte’, ‘Gzel
aromalar, 6zel lezzetler’, ‘This is a bad place for a diet’, ‘Keyifli anlarin adresi’, Cafemize ozel
lezzetler’, ‘Mutfaktan yayilan muthis kokularin cezbedici ve birlestirici etkiyle hergiin ayni heyecan
ve sevgiyle’, ‘Good Food, Good Service, Good Place, There’s no better’, ‘Munchies'de her yol
lezzete cikar’, ‘Buca'da yeni lezzet duragl’, ‘Dogal, Ozgiin, Lezzetli’, ‘Kahve her zaman iyi bir
fikirdir’, ‘mikemmel, Entel Sehzade, Kusursuz’, ‘For Coffee Lovers’, ‘Kahve ve daha fazlas/’,
‘Lezzete Enleri Arayanlara’, ‘Kahve her zaman iyi bir tercihtir’, ‘The Perfect Blend’, ‘Birbirinden
enfes lezzetleri, gller yuzli personeli ve mikemmel konseptiyle sakiz adasi sizi bekliyor’,
‘Loveatfirstbite’, ‘Zarif bir atmosferde kaliteli tatlar sunan bir mekan’, ‘Kendi kiinefeni kesfet’,
‘Lezzet askina’.

Arkadaslk, dostluk ve bir arada olmaya vurgu yapan sloganlara su 6rnekler verilebilir:
‘Birlikte olmak sahane’, ‘Kahve ve dostluk en iyi ikili burada bulusuyor’, ‘Kahve keyfi, dostlugun
adresi burasl’, ‘Hello Buca’, ‘samimi’, ‘kirk yilin hatrini birlikte paylasalim’, ‘bize de geldiler’, ‘Simdi
istisare zamanr'.

Gecmise saygili, sevgi dolu, 6zel glinleri 6nemseyen, milli olma ile 6ne ¢ikmak isteyen
sloganlara bakildiginda; ‘Hayatin Keyfi, Essiz kahve lezzeti ve en iyi mekan deneyimini sunan bir
Tirk markasr’, ‘Ozel giinlerinizde daima yaninizdayiz’, ‘Ozel giinlerinizi bizimle taclandirin’, Tarihe
Taniklik Eden Lezzet Mekan!’, ‘Kahvemize sevgimizi de katiyoruz’, ‘Buca'nin eski otantik evlerinden
birinde konumlanan Hungry Dog, semtin retro pub'i, Sehrin Retro Pub'i, ‘Buca‘da nostaljik bir kafe’
seklinde karsimiza ¢cikmaktadir.
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3.3.Zincir Yapilanma, Bayiler (Franchise), Diinya Markalari

Orneklemde yer alan kafelerden 74 adedi butik kafe niteligindedir, 108 kafeden 24 tanesi
zincir isletme olup, sadece izmir’e 6zgii olan yerel zincir isletme olarak ise, Wow Coffee & Cocktail,
Beccaa Coffee, Tuck Coffee, Not Bad, Public, Caffe Castro, Tiq Taq Coffee, 1453 Ottoman Buca,
Kinefezade (9 adet) kafe 6rneklemde yer almaktadir.

3.4. Kafe ve Restoranlarin instagramda Génderi Paylasim Oranlan

Arastirma tarih aralig géz 6niine alindiginda instagram hesabi olan kafe restoranlarin
toplamda 1323 goénderisi incelenmistir. 1323 paylasimin, 547 adedini takipgi sayisi 10 binin
tizerinde olan mekanlar yapmistir. Orneklemdeki tiim kafe-restoranlarin, Nisan-Haziran 2024
doneminde aylik ortalama 4 paylasim yaptigi gértilmustir (Bkz. Tablo 2).

Takipgi sayisi 10 bin kisinin tGzerinde olan kafelere bakildiginda, evrensel markalarin veya
zincir isletmelerin 6ne ¢iktigini sdéylemek mimkiindir. Instagram hesabini etkili kullanmak
amaciyla ol¢ult (takipgiyi biktirmadan gorindr olmak) bir paylasim oraninin oldugu soylenebilir.
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Tablo 2. Takipgi Sayisi 10 Bin Kisiden Fazla Olan instagram Hesaplari

Toplam Gonderi| Nisan-Haziran 2024
Mekan ismi Takipgi Sayisi Sayisi Gonderi Sayisi
Boston Dessert 263000 164 3
Starbucks 243000 2.336 61
Mackbear Coffee Co 104000 889 16
Sahin Usta Balik 68600 361 25
Bymehmali 65300 723 41
Pablo Artisan Coffee 38900 1.542 15
Berry Coffee 37500 80 16
Temel Reis Cafe 30800 115 17
Sini Kosk 29900 45 2
Panama Coffee 25800 186
Bisquitte Coffee 25100 1.846 11
Colombia 22200 538 38
Bolemo Cafe 19000 50 0
Uziim Garden 17100 40 4
Chickenella 16100 258 60
Bourbeen 16000 231 22
Yorik Obasi Restaurant 15700 110 15
Soulmate Coffee 15000 984 27
Coffy 14500 1.267 48
Tuck Coffee 14100 721 17
Luug 13900 239 48
Forbes Selale Kafe 12800 67 3
Coffee in Munchies 11000 165 21
Feristah 10800 842 5
Enra Kebap Buca 10500 262 13
Burger No7 10300 553 1
Joseph Buca Garden 10200 338 17
Toplam 547

3.5.instagramda Paylasilan Gorsellerin Analizi

Orneklemde yer alan kafe ve restoranlarin hangi degerlere vurgu yaptigi, sosyallesme-
arkadaslik, bos zaman gecirme, aile degerleri, haz, kiltlir-sanat, genclik, milli manevi degerler
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(bayramlar, 6zel glinler vs.) agisindan kategorrilerinde tasnifi yapilarak degerlendirme yapilmistir

(Bkz. Tablo 3). Bu kategoriler asagida 6rnek gorsellerle ele alinmistir.
Tablo 3. instagram Paylasim Kategorileri

Paylagim Kategorisi Frekans
Sosyallesme-Arkadaslk 36
Haz 34
Genglik 29
Aile Degerleri 10
Degerler (Milli ve Dini Bayramlar, 6zel glinler vs.) 10
Kiltir-Sanat 7
Bos Zaman 6

3. 5.1. Sosyallesme-Arkadashk

Arkadaslik ve sosyallesme sozcikleri bireylerin kafeye gitmelerinde ve tercihlerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Hatta Tlirkcede cokca kullanilan “cay bahane, sohbet sahane” deyisi,
tarihsel siireg icinde kahve ve kahvehaneleri ele alan Hattox’un 6nemli eserinde ¢arpici bir sekilde
anlatilmaktadir (Hattox, 1996). Bastan beri kahvenin sadece bir icecek olarak ortaya ¢cikmadigini
belirten Hattox, kahvenin yarattigi sosyal iliskileri ve kiiltlrel degerleri gegmisin dinamikleriiginde
anlatmaya calismistir (Hattox, 1996). Boylece gecmisten giinlimiize kahvenin ve daha sonra cayin
da sosyal hayata katilmasiyla insanlarin bir araya gelmesinde 6nemli bir ara¢ olmustur.

Caki ve Kiziltepe’nin belirttigi gibi (2017:175); insanlarin bulusma, sosyallesme, eglenme
gibi amaclarla kullandiklari yerler, kentsel alanda meydana gelen farklilasmalarin ve olusacak
degisimlerin ipuglarini tagimaktadirlar. “Kafeler, bireylerin yiyip igmelerini temel alan bir mekan
olarak goriinseler de temel bir ihtiya¢ olan sosyallesmeyi biinyesinde barindirirlar. Kafe, bireylerin
birbirleri ile gorustiikleri ve etkilesim halinde olduklari, sosyal birliktelikleri saglayan mekansal bir
aractir” (Caki ve Kiziltepe, 2017:179). Kafeler sosyallesme ekseninde incelendiginde ise dnemli bir
nitelik tasidig gérilmektedir. Orneklemde yer alan 108 kafe-restoranin instagram hesabindaki
gorseller incelendiginde, kafelerin 36 tanesinin sosyal medya paylasimlarinda gorsel 6gelerle
sosyallesme ve arkadashk kategorisini vurguladigi gorilmektedir. Buca merkezli yapilan kafe
incelemesinde kafelerin sosyal medya gonderilerinde Sosyallesme-Arkadaslik kategorisinin 6n
plana ciktigl goriilmektedir. Gorsel 1’de iki kisinin yer almasi ve kafeyi sosyallesme alani olarak
kullanmalari dikkat cektigi gibi gonderi aciklamasina yazilan Sevdiklerinizle enfes Soulmate
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iceceklerinin tadini ¢ikarin! (Gérsel 1) cimlesi kafenin sosyallesme-arkadaslik kategorisine vurgu
yaptigini gostermektedir. Ayrica Glizel dostluklarin ve lezzetli kahvelerin bulusma noktasi (Gérsel
2) gonderisindeki ifade kafelerin sosyallesme agisindan 6nemli bir mekan niteligi tasidig
gorutlmektedir.

Gorsel 1. Soulmate Coffee, https://www.instagram.com/soulmatetr?igsh=eHdjeXhieTUzOHQ3
(Gonderi tarihi 10.06.2024).

Gorsel 2. Coffee Ninova, https://www.instagram.com/coffeeninova/ (Gonderi Tarihi
01.05.2024).

3.5.2. 3.5.2.Haz
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Yapilan arastirmada, 108 kafe incelendiginde, kafelerin 34 tanesinin sosyal medya

paylasimlarinda gorsel 6gelerle haz kategorisini vurguladig1 gérilmektedir. Haz, kafelerin sosyal
medya hesaplarinda en ¢ok 6nem verdigi kategori olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gorsellerin sosyal
medya kullanicilarina hitap edecek sekilde sunulmasi kullanicilar agisindan meraki arttirdigi gibi
kafenin de bu baglamda misteri kazanmasini saglamaktadir. Tat misterilere yansitilan
gorsellerden ¢ok daha o6nemlidir. Ancak musterilerin kafenin Urlinlerine olan yaklasimini
belirleyen en énemli faktér gorseldir. iyi gdrseller misterilerde haz uyandirmakla birlikte kafenin
isleyisine de onemli katki saglamaktadir. Bu sebeple hazzin goérseller araciligiyla saglanmasi
kafelerin sosyal medya hesaplari igin dnem tagimaktadir. Bununla birlikte gonderilerin altinda yer
alan agiklamalar da gorselleri destekleyici niteliktedir. Ornegin iste o hafta sonuna kadar
modunuzu diisiirmeme garantisine sahip ikili! (Gérsel 3), musterilere iyi tatlar sunulacaginin
garantisini vermektedir. Ayrica “Sosyal medya araglarinin her gecen giin artmasi ile birlikte
bireylerin gésterisci tiiketimlerini sergileme mekanlari da o derece artmaktadir” (iflazoglu ve
Unliénen, 2020, s. 2610). Haz alma ve bunun gérseller araciligiyla sosyal medyaya tasinmasi
tuketici ascisindan cekici bir faktor olmaktadir. Kafeler tiketicileri etkilemek amaciyla
paylasimlarinda haz duygusunu, yeni tatlari, lezzetleri vurgulamayi sikca yapmaktadir.

Gorsel 3. Fabbro’s Coffee,
https://www.instagram.com/fabbroscoffee?igsh=dmk4bDFvdW44emlw (14.04.2024)

3.5.3.Genglik

Ele alinan 108 kafe-restoran incelendiginde, kafelerin 29 tanesinin sosyal medya
paylasimlarinda gorsel 6gelerle genclik kategorisini vurguladigi goriilmektedir. Kafeler cogunlukla
genclerin sosyallesme agisindan tercih ettigi mekanlar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. instagram
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sayfalarinda gocuklara ve genclere hitap edecek bir gorsel gorilmektedir. Ayrica geng kadin

figlirinin kullanilmasi sosyal medyada gencleri mekana yonlendirmek agisindan onemlidir.

Gonderilerin  agiklamalarindaki ifadelere bakildiginda ise gorselleri destekleyici nitelik
tasimaktadir:

Serinletici iceceklerimiz ve lezzetli atistirmaliklarimizla yazin tadini ¢ikarin.  Yeni
favorileriniz burada.

Aslinda yazmak istedigimiz hikaye tam olarak bu: Aileler, ¢ocuklar ve mutlu yiizler.

3.5.4.Aile Degerleri

Restoranlarla birlikte kafeler, musteri ihtiyaglarini karsilayabilmek igin sosyal medya
hesaplarini etkin kullanmaya calisirken bazi kafelerin aile kurumuna verdigi Gnem sosyal medya
hesaplarinda gorilmektedir. Bu 6zellikle eskisine oranla artan ailece bir kafede toplanmak,
bulusmaktan kaynaklanmaktadir. Albayrak’in da belirttigi gibi, “Glinimuzde tiiketici gelirlerinde
meydana gelen artis, artan is yogunlugu, calisan kadin sayisindaki artis, zaman tasarrufu,
ekonomiklik, yeni insanlarla tanisarak sosyallesme, aile/arkadaslarla birlikte olma, eglenme,
kolaylik, statli-prestij, yenilik arayisi ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi ¢esitli faktorler
nedeniyle daha fazla kisi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedirler” (Albayrak, 2014: 190-
191).

108 kafe-restoranin instagram hesabindaki gorseller incelendiginde, 10 tanesinin sosyal
medya paylasimlarinda gorsel 6gelerle aile kategorisini vurguladigi goriilmektedir. Sosyal medya
hesaplarinda génderilerin agiklamalarinda yer alan Bizim mutlulugumuzla mutlu olan, ihtiyacimiz
olan her an yanimizda olan ve hep bizi diisiinen annelerimizin Anneler Giini kutlu olsun! (Gérsel
5), Sevdiklerinizle birlikte huzurlu, mutlu, saghkli bayramlar dileriz (Gérsel 4), ifadeleri, gorselleri
destekleyici nitelik tasimaktadir. Gonderilerde degerler kategorisinde yer alan 6zel glinlerin,
bayramlarin aile ile birlikte vurgulandigi gérilmektedir. Gonderilerde aile figliriniin kullanilmasi
hem kafe agisindan hem de ailelerin tercihi agisindan 6nem arz etmektedir.
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“p
HEP Bizi @

DUSUNEN

ANNELERIMIZIN
ANNELER GUNU
Q) . KUTLU OLSUN.

U B e

Gorsel 4. Coffy, https://www.instagram.com/coffy tr?igsh=MWJONmxlcnZzMiZ3Mg==
(12.05.2024)

3.5.3. 3.5.5.Degerler (Milli ve Dini Bayramlar, 6zel giinler vs.)

108 kafe-restorandan 10 tanesinin sosyal medya paylasimlarinda milli ve dini degerlere,
ozel glnlere dair paylasimlarinin oldugu gorilmektedir. Degerlere verilen 6Gnemin sosyal medya
aracihigiyla bireylere sunulmasi kafelerin prestiji agisindan 6énem arz etmektedir. Degerleri de esas
alan sosyal medya paylasimlari etkin sosyal medya kullanimina katki saglamaktadir.

Atatlirk'ii Anma, Genglik ve Spor Bayramimiz kutlu olsun. (Gérsel 5).

Bir ulusun gelecegi, iilkemizin yarinlari olacak gencgler icin var giiciimiizle ¢alisiyoruz. 19
Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlu olsun! (Gérsel 6).

Ramazan Bayraminiz Kutlu Olsun! Sevdiklerinizle bir araya gelmenin, mutlulugun ve
bereketin dorukta oldugu miibarek Ramazan Bayrami'na kavustuk! Millhouse Coffee ailesi olarak,
bu 6zel giinii en icten dileklerimizle kutluyoruz. Bayraminizi en tatl, en sevgi dolu sekilde
gecirmeniz dilegiyle! Sevdiklerinizle birlikte gegirecediniz giizel anlarla dolu bir bayram gegirmeniz
temennisiyle, saghk, mutluluk ve huzur dolu giinler dileriz. (Gérsel 7).

Gonderilerin agiklamalarindaki bu ifadeler, milli ve dini degerler gergevesinde, birlik ve
beraberligin gorsellerle ifade edildigini ve bu degerlere sosyal medya paylasimlarinda kafelerin
onem verdigini gbstermektedir.
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19 MAYIS
Atatiirk’d Anma, Geng¢lik ve Spor Bayramimlz
Kutlu olsun.

BESs

bekery
ey

Gorsel 5. Bess Bakery,https://www.instagram.com/bakerybess?igsh=MXJrZW83aTIXYmhp
(19.05.2024)

v
Bugiin Senin S, s

19 MAYIS

RAMI
MA. GENCLIK
ATATURK'D AN

Ll ol

Gorsel 6. Coffy, https://www.instagram.com/coffy_tr?igsh=MWJONmxlcnZzMjZ3Mg==
(19.05.2024)
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17lLibavelz

MILLHOUSE
COFFEE

Gorsel 7. Millhouse Coffee,
https://www.instagram.com/millhousecoffee?igsh=MTA4dTR6YjBiNHB60Q== (09.04.2024)

Ayrica bir isletme aile ve dini bayrami bir gérselde sayfasinda yer vermistir (Gérsel 8).

Iyvi Bayramlar

Sevdiklerinizle birlikte huzurlu, mutlu,
saglikli bayramlar dileriz.

COFFEE&TE

Gorsel 8. Brew Mood Coffee-Tea,
https://www.instagram.com/brewmoodturkiye?igsh=MXhtdG1vYzh2NnZhYw== (09.04.2024)

3.5.6.Kiiltuir-Sanat

instagram hesabi incelenen 108 kafenin 7 tanesinin sosyal medya paylasimlarinda gorsel
Ogelerle kiltlr-sanat kategorisine vurgu yaptig goriilmektedir. Bos zaman kategorisinin yaninda
kiltlr-sanat kategorisi de kafelerin sosyal medya paylasimlarinda kullanmayi ¢ok az tercih ettikleri
kategorilerdir. Mekanlar tarafindan az tercih edilmekle birlikte, kiltir ve sanat mdusterilerin
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tercihini etkileyen bir diger faktor olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bireyler kiiltlr ve sanatin mekanla

birlesiminden etkilendigi gibi mekan tercihini de buna bagli olarak belirleyebilmektedir. Mizik vb.
kdltlr sanat alanlarinda musterilere sunulan gorsel ve isitsel deneyim tiketiciler icin 6nem arz
ederken bu eksende mekanin tercihi igin dnemli bir faktor olmaktadir. Sosyal medya araciligiyla
da bunun paylasilmasi bu eksende mekanin tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Génderilerin
actklamalarinda yer alan su ifade, paylasimlari destekleyici nitelik tasimaktadir: Bayram Haftasi
Etkinlik Programimiz ile Sizlerleyiz!! (Gérsel 9),

EZGI BEYAZ

NISAN

% 21.00

~

ALP USTUNBICAK EZGi BEYAZ

Gorsel 9. Sakiz Adasi Buca,
https://www.instagram.com/sakizadasibuca?igsh=MTk2Mm43cHB4Z2duag== (09.04.2024)

3.5.7.Bos Zaman

Kafe-retoranlar sosyallesmenin merkezi oldugu gibi bireylerin bos zamanlarini
degerlendirdigi mekanlar olarak da 6n plana ¢cikmaktadir. Caglak ve Satir'in belirttigi gibi, bireyler
oyun oynayarak, kitap okuyarak, ders calisarak bos zamanlarini kafelerde degerlendirmektedirler.
“Glnimuzde yeni medya teknolojileri, popiler kiltir, tiketim kiltirt gibi degiskenler, bos
zamanlarin degerlendirilme formlarinda bir degisime neden olmustur. Bu degisim bircok alanda
gorilebilmektedir. Ozellikle bos zaman aktiviteleri ve mekan arasindaki iliski de bu
donusum/degisimden nasibini almistir. Bos zaman aktiviteleri, genel olarak bir mekan etrafinda
gerceklesmektedir. Son donemde bir eglence mekani olarak kafeler, dGnemli bir mekan haline
gelmistir. Bu mekanlar, toplumsal hayattan hem etkilenen hem de toplumsal hayati etkileyen
konumdadirlar” (Caglak ve Satir, 2020, s. 325).
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108 kafe-restoranin instagram hesabi incelendiginde 6 tanesinin sosyal medya
paylasimlarinda gorsel 6gelerle bos zaman kategorisini vurguladigl goriilmektedir. Ancak diger
kategorilere gore bos zaman kategorisi arka planda kalmaktadir. Gonderilerin agiklamalarina
bakildiginda;

Eglence ve Lezzetin adresi, Pigent oyun salonu! (Gérsel 10),

Cekilis var:3 kisiye okeymatiklerde 500 tl indirim kuponu sansi. Sayfayi takip edip postun
altina 3 arkadasini etiketle gekilis hakki kazan. Daha ¢ok etiketle kazanma sansini arttir (Gérsel
11).

Buca’daki bazi kafelerin bos zaman gecirme, eglenceye, oyuna yonelik paylasimlari tercih
ettigi ve de cekilis yaparak bunu tesvik ettigi sdylenebilir.

=

- _ &
\v i E

AGERRVEEE

ezZetrn Adr
== ent Oy

Oyunun En Serinletici Hali!

Gorsel 10. Pigent Cafe, https://www.instagram.com/pigentcafe?igsh=MTN3dWZ4dDRiajJ2NA==
(29.06.2024)
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_—

KIiLIS VAR

3 KISIYE S00 TL INDIRIM KUPONU HEDIYE
DETAYLAR AGIKLAMADA

Gorsel 11. La Via Lounge Buca (30.04.2024).
https://www.instagram.com/lavialoungebuca?igsh=MXZnM3g5bmxoZ3FyZw== (30.04.2024)

Sonug¢

insanin temel ihtiyaglarindan olan yeme ve icme davranisi, sosyolojik boyutlar tasir. icinde
bulunulan toplumun kiiltiiri; nelerin, hangi zaman ve ne sekilde tiketilecegini veya tiiketilmemesi
gerektigini bireylere 6gretir. Bununla birlikte toplumlarin kiltiirel 6zelliklerini yansitan yeme
icmelerin, zaman igerisinde degisim gecirdigi de gorilmektedir. Bilindigi Uzere disa kapah
toplumlarda bu degisim yavas yasanmaktayken, modern toplumsal yasamda degisim hizlanmakta
ve pek cok alani etkilemektedir. Nitekim son kirk yillik stirece damgasini vuran kiresellesme
gercekligi, Ulkeler arasi etkilesimi artirdigi gibi kiiresel bir mutfak kiltiriini de basat bir hale
getirmistir. Hamburger, kola, pizza, kahve gibi Urinler, kiiresel bir yeme igme kultlrinin
simgelerine dontsmustir. Zengin yemek kiiltliriine sahip olan Tirkiye’deki yeme icme davranisi
da bu sirecten derinden etkilemistir. 1990' yillarda McDonald’s restoranlari hizla yayginlasinca,
yerel kiiltlriinde buna benzesme ¢abasini en garpici 6rnegi, bu calismanin yazarlarindan birinin
Antalya'nin Atatlrk Caddesi'nde 1990'larin basinda tanik oldugu McYo6rik's adli isletme
tabelasiydi. Boylece stirec icerisinde pek cok zincir kafeterya ve restoranlar acilmis, Tirkiye
nifusun artisi ve bu nifusun dortte tGcliniin kent merkezlerinde yasiyor olmasi ise bu isletmeler
icin blyuk bir tiketici pazari olusturmustur. Diinyanin ve Tlirkiye'nin 2000'li yillarina damga vuran
internet teknolojisi, androit telefonlar ve sosyal medya kullanimin gelisimi, pek cok yasam alaninin
etkiledigi gibi, yeme icme kdltlri Gzerinde de 6nemli etkileri olmustur. Gidilen kafeterya ve
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restoranlarda gegirilen zamanin sosyal medya kullanicilari tarafindan anlik paylasimi ve burada

gecirilen deneyimin yorumlanmasi gibi davranis érintileri gérilmektedir. Yeme icme mekanlari,
sosyal medya hesaplari ile bu siirece eklemlenmektedir. izmir ilinin Buca ilgesine odaklanan bu
¢alismada 108 adet yeme igme mekaninin instagram hesaplari incelenmis, bdylece kiltirel yapi,
degerler ve yeni tiiketim aliskanliklari arasinda nasil bir iliski 6rlintlisii oldugu anlasiimaya
¢ahsiimistir. Bu baglamda instagram hesaplarinda 6ne gikan vurgular, sosyallesme-arkadaslik, bos
zaman gecirme, aile degerleri, haz, kiiltlr-sanat, genclik, milli ve dini manevi degerler (bayramlar,
Ozel glinler vs.) temalari agisindan degerlendirilmistir.

Arastirmada ulasilan temel g¢ikarimlar sunlardir:

-Kiresel yeme icme kiltlirli, sadece tiketim davranisini degil, ayni zamanda kafe ve
restoranlarin isimlerinin blyldk bircogunun yabanci isimli olmasini etkilemektedir. Ayrica
incelenen 108 adet yeme igme mekanin 24 adetinin zincir isletmeler oldugunu da belirtmek
gerekir.

-incelenen 108 adet kafe-restoranin instagram hesabindaki gorsellerde, kafelerin 36
adetinde sosyallesme ve arkadaslik kategorisinin vurgulandigi gérilmektedir.

-Kafelerin 34'U sosyal medya paylasimlarinda gorsel 6gelerle haz kategorisini 6ne ¢ikradigi
gorilmektedir. Postmodern tiiketim ¢agindaki reklamlarin (dondurma, gikolata vs.) temel vurgusu
olan haz almak, arastirmaya konu olan isletmelerin paylasimlarinda ikinci sirada ¢ikan vurgudur.
Bir diger ifadeyle, kafeler tiketicileri etkilemek amaciyla paylasimlarinda haz duygusunu, yeni tat
ve lezzetleri 6ne ¢ikarmaktadirlar.

-Kafeler ¢ogunlukla genclerin sosyallesme acisindan tercih ettigi mekanlar oldugundan,
isletmelerin 29'u hesaplarinda genglerin ve geng kadinlarin bir araya geldigi mekan vurgusunu 6ne
cikarmiglardir.

-Tlrkiye’de aile yapisi kiicilmekte ve modernlesme ve bireysellesmeye bagli olarak bazi
islevleri degisim gecirmekle birlikte, aile birligi ve dayanisma gibi 6zellikler hala direngen bir 6zellik
tasir. Bu baglamda isletmelerin anneler ginii, babalar glini gibi glinleri paylasimlarinda kullandigi
gortlmektedir. Ayrica instagram hesaplarinda milli ve dini glinlere de vurgu yapilmasi dikkat
cekicidir. Yine Gérsel 7'de de goriilecegi gibi ingilizce isimli bir isletme (Millhouse Coffee) ramazan
bayramini  kutlamaktadir. Bitlin bu paylasimlar, kiresellik ve vyerelligin sentezlendigini
gostermektedir.

-Bazi isletmelerin canli mizik etkinliklerinin paylasimini 6ne cikarttig1 tespit edilmistir.
Boylece miuzik araciligiyla musterilere sunulan gorsel ve isitsel deneyim mekanin tercihi icin
onemli bir faktér olmaktadir.
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-Buca’daki bazi kafelerin bos zaman gecirme, eglenceye, oyuna yonelik paylasimlari 6ne

cikardigr gorulmektedir. Bu paylasimlarin birinde yabanci isimli bir kafe (Gérsel 10) okey
masasinda alisageldik ¢ay yerine, soguk icecek vurgusunu one ¢ikarmistir.

Sonug olarak yeme icme mekanlarinin, kiltirel yapinin simgesel ifade edilis bigcimlerinden
izler tasidigini, sadece yenilen ve icilen bir mekan olmaktan daha fazla anlam igerdigini soylemek
mimkundir. Kiresellesmenin getirdigi kalttrel kaliplar, yeni iletisim ve medya tarzlari, yeme
icme isletmelerinin varhigini ve bu mekandaki 06znelerin iletisim ve davranis kaliplarini
etkilemektedir. Bu galismada kullanilan instagram paylasimlarinin igerik analizi ile incelenmesi
kaltirin ne yonde evrildigini anlamayr mimkin kilmaktadir. Béylece farkli galismalarda bu
yontemin kullanilabilecegini ve farkl acilardan kiltlrin yorumlanabilecegini belirtmek gerekir.
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EK: KAFE-RESTORAN iSIMLERI VE INSTAGRAM LINKLERI

Kafe Restoran

instagram linki

1 1453 Ottoman Buca https://www.instagram.com/1453ottomanbuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
2 5:18 Coffee https://www.instagram.com/besonsekiz?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

3 Adam and Eve Burger Heaven, | https://www.instagram.com/burgerheaventr/

4 Adapark Cafe https://www.instagram.com/adaparkcafe/?utm_source=ig_web_button_share_sheet

5 Alagati Buca https://www.instagram.com/alacatibuca/

6 Amca Buca https://www.instagram.com/amcabuca/

7 Bakery Bess Lounge, https://www.instagram.com/bakerybess?igsh=dXZ4Zz13aGpkNnZu

8 Beccaa Coffee https://www.instagram.com/beccacoffeeandmore?igsh=MWE50GFtbWh1cHB2ZQ==

9 Bee Park Buca, https://www.instagram.com/bee_parkbuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
10 | Berry Coffee https://www.instagram.com/berrycoffeecompany/

11 | Bess Bakery, https://www.instagram.com/bakerybess/

12 | Bes Onsekiz Kafe https://www.instagram.com/besonsekiz/

13 | Bisquitte Coffee https://www.instagram.com/bisquittecafe?igsgh=MWtncHhncGI2YzhpYQ==

14 | Black Hole Coffee https://www.instagram.com/blackholebuca?igsh=N2RuaTh3cTd0dWs=

15 | Bolemo Cafe https://www.instagram.com/bolemo_cafe_restaurant/

16 | Bolivia, https://www.instagram.com/boliviacoffee?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
17 | Bono Caffee&Bakery https://www.instagram.com/bonocoffeebakery?igsh=MW8wenhtYXNyNzJoa

18 | Boston Dessert https://www.instagram.com/bostondd/

19 | Bourbeen https://www.instagram.com/borbeen?igsh=b3Q1ZW92bnR1bmE1

20 | Brew Mood Coffee, https://www.instagram.com/brewmoodturkiye?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
21 | Buca Lezzet Duragi https://www.instagram.com/bucalezzetduragii?igsh=emJtaTlvenZnM3V6

22 | BuckIn https://www.instagram.com/buckincoffee_tr?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
23 | Burger No7 https://www.instagram.com/burgerno7?igsh=aHIrc2o1MTk4eTI0

24 | Bykush, https://www.instagram.com/bykusch_?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

25 | Bymehmali https://www.instagram.com/bymehmali/

26 | Cactus, https://www.instagram.com/coffeecactusofficial?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
27 | Caffe Castro https://www.instagram.com/caffecastro/

28 | Caize Cafe Buca, https://www.instagram.com/caizelounge?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
29 | Charlotte Coffee https://www.instagram.com/charlottecoffeeroastery/

30 | Chickenella https://www.instagram.com/chickenella.tr?igsh=dW1qOHJ4cnNxbXpn

31 | Coffee Cactus https://www.instagram.com/coffeecactusofficial/

32 | Coffee in Munchies, https://www.instagram.com/coffeeinmunchies/

33 | Coffee Ninova https://www.instagram.com/coffeeninova/

34 | Coffee Rush https://www.instagram.com/coffeerush.tr?igsh=MWJkeWhpYW02dWJ1

35 | Coffy, https://www.instagram.com/coffy_tr/

36 | Colombia https://www.instagram.com/colombiacoffeetr/

37 | Cupoloe https://www.instagram.com/cupojoecoffeecompany?igsh=ZmdtaDh3dGhzYXJs

38 | Dere Kafe https://www.instagram.com/derekafebuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
39 | Donut Station https://www.instagram.com/donut.station?igsh=bnFzMjE5ZTNrMGkO

40 | Dut Agaci Coffee https://www.instagram.com/coffeedutagaci/

41 | Emona Cafe https://www.instagram.com/emonacafe/

42 | Enra Kebap Buca https://www.instagram.com/enrakebap/

43 | Entel Sehzade Plus https://www.instagram.com/entellsehzade?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
44 | Escape Coffee Co https://www.instagram.com/escapecoffee.co?igsh=Z2mpyZTFpNXI1c20w
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45 | Eski Bahge Kafe, https://www.instagram.com/eskibahcekafe?igsh=MWh1cTglaHcldzNjbA==

46 | Fabbro's Coffee, https://www.instagram.com/fabbroscoffee/

47 | 1080fee Shop, https://www.instagram.com/1080coffeeshop?igsh=a3NkzjQ2eG9tYmM=

48 | Ferigtah https://www.instagram.com/feristahmeyhane/

49 | Forbes Selale Kafe https://www.instagram.com/forbesselale/

50 | Gali Coffee https://www.instagram.com/galicafe/

51 | Gazoz Agaci Kafe https://www.instagram.com/gazozagacikafe/

52 | Gol Pastane, https://www.instagram.com/gol_pastane?igsh=MXhxbjl5cHM3dHhtbA

53 | Granmabrewbar https://www.instagram.com/granmabrewbar?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
54 | Gua Coffee, https://www.instagram.com/gua.buca/

55 | Gulimset Firin Cafe, https://www.instagram.com/gulumsetfirincafe/

56 | Happy Coffee, https://www.instagram.com/happyycoffee_/

57 | Huga Nostalji Kafe https://www.instagram.com/huga.nostalji?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
58 | Hungry Dog https://www.instagram.com/hungrydogpub/

59 | lhlamuralti Cafe https://www.instagram.com/ihlamuralticafe/

60 | istisare Kafe https://www.instagram.com/istisaresosyal?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
61 | Joseph Buca Garden https://www.instagram.com/josephbucagarden/

62 | Kahve Askina Buca https://www.instagram.com/bucakahveaskinaa?igsh=MTc0Y2xhZzdwbWV2aQ==

63 | Kos Pasta https://www.instagram.com/kospasta?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

64 | Kotta Coffee https://www.instagram.com/kottacoffee/

65 | Koroglu Et, https://www.instagram.com/korogluet/

66 | Kiincl Firin https://www.instagram.com/kuncufirin?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

67 | Kunefezade https://www.instagram.com/kunefezade.buca/

68 | La Loba Coffe&Book https://www.instagram.com/lalobacoffeebook/

69 | La Via Lounge https://www.instagram.com/lavialoungebuca?igsh=Nm5sbjl5cmd2a3ir

70 | Leman Kultir Buca, https://www.instagram.com/lemanbuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

71 | Luna Coffee, https://www.instagram.com/1080coffeeshop?igsh=a3NkzjQ2eG9tYmM=

72 | Luuq https://www.instagram.com/luugcoffee?igsh=MTBXNGVmbjhnMmFnOQ==

73 | Mackbear Coffee Co https://www.instagram.com/mackbearcoffee?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
74 | Martines Coffee https://www.instagram.com/martinescoffeebuca?igsh=NHZkaHR2ejR4OXFk

75 | Masal Cafe https://www.instagram.com/masal.cafe.kaynaklar/

76 | Maydonoz Déner https://www.instagram.com/maydonozdonerbuca?igsh=dWFwZG400Hh4cjZm

77 | Me And You Buca https://www.instagram.com/meandyoubuca?igsh=MWRqeGV1NW1zbHg3ZA==

78 | Mevlana Kafe Sosyal medya hesabi bulunmamaktadir.

79 | Milla Coffee https://www.instagram.com/millacoffeetr/

80 | Millhouse Coffee https://www.instagram.com/millhousecoffee/

81 | Modesto Coffee https://www.instagram.com/modestocoffeenbakery?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
82 | Neva Kafe https://www.instagram.com/nevakafebuca/

83 | NotBad https://www.instagram.com/notbadtinaz?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==

84 | Pablo Artisan Coffee https://www.instagram.com/pabloartisancoffee?igsh=d2I4MHZjdW5mam39j

85 | Panama Coffee, https://www.instagram.com/panamacoffeetr/

86 | Pastam Evden https://www.instagram.com/pastam_evden35/

87 | Pigent Kafe, https://www.instagram.com/pigentcafe?igsh=dTd4aXlvZHU5bnF4

88 | Public https://www.instagram.com/publiccoffeebuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
89 | Rumeli Bistro https://www.instagram.com/rumelibistro.rinyer/

90 | Sabire Butik Cafe, https://www.instagram.com/sabirebutikcafe?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
91 | Sakiz Adasi, https://www.instagram.com/sakizadabuca?igsh=ZWs0cTJwZ3FoaGww

Uluslararasi insan Calismalari Dergisi / International Journal of Human Studies, 14 (2024), 227-261

.



https://doi.org/10.35235/uicd.1336113
https://www.instagram.com/feristahmeyhane/
https://www.instagram.com/forbesselale/
https://www.instagram.com/galicafe/
https://www.instagram.com/gazozagacikafe/
https://www.instagram.com/granmabrewbar?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/huga.nostalji?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/hungrydogpub/
https://www.instagram.com/ihlamuralticafe/
https://www.instagram.com/istisaresosyal?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/josephbucagarden/
https://www.instagram.com/bucakahveaskinaa?igsh=MTc0Y2xhZzdwbWV2aQ==
https://www.instagram.com/kospasta?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/kottacoffee/
https://www.instagram.com/korogluet/
https://www.instagram.com/kuncufirin?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/kunefezade.buca/
https://www.instagram.com/lalobacoffeebook/
https://www.instagram.com/lavialoungebuca?igsh=Nm5sbjl5cmd2a3lr
https://www.instagram.com/luuqcoffee?igsh=MTBxNGVmbjhnMmFnOQ==
https://www.instagram.com/martinescoffeebuca?igsh=NHZkaHR2ejR4OXFk
https://www.instagram.com/masal.cafe.kaynaklar/
https://www.instagram.com/maydonozdonerbuca?igsh=dWFwZG40OHh4cjZm
https://www.instagram.com/meandyoubuca?igsh=MWRqeGV1NW1zbHg3ZA==
https://www.instagram.com/millacoffeetr/
https://www.instagram.com/millhousecoffee/
https://www.instagram.com/modestocoffeenbakery?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/nevakafebuca/
https://www.instagram.com/notbadtinaz?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/pabloartisancoffee?igsh=d2l4MHZjdW5mam9j
https://www.instagram.com/pastam_evden35/
https://www.instagram.com/publiccoffeebuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/rumelibistro.rinyer/

Konuk Kandemir, Nebiye & Kaya, Gazanfer & Gumiisoglu, Turgut (2024). Kultiirel yapinin dijital

yansimalari: Yeme igme Mekanlarinin instagramda sunum bigimleri (izmir Buca Ornegi)

Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.org/10.35235/uicd.1570538

92 | Sini Kdsk https://www.instagram.com/nikoskrestaurant?igsh=MTBxZGt1eXRjYmZ6cA==

93 | So Like https://www.instagram.com/solikecoffee?igsh=YnU5YnNpOHFtZW 1u

94 | Soulmate Coffee https://www.instagram.com/soulmatetr?igsh=eHdjeXhieTUzOHQ3

95 | Starbucks, https://www.instagram.com/starbucks_tr?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
96 | Sahin Usta Balik https://www.instagram.com/sahinustabalik?igsh=MzUyeHRuYWFxMXJI

97 | Temel Reis Cafe https://www.instagram.com/temelreiscafee/

98 | Ten Ten Buca https://www.instagram.com/tentenbuca/

99 | Tig Taq Coffee https://www.instagram.com/tigtagbuca?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
100 | Tuck Coffee, https://www.instagram.com/tuckcoffee/

101 | Uziim Garden https://www.instagram.com/uzumgarden/

102 | Vesta Cafe https://www.instagram.com/vesta.cafe/

103 | Winona Coffee https://www.instagram.com/winonacoffeehouse/

104 | Woswich https://www.instagram.com/woswich__/

105 | Wow Coffee & Cocktail, https://www.instagram.com/wowcoffeeandcocktail?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==
106 | Yoérik Obasi Restaurant https://www.instagram.com/yorukobarestaurant/

107 | Zaka Antakya Déner https://www.instagram.com/zakaantakyadoner/

108 | Zulu Coffee https://www.instagram.com/zulucoffeeroastery/
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https://www.instagram.com/uzumgarden/
https://www.instagram.com/vesta.cafe/
https://www.instagram.com/winonacoffeehouse/
https://www.instagram.com/woswich__/
https://www.instagram.com/yorukobarestaurant/
https://www.instagram.com/zakaantakyadoner/
https://www.instagram.com/zulucoffeeroastery/

