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Oz

Emege dayali hizmet sektdriiniin bir kolu olan ev isciligi, tek bir is yi-
kiinii tanimlamaktan ziyade ¢esitli isleri barindiran bir alt sektordiir. Bu
isler yaygin olarak ¢ocuk, yasli ve hasta bakimui ile temizlik, ev i¢cinde
mutfak ve servis iglerinden olusmaktadir. Ev i¢indeki emege yaygin
olarak yerli ve yabanci gogmen kadinlar istirak etmektedir. Ancak bu
gruplarin ev icinde icra ettikleri is tiirleri bakimindan aralarinda fark-
liliklar bulunmaktadir. Bu enformal sektorde, ev i¢i hizmetin yerine
getirilmesi siirecinde somiiriiye kadinlarin ¢ok daha fazla maruz kal-
malarinin yani sira gégmen olmaktan kaynaklanan dezavantajlart da
bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, www.kadinlarkulubu/com site-
sinde, kadinlarin ev i¢i emege ve yerli ve yabanci ev is¢isi olarak cali-
san kadinlara yonelik s6ylemleri, toplumsal cinsiyet cercevesinde eles-
tirel sOylem analizi yaklasimi ile degerlendirmektir. Sonug olarak ev i¢i
hizmetlerin agir sorumlulugu ve goriinmez bir emek olusu bu tiir islerde
calisan bireyler agisindan katlanarak artan sorunlar yaratmaktadir.

175




176

CONRESS - IKTISAT VE SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR

Anahtar sozciikler: Ev iscisi kadinlar, go¢, toplumsal cinsiyet, elesti-
rel soylem analizi, Tiirkiye

A Critical Analysis of Gender-based Discourse about Domestic
Women Workers in Turkey: The Case of kadinlarkulubu.com

Abstract

Domestic work, a branch of the labor-based service sector, is a sub-se-
ctor that does not have a single workload but rather a variety of jobs.
These jobs commonly consist of home based care (caring for children,
the elderly or palliative care) and domestic work (cooking, cleaning,
gardening and maintenance work.) While both local and immigrant wo-
men participate in the domestic work sector, there are, however, diffe-
rences among these groups in terms of the type of activities that they
perform in the home. In this informal sector, there are also disadvan-
tages caused by immigration, as well as by the increased exposure of
women in the process of domestic service fulfilment and labor exploita-
tion. The aim of this study is to evaluate the discourse produced by local
and foreign female domestic workers towards domestic labor in relation
to the website kadinlarkulubu.com. It examines the critical discourse
analysis from a gender context. The heavy responsibility of in-home
services and the creation of so-called ‘invisible labor’ often give rise to
problems for the individuals working in this sector.

Keywords: Domestic women workers, migration, gender, critical dis-
course analysis, Turkey

1. Giris

Ev hizmetleri sektorii, ticretli ve yevmiyeli olarak bakim, temizlik
ve servis hizmetlerinde yerli ve gdgmen emegini barindirmaktadir. Sek-
torde yaygin olarak yabanci ev iscileri yatili calismayi, yerli ev is¢ileri
ise glindelik temizlik islerini tercih etmektedir. Kadin isgiiciine dayali,
ozellikle yerli-vasifsiz kadin iggiiclinden olusan bu goriinmez sektoriin

yabanci kadin iscilerden olusan kolu ise egitim diizeyi yiiksek olan-
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lar1 da kapsamaktadir. Tiirkiye’de 6zel kreslere ve bakim evlerine bir
alternatif olarak aile merkezli ¢dziimlerin (biiylikannelerin torunlara,
yetiskinlerin yash ebeveynlerine bakimi gibi) yani sira bakicilik ve ya-
til1 bakicilik da yaygin olarak tercih edilmektedir. Ozellikle kisisel gii-
vene dayali aglarin kullanimi yoluyla ulasilan kisiler kayit dis1 nitelikte
caligmaktadir. Bu durum, ¢alisan kisinin sosyal giivenlik kapsaminin
disinda kalinmasina bagl olarak bir¢ok soruna yol agmaktadir. Ev ig-
ciligi kayit disiligin yerli ve yabanci ¢alisanlar olarak en fazla oldugu
sektorler arasindadir. Enformel sektoriin 6zelligiyle ilgili olarak ev is¢i-
lerinin karsilastiklar1 sorunlar 6zellikle is tanimindaki ve kapsamindaki
belirsizlikten kaynaklanmaktadir (Erdem ve Sahin, 2009: 282). Bu be-
lirsizlik, ‘ev is¢iligi’ kategorisinde bir meslek siniflamasinin bulunma-
mast, International Standard Classification of Occupations/Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi (ISCO) 88’de tanimlanan ¢ok farkli mes-
leklerin ev hizmetleri kapsamina girebildigi gibi, ev iscisinin yaptigi
mesleklerin bir kisminin da ev hizmetleri alaninin disinda kalmasindan
ileri gelmektedir (International Labour Organization/Uluslararast Ca-
lisma Orgiitii, ILO, 2013: 3). Uluslararas1 Caligma Konferans1 2011 y1li
Haziran ayinda 189 sayil1 Ev Iscileri Sozlesmesi’ni ve 201 say1li Tavsi-
ye Karar1’n1 benimsemistir. S6z konusu iki belge, ilk kez ve 6zel olarak
ev iscileri i¢in insana yakisir iglerin tesvik edilmesini hedefleyen ulus-
lararasi standartlar getirmekteydi. Ancak bu tiir karar ve sdzlesmelere
ragmen bagka {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ev isciligi 6zellikle
bu sektorde emek harcayan kadinlarin pek ¢ogunun emek, kazang ve
kargilagilan siddet gibi ¢esitli hususlar bakimindan magdur olmasina

neden olmaktadir.

Tiirkiye’de ev is¢isi olarak ¢alisanlarin sayisina iliskin giivenilir is-
tatistikler mevcut degildir. Temel veri kaynagi olarak Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) Hanehalki Isgiicii Istatistikleri’nde (2011), ev is-

cilerinin faaliyet kolu, “ev i¢i ¢alisan personelin igverenleri olarak ha-
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nehalklarinin faaliyetleri” bigiminde tanimlanmis olup, hizmetgi, asg1,
garson, usak, bas kahya, temizlik¢i, bahgivan, kapici, kahya, 6zel sofor,
ev bekgisi, miirebbiye, bebek bakicisi, 6zel 6gretmen, sekreter vb. ev
ici isler kapsaminda yer almaktadir. Tiirkiye’de bu sektorde ¢alisanlar
TUIK mikro verilerince ve 2011 yili igin 150 bin 600 kisidir. Ancak
bazi aragtirmalarda bu sayiya kuskuyla yaklagilmasi ve saymin daha
fazla olmasi gerektigi belirtilmektedir (TUIK, 2011). Ev isciligi ile ilgi-
li “sigortalilik” bakimindan isler, gerek is Kanunu’nda gerekse Sosyal
Sigortalar Kurumu’nda (SSK) evde {i¢iincii derece hisimlar arasinda el
sanat isleri, ev hizmetleri, evde iiretim isleri, olmak {izere ii¢ grupta
toplanmaktadir (Okur, 2004: 21).

Ev isciligi, kayitsiz kiiresel nitelikte ig gliciiniin dnemli bir par¢asini
olusturmasi sebebiyle en giivensiz hizmet alani olarak ifade edilir. Ev-
lerde calisan ve genellikle kayitsiz nitelikteki bu sektordeki is¢i grubu,
isgiicii kanunlarinin disinda kalmaktadir. Glinlimiizde, diinya genelinde
en az 53 milyon kisinin bu grupta yer aldig1 ve ¢cocuk is¢ilerin bu sayiya
dahil olmadig1 belirtilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
bu say1 artmakla birlikte, sektoriin %83 diizeyinde kadinlardan olustu-
gu ILO (2015) tarafindan ifade edilmektedir.

Her seyden once, diinyada ve Tiirkiye’de ev hizmetlerinde c¢alisan-
lar sayica 6nemli bir kesimi olugturmalarina ragmen, resmi istatistik-
lerde goriinmemekte ve galisan olarak algilanmamaktadir. Boylelikle
s0z konusu sektdrde calisan grubun is yasaminda karsilastigi ilk sorun,
onlarin yok sayilmalar1 ve/veya gdriinmez olmalaridir (Yildirimalp,
2014: 47).

Bu makalede Tiirkiye’de yerli ve gogmen kadinlarin ev i¢i emege
yonelik algilar1 ¢ercevesinde igerik ve elestirel sdylem analizine daya-
I1 bir inceleme ve karsilastirma yapilmaktadir. Bu amagla ¢alismada,

kadinlarkulubu.com internet sitesindeki veriler 15181nda, bazi kadinla-
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rin, bu sektérde emek sarf eden yerli ve yabanci kadinlara ve onlarin
icra ettikleri ev ici iglere dair yorumlari (bildirimler ve/veya mesajlar)
degerlendirilmektedir. ilgili sitede arastirma konusuna veri olusturan,
2010-2016 yillar1 arasini kapsayan doénem igin toplam 61 kadinin yo-
rumu bulunmaktadir. Arastirma siirecinde site tizerinde yapilan tim
yorumlar evren olarak segilip siniflandirilirken, yaygin sdylemi i¢eren
metinler 6rneklem olarak secilmis ve sOylem analizine tabi tutulmustur.
Bu arastirma, ev i¢i emege yoOnelik olarak beklentiler veya elestiriler
cergevesinde yerli ve gogmen kadinlarin {irettigi sdylemi, toplumsal
cinsiyet perspektifinden degerlendirmektedir. Ev i¢i hizmetlerin agir
sorumlulugu ve goriinmez bir emek olusu bu tiir isleri icra eden bireyler
acisindan dezavantajlar ortaya gikartmaktadir. Bu dezavantaj hiyerarsi-
sinde kadin olmanin sosyokiiltiirel bakimdan getirdigi zorluklara ilave-
ten yabanci gogmenligin ve ev i¢i hizmetleri alaninda emek harcamanin

da onemli katkilar1 bulunmaktadir.
2. Baglamsal Cerceve

Hizmet sektdriiniin tarihi kole istihdamina kadar gotiiriilebilmekte-
dir. Diger devletlerde oldugu gibi Osmanli Devleti’nde de bu olgu kar-
simiza ¢ikmaktadir. Osmanli Devleti’nde, yonetici ve askeri siniflarda,
el sanatlarinda, ticaret ve tarim kesiminin yani sira ev hizmetlerinde
cocuk, kadin ve erkek kole emegi -giindelik hayatta- hizmet amag-
It kullanilmistir. O dénemde ev hizmetleri 6nemli Slgiide kole isgiicii
tarafindan yapilmistir. Savaslar ve esir ticareti yoluyla iilkeye getiri-
len kole isgiicline en biiylik talep, kentli siniflardan gelmis ve iscilerin
bliylik kismi ev hizmetlerinde calistirilmistir (Erdem, 2009: 85). Ev
hizmetlerinde calistirilan kadin koéleler ¢cogunlukla Ege Adalari’ndan,
Kafkasya’dan ve Afrika’dan getirilmekteydi. 1860°l1 yillarda koleli-
gin yasaklanmasiyla iilke i¢cinden ve disindan degisik milletlerden ve

kendi iradesiyle bu sektdrde calisanlar istihdam edilmeye baglanmistir.

179



180

CONRESS - IKTISAT VE SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR

Tanzimat Donemi’yle birlikte elit kesim, ¢ocuklarina 6zellikle Fransiz
miirebbiye/dadi tutmaya baglamistir. Sanayi devrimiyle olusan iggiicii
piyasalar1 erkek-egemen bir emegi barindirmaktaydi. 19. yiizyila gelin-
ceye kadar Avrupa’da ¢alisan kadinlarin 6nemli bir kismi1 ev hizmetle-
rinde ¢alismaktaydi. Bu donemde hizmet islerinde ¢alisan kadinlarin
biiyiik cogunlugu tekstil sektdriinde yer almaya baslamistir. Ornegin,
Ingiltere’de 1851 yili igin tiim kadin iscilerin % 40’min hizmetci,
%22’sinin tekstil ig¢isi olarak calistigl belirtilmektedir. Fransa’da ise
1886’da kadmlarin %22’si evlerde hizmetcilik yaparken, Prusya’da
(simdiki Almanya) hizmetgilik yapan kadinlarin orani %18’dir. Biitiin
kadin ig¢ilerin ortak 6zelligi ise hepsinin genc olmasidir. Boylece ev i¢i
hizmette kadinlarin agirlikli olarak calistirtlmasi tarihsel olarak siirek-
lilik arz etmektedir. Son yillarda, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de
de iicretli ev ici hizmetleri gittikce 6nem kazanmaya baglamistir. Yerli
niifusun ev isciligi (cogu kez giindelik¢ilik) kentlesme, kirdan kente
gb¢ ve endiistrilesme ile daha fazla iligkiliyken, yabanci niifusun ev
is¢iligi yayginlikla yasadisi uluslararasi gocle baglantili olarak ele alin-
maktadir. Tiirkiye’de giindelik¢i olarak ¢aligma, 1950°1i yillardan sonra
kirdan kente dogru yasanan i¢ gb¢ sonucunda yayginlagmis ve esasen
egitim diizeyi disiik, koy kokenli kadmlarin gelir edimi amaciyla bas-
lamistir. Yaygin olarak kadinlarin istirak ettigi bu sektorde 6zellikle
1980’lerden sonra artis dikkat cekmektedir. Yabanci gogmen ev isciligi
alaninda ise bir iilkeden digerine yapilan girislerin ardindan yasal kal-
ma siiresinin asimiyla bu grubun kayitsiz istihdaminda artiglar oldugu
gozlenmektedir (Akbiyik, 2013:2011- 213).

Tiirkiye’ye yonelik kitlesel goc hareketleri Cumhuriyet’in kurulug
stireci ve sonrasinda da devam etmistir. 1922-1938 yillar1 arasinda Yu-
nanistan’dan 384 bin kisi; 1923-1945 yillar1 arasinda Balkanlar’dan 800
bin kisi; 1933-1945 yillar1 arasinda Almanya’dan 800 kisi; 1988 yilinda
Irak’tan 51.542 kisi; 1989 yilinda Bulgaristan’dan 345 bin kisi; 1991
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yilindaki Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan 467.489 kisi; 1992-1998
yillar1 arasinda Bosna’dan 20 bin kisi; 1999 yilinda Kosova’da meyda-
na gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisi; 2001 yilinda Makedonya’dan
10.500 kisi ve Nisan 2011°den beri Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar
nedeniyle yaklagik 3 milyon (UNHCR, 2017) kisi Tiirkiye’ye gelmis-
tir. Boylece Tiirkiye, 1922°den giiniimiize kadar yaklasik bes buguk
milyondan fazla gdgmen ya da siginmaciya kucak agmustir. Ustelik bu
saylya caligma ve egitim gibi amaglarla gelen yabancilar dahil degildir.
Tiirkiye’ye calisma, egitim ve diger amaglarla gelmis olan yabancilara
iliskin sayilara bakildiginda son 13 yilda toplam 2.442.159 yabancinin
ikamet izni aldig1 belirlenmektedir (Go¢ Idaresi, Gi, 2017a ve b). 2012
yilinda 32.272, 2013 yilinda 45.747, 2014 yilinda 52.352 ve 2015 yilin-
da 64.833 adet kisiye ¢aligsma izni verilmistir (CSGB, 2015).

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye, ¢evresindeki iilkeler-
de meydana gelen siyasal rejimlerin degismesi ve/veya i¢ karisikliklar
nedeniyle uluslararasi go¢ hareketlerinden daha fazla etkilenmeye bag-
lamistir. Bu siirecin 6nemli ¢iktilarindan biri de geldikleri iilkelerdeki
siyasi istikrarsizlik veya ekonomik kosullardaki kotiilesmeye bagli ola-
rak pek ¢ok kadinin vasifsiz iglerde vizeleri siiresince veya vizelerini
asan siirelerde kayitli ya da kayitsiz bi¢imde ¢aligsmalaridir. Tiirkiye’ye
gelerek caligmaya baslayan yabancilarin ¢ok 6nemli boliimii kagak sta-
tiidedir. Ancak, kagak caligma sadece yabancilarin yasa disiligini degil,

ayn1 zamanda yerli iscilerin de 6nemli bir kismin1 kapsar.

Doksanli yillara kadar yaygin olarak etkin i¢ gé¢ akimlari ile bir-
likte disartya go¢ veren bir iilke olarak anilan Tiirkiye nin bu yillardan
itibaren niifus hareketlerine iliskin pozisyonu biiylik 6l¢iide degismis,
boylelikle Rusya, Ukrayna, Moldova, Beyaz Rusya, Gilircistan, Erme-
nistan, Azerbaycan ve Ozbekistan gibi iilkelerden Tiirkiye’ye gelen

yabanci niifus orani artmistir. Son yillardaki Suriyeli siginmacilarin
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kitlesel akinlaria kadar Tiirkiye’ye yonelen diizensiz gdciin biiyiik bir
kism1 Eski Sovyet Blogu iilkelerinden gerceklesmistir. Tiirkiye’deki
yaygin kayit dis1 ekonomi ile birlikte bakim hizmetlerinin yetersizligi
gbemen isglicii arzinin ortaya ¢ikmasinda tetikleyici olmustur. Yaban-
c1 gogmenler cogunlukla imalat sanayii, insaat, tarim, turizm, eglence,
seks ig¢iligi ve ev hizmetleri gibi emek-yogun ve diisiik ticretli sek-
torlerde, istihdam edilmektedir. Ancak insaat haricindeki sektorlerde
kadinlar erkeklerden daha fazla ¢aligmaktadir (Akalin, 2014: 323-324;
Icduygu ve Toktas, 2005: 60).

Tiirkiye’de yabanci uyruklu niifusa verilen ikamet izni tiirlerine ba-
kildiginda, bunlarin ¢ogu kez aile birlesimi, calisma ve egitim-6gretim
gibi nedenlere dayali olarak saglandig1 anlasilmaktadir. Ornegin, 2010
yilinda 182.301, 2011 yilinda 234.268, 2012 yilinda 321.548 ve 2013
yilinda 313.692 yabanci uyruklu kisiye ikamet izni verilmistir. 2013 y1-
linda en fazla aile birlesimi nedeniyle ikamet izni verilirken, bunu kisa
stireli ikamet, uzun siireli ikamet, egitim-6gretim nedeni ile ikamet, ¢a-
lisma nedeniyle ikamet ve diger nedenlerle iliskili ikamet izinleri takip
etmistir (GI, 2017a ve b).

Yabanci gogmenlerin Tiirkiye’ye girisi ilk olarak turist vizesiyle
gergceklesmekte, turist vizesinin siiresi doldugunda ise gégmenler otur-
ma veya ¢alisma izni almaktadir. Ulusal mevzuatta gécmenlerin isgiicli
piyasasina katilimlar1 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hak-
kinda Kanun ile diizenlenmistir. Ancak, sdz konusu kanun, kayit dist
islerde calisan, yerli niifus tarafindan yapilmayan isleri (masozliik, ev
ici bakim hizmetleri gibi) ucuz ticretler karsilig1 yapan ve diisiik ticretli
emek yogun sektorlerde (tarim, turizm, ingaat, tekstil gibi) ¢alisan ya-
bancilarin yasadisi ¢alismalarint diizenlemeye yonelik degildir. Daha
cok Tiirkiye’ye gelen kalifiye ve profesyonel isgiiciiniin ¢alisma izinle-

rini diizenlemeyi ve ‘yasadisi calismay1’ engellemeyi amag edinmekte-
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dir (Gokmen, 2011: 220).

Glnlmizde Tirkiye’de orta ve/veya list gelir seviyesine sahip aile-
lerin/hane halklarinin 6énemli bir kism1 evlerinde giinliik ya da siirekli
calisan iscileri istihdam etmektedir. Ev hizmetleri ¢alisanlar1 hem yer-
li hem de yabanci isgiiclinden olusmaktadir. Cesitli arastirmalar (ILO,
2013) Tiirkiye’de kayit disiligin ev islerinde yaygin oldugunu ve bu
sektorde caliganlarin biiyiik boliimiiniin kadinlardan olustugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica yerli niifustan olusan ev isgilerinin istihdam edil-
me talebinde ya da bu sektorde calisacak olanlarin is bulma arayisinda
kisisel tanigikliklar vb. gibi enformel aglar 6nemli bir role sahiptir. Ya-
banci gé¢men ev iscilerinde ise bu ¢abalar, araci kurulus ya da kisiler
araciligiyla siirdiirtilmektedir. Ne var ki sosyal giivenlik kapsami1 digin-
daki bu sektdrde icra edilen isler esnasinda tacizden somiiriiye kadar
bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Calisma sartlar1 kotiilestikge bu
riskler daha da artmaktadir (Karadeniz, 2011: 88). Ev iscileri, Is Ka-
nunu kapsami disinda kalmakta ancak Bor¢lar Kanunu’nun kapsamina
girmektedir. Yari-zamanl ¢alisma, diizensiz kayit dist ¢alisma, ev ek-
senli ¢calisma gibi esnek ¢alisma tiirlerinin ¢ogu, isciler agisindan diistik
is glivencesi, diisiik iicret ile fiziksel ve psikolojik ¢esitli siddete maruz

kalma riskini de barindirmaktadir.

Ilgili sektorde galisan dzellikle gdgmen isgiler bakimimdan birtakim
yaygin ozellikler séz konusudur. Ornegin, kadinlarin gociinii erkekle-
rinkinden ayiran bazi 6zellikler bunlar arasinda sayilabilir. Gegmis yil-
larda daha ¢ok erkek is¢i gogiiniin bir devami olan ve aile birlesmeleriyle
gerceklesen kadinlarin gbgii, son yillarda bagimsiz goce dogru doniis-
mistiir. Kadinlarin aile birlesimi ve evlilik gocliniin disinda bagimsiz
g6¢ etmesinde daha iyi yasam kosullar arayist etkilidir. Diger taraftan
endistrilesme ve hizmet sektorlerinin daha da gelisimiyle vasifsiz is¢i

gbeiine olan ihtiya¢ kadinlarin géce katilimini da tetiklemektedir. Or-
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negin, Avrupa’ya yonelik goglerde kadin oraninin artmasinin en énemli
nedeni ev islerinde ¢alismak isteyen kadin gé¢menlerin fazla olmasi-
dir. Nitekim yabanci kadin gégmen istihdami orani, Ispanya’da 1994’te
ylizde 27,1 iken, 2004 yilinda 36,0’a; Fransa’da 2004 yilinda 14,7 iken,
2004 yilinda 21,1’e yiikselmistir. Benzer sekilde Yunanistan’da 1994-
2004 yillar1 arasinda yabanci ev isleri isttihdam oranm %35°ten % 42,4’e
cikmistir (ILO, 2010; Erdem ve Sahin, 2009: 288-289).

Kadinlarin gog ettikten sonra go¢ etmeden Onceki mesleklerini ve
statiilerini koruma oran1 erkeklere gore daha diigiiktiir. Gogmen kadin-
larin ve erkeklerin yaptiklari islerin nitelikleri bakimindan da farklilik-
lar s6z konusudur. Genel olarak kadinlarin go¢ etme sonrasinda dnce-
den yaptiklari ise gore daha vasifsiz iglerde ¢alistiklart gozlenmektedir.
Cocuk, yasli ve hasta bakimi, ev temizligi ve benzeri ev hizmetleri gibi
cogunlukla emek yogun olan bu alanlarda kadin istihdamindaki ytiksel-
meler dikkat ¢ekicidir. Ev ici hizmetler olarak tanimlanan bu faaliyet-
ler toplumsal cinsiyet esitsizliginden beslendigi i¢in ev isinin kadinlara
0zgl kilinmasiyla birlikte kayit disiliga daha yatkindir. Bu tespit erkek-
lere nazaran neden kadinlarin daha fazla kayit disi ¢alistigini da agikla-
maktadir. Ayrica diinya genelinde mevcut igsizlik oranlarmin erkekle-
re gore kadinlarda ¢ok daha yiiksek olmasi, kadinlarin vasifsiz islerde

caligmay1 kabul ederek go¢ etmelerinde dnemli faktordiir (ILO, 2010).

Ornegin, Istanbul, Izmit ve Sakarya’da ev hizmetlerinde calisan ya-
bancilarla ilgili 15 kadin is¢i ve araci sirket yoneticisini kapsayan bir
aragtirmanin sonuglarina gore gocle gelen yabanci kadinlarm 6nemli
bir kismi1 6gretmen, hemsire gibi nitelikli elemandir ve biiyiik bir kismi-
nin esi issiz veya diisiik gelirli islerde ¢alismaktadir. Is¢i kadmlarm bir
boliimii, geldikleri iilkelerde iicretler diigiik oldugu icin Tiirkiye’de ev
hizmetlerinde calismaktadir (Akbryik, 2013: 223). Istanbul’da ev hiz-

metlerinde ¢alisan 53 yabanci uyruklu kadin {izerinde yapilan bir bagka
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calismaya gore kadinlarin Tirkiye’ye gelme sebeplerinin basinda daha
yiiksek ticret kazanabilme isteginin oldugu anlasilmistir (Erdem ve Sa-
hin, 2009: 309-322).

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sayisinin tam olarak istatistiklere yan-
simamasi temelde 6nemli bir problemdir. Gogmen isgiler s6z konusu
oldugunda da durum boéyledir. Tiirkiye’de yabancilarin oturma ve ¢a-
ligma izinlerini diizenleyen mevzuat olduk¢a karmasik ve gdgmenler
icin zahmetli bir siireci icermesi sebebiyle ev icinde calisan yabanci
hizmetliler turist vizesiyle girip, vize siireleri dolmus olsa bile kagak
olarak ikamet etmeye ve galismaya devam etmektedir (Ustiibici, 2011:
6). Bu baglamda ev hizmetlerinde, ¢alisan grubun is tanimlarinin belir-
siz olmasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, isin giivensizligi/stireksizligi,
igverenin olumsuz muamelesi, iicret ve sosyal giivenlik sorunlar1 ve 6r-
giitsiizliik basta olmak {izere birgok sorun mevcuttur. Bu duruma bir de
gocmenlik eklendiginde yerli ve yabanci bireyler arasindaki kiiltiirel

uyumsuzluklar is¢iler agisindan ekstra zorluk yaratmaktadir.

Tiirkiye’ye yonelen gog¢ hareketleri igerisinde, kadin gégmenlerin
oranini veri olmamasi nedeniyle tahmin etmek olanakli degildir. Bu-
nunla birlikte, 6zellikle ev ici bakim hizmetlerinde artan oranda kadin
gdemenin istihdam edildigi gozlenmektedir. Ozellikle son yillarda is ta-
lep eden kadin gogmenlerin, cocuk, yasli ve hasta bakimi gibi alanlarda
yogunlasmasi dikkat ¢ekicidir. ‘Bakim go¢ii’ olarak nitelendirilebilecek
bu alanda Tiirkiye’nin yakin ¢evre iilkeler i¢in 6nemli bir hedef bolge
oldugu soylenebilir (Gokbayrak, 2009: 73). ‘Gogiin kadinsilagmast’
olgusu Tiirkiye’de bir yandan seks/eglence sektoriinde, diger yandan
ev ic¢i hizmetlerde kayit dis1 gogmen kadin emegindeki artisla kendini
gostermektedir (Ustiibici, 2011: 1). Nitekim Moldova, Bulgaristan, Ro-
manya, Ukrayna, Rusya gibi Dogu Avrupa iilkelerinden gelen birinci

dalga gbogmen ev iscilerine zamanla ikinci dalga olarak adlandirilabilen
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Giircii, Azeri, Ermeni, Tiirkmen ve Ozbek gd¢menler eklenmistir.

Gogmen isgilerinden evlerde ne tiir isler beklendigi ¢ogu zaman net
degildir. Bu nedenle ¢alisma siiresince iscilere tahmin edilenin digin-
da rol ve sorumluluklar da yiiklenebilmekte bu durum ise ayrica yeni
problemler dogurabilmektedir. Onlarin ev kadininin kadinlik rolleri-
ne benzer gorevleri yapmalari gerekebilmektedir (Akalin, 2014: 327).
Ozellikle biiyiik kentlerdeki yeni yasam mekanlarmin ortaya ¢ikmasi
ile gbgmen ev iscisi istihdami arasinda iligki bulunmaktadir. Apartman-
larda yasayanlar giinliik hizmet alirken, villa stilinde biiyiik evlerde ya-

sayanlar yatil1 gogmen kadinlar tercih etmektedir.

Ev hizmetlerinde istihdam edilen yabanci isgiiciiniin karsilasmis ol-
dugu zorluklarin 6nemli bir kismi ise entegrasyon, ayrimeilik ve kayit
disilik sorunlaryla ilgilidir. Belki de kdyiinden bile hi¢ disar1 ¢ikmamis
bir kadin, dilini, 6rflinii, adet ve geleneklerini hi¢ bilmedigi bir iilkeye/
kente gelmekte ve buraya alismakta biiyiik zorluk ¢cekmektedir. Bu ka-
dinlarin yaninda g¢aligtiklari kisiler tarafindan asagilanma, giivenilme-
me ve suistimale ugrama gibi bir takim ayrimciliklara/siddete maruz
kalabilmeleri de s6z konusudur. Genellikle bir arac1 ajansa bagli olarak
calistirilan ev hizmetlilerinin ¢ok biiyiik bir kisminin kayit disilik so-
runu ile kars1 karsiya kaliyor olmalari, gormezden gelinemeyecek de-
recede bir sosyal politika sorunu olarak biiylimeye devam etmektedir
(Erdem ve Sahin, 2009). Tiirkiye’de de gégmen kadinlarin en dnemli
istihdam alan1 olan ev hizmetlerinde ¢ogunlukla yatili ¢aligma egili-
minde olduklar1 goriilmektedir. Buna bagli olarak ¢alisma saatlerinden
kaynaklanan zorluklar, diisiik iicret, izin problemleri, disaridan izole
olan ¢aligma ortami, sinirl hareketlilik gibi agir ¢alisma kosullari, Tiir-
kiye’de ozellikle kadin gégcmenlerin ¢alistiklari islerin genel ve ortak
sorunlaridir. Bu, ayni zamanda gé¢menlerin ‘yasadisi” konumlarindan

dolay1 onlar1 somiiriiye karsi savunmasiz kilmakta ve yerli iggiicline
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gore yabanci isgilerin daha kotii calisma kosullarina boyun egmelerinin
isverenler i¢in ¢ekici bir faktor olarak goriildiigii de tespit edilmektedir
(Coskun, 2014: 192).

Bakim islerinde ¢alisan ve sayilart giderek artan gégmen kadinlarin
bliylik cogunlugu agisindan istihdamin belirgin niteligi yerli kadinlar
gibi kayit disilik ve korunmasizliktir. Ancak Tiirkiye’de izinsiz ikamet
etmeleri durumunda gé¢men kadinlarin kosullar1 daha da agirlasmakta-
dir. Temmuz-Agustos 2012 tarihlerinde izinsiz ikamet eden gogmenler
icin getirilen bir yasalagtirma diizenlemesiyle 6zellikle bakim islerinde
calisan diizensiz gogmenlere ikamet izni verilmesi veya igverenlerinin
bagvurmasi durumunda calisma izninin saglanmasi Ongoriilmistiir.
2012 yilinda ev hizmetleri i¢in verilen ¢alisma izinlerinde 6nemli bir
artis olmakla birlikte bu diizenlemeden yararlanabilen kisi sayisinin
diisiik kaldigi tahmin edilmektedir (ILO, 2013: 4). Ev hizmetinde ¢a-
lisanlarin kazanci, bu hizmeti saglayanlarin disiik statilii goriilmeleri-
ne bagli olarak ¢ogu kez diisliktiir. Ciinkii moderniteyle birlikte ev i¢i
emek degersizlesmistir. Bu durum, ev i¢i hizmetin iicretlendirilmesinde
de kendini gostermektedir. Tiirkiye’de ev hizmetinde belirlenmis bir
iicret sistemi yoktur. Diinya genelinde Kanada, Fransa, Malta, Filipin-
ler ve Tanzanya’da ev iglerinde ¢alisanlara yasalarla asgari bir licret
belirlenmisken iilkemizde ev hizmetleri ¢alisanlarinin iicretleri, cogun-

lukla asgari ticretin altinda seyretmektedir (Y1ildirimalp, 2014: 50).

Talep edilen ev hizmetleri, firmalar veya bagimsiz is sahiplerince
ilan verilerek duyurulmaktadir. Calisan yabanci kadinlar genellikle sa-
hip oldugu dil bilgisine ve giivenilirligine gore ayda 1000 dolara kadar
bir iicret almakta ve cogu zaman calistigi evde konaklama imkanina sa-
hip olabilmektedir. Ev hizmetleri ile ilgili yabanci isgiicii talebi glinde-
lik ve haftalik bazi1 yayin organlarinca ilan edilmekte ve araci kuruluglar

vasitasiyla bu hizmeti karsilamak isteyenlere ulasilabilmektedir. Sozii
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edilen aylik kazancin evde yemek ve konaklama giderleriyle birlikte
diistintildiigiinde ayni1 isi goren bir yerli is¢iye gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan bir bag-
ka durum ise yurt disindan gelen gogmen kadinlar ile giindelik¢i kent
goemeni kadinlarin olasi rekabet durumudur. Her ne kadar birbirlerine
rakip gibi goriiniiyor olsalar da aslinda aralarinda yogun bir rekabetin
yasandigi sdylenemez. Ciinkii aralarindaki yasam ve ¢alisma bigimleri
farklidir. Yurt disindan gelen ev hizmetlileri genellikle bakim hizmet-
lerini tstlenmekte ve yatili kalmakta iken, giindelik¢i yerli gogmenler
ev ic¢i hizmetlerde yatili olmadan giinliik isler yapmaktadir (Erdem ve
Sahin, 2009: 294-95).

3. Analiz Araclari, Yontem ve Bulgular
3.1. Ev I¢i Hizmetlerinde Toplumsal Cinsiyet Egitsizliginin Uretimi

Toplumsal cinsiyet, kadinla erkegin sosyal ve kiiltiirel agidan ta-
nimlanmasi ve toplumlarin bu iki cinsi birbirinden ayirt etmek igin
kullandiklari cinsiyet rollerini anlatan bir terimdir. Feminist yaklagimi
benimseyen ¢alismalarda bu kavram, kadinlar ve erkekler arasindaki
esitsizlikleri ve kadinlarin ikincil konumlandirilmasini ima etmesi ba-
kimindan 6nemlidir. 1970’lerden itibaren siirdiiriilen toplumsal cinsiyet
caligmalarinda cinsler arasi esitsizligin agiklanmasinda {i¢ 6nemli nok-
taya dikkat cekilmistir. Ilki, kiiltiirel baglamda cinsler arasindaki esit-
sizligin biyolojik farkliliklarla iligskilendirilmesi ve esitsizligin doga du-
rumuna baglanmasidir (Acar-Savran, 2013). ikincisi, cinsiyet rolleriyle
toplumsallagsmanin ige ige gecirilmesiyle cinsiyet¢i yasamin yayginli-
ginm ‘normal’ algilanisidir. Ugiinciisii ise toplumsal cinsiyet pratikle-
rinin biitiin sosyal sistemlerde dnemli oldugu, iicretli-iicretsiz ¢alisma,
isboliimii, aile iligkileri, politika, glindelik yasam, ekonomik kalkinma,

hukuk, egitim gibi tiim alanlara transfer olusudur (Ecevit vd., 2011: 4).
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Cinsler arasi esitsizligin en goriiniir oldugu alanlardan birini igbo-
limii olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle kadinlar ve erkekler farkli is-
lerden sorumlu goriilmektedir. Kadinlar ev ve aile iglerinin iicretsiz ev
emekeisi iken, erkekler sistem iginde asil “deger”in iiretildigi kamusal
alanlar1 kontrol eden islerden sorumludur. Formel sektdrdeki iicretlen-
dirilmis emege ek olarak hane igerisinde ortaya konulan emek, ikinci
vardiya olarak adlandirilmaktadir. Ev i¢i emek (yemek ve temizlik ya-
pmmindan hanehalk: iiyelerinin bakimina kadar) ticretlendirilmemistir
ve lcretli bir iste calisanlara ise ikinci vardiya olarak diistintilmiistir
(Bagak vd., 2013: 7). Feminist teoride bu durum, cinsiyet¢i rejimde,
kadinlarin ¢ocuk dogurmalariyla hanehalk iiretiminden tiim ev iginde
yapilan iglere, yeri geldiginde erkek siddetine maruz kalmalaria de-
gin ciddi bir esitsizlik sorunsali olarak tanimlanmistir. Ciinkii kiiltiirel
bakimdan erkekler, cinsiyetci kodlarin bir karsilig1 olarak rasyonellik-
le 6zdeslestirilip ve para karsilig1 yapilan sdzde ‘gercek’ islerin lireti-
minden sorumlu kilinmiglardir. Bu esitsizlik, her iki cinsin biyolojik
farkliliklartyla 6zdeslestirilerek toplumsal cinsiyet rejiminde dogallik
algistyla yer edinmistir. Isboliimiinden, mesleklerden, giinliik yasam-
daki pratiklere degin sizan bu esitsizligin dogal karsilanmasi, cinsiyet
farkliliklarmi 6gretici ve hatirlatict seylerin cocukluk dénemine kadar

geriye giden igsellestirilme pratigiyle aciklanabilir (Kilig, 2013: 2).

Toplumsal bakimdan ev isi iicretli veya licretsiz “kadin isi” olarak
tamimlanir. Ote yandan ev isinin kiiltiirel olarak degersizlesmesi top-
lumsal cinsiyet rolleriyle oriilmiis sosyal iliskilerle 6zel ev hizmetleri
piyasasinda cinsiyet, sinif ve irk ayrimciligini yeniden iiretmektedir. Bu
bakimdan ev ve bakim isleri, kapitalist iiretim iligkilerinin gizli zemini-
ni ve yeniden tiretim alanidir. Kadina 6zgii kilinan ev i¢i emek, “dogal”
is yiikii olarak goriiliir ve mesai saatlerine dahil olmadig1 ve ev ig¢i isin
miktar1 da tanimlanamadigi i¢in “goriinmeyen emek” olarak kalir. Ay-

rica bu emek karsiliksizdir. Bir anlamda bu emek sayesinde erkekler is
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dis1 zamanlarini istedikleri sekilde tasarruf etme olanagina sahip olarak
goriildiigi i¢in karsiliksiz emek kadinlar i¢in bir zorunluluga doniis-

mektedir (Acar-Savran ve Demiryontan, 2012: 10-15).

Sektorel bakimdan iggiicii piyasalar birincil ve ikincil piyasa olarak
ayrilmaktadir. Birincil piyasa genellikle formel sektore karsilik gelen
iyi iicret 6deyen, sosyal giivenlik haklar1 olan isleri kapsarken, ikincil
piyasalar enformel sektorii kapsamaktadir. Bu ¢ercevede birincil piya-
sa igleri daha ¢ok erkekler tarafindan, ikincil piyasa isleri cogunlukla
kadinlar tarafindan yapilmaktadir (Bora, 2012: 10). Feminist yaklagim,
bu noktada, emegin sosyal iligkiler igerisindeki konumunu ele almak-
ta, emegin ediniminin ve aktariminin ilk olarak ailede pratik edildigine
dikkat ¢cekmektedir (Dedeoglu, 2000: 139). Bdylece aile ideolojisiyle
Oziimsenen ev isleri 6zel alana 6zgii kiliip diger ticretli is alanlarindan

ayrilir, “kisisel/6zel” nitelik kazanarak kadina aitmis gibi kilinir.

Van Dijk (2015: 19) cinsiyet¢i ideolojilerin diger ideolojilerle ben-
zer sekilde toplumsal pratiklerin temeli oldugunu belirtir. Feminizm ise
genis anlamda kadin hareketleri ve kadinlarin esit haklar miicadelesi-
nin genel ad1 olarak ifade edilmektedir. Kadin haklar1 savunuculugu bu
noktada, kadinlarin erkekler karsisindaki ikincil konumu hakkinda bir
bilinglilik yaratma ve bu ayrimciligi ortadan kaldirmaya yonelik giri-
simleridir ve cinsiyetci ideolojilerle miicadele eder. Feminizm, en genel
anlamda ise tiim insan iliskilerinde cinsiyet esitligi temelinde diinyay1
yeniden diizenlemeyi hedefleyen bir harekettir. Bu anlamda cinsiyet te-
melli tim ayrimciliklara kars1 ¢ikar. Ayrica feminizm, kadinlari sosyal,
politik ve ideolojik agidan 6zgiirlestirmeyi hedef alir. Gii¢ ise ayrica-
lik ve tahakkiimlerin siirdiiriilebilmesi i¢in erkekler tarafindan kiiltiirel
olarak insa edilmistir. Erkeklere yiiklenen roller de zorluklar barindirsa
bile kadinlarinki kadar engelleyici degildir (Slattery, 2015: 137-145).

Cinsiyetei ideolojiler bir¢ok toplumsal baglamda ortaya ¢ikar. Bu
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baglamlar sadece erkekleri igeren nitelikte degildir. Ayn1 zamanda ka-
dinlarm cinsiyet temelli pratiklerinde de yer edinmistir. Bu baglamlar
icerisinde cinsiyetci sdylemler yeniden tiretilmekte ve toplumsal esit-
sizliklerin siirmesine neden olmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
bir geregi olarak goriilen kadinin ev i¢i islere 6zgli sorumluluklari, bu
islere yonelik bir kadin istihdam alani yaratmistir. Bu istihdam orga-
nizasyonda yine kadinlara ait disil bir yapi-baglam ortaya ¢ikarmistir.
Bu baglamla ilgili sdylemler, kadinlarin da bu istthdam alanini yeri
geldiginde cinsiyetci sdylemlerle pekistirdiklerini ve bunun iizerinden
bir tiir kabullenme yarattigim gostermektedir. Ote yandan bu sdylem-
ler, kadinlarin gé¢gmenlik kimligiyle birlikte esitsizlige, tahakkiime ve
emek somiiriisiine maruz kalmalariyla yasadiklar1 dezavantajlarin kat-
lanarak arttigini agiga ¢ikarmaktadir. Boylelikle bu ¢aligma, feminist
ve elestirel bir yaklagimla, kadinlarkulubu.com internet platformunda
kadinlara 6zgii cinsiyetci soylemlerin nasil iiretildigini ve bu séylem-
ler araciligiyla toplumdaki emege dayali esitsizlikleri ve dezavantajlari
ortaya c¢ikarmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte ¢alisma, kadinin
erkek karsisindaki ikincil konumu hakkinda bir bilinglilik yaratma ve
stiregiden ayrimciligi desifre etmeye yonelik bir analizdir. Bu ¢ergeve-
de soylemlerden ortaya ¢ikan hakim/egemen goriise dayali kabullere

yonelik ti¢ temel bulgu sunlardir:

a) Kadinlar da ev i¢i iglerin sorumlulugunu ve organize edilmesini

kadinin sorumlulugu olarak algilamaktadir.

b) Kadinlar ev i¢i islere yonelik bir ¢alisan istthdami durumunda bu

islerde calisacak kisileri kadinlar arasindan se¢cmektedir.

c) Istihdam edilecek kadmlar cinsiyetgi tahakkiime dayali iiretilen

sOylemin mesrulastirilmasinda aragsallastirilmaktadir.

Boylelikle ev i¢i emegine dayali bu istihdam alaninda gerek igve-
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ren gerekse calisan kadinlar tarafindan toplumsal cinsiyet sdylemleri-
nin yeniden tretildigi goriilmektedir. Kadinlarkulubu.com platformu,
disil bir sosyal medya alani olarak olusturulmustur. Bu platformda pek
¢ok kadinin ¢esitli konular tizerinden haberlestikleri ve goriis alisveri-
sinde bulunduklar1 ve s6ylemler trettikleri alanlar bulunmaktadir. Bu
caligmada evlerindeki ev i¢i hizmetler i¢in isci istihdam eden ve/veya
edecek kadinlarin bildirimde bulunduklar1 degerlendirmeci goriisler
(soylemler) yukaridaki ii¢ temel bulgu 1s181nda igerik ve sdylem analiz-

leriyle degerlendirilmistir.
3.2. Séylem Analizi Yaklasimi

Séylemi analiz birimi olarak esas alan sdylem analizi, teorik olarak
yapisalcilik, post-yapisalcilik, postmodernizm ve hermeneutik yakla-
simlarla temellenmistir. Bu analize gore 6zne dil yoluyla iktidar tarafin-
dan insa edilmektedir. Foucault (1971 ve 1982), modern bireyin kimlik
insasini bedenler, hareketler ve istekler {izerinde uygulanan gii¢ iktidar
iligkisinin bir {irlinii olarak goriir. Foucault (1971) sdylemi denetleme
ve diglama bigimleri lizerinden tanimlamaktadir ve soylem sozciigiinii
“ideoloji” sozciigiine tercih etmektedir. Bu nedenle cinsiyetci ideoloji
bu calismada cinsiyet¢i sOylem kavrami olarak ele alinmaktadir. Soy-
lem analizi climlenin yapisal sinirlarini agar; dilin ve kurallarinin climle
otesindeki metinsel yapinin altinda yatan bilinci arar. Bu analiz, met-
nin yapisinin Stesindeki anlam ve ideolojilere odaklanir ve metinde yer
alan temsilleri agiga ¢ikararak bunlarmn ideolojilerle olan ilgisini kurar.
Dolayisiyla pek cok alanda oldugu gibi, ev iscilerinin kim oldugu ve
ne yapip yapmayacaklari soylem yoluyla insa olmaktadir (Richardson,
1996; Arkonag, 2014: 158-160). Biz bu ¢alismamizda kadinlarin ev is-
cilerine yonelik beklenti ve deneyimlerini igeren yorumlarini 6ncelikle
icerik yoniinden sonra da igerigin 6tesindeki anlamlar1 ve imalari eles-

tirel sdylem analiziyle inceliyoruz.



CONRESS - IKTiSAT VE SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR

3.3. Analizin Asamalart

Icerik analizinde daha fazla metin bir arada incelenebilmektedir.
Bu noktadan hareketle ¢calismamizda ilgili konu basligindaki biitiin yo-
rumlar incelenmistir. Ilgili web sitesinden derlenen metinler temalara
gore siniflandirilmis ve bir tabloya (Tablo 1) doniistiiriilmiistiir. Daha
sonra metnin 6tesindeki derinlemesine anlamlara ulagma amaciyla eles-
tirel sdylem analizi yaklasimi uygulanmistir. icerik analizi kullanila-
rak konu ile ilgili oriintiilere ulasma amag edinilmisken sdylem analizi
yoluyla anlamlara ve baglama odaklanilmistir. Caligmamizda igerik
analizi mevcut durumu betimlerken sdylem analizi ile ¢esitli yonlerden
toplumsal cinsiyet pratiklerinde kadin kimliginin kadinlar tarafindan
konumlandirilmasi ele alinmistir. Bu bakimdan calismamizda sdylem
analizi, 6zellikle kadinin kim oldugu ve nasil davranmasi gerektigine

yonelik bir konumlandirma ¢éziimlemesi olarak kullanilmistir.
3.4. Inceleme Alan:

Bu calismada inceleme alani olarak Haziran 2010 ve Agustos 2016
arasinda yatili ev iscilerine yonelik foruma yazi yazan 61 yorumcunun
mesajlari i¢erik analiziyle incelenmis ve yerli-yabanci bakici ve ev ca-
lisanlarina yonelik degerlendirmeler tematik bakimdan siniflandirilmis-
tir. Tablo 1’de kadinlarkulubu.com sitesine yabanci ¢ocuk bakicilig
ve ev is¢isi konu basligi ile istek ve deneyimlerini yazan secilmis bazi
yorumcularin goriislerine -6rnek olarak- yer verilmistir. Caligmaya ba-
kict veya ev ¢alisanlarina yonelik beklenti ve tecriibelerini paylasan her
katilimer dahil edilmistir. Bakici ve diger isler igin ev isgisi arayanlar
ve sadece bunun i¢in ¢cagri mesaji yazmis olanlar arastirmaya dahil edil-
memistir. Tabloda yerli ve yabanci yatili bakici ve diger isler i¢in alin-

mis ev is¢ileri hakkinda deneyimlerini paylasan 13 kisi bulunmaktadir.

Icerik olarak ele alindiginda, yabanci ev iscilerinin yerli ev iscileri-
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ne gore daha fazla tercih edilmelerinin baslica nedenleri, “daha uygun
ticrete” calismalari, “her isi yapmalar1” ve “kaprisli olmamalari”dir.
Icerik analiziyle belirlenen bu kategoriler iizerinden metnin tesindeki
anlam ve baglamlar ise sdylem analiziyle ¢6ziimlenmistir. Tablo 1°de
sunulan kategoriler sdylemlerle olusan ev iscilerine yonelik insalardan
bazilaridir. Ayrica Tablo 1°de sunulan kategoriler, ev is¢ilerine yonelik
sOylem insalar1 bakimindan 6zellikle emek somiiriisii ve erkeklerle ilig-
kili soylemler arasinda oldukca klise ve nesnelestirilmis tanimlamalar-
dir. Bununla birlikte goriislerin bir kismu, iscilerin ev i¢inde sicakkanl
olmalar1 nedeniyle erkeklerin dikkatini ¢gekmeleri bakimindan kaginilan
ve tehdit olarak goriilen ve buna iliskin eylem yonelimlerini de desifre
eden ozelliktedir. Bu baglamda sdylemlerin bir kisminin, ev is¢ilerini
nasil olmalart ve ne yapmalar1 gerektigi hususunda nesnelestirmekte
(Arkonag, 2014: 158-165) ve yeniden konumlandirmakta oldugu dikkat
cekmektedir.
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3.6. Bulgular
3.6.1. Kadin Bedeni Uzerinden Cinsiyet¢i Konumlandirmalar

Bu boliimde ev isi ve yabanci kadin imgesi lizerinden cinsiyet¢i sOy-
lemin yeniden iiretimine iligkin 6rnekler lizerinde durulmaktadir. Ev ici
emek i¢in yabanci istihdami tercih eden katilimcilarin, yabanci is giicii-
nii tercih etme nedenleri incelendiginde en belirgininin kadin bedenine
yapilan vurgu ve risk algist oldugu goriilmektedir. Asagida bu durum

orneklendirilmistir.
Yorumcu 3:

“...sen kocanla yemek yerken sizinle aymi masaya oturmayacak,
odasinin kapist siirekli kapali olacak adam gibi dogru kiyafetler giye-

»

cek sicak micak yok oyle...’
Yorumcu 59:

“Tiirk kadini kiskangtir efenim. Bakici olarak diizeyli, egitimli, gii-
venilir, aktif ozellikleri arar. Gider ¢irkin, cahil, sisko bakici tutar. Son-
ra da isine son verir kadincagizin. Ciinkii goriir ki bu yanlis bir se¢cim
olmustur. Tekrar bakici arayisina girer. Yine nerde gudubet var gider
onu bulur tovbe estagfurullah. Bebekler kimbilir ka¢ bakicinin elinde
telef olur. Yakin kolu komsu alayim dersiniz. O da napar séyliyim size.
Klasik Tiirk kadint modu Dedikodunuzu yapar. Kesin tespittir. Allah
her anneye en azindan 3 yasa kadar kendi bakmasi i¢cin olanak versin

ne diyeyim. Yoksa daha ¢ok tartisilir bu bakici, yuva muhabbetleri...”

Bu soylemlerde yabanci kadin bakicilarin bedenlerinin risk olarak
tanimlanmasi dikkat ¢ekerken, tercih edilen yabanci kadin bakicilarin
bedenleri ile ilgili asagilayict sdylemler kullanildigr gézlemlenmekte-
dir. Ayn1 zamanda iktidarin beden tizerinde kontrol ve yaptirim giicii

olarak tanimlanip kullanildig1 da izlenmektedir. Isveren ve ev sahibi
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olma, ig¢i kadinlarin bedeni lizerine yonelik kontrol edici bir giig¢ eylemi
olarak kullanilmaktadir. Ayn1 durum 6zel alan ve hayata dair pratikler-
de de goriilmektedir. Kiskanglik sdylemi, 6zel alan {izerinde tahakkiim
kurma ve ¢alisan1 nesnelestirme siirecinde arag olarak kullanilmaktadir.
Soylemsel baglamda kadin bedeninin bu sekilde insa edilisi yabanci

is¢i kadimin evde risk olarak diisiiniilmesine drnek olusturmaktadir.
3.6.2. Ozel Hayat Uzerinden Tahakkiim

Yabanci iicretli istihdaminda yer verilen kadinlara yonelik asagida
orneklendirilen soylem (...Ozel hayatlar: ¢ok karisik bunlarin. Ayrica
kim kiminle belli degil...) bu kadinlarin 6zel hayatlari ile ¢aligma alanla-
r1 arasindaki iligkiyi belirleyememeleri lizerinden bir sdylem yaratmak-
ta ve dnlem olarak sosyal kontrolii saglamanin gerekliligine dair vurgu
ortaya ¢ikarmaktadir. Aynt zamanda “aman aman temizlik yapmay:
bilmiyorlar” sdylemi, ev isindeki tecriibeyi begenmeme ve toplumsal

cinsiyetin yeniden oriiliimiinii 6rneklendirmektedir.
Yorumcu 40

“Sonuna kadar katiliyorum, aman aman temizlik yapmay:r bilmi-
yorlar, ben 6 tane Ozbek ve Tiirkmen degistirdim. Birinin tavsiyesi ile
Giircii arryorum simdi. Bir de onu deneyelim bakalim. Cocuklarinizi
onlara sakin yalniz basina emanet etmeyin, ya da eve kamera koyun.
Benim evde annem var, annemi istemiyorlar, islerine gelmiyor ¢iinkii.
Cocugu azictk emanet et, hemen tvnin karsisina oturtsunlar, eline de
abur cubur, kendileri telefonda lak lak. Ozel hayatlar: ¢ok karisik bun-
larin ayrica. kim kiminle belli degil. Ayrica hep eski patronlarinin ne
kadar iyi oldugunu, ne kadar ¢ok kazandiklarini falan anlatirlar. 1000
dolar aliyorum diye yemin billah edene 550 dolar verdim, kosarak gel-
di. Bence 550- hadi 600 dolardan fazla vermeyin. Oyle 700 dolar falan

vermem i¢in ¢ok bilingli olmali. En onemlisi evde yanhz birakmak zo-
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runda iseniz, yemeyin igmeyin, eve kamera taktirmn. Parka falan gitme
saatinde de telefon ile arayn, kontrol edin. Allah herkesin ¢ocuklarini

s

korusun.’

Ote yandan, 6zel hayatin kontrol edilmesi siireci disarisi igin (ev
disinda) uygun olarak tanimlanmis, “sen ne dersen uymak zorunda”

seklinde gogmenlik vurgusu gizil bicimde ifade edilmistir.
Yorumcu 3

“...camim goziinii korkutmak gibi olmasin ama bak bi tecriibe kabul
et bunu....sakin sakin gece disarda kalmasina izin verme...benim kura-
lim bu sadece pazar giinleri saat 12de ¢ikip aksam 6da doneceksin de...
sen ne dersen uymak zorunda o senin ¢alisanin oluyo artik zaten senin
evinde kalacak yatili degilmi bu kadin eee niye digsarda kaliyo gitsin
gezsin gelsin....ha kabul etmiyosa sen bilirsin o zaman kabul etmiyorum

’

calismant de.....asla taviz verme hemen civiyolar hemen”.

Ozel hayatin yaninda ev i¢i pratikler iizerinden kadimin nesnelesti-
rildigi goriilmektedir. Bu siire¢, sozde manevi degerlerle oriilmektedir:
“Temizlikten anlamiyorlar sart surt yok” ve “cogunun derdi para mane-
vi Ozellikleri diisiik” s6ylemleriyle ifadelendirilmistir. Bu tiir bildirim-
ler, ¢alisan yabanct kadinin “kontrol edilmesi gerektigi” savini besler
niteliktedir.

Yorumcu 31

“Bugun hi¢ haber vermeden ayrildi yabanct wyruklu mihriban..
Ozbekti..Bunlar yeni bi yer bulunca derhal bye bye diyorlar sadik de-
giller.. biz Allahtan ¢ocuk baktirmiyorduk temizlige geliyordu hergiin..
pek temizlikten anlamyorlar sart surt yok ama idare ediyorduk.. Yan-
liz parka gelenlerden goriiyorum anneye giiler yiiz anne yoksa ¢ocuga

yogurt koymus yedirmeden ¢ope atiyor neden diyorum onunla mi ug-
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rasacagim yemiyor ¢ocuk diyor...etrafla muhabbet ediyor bir ellerini
silmiyor ¢cocugun.. 10 kadarini her giin gézlemliyorum ¢ok iyi goriinen-
lerin bile falsolari var.. Bebek derdini anlatamayacak kadar kiiciikse
anne goziinii dort agmali.. Parkta falan yakinlarini tembihlemeli nasil
davraniyor ¢cocuga.. Ufak detaylar ama bebeklerimiz degerli.. Cogunun

derdi para manevi ozellikleri diisiik”

Yorumcu 31’in sOylemlerinde ise yabanci ev is¢isi kadinlarin yerel
toplumsal-kiiltiirel normlara ve degerler sistemine gore elestirildikleri
ve onlarin yabancilik algisinin bu yolla daha da pekistirildigi izlenmek-
tedir. Ayrica yabanci ev is¢isi kadinlara yonelik giivensizlik algisiin

da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
3.6.3. Somiiriiniin Katlanmast

Caligsan yabanci ev is¢isinin kontroliiniin ve denetiminin saglandigi
en One ¢ikan alan, yapilan isin degerine iligkin bildirimlerden anlasil-
maktadir. Uretilen isin “ald181 licrete deger!” bigiminde yapilan yorum-
lardan denetlendigi goriilmektedir. Bu denetim, “Her seyi yapiyor”,
“siz onlar1 yonetmelisiniz”, “o ylizden en bastan siki tutun” seklindeki
ifadelerden anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda yeterli kontrol saglanama-

diginda “liziilen siz olursunuz” vurgusunun da yapildig: izlenmektedir.
Yorumcu 1:

“...Ev isi yapmiyor sadece ¢ocuga da bakiyor. Bu kadincagiz sa-
dece 600 tl istiyor haftamin 6 giinii ¢alisacagini, ev yemek iitii ¢ocuk
bakimi her seyi yapacagin soyledi...”

Yorumcu 21

“...bizim bakicimiz geldi, simdilik inanilmaz memnunum, elim sicak
sudan soguk suya girmiyor valla iitiiler, temizlik, oglumun bakimi. Her

seyi yapiyor, ¢ok iyi bir bayan. Mesafeli, isini yapip odasina ¢ekiliyor.
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500 dolara anlastik, haftada 1, 5 liralik telefon karti vericem birde. O
kadar..” “...evde yasiyor nihayetinde evin kadini gibi her isi yapmak

’

zorunda...’
Yorumcu 15

“vabanct uyruklularin bazi hileleri var. mesela tam sizin ise done-
ceginizden bir giin énce sudan bir bahane ile ariza ¢ikartip isi biraki-
yorum diyorlar...ilk tecriibemdi ve biitiin acemiliklerimi kullandi, isi
bastan siki tutsaydim boyle olmazdi...ben simdi yeni bakict arryorum ve
hi¢ beni birakmak istemiyor. size tavsivem, “ayyy yazik, ayyy ben diye-
mem” demeyin ve buradaki énerileri dikkate alin. Bakicilarin i vere-
nisiniz ve siz onlari yonetmelisiniz, onlar sizi degil; dememe gerek yok,
canlarimizi emanet ediyorsunuz. Uziilen siz olursunuz ama ¢ocuklariniz
daha ¢ok etkilenir. Biitiin uzmanlar séyliiyor, bakim verenin degisimi
cocukta devamliligi boldiigii i¢in zararli diye. O yiizden en bastan siki

bl

tutun.’

Isveren, aym zamanda kontrolii elinde tutan ve gerektiginde baskiy1

da yapabilen taraf olarak eril giicii temsil etmektedir.
Yorumcu 22:

“...yabanci bakicilar her seye ragmen Tiirklere gore daha az kap-

>

risli ve daha ¢ok ¢aliskan oluyor...’

Bu yorumlar, yabanci ev is¢ilerinin yerli ev isgilerine gore savunu-
lan ve kaginilan yonlerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak ya-
banci calisanlarin yerli ¢alisanlara gére dezavantaj ve somiirii diizeyi
daha fazladir ve sdoylem araciligiyla olumsuz bakis agilari mesrulasti-

rilmaktadir.
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3.6.4. Toplumsal Cinsiyet Eyitsizligi ve Gé¢menlik

Yabanci olana iligkin gelistirilen kimlik tanim1 bakimindan tahakkii-
miin en temel dayanagi go¢gmenlik olgusudur. Bu ¢ergcevede gogmenlik,
kendi icerisinde dezavantajlihig beslemektedir. ikinci dezavantajlilik
ise toplumsal cinsiyet esitsizliginden kok alan kadin olma durumudur.
Ote yandan gdgmenlik olgusu cinsiyetci sdylemi de yabanci olma du-
rumuna gore yeniden bigimlendirmekte ve gégmen kadinlar agisindan

daha fazla dezavantaj iiretmektedir.
Yorumcu 2

“...valla bizim biitiin ¢evre yabanci uyruklu ¢alistirtyor her isi iiste-
lik piyasa fiyatimin yarmsa yapryorlar bende yeni eve gegince sanirim

>

oyle yapicam...’

Gogmen olma bahsedilen is tanimlamalarin neredeyse yasal bir sarti
gibi goriilmekte ve igverenin eylemlerini mesrulastirmaktadir. Yorum-
cu 2’nin ifadesinden anlasildig1 gibi yabanci olana iligskin olumsuz ve
somiirii nitelikli bildirim, s6zde mantikli ve ideal bir davranis olarak

mesrulasmaktadir.
3.6.5. Giivenlik Soylemi ile Tahakkiim

Ev i¢i hizmet alaninda ¢alisan is¢i kadinlara yonelik en yaygin ifa-
deden biri de onlarin yaptiklari isin niteligine oldugu kadar sahsiyetleri-
ne iligkin giiven bunalimidir. Yabanci istihdamina yonelik klise algilar-
dan biri de onlarin kontrol altinda tutulmalarina yonelik yaygin sdylem
ve bu kontrolii yapabilmek i¢in teknolojik yenilikleri en etkin bigimde

kullanma gereginin mesrulastirilmaya calisilmasidir.
Yorumcu 40:

“...En onemlisi evde yalniz birakmak zorunda iseniz, yemeyin ig-
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meyin eve kamera taktirin. Parka felan gitme saatinde de telefon ile

’

arayin, kontrol edin...’
Yorumcu 15:

“Dememe gerek yok, canlarinizi emanet ediyorsunuz. Uziilen siz
olursunuz ama ¢ocuklariniz daha ¢ok etkilenir. Biitiin uzmanlar soy-
liiyor, bakim verenin degisimi ¢ocukta devamliligr boldiigii icin zararl

diye. O yiizden en bastan siki tutun.
Yorumcu 3:

“... pasaportunu sadece yalniz ¢ikarken ver... yani ¢cocugunu ilerde

parka gotiirmek felan ister gezmeye falan sakin ha...”

Hem cocugun pedagojik durumuna istinaden hem de giivenlik ge-
rekgesi ile ev i¢i hizmetin alindig1 yabanci ¢alisan kontrol edilmektedir.
Buradaki en temel kaygi, kiiltiirel farklilik ve bunun bir risk olarak al-

gilanmasidir.
Yorumcu 42:

“... Ama séyle bir tavsivem var, oncelikle ise alacagin kadin éyle
¢cok sosyal olmasin, izne ¢ikmayanlari var bunlarn, gidecek yeri olma-
digindan izin kullanmayan. Ha onlardan bulursan ne ala. Yoksa bunlar
izinlerde hepberaber birbirlerine is bulup 10 dolar bile olsa fazla veren

’

yere gidip seni birakiveriyorlar...’

Giivenlik ve kiskanglik sdylemi ile emek {izerine cinsiyet¢i bir ek
sOylemle tahakkiim tanimlanmakta ve bu siire¢ mesrulastirilarak yeni-
den tretilmektedir. Bu noktada hem kadin hem de gé¢gmen olmak ta-
hakkiim kurmay1 dogallastirmakta ve dezavantajlilik durumunu ikiye
katlamaktadir.
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4. Sonuc¢

Yerli ve yabanci ev iscilerinin is tanimlarindaki bosluklar ve ca-
lisma siirelerindeki belirsizlik, agir is yiikiine sahip, fiziksel ve cinsel
siddete maruz kalmaya agik, is giivenliginden yoksun, savunmasiz ve
cogunlugu kadin olan bir grubu ortaya ¢ikarmigtir. Bu tiir sorunlarin
temel kaynag1 kayit disiliktir. Kayit dis1 sektoriin kayitli sektdre do-
niistiirilebilmesi i¢in dncelikle kayit disiliga yol agan ¢esitli yasal ve
toplumsal etmenlerin géz Oniine alinmasi ve insan haklar1 agisindan
yasal mevzuatin revizyonu 6nemli bir gerekliliktir. Sosyoekonomik ve
yasal zeminde gerekli alt yapinin zayifligi, tim diinyada kayit disili-
&1 ve buna bagl sorunlarin yaygin oldugu bu sektoriin ana dezavantaj
noktasidir. Gelismekte olanlar da dahil olmak iizere iilkelerin bir¢ogun-
da GSMH’nin %40 ila %70 arasindaki kisminin hizmet sektorlerinden
saglandig1 goz Oniine alinirsa endiistri-otesi veya bilgi cagi toplumlarda
yeni doniisiimlerle bu sektérden beklenen kalkinmanin gelecek yillarda
daha fazla olacagi asikardir. Bu yeniden yapilanma siirecinde mallardan
hizmetlere dogru keskin doniisle, yonetici ve meslek sahibi insanlarin
artisiyla, tarim, imalat ve sanayi sektorlerindeki islerin azalisi ongoriil-
mektedir. Ev isleri ve hizmetlerinin gelecekte daha da yayginlasacagi
ongoriildiigiinde kayit disilik sorununa temel olan faktorlerin {izerine
gidilerek ozellikle ilgili egitim programlar1 gelistirilerek bu is alaninin

mesleki bakimdan profesyonellestirilmesi gerekmektedir.

Ev ici hizmetleri alaninin goriinmezligi ve bu sektdrde emek har-
cayanlarin dezavantajliligi, kayit digt ve yabanci ev i¢i emegin sdmii-
riilmesinin aract olabilmektedir. Bahsi gegen yorumlarin igeriginin
analizi, yerli veya yabanci ev i¢i emegin somiiriisiiniin ¢esitli mesru-
lastirilma bigimleriyle toplumsal cinsiyetin yabanci emek iizerinden
yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir. Igerik analizi mevcut durumu

betimlerken, sdylem analizi ¢esitli yonlerden kadinin kadin tarafindan
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ve toplumsal cinsiyet esitsizliginden kok alarak onlarin maruz kaldig
dezavantajlilig1 daha da artirdigini gdstermistir. Bu siirecte kadin olma,
yabanci olma ve gogmenlik dezavantajliligin ev i¢i hizmetleri alaninda

calisanlar bakimindan zirve noktasini olusturmaktadir.

Sonug olarak bu c¢alisma, sosyokiiltiirel bakimdan cinsiyet¢i soyle-
min kadin bedeni ile tanimlandigini ve devam ettirildigini gdstermekte-
dir. Tirkiye’de ev isi ve 6zellikle yabanci kadin imgesi iizerinden cin-
siyetci sOylem yeniden iiretilmektedir. Bu sektorde toplumsal, kiiltiirel
ve bireysel farkliliklar ve yabanci olana iligkin algilar, 6zel hayatin
kontrol edilebilirligini s6zde bir mesruiyetle yayginlastirmaktadir. S6z
konusu sektdrdeki ¢aligma sekli ve niteligi, tahakkiimiin bir kanali ola-
rak goriilmekte, yiiceltilmektedir. Ise 6zgii algilar, tanimsizliklar, yasal
bosluklar ve belirsiz caligma saatleri ise iscileri somiiriiye acik birak-
maktadir. En nihayetinde ‘gd¢menlik olgusu’, gerek ev iscisine dde-
nen ticret, gerekse onlara giiven bakimindan bir dezavantaj sdylemiyle
olumsuzlagtirilmakta ve bu yolla sektdr, cinsiyet¢i somiiriiniin yeniden
tretiminin temel aracglarindan biri olmaktadir. Kadin olmak, ev is¢isi
(yerli veya yabanci) ve gogmen (yabanci) olmayla birlestiginde deza-
vantajlilik hiyerarsisinde toplumsal boliinmeler bakimindan en kirillgan

sosyal gruplardan birini ortaya ¢ikarmaktadir.
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