Research Article / Arastirma Makalesi

< BA Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ditvarsiiest
=g Egitim Fakiiltesi Dergisi (BAIBUEFD)
R\ =
%’?7(% Bolu Abant Izzet Baysal University

Journal of Faculty of Education

2025, 25(3), 1765 — 1786. DOI: 10.17240/aibuefd.2025..-1570869

Egitimde E-Sorusma Modiiliiniin Teftis Kurulu Baskanlig: Calisanlarinin Goriislerine Dayal1 Olarak

Degerlendirilmesi

E-Investigation Module in Education: Evaluation in the Context of the Views of the Inspection Board

Employees

Umran ASLAN''Y,  Fatih BOZBAYINDIR2'",  Rasim TOSTEN?
Gelis Tarihi (Received): 16.10.2024 Kabul Tarihi (Accepted): 10.07.2025 Yayin Tarihi (Published): 15.09.2025

Oz: Bu aragtirmada teftis kurulu baskanliginda calisanlarin goriilerine dayali olarak e-sorusturma modiiliiniin amacini, kimlerin kullanabilecegini,

bu modiiliin kullanimina neden ihtiya¢ duyuldugunu, avantajlarin1 ve dezavantajlarini incelemek amaglanmustir. Arastirma nitel yéntemlerden
fenomenolojik desende tasarlanmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’nin Teftis Kurulu Bagskanliginda farkli pozisyonlarda galisan toplam 12
kisi olusturmaktadir. Veriler, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Veriler igerik
analizi yontemiyle ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma sonucunda katilmailar, e-sorusturma modiiliiniin veri saklama, denetim siirecini takip, bilgi ve
belge yoOnetimi, zaman saglama ve veriye hizli ulasma gibi avantajlarinin oldugunu belirtmislerdir. Modiliin uygulanmasinda hatali veriyi
diizeltmedeki zorluk, gizlilik ve giivenlik endigeleri gibi sinirliliklarinin olabilecegi belirtilmistir. E-sorusturma modjiliiniin verimli olmasi baglaminda
diger modiillerin de agilmas1 ve paydaslarin bilgiye ulasimini kolaylastirict islemlerin yapilmasi gerektigi arastirma kapsaminda 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: e-Sorusturma, Egitim Denetimi, Teftis

&
Abstract: This study aims to examine the purpose of the e-investigation module, who can use it, why this module is needed, its advantages and
disadvantages based on the opinions of those working in the inspection board. The study is qualitative and designed in a phenomenological pattern.
The study group consists of a total of 12 people working in different positions in the Inspection Board of Turkey. The data were obtained using a semi-
structured interview form developed by the researchers. The data were analyzed using the content analysis method. As a result of the study, the
participants stated that the e-investigation module has advantages such as data storage, monitoring the inspection process, information and document
management, providing time and rapid access to data. It was stated that there may be limitations in the implementation of the module such as difficulty
in correcting erroneous data, privacy and security concerns. It is suggested within the scope of the study that other modules should be opened, and
processes should be carried out to facilitate stakeholders' access to information in order for the e-investigation module to be efficient.
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1. GIRIS

Orgiitlerin etkinligini ve yeterliligini belirlemede teftis Snemli bir siirectir. Teftis kavramu ile ilgili olarak
gecmisten bugiine kadar ¢ok cesitli tanimlar yapilmistir. 1930'1ara kadar teftis, agirlikli olarak denetim,
hatalarin saptanmasi ve bunlarin raporlanmasi olarak tanimlarla ifade edilmistir. Dutton & Snedden (1925)
teftisi, “Ogretmenlerin ve okul personelinin gorevlerini yerine getirirken daha iyi sonuglar elde etmelerine
yardimcr olmak icin kullanilan bir yonetim faaliyeti; Chancellor (1908), okullari idare edenlerin,
O0gretmenlerin egitim politikalarma uygun hareket edip etmedigini kontrol etmeleri i¢in kullanilan bir
mekanizma; Basaran (1996), egitim kurumlarinin ve personelinin amagclara uygun ¢alismasini saglamak,
rehberlik yapmak ve onlar1 gelistirmek amaciyla yiiriitiilen bir siireg; Harris (1963), egitim kurumlarinda
yapilan faaliyetlerin yonetim politikalarina ve belirlenmis standartlara uygunlugunu degerlendirme ve
kontrol etme siireci” olarak tanimlamislardir. Gelismeler ile birlikte giintimiizde teftis sadece bir kontrol
mekanizmasi olarak degil, ayn1 zamanda gelistirme, iyilestirme ve geri bildirim saglama aracidir (Usta ve
Ozyurt, 2021). Bu baglamda teftis, geleneksel ydnetim tarzim degistiren, kaliteyi n planda tutan, kaynak
kullaniminda etkinligi artiran ve hesapverebilirligi yiikselten bir yap1 ve anlayisin araci olmalidir (Orenay,
2012). Teftis; durum saptama (mevcut durumu net bir sekilde ortaya koyma), degerlendirme (yargiya
varma), diizeltme ve gelistirmeden (hatalarin diizeltilmesi ve gelecekte yapilacaklarin planlanip
gelistirilmesi) olusan ¢cembersel bir eylemdir (Arabaci, 1999; Gokge, 1994). Bu cembersel dongii ile orgiitiin
amaclar1 anlagilir, siirecler izlenir, amaglara ulasmaya calisilir ve 6nlemlerin alinmasi saglanir (Giindiiz,
2012).

Teftis, egitim yonteminin bir alt sistemi ve yoOnetim siireglerinden biri olarak egitim hedeflerinin
gerceklesmesine katkida bulunur (Gokge, 1994; Giindiiz, 2012). Egitimde teftis, egitim c¢iktilarinin nicelik
ve nitelik agisindan iyilestirilmesini saglamak ve hedeflere ne kadar uyuldugunu kontrol etmek amaciyla
yapilan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Gol, 2021). Ayrica teftis okulun planlanmis orgiitsel, yonetsel
ve egitsel hedeflerinden sapmalarini 6nler ve gerekli diizeltmeleri yapilmasina rehberlik eder (Terzioglu
Baris ve Sahin, 2018). Teftisin 6zii, personelin performansini izlemek, iyi ve kotii yonleri not etmek ve iyi
yonleri gelistirirken kusurlari iyilestirmek igin uygun teknikler kullanmak, boylece okullarin standardini
yiikseltmek ve egitim hedeflerine ulasmaktir (Awulor-Hephzibah, 2020).

Egitimde teftis sistemi, egitim sistemlerini bilimsel yolla ve planli bir bicimde izlemek ve sistemli geri
bildirimlere dayal1 iyilestirmeler yapmak amaciyla kurulmustur (Kel ve Akin, 2021). Teftis, denetgilerin
Ogretmenlerin veya ogretmen adaylarinin kendi uygulamalarini gelistirmelerine, 6gretim ve 6grenmenin
kalitesini artirmaya yonelik rehberlik etme ve yardim etme siirecidir (Haberlin ve Burns, 2024; Suchyadi
vd., 2023). Anderson ve Pounder'a (2019) gore teftis, grenme iklimini iyilestirmeyi, 6gretmenlerin giivenli,
destekleyici, saygil1 bir ortam yaratmalarina yardimci olmay1; paylasilan inanglar gelistirmeyi ve d6grenci
O6grenimi igin kolektif sorumluluk {istlenmeyi igerir (Gordon, 2023). Egitimde yapilan teftisin amaci, egitim-
Ogretimin belirlenen hedeflere uygun olup olmadigini kontrol etmek, sorunlar: tespit etmek, paydaslarla
is birligi yaparak bu sorunlar1 ¢6zmek, egitim ¢iktilarmin kalitesini artirmak ve Ogrencilerin
ogrenmelerinde olumlu etkiler hedeflemektir (Giindiiz, 2012; Kogak ve Memisoglu, 2020; Usta ve Ozyurt,
2021). Milll Egitim Bakanligir Teftis Kurulu Yonetmeligine (2023) gore rehberlik ve teftis; yasal
diizenlemeler cercevesinde birlikte yiiriitiilmeli ve Bakanlik hedeflerine ulasmayi, 6gretim programlarmin
gelisimini artirmay1 ve bireysel ile kurumsal gelismeleri izleyerek bu alanlardaki farkliliklar1 gozetmeyi
hedeflemelidir.

Teftis sistemi kurumsal hedeflerden sapmalar: engeller, drgiitsel faaliyetlerdeki hata ve eksiklikleri giderir
ve siiregleri iyilestirir (Arabaci, 1999). Teftisin, bir kurum igin gerekli olmasi, kurumun varligini devam
ettirme kararliiginin dogal bir sonucudur (Agaoglu ve Selim, 2020). Orgiitsel etkililigi icin dnemli ve
vazgecilmez bir siire¢ (Cimen vd., 2023) olan teftis, otomatik diizenleyici islevi gorerek orgiitiin dinamik
kalmasini saglar, yanhistan doniilmesini, personel gelisimini, kaynaklarin ne derece iyi kullanildigy,
orgiitiin genel bir panoramasi ¢ikararak daha dogru islerin nasil yapilacagin belirler ve yonetimin keyfi
uygulamalarma karsi sistemi korumaya calisir (Atesoglu ve Akbasl, 2020; Giindiiz, 2012). Egitimde
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etkinligi arttirmanin en 6nemli siireclerinden biri olan teftis egitim Orgiitlerinin hedeflerine ulasmasinda,
geri bildirim alinmasinda, sonuglarin degerlendirilmesinde ve egitimden beklentilerin bosa ¢ikmamasinda
biiyiik bir 6neme sahiptir (Gokge, 1994; Kazak ve Yiiksel, 2022; Kaya vd., 2023; Ozan ve Nanto, 2018; Stk
ve Demirtas ,2022). Bu baglamda egitim orgiitlerinin planli kontrol edilmesi ve gelistirilmesi icin egitim
orgiitleri de diger tiim Orgiitler gibi teftise ihtiya¢ duyar (Deniz ve Saylik, 2018).

Egitim sisteminin gelistirilmesinde vazgecilmez ara¢ olarak kabul edilen teftis sisteminin basarisi egitim
miifettislerinin yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar ile dogrudan iliskilidir (Ceylan ve
Agaoglu, 2010). Miifettislerin birincil sorumlulugu, yiiksek standartlarin korundugunu ve okullarin
belirlenen yonetmeliklere uygun yonetilip yonetilmedigini 6rmektir (Awulor-Hephzibah, 2020).

Tiirkiye’de Cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemine gegildikten sonra yayimlanan 10/7/2018 tarih ve 30474
sayili 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinde de; Milli Egitim Bakanhigi'nda Teftis Kurulu
Baskanlig1 hizmet birimleri icerisinde yer almaktadir. Ayn1 Kararnamenin 145. maddesinde; Bu birimin
gorevleri arasinda; “Bakanlik tarafindan veya Bakanligin denetiminde sunulan hizmetlerin kontrol ve
denetimini ilgili birimlerle is birligi icinde yapmak, siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis
amag ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore analiz etmek, karsilastirmak ve
6lcmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgili birimlere
ve kigilere iletmek” ibaresi yer almaktadir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde
(2023) miifettisin yetki ve sorumluklarinda; rehberlik, denetim, inceleme, sorusturma calismalar1 yapacagi
belirtilmistir. Miifettisin temel amaci nitelik olarak siirekli gelismesi gereken egitim 6rgiitlerinin eksiklerini
belirlemektir (Usta ve Ozyurt, 2021). Miifettisler rehberligini yaptiklar1 gretmen, yonetici ve diger
personelin ayni zamanda teftis ve sorusturmalarini da yapmaktadir (Kayikgi, 2005).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi, etkili bir teftis sisteminin olusturulmasi ve isletiimesine baghdir
(Arabaci, 1999). Bu baglamda yapilan calismalar incelendiginde Tiirkiye’de teftis sisteminin ¢ok sayida ve
onemli yapisal sorunlar1 vardir. Kayike (2005) yaptigr calismada miifettislerinin teftis sisteminde yapisal
sorunlara iliskin algilarimin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Usta ve Ozyurt'un (2021) da belirttigi gibi
Tiirkiye’de yonetsel alanda teftis boslugunun oldugu nettir. Bu baglamda, teftis felsefesinin, yetkisinin ve
isleyisinin paydaslarin ortak taleplerine gore analiz edilmesi ve buna gore yeniden diizenlenmesi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica egitim teftis sistemindeki baz1 degisimler -teftis isini yapanlarin siirekli unvanlarimin
degismesi, Bakanlik, bolge ve il diizeyinde bazi yapilanmalarin kurulup tekrar kaldirilmasi ve iller
diizeyindeki teftis yapisimin once gli¢lendirilip sonra tamamen etkisizlestirilmesi (Kel ve Akin, 2021)-
maalesef teftis sistemini etkili kilmamis daha ¢ok karmasaya neden olmustur. Miifettislerin is yiikiiniin
fazla olmasi da teftis siirecinin saglikli islememesine neden olmaktadir (Kayiket vd., 2018; Sahin, 2022).
Teftis sisteminde bu gibi yapisal sorunlarin ve is yiikiiniin azaltilmasinda bilimsel ve teknolojik degisimlere
paralel bir sekilde ¢6ziim tiretmek 6nem arz etmektedir.

Teftis olgusu, degisen bilimsel ilerlemeler ve paradigmalara gore sekillenmektedir. Yillar i¢inde, gesitli
yonetim kuramlarinin hedeflerine, dayandiklari savlarin 6zelliklerine ve ortaya koyduklari ilkelere uygun
teftis yaklasimlar: gelistirilmistir (Ulutas ve Giinaydin, 2022). Bilgi toplumunda orgiitlerin siirekli olarak
kendilerini yenilemeleri ve teknolojiyi yonetim siireclerine entegre etmeleri bir zorunluluk olmustur.
Ciinkii modern yasamda insanlarin stirekli artan, degisen ve ¢esitlenen ihtiyaclarini karsilamak igin
orgilitlerin yenilenmeleri ve gelisim saglamalar1 bir zorunluluk halini almistir (Hazar ve Saylik, 2021).
Ayrica yonetim sorumlulugu, hesapverebilirlik, seffaflik, katilimcilik, diiriistliik ve giiven ilkelerinin tam
anlamiyla isledigi bir kamu yonetimine ge¢is yasanmaktadir ($ahin, 2022). Avrupa Birligi uyum siireci ve
kiiresel gelismeler dogrultusunda, Tiirkiye'de 6zellikle kamu y&netimi ve denetimi alanlarinda kokli
degisiklikler yasanmaktadir. Devlet Planlama Tegkilatinin kurulmasi (1961), Kamu Y6netimi Reformu ve
5018 Sayili Kanun (2003), 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu (2012), Avrupa Birligi flerleme
Raporlar1 (1998-2015), 703 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname(2018) ve Ulusal Strateji Belgelerinde Kamu
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yonetiminde seffaflik, hesapverebilirlik, etik ilkeler, stratejik yonetim ve performans gibi kavramlar 6n
plana ¢ikmaktadir (Orenay, 2012). Bundan dolay1 teftisin organik bir yap1 olarak degerlendirilmesi gereken
temel politika haline gelmesi gerektigi soylenebilir. Bu nedenle, denetim alt sistemi baglaminda yapilmasi
gerekenlerden biri, teknolojik imkanlari kullanarak e-denetim uygulamasini devreye sokmaktir (Tas, 2023).
E-denetim sistemi, veri tabanlarindan bilgiye erisim ve bilgi almak i¢in sunucu yaklasimiyla ¢oklu araci
teknolojilerini kullanan, denetgilerin islerini basarmalarina yardimci olan web tabanli bir sistemdir
(Merdah, 2009).

Kamu yonetimindeki degisim anlayis: ve benimsenen ilkeler dikkate alindiginda Milli Egitim Bakanliginin
yOnetim ve teftis stireclerinde degisimi goz ardi etmesi beklenemez. Bu baglamda Tiirkiye’de teknolojinin
sisteme entegre edilmesi baglaminda gelecege yonelik yapilan planlarda onemli amag¢ ve hedefler
belirlenmistir. Ornegin on ikinci kalkinma planinda (2024-2028) “Veri iiretme, toplama, isleme, raporlama
ve degerlendirme mekanizmalar1 gii¢lendirilecek, bu verilerin okullardan merkezi idareye kadar her
asamada kullanilmas1 saglanacak ve veriye dayali politika iiretilmesi saglanacaktir.” ifadeleri yer
almaktadir. Ayni1 zamanda Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani'nda (2024-2028) “Egitim sistemimizi en
uygun teknoloji ile biitiinlestirerek egitim faaliyetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesine ve {ilkemizin
bilgi toplumu olmasina katki saglanacaktir.”, “Etkili bir izleme ve degerlendirme siireciyle beraber alinan
kararlar1 rasyonel hale getirmek; birimler arasi iletisimi giiclendirmek ve is birligini tesvik etmek icin
uygun iletisim kanallar1 ve araclar1 kullanilacak, teknolojik altyap: yatirimlariyla kurumsal kapasite daha
verimli hale getirilecektir.” ve “Bireysel/kurumsal gelisime ve politika belirlemeye katki saglayacak
nitelikte veri/rapor tiretilebilen MEBBIS’e eklemli e-Teftis Modiilii'niin gelistirilmesi ¢alismalarina devam
edilecektir.” ifadeleri yer almaktadir. Bu baglamda Milli egitim Bakanlig1 e-teftis modiiliinii MEBBIS e
entegre etmis inceleme ve sorusturma siirecleri bu modiil tizerinden yapilmaya baslanmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 Teftis Kurulu YoOnetmeligi'nde (2023) “Miifettis ve miifettis yardimcilari, Baskanlikca
yayimlanan denetim rehberlerinden ve e-Teftis modiiliinden (rehberlik, denetim, izleme ve degerlendirme,
inceleme, sorusturma, on inceleme ve diger hizmetlerle ilgili verilerin yonetildigi MEBBIS modiilii)
yararlanarak denetim faaliyetlerini ytiriitiir” ifadesi ile teftis siirecinin e-teftis modiiliinden yapilacagin
belirtmistir. Giintimiizde her alanda meydana gelen hizl1 degisim ve gelismeler egitim denetim stireglerini
de etkilemektedir. Teftis Kurulu Bagkanligmmin bu degisim ve doniisiimlerin gerisinde kalmasi
diisiiniilemez. Teftis Kurulu Baskanligi'nin e-Teftis modiilii, denetim ve rehberlik hizmetlerinin daha etkin,
sistematik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin izlenmesi, inceleme ve
sorusturma siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, istatistiki verilere hizli erisim ve koordinasyon
saglama sebeplerle e-teftis modiiliinii gelistirerek kullamima a¢mistir. E-teftis modiilii hentiz yeni bir
uygulama oldugundan Milli Egitim Bakanligi'nin teftis siirecindeki bu degisiminin etkisini uygulayicilar
tarafindan degerlendirmesini bilimsel yolla arastirilmas: ve bu sekilde politika yapicilara, uygulayicilara
ve arastirmacilara geri bildirim sunulmasi 6nemlidir. Bu alanda literatiirde dogrudan bir bilimsel
calismanin olmayisi, teftiste geleneksel arsivlemeden dijital arsivlemeye gegis, veri yonetimi, denetimde
standartlasma vb. amagclarla kullanima agilan e-teftis modiiliiniin etkililigi ya da gelistirilebilirligini
saptayarak uygulayici ve politika yapicilara Onerilerde bulunmak bu calismanin amaglarindandir.
Calismada katilimcilarin e-sorusturma modiilii ile ilgili goriisleri alinmistir. Clinkii mevcut durumda e-
teftis modiiliinde aktif olan modiil e-sorusturma modiiliidiir. Arastirmada teftis kurulu baskanliginda
calisanlarin gortisleri dogrultusunda e-sorusturma modiiliine iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve
¢Ozlim Onerilerin belirlenmesi alana katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Bu baglamada bu arastirmada
Tiirkiye’'de teftis kurulu bagkanlhiginda gorev yapanlardan e-sorusturma modiilii ile ilgili goriislerini
belirlemek amactyla bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. E-sorusturma modiiliiniin kullanim amac1 nedir?
2. E-sorusturma modiiliinti kimler kullanmalidir?
3. E-sorusturma modiiliiniin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

4. E-sorusturma modiiliiniin kullanimina neden ihtiyag¢ vardir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Teftis sisteminde dijital uygulamalarin kullanilma amacy, siireci ve etkilerinin incelendigi bu ¢alisma, nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik (olgubilim) desende kurgulanmistir. Nitel arastirma, gozlem,
gortisme ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin isleyisi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamlarinda inceleme ve kapsamli bir sekilde ortaya konmasina odaklanan bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim, deneyimi
degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir. Fenomenoloji, bireylerin bir olgu, olay ya da deneyimle ilgili
Oznel algilarini, yasadiklar1 olaylara yiikledikleri anlamlari derinlemesine anlamak, bireylerin bakis
acilarinin gesitliligini incelemek ve arastirmacinin az bilinen bir konuya dair derinlemesine bilgi edinmek
istedigi durumlarda kullanilabilir. Bu arastirmada Tiirk egitim sisteminde teftis durumu bir olgu olarak
ele alinmustir. Katilimcr olarak Teftis Kurulu Baskanlig1 biinyesinde ¢alisan ve degisik gorevlerde bulunan
personellerden Tiirk egitim sisteminin teftis siireglerindeki kendi yasantilari, gozlemleri ve dogrudan
icinde olduklar faaliyetlere iligkin, dijital uygulamalarin (e-sorusturma modiilii) kullanilmasina yonelik,
goriisleri ele alindigindan bu ¢alismanin deseni olgubilim olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Nitel arastirmalarda incelenecek durumun derinlemesine anlasilmasi asil olandir. Bunun i¢in de nitel
arastirmada veri zenginligi ve doygunlugu 6nemlidir (Christensen vd., 2020). Bu arastirmada amach
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacl 6rnekleme, arastirma yapan kisinin belirli ve erigilmesi kolay
olmayan bir niifusun muhtemel benzer durumlarmin tiimiinii belirlemek i¢in kullanulan ve rastlantisal
olmayan bir Srneklem tiirtidiir (Neuman, 2016). Amacl segilen 6rneklem calismanin problemini ve
incelenen konunun, derinlemesine ¢alisilmasia olanak tanimaktadir. Amagh 6rnekleme yontemi, nitel
arastirmalarda belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla, arastirmaya en fazla katk:
saglayacak bireylerin veya durumlarin kasith olarak secildigi bir 6rnekleme yontemidir. Bu 6rnekleme
tiirii, arastirma konusunda bilgi sahibi kisilere ulasarak zaman ve kaynak tasarrufu saglamak, arastirmada
farkli bakis agilarmi kapsamak amaciyla, farkli 6zelliklere veya goriislere sahip bireyler secmek, belirli
kriterlere gore 6rnekleme yapilmasi gerektiginde kullanulmaktadir. Arastirmada e-sorusturma modiiliinii
kullanan ve Teftis Kurulu Baskanligimin cesitli kademe/gorevlerinde bulunan kisilerden goriis alinmak
istendiginden arastirmada amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bagkanligin hem merkez hem yerel
teskilatinda degisik gorevlerde bulunan e-teftis modiilii kullanicilar1 6rnekleme dahil edilerek zengin ve
doygun veri elde edilmek hedeflenmistir. Modiil hakkinda deneyime sahip Teftis Kurulu Basakanlig:
calisanlar1 burada esas alinmustir.

Bu arastirmada amacli o6rneklem gesitlerinden tipik durum oOrneklemesi kullanilmistir. Tipik durum
ornekleme yonteminde siradan ug degerleri temsil etmeyen veya olguyu yansitan birimler 6rnekleme dahil
edilir (Yildirim, 2019). Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katihimcilara ait bilgiler tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1.
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Katilimcilar Gorev Cinsiyet Yas Melekteki  Yasadigr il
kidem yil1
K1 Teftis 11 Sefi Kadin 53 27 Sirnak
K2 Teftis kurulu bagkan Erkek 57 16 Ankara
yardimcisi

K3 Teftis 11 Sefi Erkek 37 13 Zonguldak
K4 Teftis 11 Sefi Erkek 43 24 Kayseri
K5 Teftis 11 Sefi Erkek 64 40 Van
K6 Teftis Bliro memuru Kadin 37 10 Adana
K7 V.HKI Erkek 35 10 Mugla
K8 Teftis Bliro Memuru Kadin 38 11 Kocaeli
K9 V.HKI Erkek 30 5 Manisa
K10 Bakanlik Miifettisi Erkek 54 35 Ankara
K11 Bakanlik Miifettigi Erkek 50 16 Ankara
K12 Yazilim Miihendisi Erkek 38 10 Ankara

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye'nin biitiin cografi bolgelerinden en az bir
sehirde Teftis Bagskanliklarinda degisik pozisyonlarda galisan toplam 12 kisi olusturmaktadir. Orneklem 4
Teftis 1l Sefi, 2 Teftis Biiro Memuru, 2 V.H.K.I (Veri hazirlama ve kontrol isletmeni), 2 Bakanlik merkez
Miifettisi, Bilgi Islem Genel Midiirligiinde ¢alisan 1 Yaziim Miihendisi, 1 Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisindan olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan katilimcilara ait demografik bilgiler yukaridaki
tabloda sunulmustur.

2.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme ydnteminde, arastirmact sorulari dnceden hazirlamaktadir ancak goriisme
sirasinda katilimciya kismi esneklikler saglamaktadir. Arastirma kapsaminda Teftis Kurulu Baskanliginda
merkez ve illerde farkli pozisyonlarda gorev yapan kisilere uygulanmak tiizere iki boliimden olusan
goriisme formu hazirlanmistir. {lk béliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, meslek, yasadiklar1 yer gibi
sorularin oldugu kisisel bilgiler boliimii; diger boliimde ise konu hakkinda hazirlanmis ve 5 sorudan
olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu olustururken oncelikle
arastirmacilar ilgili literatiirii taramis ve agik uglu sorular olusturmuslardir. Bu form, dil ve alan
uzmanlarinin goriislerine basvurulmustur. Egitim denetiminde ¢alisan bir akademisyen, Il Teftis
Kurulundan bir {iye uzman olarak gorev almustir. Dijital uygulamada karsilasilacak olasi ihtimaller
hakkinda goriisleri alinarak konuyla ilgili sonda sorular gozden gecirilmistir. Formun taslak hali ile ilgili
pilot uygulama yapilmistir. Bes teftis kurulu ¢alisanuyla (il egitim miifettisleri Baskanliginda gorevli 1 sef
ve 1 Biiro Memuru, 1 Memur (V.HK.) ve merkez tegkilatta gorevli olan 2 bakanlik miifettisine) 6n
gorlisme yapilmis ancak bu gortismeler deneme amaci oldugu icin degerlendirmede kullanilmamustir.
Sonraki asamada veri toplama siirecine gecilmistir. Goriisme Ankara’da Teftis Kurulu Baskanliginda
yapilan 81 ilin teftis il sefleriyle olan programda gergeklesmistir. Goriismeye katilimcilar goniillii olarak
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katilmistir. Katiimcilardan goriisme 6ncesinde randevu alinmis ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir.
Goriismede katilimcinin kendini rahat ve giivende hissedecegi zaman ve mekan secilmistir. Arastirmada
katiimcilarin gergek adlar: yerine K1, K2 gibi kodlar kullanilmistir. Goriisme formu, sorularin nesnel
olmasi, sorularin giivenirlik ve gecerlik uygunlugu, katilimc bilgilerinin gizliligi, zaman yonetimi
ilkelerine dikkat edilerek katihmcilara uygulanmustir.

2.4. Verilerin analizi

Arastirmada, veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi, toplanan verileri agiklayarak
kavramlara ve iligkilere ulasmay1 amaclayan bir analiz tiiriidiir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmada,
goriisme formunda yer alan ana sorular tema olarak belirlenmistir. Verilerin analizi i¢in Oncelikle
arastirmacilar tarafindan kodlama yapilmis ve kodlamalar uygun alt temalar altinda birlestirilmistir. Daha
sonra, ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmis ve c¢ikarimlarda bulunulmustur. Verilerin analizinde,
kodlamalar1 6rneklerini temsil eden katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilmaistir.

2.5. Gegerlik-Giivenirlik Calismalar1

Nitel arastirmalarda sonuglarmin dogrulugu “gecerlik”, sonuglarinin tekrar edilebilirligi “giivenirlik” ile
ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Calismada, gegerliligi saglamak i¢in katilimcilara kendilerini rahat ve
giivende hissedecegi ortam segilmis olup goériisme formunun yapisal ve dissal gecerliginin uygunlugu igin
olustururken alan uzmanlarindan goriis alinmistir. Arastirmanin giivenirligi saglamak icin arastirmacilar
verilerin desifre edilmesinden sonra ayri olarak kodlamalar yapmis, konsensiis saglanarak
temalandirmalara gecilmistir. Boylelikle farkli gorlismecilerin ayn1 katilimcilara ait verileri
degerlendirmesi yapilarak goriismeci gilivenirligi saglanmistir. Ayrica katiimcilarin ¢ogunlugundan
uygun araglarla goriismeler kaydedilerek arastirmanin seffaf ve giivenilir olmasi saglanmaya ¢alisilmistir.
Bununla birlikte gecerligin ve giivenirligin saglanmasinda 6nemli bir kriter “inandiriciliktir”. Arastirma
stireci ile ilgili fazla ayrintiya yer verilmis olup katilimcilarin dogrudan ifadeleri de her bulgunun altinda
paylasilmaya ¢alisilmistir. Boylelikle ortaya konan temalar ile katilimcilarin verdikleri cevaplar arasindaki
baglantilar ortaya konmaya calisilmis hem de gegerligin saglanma ¢abasina dair kamitlar olusturulmustur.

2.6. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Siirt Universitesi Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 01.10.2024

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 930
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3. BULGULAR

Bu béliimiinde goriisme ile elde edilen veriler bulgulara doniistiiriilmiis ve bulgulardan ortaya ¢ikan
yorumlara yer verilmistir. E-sorusturma modiiliiniin kullanim amacina iliskin kodlara ve kategorilere ait
bilgiler Tablo 2’de yer almaktadar.

Tablo 2.
E-Sorusturma Modiiliiniin Kullanim Amacina Iliskin Kodlara ve Kategoriler
Kodlar Katilimcilar Kategori Tema
Veri saklama ve kayit (5) K1, K5, K9, K10, K12
Arsivleme (7) K3, K4, K6, K7, K8, K9, Dijital arsivleme
K12
Tablo 2. Devam1 Teftis
Disiplin siireglerini takip (8) K2, K4, K6, K7, K9, K10, Siireclerinde
K11, K12 Veri Analitigi ve ~ Dijital Doniigiim
Istatistiksel veriler saglama (6) K1, K5, K7, K8, K11, K12 Istatistiksel

1
Bilgi, belge takibi ve yonetimi (4) K6, K8, K11, K12 raporiama

Tablo 2. Incelendiginde e-sorusturma modiiliiniin ne oldugu ve kullamm amacma iligkin katilime
goriislerinin Teftis Siireglerinde Dijital Doniisiim temasi altinda “Dijital arsivleme” ve “Veri Analitigi ve
[statistiksel raporlama” kategorilerinden olustugu goriilmektedir. “Dijital Arsivleme Kategorisine” veri
saklama ve kayit, Arsivleme girerken “Veri Analitigi ve Istatistiksel Raporlama” Kategorisine disiplin
stireclerini takip, istatistiksel veriler saglama, Bilgi, belge takibi ve yonetimi gibi temalar oldugu
goriilmektedir. E-sorusturma modiiliiniin kullanim amaci ve ne oldugu ile ilgili soruya katiimcilarin
goriislerinden bazilar1 sdyle aktarilabilir:

“Ulke genelinde yapilan inceleme/sorusturma/on inceleme calismalarint bir sistematige baglamak. Ulke genelinde tek
bir veri kaynag: olusturmak. Yine iilke genelinde etkili bir takip ve istatistik olusturmak” (K11).

“e-Sorusturma modiilii, miifettis/muhakkikler tarafindan hazirlanan inceleme, sorusturma dosyalarimn elektronik
ortamda kayit altina alinmasim saglayan, elektronik ortamda arsiv gorevi gorebilen sistemdir” (K7)

“Bakanlik merkez tegkilati, il/ilce milli egitim miidiirliikleri gorevlilerince yapilan inceleme, sorusturma, on inceleme
calismalarimin, s6z konusu calismalarda getirilen tekliflerin, tekliflerin uygulanma durumlarimn, ilgili yarg:
kararlarinin kayit edildigi MEBBIS modiiliidiir” (K10)

“Milli Egitim Bakanli§ina bagl gorev yapmakta olan biitiin personellerin disiplin islemlerini Elektronik ortamda
kayit altinda tutmak” (K9).

“llimizde yiiriitiilen inceleme ve sorusturmalarin detaylariyla kaydedilmesi, kisilere verilen cezalarn islenmesi ve
arsivlenmesi” (K6).

“ bu modiil Inceleme ve Sorusturma Raporlarimin elektronik ortama yiiklenmesi ve Bakanhgn istedigi bilgileri
buradan takip edebilmesi, gerektiginde istatistiksel bilgilere de erisebilmeyi saglar.”(K8).

Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde; katilimcilar, e-sorusturma ve bilesen modiilleri, Milli Egitim
Bakanliginda calisan tiim personellerin disiplin is ve islemlerinin dijital ortamda, indekslenmesini ve
saklanmasina imkan tanidigini ve bu sayede, biiyiik miktarda belgeye hizli ve kolay bir sekilde erigim
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sagladigini belirtmislerdir. Elektronik ortama ilgili yetkililer tarafindan aktarilan bu veriler, analitik
araglarla islenerek istatistiksel veri haline getirilebilir. Yine katilimcilar e-sorusturma modjiilii sayesinde 6n
inceleme/inceleme-sorusturma siireglerinin her asamasinin detayl bir sekilde belgelendigi ve istendiginde
raporlandigini, dijital arsivleme 6zelligi sayesinde belgelerin gizlilik ve giivenlik dnlemlerinin arttig1 ve
sorusturma siirecinin biitiinl{igiintin daha iyi saglandigini belirtmislerdir. Bu da nihai olarak disiplin is ve
islemlerinin daha hizli ve aktif yiiriitiilmesini beraberinde getirecektir. E-sorusturma modiiliiniin, genel
olarak disiplin siireclerini daha yonetilebilir, izlenebilir ve verimli hale getirmek amaciyla tasarlandig:
goriilmektedir. E-sorusturma modiiliintin kimlerin kullanabilecegine iligskin kodlara ve kategorilere ait
bilgiler tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.
E-Sorusturma Modiiliiniin Kimlerin Kullanabilecegine Iliskin Kodlar ve Kategoriler

Kodlar Katilimcilar Kategori Tema

Teftis Biirosu Calisanlar1 K3, K4,K6, K8, K9

Miifettigler K2, K5, K11
Tablo 3. Devami Potansiyel
Memurlar K7, K9, K1 Modil Kullanicilar Kullanic1 Gruplari

Yetki Verilen Memurlar K1, K2, K4

Sefler K1, K5, K7, K9, K11

Bakanlik Yetkilileri K,1, K8, K11, K12

Tablo 3 incelendiginde e-sorusturma modiiliinii kimlerin kullanabilecegine iliskin katilimc1 goriislerinin
potansiyel Kullanict Gruplari temasi altinda “Modiil Kullanicilar1” kategorisi olusturuldugu
gortilmektedir. Bu Kategorinin alt smiflandirilmasinda; Teftis Biirosu Calisanlari, Miifettisler, Memurlar,
Yetkilendirilen Memurlar, Sefler, Bakanlik Yetkilileri gibi alt temalar oldugu goriilmektedir. Calisma
grubundaki Katilimcilara e-sorusturma modiiliinii kimlerin kullanabilecegiyle ilgili sorulan soruya yamnit
olarak bildirilen goriislere 6rnek olarak:

“Bildigim kadartyla bu modiilii Egitim Miifettisleri Baskanlig1 Biirosu Calisanlar1 ve Disiplin Birimi Calisanlar:
kullanabiliyorlar” (K3).

“Baskanligimizin Bilisim teknolojileri ile is birligi sonucu gelistirdigi ve gelistirmekte oldugu bu modiil Tiirk teftis
sistemi agisindan ¢ok onemli bir adimdir. Modiil yetkilendirilmis, yoneticiler, miifettisler, memurlar ile diger
birimlerin yetkilileri tarafindan kullanilmaktadir. Modiiliin kullanum basit olup, gerektiinde hizmet ici egitimler
vasitastyla kullanicilara egitim verilmektedir” (K12).

“Bu zamana kadar sef olarak modiilii ben kullanmiyordum yeni iki memur gorevlendirildi onlara bu sistemi
dgretecedim. Bundan sonra onlar da kullanabilecekler ben girigleri onaylayacam” (K5).

Yukaridaki katilimcr goriiglerinden de anlasilacagi {izere, MEBBIS sistemine entegre olarak calisan e-
sorusturma modiiliinii Teftis Kurulu Bagskanliginin merkez yapilanmasinda Bagkanlikta yetkilendirilmis
kisiler; Tasra teskilatinda ise Teftis biiro memurlari, teftis sefleri, il baskanlar1 veya bunlarin kismi olarak
yetkilendirdigi kisilerin kullanabildigi anlasilmaktadir. Elektronik ortama aktarilan ve kisinin 6zel bilgisi
mahiyetinde olan disiplin verilerinin(dosyalarinin) giivenligi ve gizliligi, kullanicilar i¢in 6nemli bir
sorumluluktur. Dolayisiyla bu kadar 6nemli olarak goriilen verilerin herkese agik olmamas: yetkisiz
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erisime kapali olmas1 gerekli bir uygulamadir. E-sorusturma modiiliiniin avantaj ve dezavantajlarina
iliskin kodlara ve kategorilere ait bilgiler tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4.
E-Sorusturma Avantaj ve Dezavantajlarma Iliskin Kodlara ve Kategorilere Ait Bilgiler

Kodlar Katilimcilar Kategori Tema

Zaman Ve Maliyet K1, K8, K7, K2, K12,

Tasarrufu(5)

Sorusturmalarin Takibi (4) K1, K4, K3, K2 Avantajlan

Dijital Arsivleme (4) K1, K9, K8, K12

Veriye Hizl1 Ulasabilme (7) K2, K5, K6, K7, K8, K9, K12

Avantaji Yok (1) K11 Modiil

Hatali  Veriyi  Diizeltme K1, K9, K8, K7 kullanimimn

Zorlugu (4) Teftis sistemine

avantaj ve

Tablo 4. Devami .
dezavantajlar1

Merkezden Girilen Dosyalara K6 Dezavantajlar:

Erisememe (1)

Ek Is Yiikii (2) K4, K12

Gizlilik ve Guivenlik K1, K2, K7, K12
Endigeleri (4)

Dezavantaji Yok (2) K5, K7

Tablo 4 incelendiginde e-sorusturma modiiliiniin avantaj ve dezavantajlarina iliskin katilimci goriislerinin
“Modiil kullanimimin Teftis sistemine kazandirdiklar1 ve sinirhiliklar1” temas: altinda “Modiiliin
Avantajlar1” ve “Modiiliin Dezavantajlar1” kategorilerinden olusturuldugu goriilmektedir. Modiiliin
Avantajlar1 Kategorisine, Zaman ve Maliyet Tasarrufu, Sorusturmalarin Takibi, Dijital Arsivleme, Veriye
Hizli Ulasabilme ve Avantaji Yok alt kategorileri girerken; “Modiiliin Dezavantajlar1” Kategorisinde ise
Hatali Veriyi Diizeltme Zorlugu, Merkezden Girilen Dosyalara Erisememe, Ek Is Yiikii, Gizlilik Ve
Giivenlik Endiseleri, Dezavantaji Yok gibi alt Kategoriler(kodlar) oldugu goriilmektedir. E- sorusturma
modiiliiniin avantajlar1 konusunda gortiis belirten katiimcilardan bazilar1 goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir;

“Inceleme sorusturma konularinda sug ve kusurlarin hangi alanlarda yogunlasti§i, sug ve kusur isleyenlerin unvan
bazli olarak belirlenmesinde idareye yol gostermektedir. Bununla birlikte e idare modiiliiyle yolluk ve yevmiye gibi
harcamalar takip edilerek, biitcenin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina yardimci olmaktadir” (K2).

“Kullanan miifettisler icin fazla bir avantajindan bahsedemeyiz belki ancak iilke genelinde birlik saglamak, bir
sistematige oturtmak, ortak bir veri alani olusturmak vs. adma yonetim kismi icin vazgecilmez avantajlar:
bulunmaktadir. Belki burada kullanan miifettisler agisindan angarya gibi gelebilir ancak ben hi¢ de dyle
diisiinmiiyorum. Gereklidir ve hatta daha da gelistivilmelidir” (K11).

“Acikga soylemek gerekirse ben bu modiiliin herhangi bir dezavantajina rastlamadim. Ama bircok katkist oldugunu
diisiintiyorum. Mesela; kisi aranirken dosyalarin tek tek kalabalik arsivden bakilmasina gerek kalmaksizin sistem
iizerinden istedigim bilgilere ulasabiliyorum” (K5).
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“Bence Modiiliin Avantajlar: olarak Arsiv ve dosyalar: karistirmadan sistemden sorqulama yapabilmemiz is yiikii ve
zaman tasarrufu saglamasi, Bakanlik ve ilcelerle gereksiz yazismay: engellemesi olarak belirtebilirim” (K8).

“Sistemin hicbir dezavantaji olmamakla birlikte, gecmise ait inceleme sorusturma dosyalarimda yer alan bilgilere
(kismi) izl erisimi saglyor. Sisteme islenen bilgilerin yer aldig sorusturma 6zetinin ¢iktisint alarak ilgili dosyanin
kapagina takiliyor, béylece dosya icerigi hakkinda hizlica bilgi toplanabiliyor” (K7).

“Bence en biiyiik avantaji, Sorusturma dosyalarimin kayip calinti vb. etkenlerden etkilenmeyerek yillarca muhafaza
edilebilmesi ve gecmise doniik hakkinda sorusturma acilan veya disiplin islemi uygulanan bir personeli aminda
bulabilmektir” (K9).

E- sorusturma modiiliiniin dezavantajlari(simrliliklari) konusunda goriis belirten katilimcilardan bazilar1 goriiglerini
su sekilde ifade etmislerdir;

“Actkga soylemek gerekirse ben bu modiiliin herhangi bir dezavantajina rastlamadim. Ama bircok katkist oldugunu
diisiiniiyorum. Mesela; kisi aranirken dosyalarin tek tek kalabalik arsivden bakilmasina gerek kalmaksizin sistem
iizerinden istedigim bilgilere ulagabiliyorum”(K5).

“Dezavantaj denir mi bilmem ama Bakanh§m yiiriitmiis ve bitirmis oldugu her sorusturmanin detayina
ulagilamamaktadrr, kisinin dosyas: gerekiyor fakat agma yetkisi verilmiyor. E Sorusturma modiiliinde yil bazinda
toplu olarak sisteme iglenen inceleme ve sorusturma verilerinin toplu olarak sistemden alinamuyor. Olsayd: bizim icin
kolaylik olurdu. Kapsam kismina kisinin ilgili kanunla aldig1 ceza ve fikrasi girilmesi gerekir fakat islenen her cezanin
ilgili kapsami sistemde yer almamaktadir. Daha detayli bir icerik gerekir. Sikdyet ekle kisminda sikayetin detay:
girildiginde konunun uzunlugu yetersiz kaldiginda (konu her zaman uzun ve kapsamli olmuyor, bazen iki satirlik
konular da yer alabiliyor) sistem uyari verip ilerletmedigi icin konunun aynisin iki kez girmek zorunda kalryoruz ve
bu biraz dagimik kalmasina sebebiyet veriyor. Kisacasi sistemsel yetersizligi var. Gelistirilmeli.”(K6).

“Modiil sayesinde her ne kadar Sorusturmalarm takibi kolaylasmaktaysa da, bana gére dezavantaji ise bize ek is yiikii
getirmektedir” (K4).

“Modiiliin dezavantajlarini soruyorsaniz bana gore, kullanict dostu olmamasi ve yavas calismasidir. Kullanicilar veri
girisi yapti§inda bir islemi bitmeden, diger iglemlere gecise izin verebilmektedir. Bu da eksik veri girisine neden
olmaktadir. Bir diger konu ise modiil arayiizii kullanigl olmadi§indan veri girisi yapilirken kullanicilar oldukga
zorlanmaktadir. Modiiliin avantajlari ise, istenilen bilgilere ¢ok hizli ve kisa siirede ulasilabilmesidir” (K2).

“Modiiliin dosyalarin icerigini yeterince karsilamadigini, biraz pasif oldugunu diisiiniiyorum. 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu ile uyumlu gitmiyor modiildeki konular. Bir dosyada getirilebilecek konular modiilde az. Biz bu
yiizden benzerini bulup kodluyoruz ya da uyguluyoruz. Bence biraz modiil daha gelistirilip ve diizeltilebilir. Bunu
yaparken bunu isleyen arkadaslarin fikirlerini alarak énerilerini alarak bunu diizeltebilirler ¢iinkii muhtemelen bu
programi gelistiven arkadaglar bilgisayarcidir ve giden teklife gore sekil bulup yaptilar programi. Modiiliin
Yazilimcilart bunu Oneri alirlarsa sahada daha iyi cevap bulacaklarini diisiiniiyorum, yetersiz buluyorum
gelistirilmesi gerekir. Sug sekilleri eskisi gibi degil su an cok fazla sug sekilleri var. 657 deki maddelerde birebir yok
orda eksiklik var bunlar ¢ogaltilabilir, gelistirilebilir” (K1)

Yukaridaki bulgulardan anlasilacagi iizere, e-sorusturma modiiliiniin avantajlar1 arasinda; fiziksel
depolamadan ziyade dijital veri ambarinin olusturulmasi, veri analitigi ve istatistik bilgisi sunma, uzaktan
erisimle, belgelere kolay ulasabilme, calisma ve is birligi icin uygun bir ortam olusturma gibi avantajlar yer
almaktadir. Katilmalarin modiille ilgili saydiklar1 diger avantajlar ise, belgelerin giivenli bir gekilde
saklanmasi veri entegrasyon ve aligverisi saglama, zaman ve is tasarrufu saglama ve birimler arasi gereksiz
yazisma ve kirtasiyeciligi azaltma sayilabilir. Ayrica, belgelerin dijital ortamda arsivlenmesi ve
yetkilendirilmis kigiler tarafindan kolay ulasilabilir hale getirilmesini saglar. Biitiin bunlar teftis ve disiplin
stireclerini hizlandirir ve daha verimli hale getirebilir.
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Modiiliin sinurliliklari(dezavantajlari) arasinda, modiile hatali veri girisi yapildiginda diizeltmenin zor ve
belli kanitlar gerektirmesi, merkez ve tasra arasinda girilen veriler a¢isindan zaman zaman olusan
entegrasyon sorunlari, tasradaki personelin merkez birimlerin girdikleri dosyalara erisim saglayamamasi,
modiiliin mevzuattaki kosul ve yaptirimlar1 tam olarak karsilayamadigi, kullanici dostu olmamasi,
modiiliin belli bir egitim verilmeden kullanima sunulmasinin yarattig1 karisikliklar, is yiikiinii artirmasi
ve teknolojik yeterlikler gerektirmesi sayilabilir. Yetkili kisi ve birimlerin sahada ¢alisan ve e-sorusturma
modiiliinii aktif kullanan personellerin belirttigi bu simirliliklar1 goz 6niine alarak mevcut modiil yapisim
daha islevli, kullanilabilir ve giincel hale getirmeleri faydali olacaktir. E-sorusturma modiiliiniin
kullanimina neden ihtiya¢ duyulduguna iliskin kodlara ve kategorilere ait bilgilere Tablo 5'te yer

verilmistir.
Tablo 5.
E-Sorusturma Modiiliiniin Kullanimina Neden [htiya¢ Duyulduguna Iliskin Kodlara ve Kategorilere Ait Bilgiler
Kodlar Katilimcilar Kategori Tema
Kirtasiyeciligi 6nleme K1, K3, K8, K12
Is ve islemleri hizlandirma K1, K2, K5, K6, K7, K8, K12 Zaman ve maliyet
tasarrufu

Istatistiksel veri edinme K1, K2, K11

Tablo 5. Devami1

Arsivleme K1, K6, K8, K9, K11, K12 Veri Saklama Modiilin

o PRI . Kullanim
Bilgi ve belge yonetimi K1, K5, K12 Yetkfsm erisimi Amaclar:
Dosya takibi K1, K2, K4, K6, K9 dnleme

Tablo 5 incelendiginde e-sorusturma modiiliiniin kullanimina neden ihtiya¢ duyulduguna iliskin katilime1
goriislerine gore “Modjiiliin Kullanim Amagclar1” temas: altinda “Zaman ve Maliyet Tasarrufu”, “Veri
Saklama” ve “Yetkisiz Erisimi Onleme” kategorilerinden olustugu goriilmektedir. “Zaman ve Maliyet
Tasarrufu” Kategorisine, Kirtasiyeciligi 6nleme, is ve islemleri Hizlandirma, Istatistiksel veri edinme
Kodlar siralanmastir. “Veri Saklama” Kategorisinde Arsivleme alt kategorisi girmisken; “Yetkisiz Erigimi
Onleme” Kategorisine ise Bilgi ve belge yonetimi ile Dosya takibi kodlarmin oldugu gériilmektedir. Zaman
ve Maliyet Tasarrufu ve alt kategorileri(kod) hakkinda Katilimci goriislerinden bazilar: soyle;
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“Bizim acimizdan yapti§imiz isin orda bir kaydi oluyor dosyalar kaybolmuyor fiziki olarak kaybolsa da dosyalarimiz
orda kalwyor. Baska ile giden bir personelin fiziki olarak dosyasindan bir rapor kayboldugunda sayfasinda kendisine
ait sorusturmasi orda goriiniiyor bu omiirliik bir sey bu yiizden avantaj kirtasiyeciligi bitiriyor” (K1).

“Inceleme ve sorusturma ile gorevlendirilen miifettislerin is ve islemlerinin takip edilmesi, bu konudaki istatistiki
verilerin elde edilmesi kolaylastirmak ve bu veri tabanina hizli bir sekilde ulagmay: saglamak icin bilisim sisteminden
iist diizeyde verim saglamak icin bu modiile gereksinim duyuldu” (K12).

“Cok sayida inceleme — sorusturma yapilmakta ve arsivler kalabalik. Gegmise ait dosyal dosya igerigine ihtiyag
duyuldugunda modiil iizerinden hizla bilgi alinabiliyor, gerekirse sonrasinda arsivden ilgili dosya temin ediliyor”
(K7).

“Daha énce kisi bilgilerini arsivden dosyalarini bularak ulagiyordum simdi ise sistem iizerinden daha énce yiiklemis
oldugum kisi bilgilerine rahatlikla ulasiyorum” (K5).

“Arsiv ve evrak kaybindan kaynakli sorunlarin 6niine gecilmek istendiginden olabilir. Bakanligim iller aras, illerin
kendi arasinda yazismalar ve illerin ilcelerle gereksiz yazismalari engellemek ve bilgiye direkt ulasmak istendiginden
olabilir” (K8).

Veri Saklama ve alt kategorileri(kod) hakkinda Katilimcr goriislerinden bazilar1 sdyledir;

“Yiiriitiilen, bitirilen sorusturma veya inceleme dosyalarina fiziki ortamda ulasmak aninda verilere erismek daha giic
oldugundan ek olarak dosyalarin sistem iizerinden arsivlenmesi her a¢idan daha giivenli ve saglikli.” (K6).

“Ulke genelinde yapilan inceleme/sorusturma/on inceleme caligmalarindaki farkliliklarin giderilmesi diigiincesi,
istatistiki anlamda veri bankast ihtiyact vs. burada etkili olmustur diye diisiiniiyorum”(K11).

Yetkisiz Erisimi Onleme ve alt kategorileri(kod) hakkinda Katilimc goriislerinden bazilar1 sdyledir;

“Milli Egitim Bakanhi§uun illerdeki disiplin islemlerini takibi ve kontroliinii kolaylastirmak amaciyla ve gecmis
yillara doniik sorusturmalarin amnda bilgisine ulasmak icin E-Sorusturma modiilii kullamilir” (K9).

“Bence Yapilan inceleme ve sorusturmalarin elektronik ortamda takibini daha kolay yapilabilmesi icin ihtiyag
duyulmugtur”(K4).

“Inceleme ve sorusturma ile gorevlendirilen miifettislerin is ve islemlerinin takip edilmesi, bu konudaki istatistiki
verilerin elde edilmesi kolaylastirmak ve bu veri tabanina hizli bir sekilde ulasmay: saglamak icin bilisim sisteminden
iist diizeyde verim saglamak icin bu modiile gereksinim duyuldu” (K2).

Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde, Teftis siireclerinde e-sorusturma gibi dijital uygulamalarin
kullanilmaya baslanmasi ile kirtasiyeciligi ve gereksiz yazismay1 6nleme, dosya, bilgi ve belge yonetimini,
takibini daha hizli1 ve kolay yapabilme, dijital arsivleme, verileri ise yarar sekilde hizli ve kolay analiz
edebilme, zaman ve isten tasarruf saglayabilme amaci giidiilmiistiir. Bu nedenle de bu modiil kullanilmaya
baslanmustir. Diger sistemlerde yararlanilan dijital uygulamalarin Teftis sistemine de entegre edilmesi ve
etkin kullanilmaya baslanmasi giintimiiz sartlarinda bir zorunluluk halini almistir. Geleneksel, fiziki dosya
tabanli yontemler yerine e-sorusturma modiilii gibi dijital uygulamalarin sagladig1 potansiyel faydalar
sayesinde denetim ve degerlendirme ve disiplin siireglerinin daha etkili, hizl1 ve seffaf bir hale gelmesi
beklenmektedir. E- sorusturma gibi dijital uygulamalar, Tiirk egitim sisteminde teftis siireglerini
modernize ederek egitim kurumlarinin performansini daha etkili bir sekilde yonetmelerine imkan tanimasi
beklenmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada; Tiirkiye'de teftis kurulu baskanliginda gdrev yapanlarin e-sorusturma modiilii ile ilgili
goriislerini belirlemek amagclanmistir. Bu ama¢ baglaminda e-sorusturma modiiliiniin amaci, kimler
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tarafindan kullanilabilecegi, avantaj ve dezavantajlar1 ve neden ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili sonuglar ilgili
alayazin gercevesinde tartisilmistir. Ayni zamanda arastirmanin sinirliliklar: ve sonuglarina bagli olarak
Onerilerde bulunulmustur.

Arastirmada; e-sorusturma modiiliiniin veri saklama ve kayit, arsivleme, zaman ve maliyet tasarrufu,
sorusturmanin takibi, is ve islemleri hizlandirma ve belge yonetimi siireclerinde etkili oldugu ve olacag:
sonucuna ulasilmistir. E-sorusturma modiiliiniin bu sonuglar gibi amacinin ve avantajinin olmasi
miifettislere hem zaman kazandiracak hem de is yiiklerini hafifleterek teftis siirecinin daha verimli
gecmesini saglayacaktir. Merdah'm (2009) belirttigi gibi e-denetim ile bilgiye hizli ve siirekli erisim
saglanabilir, denetim déngiisii hizlanir ve ¢ok ¢esitli bilgi yonetimi olarak bu siireglerin verimliligini artar.
Alanyazin incelendiginde miifettislerin teftis siirecinde en fazla yasadig1 sorunlardan birisi zamanin sinirh
olmasi ve is yiikiiniin fazla olmasidir. Bundan dolay1r Taymaz (1995) sorusturma konularimin 6nceden
dikkatle incelenmesi gerektigini ve miifettislere; verilen sorusturmalar simrli tutulmasi gerektigini
vurgulamistir. Han ve Demirtas (2023) da muhakkiklik gorevi i¢in miifettis sayisinin artirmasi gerektigini
belirtmistir. Yapilan ¢alisma sonuglar: incelendiginde de miifettislerin zaman ve is yiikii sorunlari
yasadiklari goriilmektedir. Ornegin Yildirim vd., (2012) yaptiklar1 calismada; inceleme ve sorusturma
siirecinde miifettislerinin gorev alanlarmnin ve is yiiklerini ¢ok olmasmi ve inceleme ve sorusturma
sayisinin detayli ve fazla olmasini sorun olarak tespit etmislerdir. Aym sekilde Balyer ve Giindiiz (2014)
de yaptiklar1 ¢alismada miifettislerinin gorev alanlarinin genisligini teftis stirecinde sorun oldugu
sonucuna ulasmislardir (Demirdag vd., 2017). E-denetim, gesitli bilgi ve iletisim teknolojileri araytiziinii
kullanarak c¢alisanlarmin ¢alismalarina rehberlik etmek ve desteklemek icin denetmenlere tam ve agik
erisim saglar. Birbirleriyle iletisim kurmak daha kolaydir, bu da is yiikiinii azaltir ve daha olasi stratejileri
tartisarak gorevlerinde gerekli yardimi sunar (Awulor-Hephzibah, 2020).

Alanyazin incelediginde muhakkiklik gorevi yapan okul midiirleri de sorusturma siirecinde siire
yetersizligini teftis siirecinde bir sorun olarak gormekte ve siirecinin zamana yayilmasi gerektigi
vurgulamislardir (Altunay, 2020; Ozan ve Nanto, 2018; Ugurlu ve Ertas, 2018). Arastirmada e-sorusturma
modiiliiniin kirtasiyeciligi, zaman ve maliyeti azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sekilde muhhakkiklik
gorevi yapan okul yoneticilerine e-sorusturma modiilii zaman kazandiracaktir. Arastirmada e-sorusturma
modyiiliiniin belge yonetim siireclerini kolaylastirdig1 da tespit edilmistir. Modiiliin bu islevi inceleme ve
sorusturmada belgelere ulasim, raporlarin diizenlenmesi ve sunulmasindaki (Diizgiin, 2022) sorunlarinin
da ortadan kaldirabilecegi ifade edilebilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, gizlilik esasina dayanan bir biirokratik yapilanma yerine esnek, katilimci,
seffaf ve hesap verebilir bir alternatif orgiitlenmeyi 6ngormektedir (Kartal, 2006). Demokratik yonetim
anlayisinin gelisimi ile beraber Tiirk kamu yonetimi de hesap verebilir ve seffaf hale gelme ¢abasindadir
(Akpinar, 2011). Ciinkii Orgiit faaliyetlerinde seffaflik olmadig1 zaman kesinlikle giidiilenmede ve diiriist
davranmada bir azalma olacaktir (Viso, 2009). Ayrica Dursun ve Altinisik’a (2019) gore denetim raporlari
Milli Egitim Bakanlig1 ile i1 Milli Egitim Miidiirliiklerinin web sayfalarinda yaymlanarak yonetimde
seffaflik ilkesi geregince yaymlanmalidir. Bu baglamda egitim yonetiminin 6nemli bir siireci olan teftis
stirecinin de seffaf olmasi 6nem arz etmektedir. E-sorusturma modiilii ile teftis siirecindeki veriler her
kullanic1 tarafindan goriilebilecektir. Bu durum teftis siirecindeki seffaflig1 saglayarak bilgi edinmeyi ve
bilgiye ulasimi kolaylastiracaktir. Bu durum egitim calisanlarinin beklentilerini karsilayacaktir. Ciinkii
okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore ideal bir denetim sistemi seffaf ve sistematik olmalidir (Gorgiilii ve
Kiigiikali, 2023).

Tiirkiye’de egitimdeki denetim sisteminin yapisindan kaynakli bir¢ok problem yasanabilmektedir. Eranil
ve Baris (2022) calismalarinda 1980-2021 yillar: arasindaki Tiirkiye’deki denetim politikalarini incelemis ve
aragtirma sonucunda Tiirkiye'deki denetim sisteminin 40 yildan fazla bir siiredir orgiitsel yapilanma
sorunlartyla miicadele ettigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica arastirmada denetim sisteminin gelismis bir
felsefesi veya uygulanabilir ilkeleri olmadigini tespit etmislerdir. Yildirim vd., (2012) yaptiklari ¢calismada
denetim siirecindeki sorunlarin bir¢ogunun egitim miifettisligi sisteminin yapisindan kaynaklandig:
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bulgusuna ulasmistir. Bu baglamda egitim denetimi sisteminde isim ve makyaj diizenlemelerinin 6tesinde
felsefi ve yapisal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu ortaya g¢ikmaktadir (Demirtas ve Akarsu, 2016). E-
sorusturma sistemi denetim siirecinde sistemin yapisindan kaynakli sorunlar1 azaltmada bir 6nemli adim
olabilir. Ciinkii arastirma sonucunda e-sorusturma modiiliiniin bilgi ve belge yonetimini kolaylastirdigi ve
kirtasiyeciligi onledigi tespit edilmistir. E-sorusturma modiiliiniin bu 6zellige sahip olmasindan dolay:
merkezi yapilanmadan kaynaklanan sorunlar: azaltacag: belirtilebilir.

Arastirma sonuglar1 ve smirliliklar1 baglaminda su Oneriler sunulabilir; bundan sonraki ¢alismalarda e-
teftis modiiliiniin okul ve sinif diizeyinde kullanimina yonelik web tabanli nasil bir sistem kurulabilecegine
iliskin aragtirmalar yapilabilir. Tiirkiye’de e-teftis modiiliiniin alt versiyonlarindan sadece e-sorusturma
boliimdii aktif olarak ¢alismaktadir. Diger modyiillerin(e-denetim, e-idare, e-koordinasyon) de en kisa siirede
aktif olmas1 denetim siirecini verimli hale getirecektir. E-sorusturma veya e-teftis modiiliiniin gizlilik ve
glivenlik tedbirlerinin alinarak ilgili paydaslarin ve potansiyel kullanicilarinin tamaminin kullanimina
acilmas1 veya bilgi edinme araci olarak kullanilmasi denetim siirecinin seffaf ve hesapverebilirligini
artiracaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The inspection and improvement of the service quality of educational organizations that raise the society
of the future is extremely important and necessary for the future of the society. When education is
considered as a management system, one of the most important stages of this system is inspection.
Achieving the short and long-term goals provided by education is possible with an effective inspection
system. Considering the understanding of change in public administration and the adopted principles, it
cannot be expected that the Ministry of National Education will ignore the change in management and
inspection processes. In this context, the Ministry of National Education has integrated the e-inspection
module into MEBBIS and the inspection and investigation processes have started to be carried out through
this module. It is unthinkable for the Inspection Board Presidency to fall behind these changes and
transformations. The e-Inspection module of the Inspection Board Presidency has developed and put into
use the e-inspection module for the purposes of conducting inspection and guidance services more
effectively, systematically and transparently, monitoring education and training activities, conducting
inspection and investigation processes electronically, and providing rapid access to statistical data and
coordination. Since the e-inspection module is a new application, it is important for the implementers to
evaluate the effect of this change in the inspection process of the Ministry of National Education, to conduct
a scientific research and to provide feedback to policy makers, implementers and researchers in this way.
The absence of a direct scientific study in the literature in this field, the transition from traditional archiving
to digital archiving in inspection, data management, standardization in inspection, etc. The aim of this
study is to determine the effectiveness or improvability of the e-inspection module, which was put into use
for purposes such as standardization in inspection, and to make recommendations to implementers and
policy makers. In the study, it was tried to determine why the e-investigation module was needed, what
the purpose of using the module was, who could use it, and what its advantages and disadvantages were,
in line with the opinions of the employees in the inspection board presidency.

2. METHOD

This study, which examines the purpose, process and effects of using digital applications in the inspection
system, is designed in the phenomenological (phenomenology) pattern, one of the qualitative research
methods. Phenomenology is a method that can be used to deeply understand the subjective perceptions of
individuals regarding a phenomenon, event or experience, the meanings they attribute to the events they
experience, to examine the diversity of individuals' perspectives and to obtain in-depth information about
a little-known subject. Since the research aimed to obtain opinions from people who used the e-
investigation module and who were in various levels/positions of the Inspection Board Presidency, the
purposeful sampling method was used in the research. The study group of the research consists of a total
of 12 people working in different positions in the Inspection Presidencies in at least one city from all
geographical regions of Turkey. The sample consists of 4 Provincial Inspection Chiefs, 2 Inspection Office
Officers, 2 V.H.K.I (Data preparation and control operators), 2 Ministry Central Inspectors, 1 Software
Engineer working in the General Directorate of Information Processing, and 1 Vice President of the
Inspection Board. The semi-structured interview method was used to collect the data of the study. In the
first part of the interview form consisting of two parts, the personal information section of the participants
was used; in the other part, a semi-structured interview form consisting of 5 questions prepared about the
subject was used. The interview form was applied to the participants by paying attention to the principles
of objectivity of the questions, reliability and validity of the questions, confidentiality of the participant
information, and time management. In the study, the data were analyzed with the content analysis method.
In the study, the main questions in the interview form were determined as themes. For the analysis of the
data, coding was first done by the researchers and the codings were combined under appropriate sub-
themes. Then, the findings were interpreted, and inferences were made.
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3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

This study aims to determine the views of those working in the inspection board presidency in Turkey on
the e-investigation module. In the context of this purpose, the results regarding the purpose of the e-
investigation module, who can use it, its advantages and disadvantages, and why it is needed are discussed
within the framework of the relevant literature. At the same time, suggestions are made depending on the
limitations and results of the research.

In the research, it was concluded that the e-investigation module is and will be effective in data storage and
recording, archiving, time and cost savings, investigation follow-up, speeding up work and transactions,
and document management processes. Having such a purpose and advantage as these results of the e-
investigation module will both save inspectors time and ease their workload, ensuring that the inspection
process is more efficient. Thus, fast and continuous access to information can be provided, the inspection
cycle is accelerated, and the efficiency of these processes increases as a wide range of information
management.

In the research, it was concluded that the e-investigation module reduces paperwork, time, and costs. In
this way, it is expected that the e-investigation module will save time in terms of workload in the face of
the time constraints that inspectors or other controllers experience most frequently. It has also been
determined in the research that the e-investigation module facilitates document management processes. It
can be stated that this function of the module can also eliminate the problems of accessing documents,
preparing and presenting reports during examination and investigation. In this way, it will also provide
convenience in terms of effective use of data and data management.

The new public administration approach envisages a participatory, flexible, transparent and accountable
alternative organization. It can be said that with the development of this approach, the inspection process,
which is an important process of Turkish public administration and education administration, which is a
sub-component, has also made an effort to become accountable and transparent. For this reason, a step has
been taken in this regard by putting e-inspection and its sub-options (e-audit, e-investigation, e-
administration, e-coordination, etc.) into use. With the e-investigation module, data in the inspection
process can be viewed by every authorized user. This will facilitate information acquisition and access to
knowledge by ensuring transparency in the inspection process. This meets the expectations of all education
components that the ideal inspection system should be transparent and systematic.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
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