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Bu galismanin amaci Galanis ve digerleri (2023c) tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa
Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasidir. Arastirma grubu 447 calisan yetiskin bireyden
(%56.8’s1 kadin, % 43.2si erkek, yas ort. 32.97) olusmaktadir. Arastirmanin verileri kisisel
bilgi formu, Sessiz Istifa Olgegi, Is Tatmini Olgegi (Basol ve Comlekgi, 2020) ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Ergin, 1993) ile toplanmustir. Olcegin ii¢ faktorlii orijinal yapis1t DFA
ile test edildiginde yapinin dogrulandig: tespit edilmistir (GFI=. 95, CFI=.92, RMSEA=.08,
SRMR=.06). Olgiit gecerligi kapsaninda da Sessiz Istifa Olgegi ile Is Tatmini Olcegi arasinda
negatif yonde orta diizeyde (1=.-51, p<.001); Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
titkenme (r=.53, p<.001) ve duyarsizlasma (r=.51, p<.001) alt boyutlar1 ile pozitif yonde orta
diizeyde, kisisel basari alt boyut ile ise negatif yonde orta diizeyde (r=-.39, p<.001) anlaml
iliskiler oldugu belirlenmistir. Tiim 6lgek i¢in tabakali Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .74;
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .68 iken; kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon
eksikligi alt boyutlar1 i¢in sirasiyla .56, .45 ve .85’tir. Ayrica, iki hafta arayla test-tekrar test
giivenirligi incelendiginde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=.69,
p<.001). Arastirma sonucunda, Sessiz Istifa Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriinde gecerli ve giivenilir

Giivenirlik bir 8lgme araci oldugu saptanmustir.
ABSTRACT
Keywords This study aimed to adapt the Quiet Quitting Scale-QQS (Galanis et al., 2023c) to Turkish

Quiet Quitting, Working
adults, Scale adaptation,
Validation, Reliability

culture. The research group consisted of 447 working adults (56.8% female, mean age 32.97
years). The data were collected using the personal information form, QQS, Job Satisfaction
Scale (Basol & Comlekei, 2020), and Maslach Burnout Scale (Ergin, 1993). The original
three-factor structure of the scale was tested with CFA. The structure was confirmed (GFI=
.95 CFI=.92, RMSEA=.08, SRMR=.06). Within the scope of criterion validity, it was
determined that there were significant relationships between the QQS and the Job Satisfaction
Scale (r=.-51, p<.001) and emotional exhaustion (r=.53, p<.001), depersonalization (r=.51,
p<.001), and personal accomplishment (r=-.39, p<.001) sub-dimensions of the Maslach
Burnout Scale. The stratified Cronbach’s alpha reliability coefficient for the whole scale was
.74; Cronbach's alpha internal consistency coefficient for the whole scale was .68, while it
was .56, .45, and .85 for the sub-dimensions of detachment, lack of initiative, and lack of
motivation, respectively. In addition, when the test-retest reliability was examined at two-
week intervals, we found a positive and significant relationship between the measurements
(r=.69, p<.001). The results of the study reveal that the QQS is a valid and reliable
measurement tool in Turkish culture.
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1. Giris

Sessiz istifa, kisinin kendisinden beklenen isleri sadece gorev tanimu sinirlar igerisinde yapmasi, beklenen
gorevin Otesine gegmemesi ve ek gorevler igin goniillii olmamasi olarak tanimlanmakta olup gdrevden
ayrilmak anlamina gelmemektedir (Harter, 2022; Serenko, 2024). Sessiz istifa siirecinde olan kisi sadece
zorunlu gorevleri yerine getirmekte, asgari diizeyde performans sergilemekte, isini mesai saatleri ile
siirlandirmakta, psikolojik olarak isi ile ilgili mesguliyet gostermemekte, refahin1 kurumsal hedeflerin &niinde
tutmakta, zayif orgiitsel bagllik ve diisiik motivasyon sergilemektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023; Galanis vd.,
2023c; Serenko, 2024; Yikilmaz, 2022). Sessiz istifa olgusu her ne kadar Covid-19 salgin1 ardindan popiiler
hale gelse de ardindaki diisiincelere bakildiginda temel sebebin salgin olmadigi, salginin degisimi hizlandirici
bir rol iistlendigi degerlendirilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022; Hamouche vd., 2023).

Arastirmalar, sessiz istifanin olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri igeren iki goriis ¢ercevesinde tartisildigin
gostermektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023; Scheyett, 2023). Bu dogrultuda sessiz istifanin, isini yapmak ancak
ekstra is yiikiine girmemekle birlikte tiikkenmisligi onleyici ve is yasam dengesini saglayici saglikli bir tepki
olarak diisiiniilebilecegi (Cimen ve Yilmaz, 2023; Hamouche vd., 2023); yaygin olarak ise kisi, 6rgiit ve toplum
icin olumsuz sonuglara yol agabilecegi degerlendirilmektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023; Karavelioglu vd., 2023;
Pevec, 2023; Serenko, 2024; Yikilmaz, 2022). Ornegin, sessiz istifanin bireyin isten ayrilma niyetinin
yordayicist oldugunu (Galanis vd., 2024b) ya da kiiresel boyutta ekonomik kayiplara sebebiyet verdigini
(Clifton, 2023) ortaya koyan caligmalara rastlanmaktadir. Benzer sekilde sessiz istifanin duygusal (toplantilara
katki sunmamak, planlama siireclerine katilmama vb.), zihinsel (is arkadaslariyla baglanti kurmamak, hafta
sonu ¢aligmay1 reddetmek vb.) ve fizyolojik siirecleri (ise ge¢ gelmek erken ayrilmak, gérev ve aktivitelerden
geri cekilmek vb.) takip ederek bireyi isten ayrilmaya gotiirebilecek bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Gupte,
2022). Paralel olarak sessiz istifanin galisanlarin tiikenmislikten kaginmasini saglarken, diger taraftan
profesyonel kariyerlerini tehlikeye atabilecegi belirtilmektedir (Serenko, 2024). ilgili alan yazinda yer alan
arastirmalar incelendiginde sessiz istifanin yayginligi da dikkat ¢ekicidir. Kiiltiirler ve meslek gruplari arasinda
farklilagsmakla birlikte sessiz istifanin onemli bir yaygmliga sahip oldugu goriilmektedir (Bakoti¢, 2023;
Galanis vd., 2024a; Galanis vd., 2024b; Galanis vd., 2024c; Harter, 2022).

Sessiz istifa olgusunu agiklamak igin siklikla Kaynaklarin Korunmasi (Conservation of Resource), Oz
Belirleme (Self-determination), Sosyal Miibadele (Social Exchange), Kusaklar (Generations) ve Gerekeeli
Eylem (Reasoned Action) teorilerinden faydalanildigi gézlenmektedir (Arar vd., 2023; Aydin ve Azizoglu,
2022; Caldwell vd., 2023; Karavelioglu vd., 2023). Kaynaklarin korunmast teorisine gore kaynaklar, bireylerin
deger verdikleri cesitli nesneleri (ev araba vb.), durumlart (is, evlilik vb.), kisisel 6zellikleri (6zgiiven, 6z
yeterlilik vb.) ve enerji kaynaklarini (bilgi, para vb.) icermekle birlikte, bireyler kaynaklarini elde etmek, elde
tutmak, korumak ve gelistirmek i¢in ¢aba gdstermektedirler (Hobfoll, 2011). Dolayistyla bireyler stres yaratan
durumlar karsisinda kaynaklarini koruma yoluna gitmektedirler. Bireylerde stres yaratan durumlardan biri ise
harcanan kaynaga karsilik olarak tatmin edici bir kazang elde edememek olarak belirtilmekte ve bireylerin bu
durum karsisinda tikkenmislik yasayabilecekleri vurgulanmaktadir (Hobfoll, 2001). Dolayisiyla is giicii
piyasalarinda kullandig1 kaynaga (bilgi, is giicli vb.) karsilik olarak tatmin edici bir kazang (licret, terfi vb.)
elde edemedigini diigiinen bireylerin sessiz istifa siirecine yonelebilecekleri diisiiniilebilir. Sosyal miibadele
teorisi ise is yeri davraniglarini anlamaya yonelik en etkili kavramsal paradigmalar arasinda
degerlendirilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2007). Blau’ya (1964) gore sosyal miibadelede, karsilikli
fayda saglama egilimi ile hareket eden bireylerin elde etmeyi bekledikleri kazanglar ile motive olduklari
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bu iliski kurma bigiminin temelinde yatan hesaplama ve dengeleme
stirecinde bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda sadece zorunlu ve asgari gorevleri yerine
getirdikleri ve kendilerini geri ¢ektikleri diistiniilebilir.

Igsel ve digsal motivasyon iizerine yapilan arastirmalarla gelistirilen bir motivasyon teorisi olan 6z
belirleme teorisinde, bireylerin 6zerklik (autonomy), yeterlilik (competence) ve iliskili olma (relatedness)
olmak {izere ii¢ temel ihtiyac1 oldugu; bu ihtiyaglar karsilandiginda bireylerin iyi oluslarinin gelisecegi, 6zerk
motivasyonlarinin ve performanslarinin artacagi belirtilmektedir. Bu dogrultuda temel ihtiyaglarin
kargilanmasinin desteklendigi is ortamlarinda yiiksek performans sergileme ve bireylerin kendilerini iyi
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hissetmesi gibi iistiin sonuglarin ortaya ¢ikacagi degerlendirilmektedir (Deci vd., 2017). Caligma hayatinda
temel psikolojik ihtiyaglar1 desteklenmeyen ya da karsilanmayan bireylerin motivasyon kaybi
yasayabilecekleri dolayisiyla da sessiz istifa davranisi sergileyebilecekleri diistiniilebilir.

Sessiz istifa davranisini agiklamakta etkisi oldugu diisiiniilen diger bir teori ise Mannheim kusaklar teorisidir.
Bu teoriye gore kusaklarmm aym dénemde dogmanmin yam sira benzer diisiince, davranis ve deneyimleri
paylastiklar1 belirtilmektedir (Mannheim, 1952). Paralel olarak igyeri i¢in dnemli olan kisilik, is degerleri,
tutumlar, kariyer beklentileri ve deneyimleri, ekip calismasi ve liderlik gibi bir dizi faktérde de kusaklar
arasinda farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Lyons ve Kuron, 2014). Dolayisiyla is ile ilgili faktorlere yonelik
kusaklar arasinda degisen diisiince, tutum ve beklentilerin sessiz istifa davranisi tizerinde de etkili olabilecegi
diisiiniilebilir.

Sessiz istifa davranigini agiklamaya doniik olarak ele alinan son teori ise gerekgeli eylem teorisidir. Bu teoride,
bireylerin davranisa iliskin niyetlerinin nasil olustugu ve bu siirecin nasil davranisa doniistiigii 6znel normlari,
tutumlari, niyetleri ve davraniglar igeren bir model ile agiklanmaktadir. Modele gore 6znel normlar ve tutumlar
davranigsal niyeti agiklamakta, davranigsal niyet ise dogrudan davranis iizerinde etkili olmaktadir (Fishbein ve
Ajzen, 1975). Bireylerin isle ilgili olumsuz 6znel normlarinin ve tutumlarinin, isten uzaklasma niyetini ve
devaminda sessiz istifa davranigini getirebilecegi diistiniilebilir.

Alan yazinda sessiz istifa ile iligkili faktorlere doniik cesitli caligmalara rastlanmaktadir. Calismalar
incelendiginde sessiz istifa ile iliskili olarak siklikla 6n plana ¢ikan faktorlerin; diisiik ticret (Giin, 2024; Pevec,
2023), kariyer gelisimindeki engeller (Mahand ve Caldwell, 2023; Pevec, 2023), ihtiyaclarin karsilanmamast
(Formica ve Sfodera, 2023), yonetim ve liderlik sorunlar1 (Mahand ve Caldwell, 2023; Pevec, 2023; Serenko,
2024), kusak farkliliklar1 (Karayaman, 2023), mesleki tiikenmislik (Galanis vd., 2024b; Lu vd., 2023), is
tatmini (Deniz, 2024; Galanis vd., 2024b; Xueyun vd., 2024) ve isten ayrilma niyeti (Galanis vd., 2023a;
Galanis vd., 2024b; Galanis vd., 2024c) oldugu gozlenmektedir.

Birey, orgiit ve toplum igin ciddi zararlarla sonuglanabilecegi diisiiniilen sessiz istifa olgusunun incelenmesi ve
iligkili faktorlerin tespit edilmesi, is gilicii piyasalarinda alinabilecek tedbirler agisindan 6nemli olarak
degerlendirilmektedir. Salgin sonrasi sessiz istifa olgusunun popiilerlik kazanmasi ile bu olguyu inceleyen
calismalarin sinirl olmakla birlikte artig gosterdigi gozlenmektedir (Giiler vd., 2023; Sen vd., 2025). Tiirkge
alan yazinda olguyu 6l¢meye doniik bazi lgme araglari mevcuttur, fakat bu dlgme araglarinin belli bir gruba
doniik spesifik dlgekler oldugu ya da fazla maddeden olustuklar1 gézlenmektedir (Boz vd., 2023; Bulut vd.,
2024; Karasin ve Oztirak, 2023; Yildiz vd., 2024). Ornegin, 34 maddeden olusan Sessiz Istifa Tutum Olgegi
(Karasin ve Oztirak, 2023) saglik calisanlarinin sessiz istifa tutumlarim &lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Benzer sekilde Yildiz ve arkadaslar1 (2024) tarafindan uyarlanan, tek boyutlu ve yedi maddeden olusan Sessiz
Istifa Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari, saglik calisanlar1 6rnekleminde gerceklestirilmistir. Savas
ve Turan (2023) tarafindan gelistirilen 16 maddelik Sessiz Istifa Olcegi, iiniversite dgrencilerine yonelik olarak
tasarlanmustir. Olgekte “Siirekli ders calismak beni sosyal hayattan uzaklagtiriyor” gibi bu gruba doniik
maddeler yer almaktadir. Bir diger 6lcek, 25 madde ve bes faktorden olusan Sessiz Istifa Olgegi’dir (Boz vd.,
2023). Uc faktér 17 maddeden olusan diger bir dlgek (Yiicedaglar vd., 2024) ise 6gretmenlere yonelik olarak
gelistirilmistir. Olgekte egitim ortamlarinda sessiz istifay1 8lgmeye doniik “Okula giderken ayaklarim geri geri
gidiyor” gibi maddeler yer almaktadir. Bu aragtirmada Tiirk kiiltiirlinde gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan
Oleme aracinin ise herhangi bir meslek kisitlamasi olmamasi, olguyu daha az madde ile dlgebilmesi ve kesme
puanina sahip olmasi agisindan alan yazina kazandirilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda
bu calismanin temel amaci, Sessiz Istifa Olgegi’nin (Quiet Quitting Scale) (Galanis vd., 2023c¢) Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasidir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu 18 yas iistii ve ¢alisan 447 katilime1 (%56.8 kadin, % 43.2’si erkek, yas ort. 32.97, +8.58)
olusturmaktadir. Katilimeilar agirliklt olarak lisans mezunu olup (%52.1) kamu sektdriinde gorev
yapmaktadirlar (%67.6). Katilimcilara iliskin 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin Ozellikler

Faktor Degisken f %
. Kadm 254 56,8
Cinsiyet
Erkek 193 43,2
Yas Min.-Maks 18-62
Ort.-SS 32.97 £8.58
Lise ve alt1 29 6,5
On lisans 75 16,8
Egitim Diizeyi Lisans 233 52,1
Yiiksek lisans 94 21,0
Doktora 16 3,6
. Bekar 220 49,2
Medeni Durum Evli 297 508
Tam zamanl 430 96,2
Caligma Durumu Yar1 zamanh 17 3,8
) 3 Kamu sektorii 302 67,6
Sekior Dagilim Ozel sektor 145 32,4

2.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri kisisel bilgi formu, Sessiz Istifa Olgegi, Is Tatmini Olgcegi (Basol ve Comlekei, 2020) ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Ergin, 1993) ile toplanmustir.

2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma siiresi ve ¢aligilan sektor
ile ilgili bilgilerini almak iizere aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

2.2.2. Sessiz istifa Olcegi

Galanis ve digerleri (2023c¢) tarafindan gelistirilen 6lgek (Quiet Quitting Scale) kopukluk, inisiyatif eksikligi
ve motivasyon eksikligi olmak iizere ii¢ alt boyut ve dokuz maddeden olusmaktadir. Olgekte ii¢c madde ters
olarak puanlanmakta, 4. ve 7. maddeler (1) Asla ile (5) Her zaman; diger maddeler ise (1) Hi¢ Katilmiyorum
ile (5) Tamamen Katiliyorum arasinda degismek iizere 5°1i Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olgekten
alinan puanlarin artmasi sessiz istifanin arttigini gosterirken 6lgegin tamami i¢in kesme puani 2.06 olarak
belirlenmistir (Galanis vd., 2024b). Orijinal ¢alismadaki AFA sonucuna goére, dokuz maddeden olusan {i¢
boyutlu yapinin toplam varyansin %65.03’tinii agikladigi ve madde faktor yiiklerinin .65 ile .86 arasinda
degistigi belirlenmistir. Daha sonra ikinci bir 6rneklem iizerinde yapilan DFA sonucunda AFA’da ortaya ¢ikan
yap1 dogrulanmustir (x*sd=3.18, RMSEA=.07, GFI= .96, NFI=.94, CFI=.96). AFA o6rneklemi iizerinde
gerceklestirilen gilivenirlik analizleri sonucunda orijinal ¢aligmadaki Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tim
6l¢ek i¢in .80, kopukluk ve motivasyon eksikligi alt boyutlar1 igin .71, motivasyon eksikligi alt boyutu i¢in .75
olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim 6lgek igin .68, kopukluk alt
boyutu igin .56, inisiyatif eksikligi alt boyutu i¢in .45 ve motivasyon eksikligi alt boyutu igin .85’tir.

2.2.3. Is Tatmini Olgegi

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formu Judge ve digerleri (1998) tarafindan
olusturulmustur. Kisa formun Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi Keser ve Ongen-Bilir (2019) tarafindan
yapilmistir. Bagol ve Comleke¢i (2020) tarafindan ise 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari analiz ve
kullanim kolaylig1 saglamak amaciyla tekrar yapilmis, ters maddelerin kaldirildigi ve maddelerin yeniden
yorumlandig1 form elde edilmistir. Bes maddeden olusan dlgek, 5°li Likert (1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-
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Kesinlikle katiliyorum) tipi derecelendirmeye sahip olup bireylerin islerinden algiladiklar: tatmin diizeylerini
O0lcmeyi amaclamaktadir. Tek faktorlii yapidaki Olcekten alinan puanlarin artmasi bireylerin is tatmini
diizeylerinin arttigim gostermektedir. Olgegin uyarlama calismasinda gerceklestirilen AFA sonucunda bes
maddenin toplam varyansimn %77.99’unu agikladigi, maddelerin faktdr yiiklerinin ise .84 ile .93 arasinda
degistigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan yapi DFA ile smnandiginda ise yapmin dogrulandign (y*sd=2,
RMSEA=.06, NFI=.99, NNFI=.99, CF1=.99, GFI=.98, AGFI=.95) tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayis1 .93’tiir (Basol ve Comlekei, 2020). Bu calismada da dlgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .93 olarak belirlenmistir.

2.2.4. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgceye uyarlamasi Ergin (1993) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olugsmakta ve olgekten toplam puan alinmayip her bir alt boyut ayr1 ayri puanlanmaktadir. ise iliskin
tilkenmisligi 6lgmeyi amaglayan 6lgek, (0) Hicbir zaman ile (4) Her zaman arasinda degisen 5°1i Likert tipi
derecelendirmeye sahip 22 maddeden olusmaktadir. Olcegin uyarlama calismasinda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basari alt boyutlarinin her biri i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 sirastyla .83,
.65, .72; test-tekrar test giivenirlikleri ise sirasiyla .83, .72, .67 olarak hesaplanmistir. AFA sonucunda madde
faktor yiiklerinin .30 ile .79 arasinda degerler aldigi, DFA ile test edildiginde ise yapinin dogrulandigi
belirtilmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi duygusal tiikenme alt boyutu i¢in .91, kisisel
basari i¢in .74 ve duyarsizlagma i¢in .79 olarak belirlenmistir.

2.3. Ceviri islemleri

Sessiz Istifa Olgegi’nin (Galanis vd., 2023c) Tiirkceye uyarlanmasinda Zgisdottir ve digerleri (2008)
tarafindan onerilen basamaklar izlenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak 6lgegi gelistiren arastirmacilardan dlgegin
Tiirkge’ye uyarlanmasina doniik olarak gerekli izinler e-posta yoluyla alinmistir. Daha sonra dl¢ek orijinal ve
hedef dile hakim, biri doktora digeri yiiksek lisans derecesine sahip iki Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
alan uzmam ve iki Ingilizce dgretmeni tarafindan bagimsiz olarak Tiirkce’ye cevrilmistir. Tiim ceviriler
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninda doktora derecesine sahip ii¢ ve ayni alanda yiiksek lisans
dereceli dort olmak iizere toplam 7 uzman tarafindan incelenmis, 6neri ve diizeltmeler degerlendirilerek
tizerinde fikir birligine varilan Tiirkge form elde edilmistir. Elde edilen Tiirk¢e form Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik alaninda doktora derecesine sahip bir uzman ile bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan bagimsiz olarak
Tiirkce’den Ingilizce’ye cevrilmistir. Geri ceviriler ve orijinal dlgek formu karsilastirilmis, anlam ve agiklik
acisindan uygun olduklar1 degerlendirilmistir. Tiim bu asamalarin ardindan elde edilen Sessiz Istifa Olgegi
Tiirkge Formu’nun gegerlik ve giivenirlik islemleri kapsaminda uygulama calismalarina gecilmistir.

2.4. Siirec ve Verilerin Analizi

Arastirma 6ncesinde Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
26.07.2024 tarih ve 2024-800 karar sayili izin alinmistir. Bu dogrultuda, gerekli bilgilendirmeler yapilip
onamlari alinarak goniillii kisilerden ¢evrim igi form araciligiyla aragtirma verileri toplanmustir. Veri analizinde
SPSS 27.0, AMOS 20.0 ve Mplus 8.3 paket programlari kullanilmistir. Verilerin analizi 6ncesinde normallik
varsayimlar1 ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek test edilmistir. Arastirma degiskenlerine iligskin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5, +1,5 araliginda yer aldigi, dolayistyla verilerin normal dagilima sahip
olduklar1 belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin analizinde DFA, PMCKK, Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi ve test-tekrar test teknikleri kullanilmigtir.

3.Bulgular
3.1.Gegerlik islemleri

Gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda yap1 gecerligi ve 6lgiit bagintili gegerlik islemleri yapilmistir. Yap1 gegerligi
DFA ile sinanmus, dl¢iit bagintili gegerlik kapsaminda ise Sessiz Istifa Olgegi ile Is Tatmini Olgegi (Basol ve
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Comlekgi, 2020) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (Ergin, 1993) arasindaki iliskiler korelasyon katsayilari
dogrultusunda incelenmistir.

3.1.1.Yap1 Gegerligi

Sessiz Istifa Olgegi’nin dokuz madde ii¢ faktorlii yapis1 DFA ile test edilmistir. DFA, 6nceden belirlenmis bir
modelin veriye ne 6lgiide uyum sagladigini test etmeye yonelik olarak, ortiik yapiya iliskin varsayimlari
smamak amactyla siklikla tercih edilen bir yontemdir (Byrne, 2016). DFA sonuc¢larinin degerlendirilmesinde
ilgili alan yazinda dnerilen uyum indeksleri ve sinirlar dikkate alinmistir (Bayram, 2013; Byrne, 2016; Hooper
vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Marsh ve Hocevar, 1985): 90< GFI < 1.00; .97< CFI < 1.00; 0< RMSEA <.05;
0< SRMR < .05 mitkemmel uyum 6l¢iitleri;.85< GFI < .90; .90< CFI < .97; .05< RMSEA < .08; .05< SRMR
< .08 kabul edilebilir uyum olgiitleri olarak kriter alinmistir. Analiz sonucunda ilk modelde; Ki-kare degerinin
anlamli oldugu (y’=115.237, sd=24, p<.001) belirlenmistir. Orneklemden elde edilen kovaryans matrisi ile
evrendeki kovaryans matrisi arasindaki uyumu degerlendiren bu testin anlamli ¢gitkmamasi beklenmektedir
(Giirbiiz, 2024). Ancak bu testin sonuglarinin érneklem biiyiikliigiine duyarli oldugu da belirtilmektedir (Kline,
2016). Dolayistyla biiyilk 6rneklemlerde uyum indekslerinin de incelenmesi onerilmektedir (Sen, 2023).
Modelin uyumuna doniik olarak uyum indeksi degerleri incelendiginde GFI= .95, CFI= .90, RMSEA= .09,
SRMR= .06 oldugu ve degerlerin RMSEA degeri hari¢ kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer gdzlenmistir.
Sonuglara yonelik olarak en yiiksek modifikasyon indeksi degerine sahip olan 2. ve 3. maddeler arasinda hata
kovaryansi tanimlanmistir (Byrne, 2016). Modelin son hali DFA ile test edildiginde Ki-kare degerinin anlaml
oldugu (x>= 96.188, sd= 23, p<.001), uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir deger araliklarinda yer aldig1
goriilmiistiir (GFI=.96, CFI=.92, RMSEA=.08, SRMR=.06). Maddelerin standardize yol katsayilarinin ise.16
ile .94 arasinda degistigi, iki maddenin (s2, s7) beklenen en diisiik deger olan .30’dan (Biiyiikoztiirk, 2002)
diisiik oldugu belirlenmistir (Sekil 1).

o g1 p— B1(.04)
— —.._\-II r--'----__-_'__'_ ,43 {.051- I 52 ‘—wgﬁ {.'DE}
1.00 (.00) gkopuklukfe=——"-19 (.06) —! 53(05)
[N Tme— FARs
/I 71(.04) s3
75((.05)
I| Ilul - Tl S'q‘ — 49 {nﬁ}
IRV
.16['.06]'J:1:1isiymii" )ﬁ;:__— B3 (04)——— o5 fe— 32(07)
AN _
| [ ~59 (04)
-3{’E-,[](’j _lt'i{‘_[,‘lﬁjx“ TN o6 fe— .66 (.05)
N ™~
\ N\ TA 7 e 97(.02)
1.00 (-ﬂ'mn. 1iva5yonf'e::;::;____
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Sekil 1. Sessiz Istifa Olgegi DFA Modeli

3.1.2.01¢iit Bagmtih Gegerlik
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Olgiit bagintili gegerlik islemleri kapsaminda Sessiz Istifa Olgegi, Is Tatmini Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler PMCKK ile incelenmistir. Analiz sonucunda Sessiz Istifa Olgegi toplam
puani ve Is Tatmini Olcegi arasinda negatif yonde orta diizeyde (7= -.51, p<.001); Sessiz Istifa Ol¢egi toplam
puan: ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin duygusal tiikkenme (7= .53, p<.001) ve duyarsizlasma (= .51,
p<.001) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, kisisel basar1 (+= -.39, p<.001) alt boyutu arasinda
ise negatif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmusgtur. Dolayisiyla 6l¢iit bagintili gecerlik kapsaminda
degiskenler arasinda beklenen yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Korelasyon matrisi Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Sessiz Istifa, Is Tatmini Ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Arasindaki Iliskiler

Degiskenler X ss 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Sessiz Istifa 19.95 5.25 1

2-Kopukluk? 9.04 2.88 74 1

3-Inisiyatif Eksikligi® 6.24 2.32 78" 33" 1

4-Motivasyon Eksikligi? 4.67 2.07 64127 39" 1

5-Is Tatmini 18.92 5.07 -517 -4 2327 -T74 1

6-Duygusal Tiikenme® 1596 886 53" 28" .36 5B5T -687 1

7-Kisisel Basar1® 2301 468 -39 -09 =327 527 437 -24™ 1
8-DuyarsizlasmaP® 6.22 4.68 b1 38" 41 377 -457 75 23 1

Sessiz Istifa Olgegi alt boyutu, "Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutu, “*p<.01

3.2.Giivenirlik islemleri

Giivenirlik islemleri dogrultusunda 6l¢egin tamamina ve alt boyutlarina iligkin olarak Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ve Ol¢egin tamamu igin tabakali Cronbach alfa (stratified alpha) katsayisi hesaplanmigtir. Ayrica iki
hafta aralikla yapilan iki uygulama arasindaki test-tekrar test giivenirligi belirlenmistir. Analizler sonucunda
Sessiz Istifa Olgedi’nin tamami i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .67 kopukluk, inisiyatif eksikligi ve
motivasyon eksikligi alt boyutlar1 i¢in ise sirasiyla .56, .45, ve .85 olarak tespit edilmistir. Diger taraftan ¢cok
boyutlu konjenerik dl¢eklerin i¢ tutarliliga dayali giivenirlik analizlerinde yalnizca Cronbach alfa katsayisini
dikkate almak yerine, tabakali Cronbach alfa gibi daha uygun alternatif glivenirlik katsayilarinin da
raporlanmasi 6nerilmektedir (Soysal, 2023). Bu dogrultuda 6l¢egin tamami i¢in tabakali Cronbach alfa degeri
.74 olarak tespit edilmistir. 50 katilimci (%54 kadin, %46 erkek; yas ort. 32.08, SS= 7.96) ile gergeklestirilen
test-tekrar test uygulamasi sonucunda ise iki uygulama arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
belirlenmistir (r= .69, p<.001).

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, ¢aligan yetigkinlerin sessiz istifa davranislarini 6l¢gmek amaciyla Galanis ve digerleri
(2023c) tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa Olgegi’nin (Quiet Quitting Scale) Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasidir.
Olgegin psikometrik 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla uygulamalar gerceklestirilmis, gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalart ylriitilmiistiir. Bu dogrultuda, dokuz maddeden olusan ii¢ faktorlii yapt DFA ile
smandiginda RMSEA degeri harig ele alinan diger uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Modifikasyon indeksleri paralelinde bir hata kovaryansi tanimlanmistir. Modelin
son hali test edildiginde ise uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir deger araliklar1 icerisinde yer aldigi
belirlenmistir. Dolayisiyla dl¢egin yap1 gegerliginin saglandig1 sylenebilir. Ayrica yapilan analiz sonucunda,
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standardize yol katsayilarinin .16 ile .94 arasinda degistigi, 6lgekte yer alan iki maddenin (s2 ve s7) beklenen
en diislik sinir olan .30’un (Biiyiikoztiirk, 2002) altinda kaldig: (.19 ve .16) tespit edilmistir. Bu dogrultuda, s6z
konusu maddelerin 6lgekte yer alip almamasina iliskin durum degerlendirilmistir. Boztung-Oztiirk ve digerleri
(2015), yalnizca istatistiksel olgiitlere dayanarak madde c¢ikarmanin, 6lgegin yapisinda 6nemli diizeyde
degisikliklere yol agabilecegini belirtmekte, bu gibi durumlarda kararin, 6lgek gelistiricisinin ve alan
uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda dlgme ve
degerlendirme uzmanlari ile alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda s6z konusu maddelerin kuramsal
olarak ilgili boyutu anlamli ve biitiinciil bir sekilde temsil ettikleri degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
maddelerin 6l¢iilen yapinin kapsam gegerliligine katki sundugu ve 6lgekten c¢ikarilmalarinin yapinin temel
boyutlarinin yeterince temsil edilememesine sebebiyet verebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, 6lgegin farkl
kiiltiirel baglamlarda gerceklestirilen uyarlama c¢aligmalari incelendiginde, orijinal yapinin korundugu
gozlemlenmistir (Galanis vd., 2023c; Zhang vd., 2025). Paralel olarak 6l¢ek uyarlama siireglerinde madde
cikarilmasinin, 6lgegin orijinal yapisina zarar verebilecegi, kiiltiirel karsilastirmalar1 zorlastirabilecegi ve
gecerlik ile giivenirlik ¢aligmalarinin sonuglarini olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir (Boztung-
Oztiirk vd., 2015; Heggestad vd., 2019). Bu kapsamda, lgegin gelistirildigi calismanin sorumlu yazar1 Petros
Galanis ile e-mail yoluyla iletisime gegilmis ve ilgili maddelerin 6lgekte yer almasinin kuramsal biitiinliik
acisindan énemli oldugu, bu nedenle maddelerin korunmasinin uygun olacagi yoniinde goriis alinmistir. Diger
taraftan 6lgegin orijinal ¢alismasinda da ilgili maddelerin faktor yiiklerinin .30’un iizerinde oldugu, ancak diger
maddelere kiyasla daha diisiik degerlere sahip olduklari gézlemlenmistir (Galanis vd., 2023c). Tim bu
degerlendirmeler géz Oniinde bulunduruldugunda, 6lg¢egin orijinal yapisinin korunmasinin kuramsal ve
psikometrik agidan uygun olacagina karar verilmistir. Ancak bu durum, bu maddelerin farkli 6rneklemlerde
benzer sekilde diisiik faktor yiikii degerleri gosterip gostermeyecegini degerlendirilmesinin dnemini ortaya
koymaktadir. Arastirma 6rneklemi agirlikli olarak lisans egitim diizeyine sahip olan (%52.1) ve kamu sektorii
calisan (%67.6) bireylerden olusmaktadir. Bu nedenle, 6lgegin farkli 6rneklem gruplariyla uygulanacagi
gelecekteki aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yeniden gergeklestirilmesi onerilmektedir.
Boylece elde edilen psikometrik 6zelliklerin dogrulugu test edilebilecek ve dlgme aracinin farkli kiiltiirel ve
demografik baglamlarda da tutarli ve giivenilir sonuglar iiretip iiretmedigi degerlendirilebilecektir.

Olgiit gecerliligi kapsaminda, Sessiz Istifa Olgegi ile Is Tatmini Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonucunda sessiz istifa ile is tatmini arasinda negatif yonde anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir. ilgili alan yazinda bu bulguyu destekler nitelikte calismalara rastlanmaktadur.
Ornegin, Deniz (2024) tarafindan havacilik sektérii alisanlari ile gerceklestirilen ¢alismada, sessiz istifa ile is
tatmini arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmis, ayrica sessiz istifanin ig tatmininin negatif
yordayicist oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Xueyun ve digerleri (2024) tarafindan akademisyenler ile
yiriitillen diger bir ¢alisma, is tatmininin sessiz istifa niyetinin negatif bir yordayicist oldugunu ortaya
koymaktadir. Sessiz istifa genel olarak degerlendirildiginde ise bu olgunun gérev taniminin Gtesine gegmeme,
inisiyatif almama, ekstra sorumluluktan kaginma ve asgari diizeyde performans sergileme ile karakterize
oldugu sdylenebilir. Dolayistyla isinde yeterli diizeyde tatmin saglayamayan bireylerin isine doniik olarak
kopukluk sergileyebilecegi, sorumluluktan kaginabilecegi ve diisiik motivasyon gésterebilecegi diisiiniilebilir.
Sessiz Istifa Olcegi toplam puam ile ise doniik tiikkenmisligi dlgmeyi amaclayan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin olumsuz ifadelerden olusan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde, olumlu ifadelerden olusan kisisel basari alt boyutu ile negatif yonde anlamlr iliskiler tespit edilmistir.
flgili alan yazin incelendiginde mesleki tiikenmislik ile sessiz istifa davranis1 arasinda benzer yonde iliskilerin
tespit edildigi gozlemlenmektedir. Ornegin, Galanis ve digerleri (2023c) isle ilgili tikenmislik ve sessiz istifa
arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Lu ve digerleri (2023) mesleki
tikenmigligin sessiz istifanin pozitif bir yordayicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Paralel olarak Maslach
(2001) mesleki tiikenmigligi, is yerinde ortaya ¢ikan birtakim kroniklesmis stresorlere (duygusal, kigiler arasi
vb.) kars1 siiregelen bir tepki olarak ifade etmekte bu durumunun tiikenme, verimsizlik ve sinizm olmak iizere
iic boyutta ele alinabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda ise karst kopukluk, diisiik motivasyon ile
karakterize olan sessiz istifa ile titkenmisligin iligkili olmasi beklenebilir. Tiim iliskiler degerlendirildiginde,
degiskenler arasindaki iliskilerin beklenen yonde oldugu, dolayisiyla 6lgegin 6lgiit gegerliliginin saglandigi
sOylenebilir.
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Giivenirlik ¢aligsmalar1 kapsaminda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, tabakali Cronbach alfa ve test-tekrar
test giivenirligi incelenmistir. Olgege iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi1 tiim dlgek icin .68 olarak
hesaplanirken kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon eksikligi boyutlar1 icin ise sirasiyla .56, .45 ve
.85°tir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 igin .70 tizeri degerlerin iyi, .50-.60 arasindaki degerlerin ise kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir (George ve Mallery, 2019). Diger taraftan, .40 ile .50 arasindaki degerlerin
zayif olsa da kabul edilebilir oldugu degerlendirilmektedir (Ekolu ve Quainoo, 2019). Tabakali Cronbach alfa
degeri icin ise benzer sekilde .70 ve iizeri degerlerin yeterli oldugu belirtilmektedir (Soysal, 2023). Test-tekrar
test giivenirligi kapsaminda iki hafta arayla gerceklestirilen iki uygulama arasinda ise sessiz istifa dlgegi toplam
puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski (7= .69, p<.001) oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, Sessiz Istifa Olgegi Tiirkge Formu’nun giivenilir ve kararh bir dl¢iim sagladig1 sdylenebilir.
Sessiz istifanin, ¢aligma yasamina doniik tutumlara dair énemli bir ¢ergeve sagladigi diisiiniilmektedir.
Ornegin, calismalar incelendiginde sessiz istifanin is tatmini (Deniz, 2024), mesleki tiikkenmislik (Galanis vd.,
2024b) ve isten ayrilma niyeti (Galanis vd., 2023c) ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, sessiz istifanin
isten ayrilma (Gupte, 2022), profesyonel kariyer gelisimini riske atma (Serenko, 2024) ve ekonomik kayiplar
(Clifton, 2023) gibi olumsuz sonuglara sebebiyet verebilecegini degerlendiren ¢alismalara da rastlanmaktadir.
Bu durum kisisel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde istenmeyen durumlarin yagsanmasina sebep olabilir.
Dolayistyla, sessiz istifa ile iliskili olabilecek faktorlerin tespit edilmesi, mevcut durum analizinin yapilmasi,
onleme ve miidahale programlarinin gelistirilmesi agisindan bu olguyu 6lgmek igin gegerli ve giivenilir 6lgme
araglarina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkce alan yazinina kazandirilan Sessiz Istifa
Olgegi’nin kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon eksikligi alt boyutlari ile olguyu dlgmeye iliskin dnemli
bir ¢erceve sagladigr distiniilmektedir. Ayrica 6lgek, madde sayisinin az olmasi, kesme puanina sahip olmast
ve meslek ayrimi olmaksizin tiim ¢alisan yetiskin gruplarda kullanima uygun olmasi agisindan pratik ve
kullanigh bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, yukarida bahsedilen avantajli yanlar1 ile alan
yazina gecerli, giivenilir ve kullanisli bir 6lgme araci kazandirilarak onemli bir katki saglandig
diisiiniilmektedir.

Sessiz Istifa Olgegi’nin aktif is hayatinda, psikolojik damsma alaninda ve bilimsel calismalarda
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Olgekten elde edilen sonuglar dogrultusunda birey veya grup temelli olarak
sessiz istifa davranisi Olgiilebilir, onleme ve miidahale ¢aligmalari planlanabilir. Bununla birlikte kariyer
danismanlig1 alaninda gergeklestirilen bireysel uygulamalarda da 6lgekten elde edilecek puanlar danisanin
calisma hayatina iliskin 6nemli veriler saglayabilir. Diger taraftan sessiz istifanin yoneticiler, isverenler ve
kiiresel ekonomi i¢in dnemli riskleri barindirdigi (yetismis personelin bilgi birikimi kaybi, caligan kaybi,
verimlilikte diisiis, ekonomik kayiplar vb.) ve gerekli tedbirlerin alinmasinin 6nemli oldugu (Clifton, 2023;
Harter, 2023; Serenko, 2024) diisiiniildiigiinde, 6l¢ek isletme ve kurumlarin stratejik planlama ve politika
gelistirme siireglerinde mevcut durum tespitine iligkin 6l¢iimlerde kullanilabilir.

Bu arastirmanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma grubunu agirlikli olarak lisans
mezunu (%52,1) ve kamu sektoriinde c¢aligan (%67,6) bireyler olusturmaktadir. Bu durum arastirma
sonuglarinin genellenebilirligini sinirlayabilir. Diger taraftan, ¢alismanin kesitsel arastirma ydntemiyle
yiriitiilmiis olmasi sebebiyle, elde edilen bulgular zaman igerisinde meydana gelen degisimleri ortaya
koymamaktadir. Ayrica bu ¢aligsmada, iki maddenin standardize yol katsayilarinin .30 esik degerinin altinda
kalmasina ragmen, kuramsal tutarlilik ve modelin genel uyum iyiligi géz dniinde bulundurularak s6z konusu
maddelerin Olgekte kalmasina karar verilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin bulgulari, belirli smirliliklar
cercevesinde degerlendirilmelidir Gelecek arastirmalarda, egitim diizeyi ve sektor gibi sessiz istifa iizerinde
etkili olabilecegi diisiiniilen faktorlerin gozetilerek katilimcilarin belirlenmesi ve analizlerin tekrarlanmast
onerilmektedir. Ayrica, ozellikle diisiik standardize yol katsayilarina sahip maddelerin yap1 icerisindeki
islevselliginin daha ayrintili olarak incelenebilmesi i¢in nitel aragtirma yontemleri (6rn. odak grup goriismeleri
gibi) kullanilabilir. Ayrica, sessiz istifanin yeni bir olgu olmasi sebebiyle derinlemesine anlasilmasi igin nitel
arastirmalardan elde edilecek bulgularin nicel verilerle birlikte degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda da uzun dénemli degisimlerin takibi i¢in boylamsal arastirmalarin yapilmasi
da 6nerilmektedir.
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