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SURDURULEBILIR SEHIR TURIZMINDE TURISTIK ALTYAPININ
DUZENLENMESI: AMASYA ORNEGI

ARRANGEMENT OF TOURISTIC INFRASTRUCTURE IN SUSTAINABLE
CITY TOURISM: THE CASE OF AMASYA

Serif BALDIRAN*
oz

Gilinlimiizde kitle turizmi yaninda daha farkli turizm ¢esitleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu turizm tiirlerinden biri
ise sehir turizmidir. Giiniimiizde birgok sehir merkezi kendilerine has 6zellikleri ile turist ¢gekmenin yollarini
aramakta ve bu amagla sehir planlamasi yapmaktadirlar. Sehir planlamasindan &te sehirlerin turizmde marka sehir
olma ve diinya pazarlarinda 6nemli bir yer alabilme en 6nemli hedeflerden bir tanesidir. Sehir turizminde turistlerin
memnuniyetini dogrudan etkileyen en 6nemli 6zelliklerden bir tanesi kentsel gevre diizenlemeleridir. Turistik
cevre diizenlemeleri ise turistlerin sehirde turistik unsurlara en iyi sekilde ulagmalari yaninda turistik sehirde yer
alan turistik cekiciligin etkinliginin artirilmasinda biiylik 6nem tagimaktadir. Amasya ise son yillarda tarihi
ozellikleri yaninda dogal giizellikler ile birlikte sehir turizminde 6n plana ¢ikmakta ve marka kentler arasinda yer
almaya baglamistir. Amasya’nin turistik 6zellikleri yaninda turistik ¢evre diizenlemeleri ise dikkat ¢ekmektedir.
Calismada turistik sehirler agisindan 6nemli olan kentsel diizenlemeleri ile ilgili kavramsal bir degerlendirilme
yapilmakta ve daha sonra da nitel arastirma yontemlerinden dokiiman taramasi ve gézlem yéntemi Amasya’nin
turistik kentsel alt yapisina doniik bir degerlendirilmeye yer verilmektedir. Amasya imar ve gelisim planlarinda
belli oranda turizmi dikkate aldiklar1 ve turizm alanlari ile ilgili imar ve alt yap1 ilkelerinin belirlenmis durumdadir.
Buna karsin Amasya sehir turizmi agisindan turistik alt yapida ise belli oranda yetersizlikler gézlenmektedir.

Jel Kodu: 7232, 738, 239, R58
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ABSTRACT

Today, in addition to mass tourism, different types of tourism are also coming to the fore. One of these types of
tourism is city tourism. Today, many city centers are looking for ways to attract tourists with their unique features
and are making city planning for this purpose. Beyond city planning, one of the most important goals of cities is
to become a brand city in tourism and to take an important place in world markets.One of the most important
features that directly affects the satisfaction of tourists in city tourism is urban environmental arrangements. Tourist
environmental arrangements are of great importance in increasing the effectiveness of the touristic attraction in
the touristic city as well as in reaching the touristic elements in the city in the best way. In recent years, Amasya
has come to the forefront in city tourism with its natural beauties as well as its historical features and has started
to take its place among brand cities. In addition to the touristic features of Amasya, touristic environmental
arrangements attract attention.In the study, a comprehensive evaluation is made about the cutting regulations,
which are important for touristic cities, and then the document scanning and observation method, which are among
the qualitative research methods, is given to an evaluation of Amasya's touristic characteristics. Failure to take
tourism into account to a certain extent in Amasya zoning and development plans and listening to the zoning and
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infrastructure reports regarding tourism areas. On the other hand, there are certain inadequacies in the tourism
infrastructure of the city of Amasya.

Jel Kodu: 7232, 738, 239, R58
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1. GIRIS

Sehir turizmi son yillarda en 6nemli turizm c¢esitlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Giliniimiizde bir¢ok sehir merkezi kendilerine has ozellikleri ile turist ¢ekmenin yollarini
aramakta ve bu amagla sehir planlamasi yapmaktadirlar. Sehir planlamasindan 6te sehirlerin
turizmde marka sehir olma ve diinya pazarlarinda onemli bir yer alabilme en onemli
hedeflerden bir tanesidir.

Gilinlimiizde gezi, aligveris ve kiiltiir birlesimi sehir seyahatlerini cazip hale getirmektedir.
Londra ve Paris hala en popiiler sehirler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Stiphesiz Paris Diinya’da
en fazla turist ¢eken ve turizm gelirleri acisindan bir¢ok iilkeden daha iist seviyelerde olan
marka sehirlerinden bir tanesidir. Turizm agisindan marka sehir olmak isteyen sehirler
acgisindan ¢ok Onemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’de hem akademik literatiirde hem de yazili ve sozlii iletisimde kent ve sehir kavramlari
genelde aynm1 anlamda kullanilsa da sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan kent kavrami sehir
kavraminda farkli bir anlamdadir. Kent ekonomik yapilar iizerine dayal1 bir yap1 iken sehir ise
kiiltiirel degerlerin olusturdugu bir yapidir (Bing6l, 2024). Sehir turizmi, 1980'lerden bu yana
turizm aragtirmasiin genislemesinde tutarli bir tema olarak kullanilmaktadir (Ashworth &
Page, 2011).

Turizm faaliyetlerinde en 6nemli belirleyicilerden biri turistik altyap1 ve sehir alt yapisidir
(Alaeddinoglu, 2008). Ozel bir ¢ekicilige sahip oldugu diisiiniilen bir turizm sehrinin yeteri
kadar turist ¢ekebilmesi ve turistik bir sehir kimligine biiriinebilmesi kentsel altyapinin bunu
desteklemesi ile miimkiindiir.

Sehir tarimsal olmayan, ticari, idari, dini, sanayi, toptan ve perakende pazarlama, ulasim ve
iletisim, egitim, eglence, saglik ve giivenlik gibi ¢ok farkli hizmeti biinyesinde bulunduran
yogunlasmis insan yerlesim alanidir (Kaya & Keles, 20222). Turizmde uzmanlasmis sehirlerin
yerel halk icin tliketim mallarini igerirken ayni1 zamanda da turistler i¢in tiilketim mallar
biinyelerinde bulundurmak zorundadir. Bu durum turizm iriiniiniin tretildigi yerde
tiiketilmesi, birgok kentsel insan yapimi ve dogal kaynagin yani sira yerel hizmetleri igeren bir
mal ve hizmetlerden olugsmas1 ve kentsel yerlesim yerlerinde turistler ve yerel halk arasinda
zorunlu olarak bir tiir sosyal etkilesime yol agmaktadir (Biagi, Ladu, Meleddu, & Royuela,
2020). Bu nedenle sehir turizminde alt yapinin hem yerel halk hem de turistler dikkate alinarak
planlanmasi gereklidir.

Sehir turizmini gelistirmede hem ulusal hem de yerel bazda kamu miidahalesinin sehirde
turizmin biliylimesini agikg¢a tesvik ettigi bilinmektedir. Ancak kamu miidahalesi, daha ¢ok
genis kentsel politikalar ve uygulamalar yerine sehrin imajin1 destekleyecek bir yapida ortaya
ciktiginda etkisini gostermektedir. Ornegin turizmin Paris’te gelismesi ve bir marka haline
gelmesinde kent planlamasi, Champs-Elysées'nin yeniden ingas1 ve Biiyiik Louvre dnemli yer
tutmaktadir (Pearce, 1998).
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Bir bélgede turizmin istenen diizeyde gelismesinde en oénemli faktorlerden biri olan altyapa,
ziyaretci sayisini artirmak ic¢in bir¢ok ulusal turizm planlamacisini etkilemistir (Supriyadi,
2019). Turistik destinasyonlarda turizm altyapisini turistik bir cazibe olarak diisiinerek
olusturmak sehir turizminin gelisimine 6nemli katkilar sunacaktir. Turizm altyapisinin
gelismesi, bolgenin rekabet potansiyelini artirmasina izin verirken, diger yasam alanlarmin
aksine, bolgenin kaynaklarini titketmek yerine tasarruf etmesini saglar (Dorofeeva, 2019).
Giinlimiizde turizm, bdlge ekonomisinin gelismesinde vazgegilmez bir unsur haline
gelmektedir. Iyi gelismis turizm altyapis1, ok cesitli rekabetci turizm hizmetleri sunabilen
sehirlerin ve bolgelerin turizm ve rekreasyon potansiyelini g¢evreye zarar vermeden
kullanabilmesi siirdiiriilebilir turizmin en o6nemli belirleyicisidir (Stepanova & Shulepov,
2019). Bunun yaninda turizm altyapisinin islevlerinden en 6nemlisi turistlerin dinlenmesi ve
eglenebilmesi igin yeterli teknik ve sosyal kosullar olustururken ayni zamanda da yerel halkin
rekreasyon ihtiyaclarini karsilamaktir. Tiim yapisal unsurlari (konaklama altyapisi, gida
altyapisi, eglence ve dinlenme altyapisi, turizm hizmetleri altyapisi) dahil olmak iizere turizm
altyapisinin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi sehirlerin turizm hizmetleri pazarinda rekabet
edebilirligini artirmaktadir (Stepanova & Shulepov, 2019).

Bir bolge veya sehirde, turizmin gelismesi i¢in en énemli kosullardan birisi bolgede turistler
icin en uygun altyapinin saglanmasidir (Velichkina, 2014). Bunun yaninda turistik sehirlerde
yesil alanlara yer verilmesi ve onlarin turistik amaglarla diizenlemelere tabi tutulmasi kent
ekosistemi agisindan 6nemlidir. Turistik altyapinin amaci tedavi, eglence, yemek ve ulagim gibi
turistik talep unsurlarinin kargilamasimdir (Tofan, 2013). Turistik sehirlerde kentsel altyap1
icinde ayrica turistik alt yapiya da ihtiyac vardir. Sehirlerde kentsel alt yapi, kentin kimligini
koruyarak kent insanlarin yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamak igin yapilan her tiirli
diizenlemelerdir. Turistik sehirlerde ise kentsel altyapiya ilaveten turistik alt yapmin da
gelistirilmesi gerekmektedir.

Calismada veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi ve gozlem teknigi kullanilmistir.
Nitel aragtirmalarda kullanilan bu teknik, arastirilmasi hedeflenen olay veya olgular hakkinda
bilgi igeren yazili materyallerin analizi ve arastirmacinin durum ve olayr goézlemesini
kapsamaktadir. Caligmada Amasya’nin sehir turizminde geldigi seviyenin internet ortaminda
yer alan belgeler yaninda Amasya sehir merkezinde turistik alt yapinin gézlenmesi sonucu elde
edilen bilgileri icermektedir.

Aragtirma evren olarak Amasya il merkezini kapsarken arastirma yontemi olarak mevcut belge
ve verilerin taranarak yorumlanmasi yaninda fiilen turistik alt yapinin ziyaret edilerek
incelenmesini kapsamaktadir. Calismanin ikinci agamasi olarak turistlerin Amasya turistik alt
yapisini nasil algiladiklarma doniik anket teknigi kullanilarak analiz edilebilir. Ancak
caligmanin bu asamasinda zaman ve kaynak kisitligindan dolayi ¢alisma dokiiman inceleme ve
gozleme dayandirilmigtir. Calismada elde edilen sonuglar Amasya ile sinirli olmasina ragmen
sehir turizminde turistik altyap ile ilgili bilgi vermesi agisindan yol gosterici olabilir.
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2. SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA SEHIR TURIZMi

2.1. Sehir Turizmi

Sehirler ¢esitli nedenlerden dolay1 hem i¢ hem de dis turizm agisindan 6nemli destinasyonlardir.
(GSTC, 2024). Bir¢ok sehir, diinyanin dort bir yanindan ziyaret¢i ¢ekebilecek ikonik simge
yapilara sahiptir ve kiiltiir, sanat, tarih ve eglence merkezleridir ve sehirler genellikle
ziyaretgilere oteller, restoranlar, ulasim ve tur rehberleri gibi ¢ok c¢esitli turizm hizmetleri
sunmaktadir (WTO, 2024).

Sehir turizmi, tarim dis1 temelli ekonomik ve sosyal unsurlar igeren eglence, tatil, egitim, saglik
veya is i¢in sehri ziyaret eden turistlere ve giiniibirlik ziyaretcilere cok sayida ve farkli kiiltiirel,
mimari, teknolojik, sosyal, sportif, dogal deneyimler ve iirlinler sunar bir turizm ¢esitlidir (Boz
& Ozkan, 2021). Sehir turizminde en belirleyici unsur o sehrin sahip oldugu turistik cazibe
ozellikleridir. Baz1 sehirler sehrin ana cazibesini tarihi gegmisinden alirken bazilar1 ise modern
yapisi veya sehrin ekonomik unsurlarindan olusabilmektedir. Sehirlerin cazibesini olusturan
ozellikler dogal ve insan yapimi, modern kiiltiir, tarihi ve kiiltiirel miras, tarih, gelenekler,
mimari Ozellikler, sanat eserleri, mutfak, miizik, dans, el sanatlari, dogal giizellikler gibi ¢cok
cesitli kaynaklari igerisinde barindirmaktadir.

Sehirleri ziyaret etmede egitim, saglik, eglence, alisveris, konferans ve sergiler, kiiltiir ve tarihi
miras gibi ¢ok farkli motivasyon unsurlart olabilir. Bunlar turistlerin sehirleri ziyaret etme
kararlarim1 etkileyen c¢ekim faktorleri olarak tanimlanabilir. Sehir turizmi igin tipik
motivasyonlar en yaygin olanlar1 kiiltiirel motifler, aligveris ve gastronomi oldugunu
goriilmektedir (Bozic, Kennell, Vujicic, & Jovanovic, 2017 ).

Sehir turizmine yonelik alt yap1 diizenlenirken engelli turistlerde dikkate alarak diizenlemelerin
buna gore yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye, artan turist ve tesis sayisi ile 6n plana
¢ikmis olsa da engelliler konusunda yapilan ¢alismalarda yeterince basar1 saglayamamistir.
Ozellikle engelli turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilecek yapisal ve yasal diizenlemelerin
eksikligi ile birlikte toplu tasima araglarinin, konaklama tesislerinin, miize ve diger turistik
alanlarin erisilebilirlikten uzak olmasi, grup halinde tatil yapmak isteyen engellilere yeterli oda
sayisinin ~ saglanamamast  konularinda  eksiklikler =~ bulunmaktadir (Biiyiiksahin &
Yenisehirlioglu, 2019).

2.2. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi

Surdirilebilir Turizm, turizmin olumlu ve olumsuz tim etkilerini kabul ederek turizm
endiistrisindeki siirdiriilebilir uygulamalar1 ifade etmektedir. Siirdiirebilir turizmde amag
olumsuz etkileri en aza indirmek olumlu olanlar1 ise en ist diizeye ¢ikarmaktir. Bir varig
noktasina yonelik olumsuz etkiler arasinda ekonomik sizint1, dogal ¢evreye zarar verilmesi ve
asir1 kalabaliklasma sayilabilirken olumlu etkiler arasinda ise istihdam yaratilmasi, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve yorumlanmasi, yaban hayatinin korunmasi, peyzaj restorasyonu ve daha
fazlas1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, Birlesmis Milletler (BM) Cevre Programi ve
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini tam olarak hesaba katan, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ihtiyaglarini karsilayan
turizm” olarak tanimlanmaktadir (GSTC, 2024).
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BM 2015 yilinda belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile sehirler i¢in 11.
hedefinde sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir
kilmak olarak ifade edilmektedir (UN, 2024). Bu hedef, siirdiiriilebilir sehirlerin yalnizca
cevreyi korumakla kalmay1p ayn1 zamanda kapsayici, giivenli ve uyarlanabilir olmasi gerektigi
anlamina gelir. Siirdiirtilebilir sehrin tanimi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile
uyumludur ve bu hedefler artik turizm sektoriinde de siirdiiriilebilirligin analizinde bir temel
unsur olarak kabul edilmektedir (Sustainable cities and tourism: 9 European Capitals compared,
2024).

Stirdiiriilebilir turizm; ziyaretcilerin beklentilere uygun deneyimler elde edilmesi saglanirken,
mevcut turistik kaynaklarin tiiketilmeden, demode edilmeden, gelecek kusak turistlerinde
kullanabilecekleri sekilde diizenlendigi, yerel halk ve turistlerin ortaklasa kullanabilecekleri
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunarak yonetimlerinin saglandigi bir ekonomik gelisme
modeli olarak tanimlanabilir (Karadeniz, 2014).

Turizm sehirler i¢in gelir liretimine ve ekonomik biiylimeye katkida bulunabilir. Ancak
turizmin asir1 kalabaliklasma, kirlilik ve kiiltiirel metalasma gibi olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bdlge halkinin ve ¢evrenin refahini 6n planda tutan
sirdiiriilebilir ~ turizm uygulamalarina ihtiya¢  duyulmaktadir.  Turistik  sehirlerin
stirdiirtilebilirliginde ise en O6nemli unsurlar turistik alt yapi olarak da ifade edilebilecek
cevresel, ekonomik, sosyal ve yonetimsel alt yapilaridir. Bu nedenle sehir turizminde
stirdiirtilebilirlik i¢in turistik alt yapilarinin gelistirilmesi ve turistik alt yapiya doniik planlama
ve uygulamalari gelistirmesi uygun olacaktir.

3. SEHIRLERDE TURISTIiK CEVRE VE ALT YAPININ DUZENLEMESI
Sehir turizminde turistlerin turistik faaliyetlerden duyacaklart memnuniyet seviyesine etki eden
en 6nemli etkenlerin basinda ulasim, bilgi, tesisler, paranin karsiligi, turistik kentsel c¢evre,
kalite, giivenlik ve misafirperverlik gelmektedir (Seasonal variation in urban tourist
satisfaction, 2018).

3.1.Turistik Sehirlerde Kentsel Cevre Diizenlemeleri

Turizm sehirde yerel kullanimdan farkli olarak yeni alanlar, yeni uygulamalar, farkli tasarimlar
ve degisiklikler getirmektedir. Sehirlerde turistler i¢in ¢esitli faaliyetlerin gerceklestirebilecegi
sosyal ve kiiltiirel ayn1 zamanda estetik olarak diizenlenmis alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Aydin, 2016). Ayn1 zamanda artan turistik talep karsisinda genisleyebilen ve beklentilere
uygun turistik alt yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Sehir turizmi, turizmin gesitli tiirlerini
kapsayan bir turistik alan olarak goriilmektedir. Turistik alanlar turistlere 6zgiin turizm
aktiviteleri sunmakta ve turistlerin bu alanlar1 kullanmalar1 saglanmaktadir (Aydin, 2016).
Turizm planlamasi bir kentsel turizm destinasyonunun yesil altyapisinin nasil planlanacagi,
yonetilecegi ve tesvik edilecegi konusunda yerel ve bolgesel makamlara ¢ok yardimci olabilir
(Terkenli, et al., 2020). Bunun yaninda yerel yonetimlerin turizm altyapisini gelen turizm talebi
dogrultusunda olusturmalari sehir turizmini olumlu etkilemektedir (Lim, Zhu, & Koo, 2019).
Diger taraftan sehirlerin ¢evresel 6zellikleri ve altyap1 unsurlart ile turizm arasinda yakin iliski
bulunmaktadir. Ozellikle yerel halkin rekreasyonel faaliyetleri ile turistik faaliyetler arasinda
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baglant1 kuran ¢evre ve turistik altyapi politikalari olusturmalidir (Goker & Hergiil, 2021).
Kentsel yesil alt yapinin olusturulmasi hem yerel halkin hem de ziyaret¢ilerin sayisiz ve ¢esitli
ihtiyaglarina hizmet edebilmektedir (Terkenli, et al., 2020).

Turizm altyapist ve kentsel altyapi turizm hareketinin temel belirleyicilerindendir. Sehrin
turizm altyapis1 ve kentsel altyapisi turizm faaliyetlerini desteklemelidir (Alaeddinoglu, 2008).
Bunun yaninda sehirdeki eglence, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin de turizmi destekler nitelikte
olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yerel yonetimin faaliyetlerine ilaveten 6zel sektoriin de
bu faaliyetlere katki yapacak nitelikte yatirnmlar yapmasi ve turistik iiriinler {iretmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir (Mandi¢, Mrnjavac, & Kordi¢, 2018).

Turistlerin sehirde katildiklari rekreasyonel deneyimler hem sehrin turistik faaliyetlerinden elde
ettikleri memnuniyet derecesini artirabilmekte hem de tekrar gelme isteklerini artirabilmektedir
(Petrosillo, Zurlini, Corliano, Zaccarelli, & Dadamo, 2007). Bir bolgedeki az miktarda turizm
etkisine olmasina ragmen, bir sahaya yapilan yillik ziyaret ile 6l¢iilebilir ¢cevre etki arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur (Hillery, Nancarrow, Griffin, & Syme, 2001). Diger taraftan
sehirlerde turistik alt yapi olustururken tasima kapasitesi ve o bolgenin muhtemel ziyaretgi
sayilar1 dikkate alinmalidir. Turist sayilar1 ile tasima kapasitesi agisindan kabul edilebilirlik
arasindaki iliski ters orantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Neuts & Nijkamp, 2012). Bu nedenle
turizmin ¢evresel kapasitesi ele alinirken bolgenin ekolojik kapasitesi de dikkate alinmalidir
(Wan & Shen, 2012).

3.2. Sehirlerin Turizm Altyapilarinin Degerlendirilmesi

Sehirlerde kentsel gevre diizenlemesinin hedefinin tam olarak turistler olmadigi agiktir. Buna
karsin o bolgede turizmle ilgili ¢ekicilik unsurlarin olmasi ve turistlerin ziyaret etmesi veya
etmesinin istenmesi durumunda da turistlere yonelik alt yapi ve iist yapiya ait unsurlarin
olusturulmas1 gerektigi de aciktir. Bir sehir turizminden bahsedebilmek i¢in i¢ ve dig cevre
faktorlerinin bir arada degerlendirilmesi gerekir (Kaya & Keles, 20222).

Sehir turizmi incelendiginde politik ve hukuki, ekonomik, sosyal — kiiltiirel, ekolojik, dogal ve
teknolojik faktorler gibi dis ¢evre faktorlerinden etkilendigi goriilmektedir (Cibinskiene &
Snieskiene, 2015). Cibinskiene ve Snieskiene (2015) ¢alismalarinda sehir turizminde sehirlerin
rekabet edilebilirlikleri ortaya koyabilmek i¢in i¢ ve dis faktorleri analiz edilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Belirtilen dis ¢evresel faktorler; politik ve legal faktorler, ekonomik faktorler,
sosyal ve Kiiltiirel faktorler ve ekolojik ve dogal faktorlerdir. I¢ cevresel faktodrleri ise; turizm
isletmeleri, turizm kaynaklar1 ve turizm ve rekreasyon altyapidir.

4. AMASYA ILININ TURISTIK KENTSEL CEVRE DUZENLEMESI

4.1. Amasya ilinin Mevcut Durumu

Amasya ili Orta Karadeniz Boliimii'nde yer almaktadir. Anadolu'nun eski yerlesim alanlarindan
biridir. Yiizolgiimii 5701 Km? iken 2020 yilinda niifusu 335.494 ‘diir. Amasya yerlesim yeri
olarak Amasya ilinin Merkez ilgesinin de adidir. Hititlerden baglayarak cesitli uygarliklarin
merkezi olmustur. Hitit belgelerine gére Amasya’nin bilinen ilk adinin Hakmis oldugu
sanilmaktadir. Bu ismin Perslerin Amasya’y1 fethine kadar devam ettigi degerlendirilmektedir
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(KTB, 2024). Amasya’nin Mitridates Kralligi Donemi'ndeki ad1 ise “Amasseia” dir. Giiniimiize
ise soylendigi bicimi Amasya olarak giiniimiize kadar gelmistir.

Sekil 1: Amasya 11 Konumu Sekil 2: Amasya Ili Haritas1
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Kaynak: (Cografya Haritasi, 2024) Kaynak: (Milliyet, 2021)

Amasya ili; Orta Karadeniz Boliimiiniin i¢ kisminda yer almaktadir. Dogudan Tokat, giineyden
Tokat ve Yozgat, batidan Corum, kuzeyden Samsun illeri ile ¢evrilidir. Ankara’ya 336 km,
Istanbul’a 671 km uzaklikta olan Amasya’nin komsu illere uzakliklara ise Corum’a 92 km,
Samsun’a 131 km, Tokat’a 114 km, Yozgat’a ise 196 km’dir (KTB, 2024).

Amasya merkez ilge ile birlikte Giimiishacikdy, Hamamézii, Merzifon, Goyniicek, Suluova ve
Tasova olmak iizere 7 adet ilgeye sahiptir. Amasya merkez ilge biinyesinde bulundurdugu
kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerden dolay1 sehir turizmi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Amasya
turizmi denildiginde biiyiik oranda merkez ilge kastedilmektedir. Diger ilgelere bakildiginda
Merzifon sanayi, Hamamozii kaplica ve saglik turizmi, Suluova ve Tasova ise tarimda 6n plana

cikmaktadir.

Sekil 3: Amasya Turistik Haritas1 _Sekil 4: Amasya Merkez Ilce Yerlesim Haritasi

L i
4 e TR Y

Kaynak: (Amasya Haritasi, 2024) Kaynak: (masya Haritas, 024)
Amasya’nin merkezi tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 turizmde 6nemli mesafeler elde
etmis durumdadir. Ozellikle tarihi 6zelliklerinden dolay1r Amasya sehir merkezi sehir turizmi
alaninda ad1 gegmektedir. Basin ve yerel yoneticilerle yapilan goriismeler ele alindiginda
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Amasya’da yerel yonetimler ve turizm sektor temsilcileri turizmde marka sehir olmak ig¢in
cesitli galigmalar yaptiklar1 gozlenmektedir.

Sehir turizminde gelisim turizmi dikkate alarak yapilan ¢evresel (Biiyiiksahin &
Yenisehirlioglu, 2019) diizenlemeler ve imar planlar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu gosterge
kamu ve yerel yonetimlerin o bolgede turizm gelismesi ve siirdiiriilebilirligi ile ne denli ilgili
ve beklenti icinde oldugunu gosterecektir. Bu nedenle calismada Amasya ilinin ¢evre ve turistik
altyapisini incelemek i¢in Oncelikli olarak turistik altyapiya doniik planlama ve olusturulan
politikalar ve daha sonra ise mevcut uygulamalar ve turistik alt yapiin durumu incelenmistir.

4.2. Amasya Ili Turistik Altyap1 ve Cevre Planlama Faaliyetleri

Sehir turizmin gelismesinde planli alt yap1 caligmalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Amasya ilinin
turizm alt yapisina doniik planlama ¢aligmalarina bakildiginda 05.08.2015 tarihinde Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi bakanlhigi tarafindan “Amasya Ili 1/100.000 Olgekli Cevre
Diizeni Plan1 (CDP)” nin da turizmle ilgili plan detaylarina rastlanmaktadir ( Amasya ili
1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani, 2024). CDP Amasya ili icin planin amacina yénelik
mekansal kararlar, politika ve stratejileri kapsamaktadir. Plan ile Amasya Valiligi'nce Il
Stratejik Plani ile belirlenmis olan “Tarim, Turizm ve Sanayide Markalagsma”y1 ifade eden ve
TAKTUSMAR olarak tek bir kelime ile ifade edilen vizyon ile CDP plan hedefleri arasinda
baglant1 kuruldugu goriilmektedir.

CDP igerigi incelendiginde turizme yonelik ilkesel kararlar ve belli noktasal stratejiler tiretildigi
goziikmektedir. Plan ile ili turizm sektorii ¢ok yonlii olarak diistiniildiigii ve bolge icin farkli
turizm tiirlerinin bir arada ele alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir. CDP kapsaminda turizm
alanlart ile ilgili belirlenen ilkeler asagidaki sekilde dzetlenebilir ( Amasya Ili 1/100.000
Olgekli Cevre Diizeni Plani, 2024).

e 2634/4957 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" uyarinca Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri i¢in yapilacak/yaptirilacak turizm amacgh planlarda yapilagma
kosullar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenecektir.

e Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca belirlen Turizm Merkezi olarak ilan edilen yerler veya
boliimlere iligkin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yapilacak/yaptirilacak turizm
amacli planlarda yapilasma kosullar1 belirlenecektir.

e Mevcut ve gelisme alanlarinda yer alacak turistik yatirimlar i¢in, 2634 sayili "Turizm
Tesvik Kanunu" ve "Turizm Yatirrm ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin
Yonetmeligi" kapsaminda Turizm yatirim belgesi alinmasi zorunludur. Bu alanlarda
ilgili idarece 1/1.000 6l¢ekli uygulama imar planlar1 hazirlanacak ve onaylanacaktir.

e Giniibirlik turizm tesis alanlarinda yeme i¢me, dinlenme eglence ve spor olanaklari
saglayan tesisler yapilabilir ancak konaklama tesisi ve konut amacl binalar yapilamaz.
Ormanlik alanlarda yapilacak dinlenme tesisleri i¢in ise ilgili mevzuata uygunluk
aranacag1 goriilmektedir.

e Termal turizmle ilgili bolgelerde temel unsur termal kaynaklarin korunmasi oldugu bu
alanlarda kurulacak termal tesislerle ilgili yapilagsma sartlarinin daha alt 6l¢ekli planlarla
belirlenmesi gerektigi goriilmektedir.
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e Kamping alanlarinda konaklama i¢in ¢adir ve karavan gibi tasinabilir unsurlar yer
alabilirken bunlara servis hizmeti saglayacak dus, tuvalet, servis unsurlar1 ve karsilama
alanlar yapilabilecegi ifade edilmektedir.

e Eko Turizmle ilgili alanlarda yapilacak unsurlarin dogal ve ¢evresel unsurlar ile bolge
mimari yapisinin korunmasi esas olacagi belirtilmektedir.

¢ Planda rekreasyonel, doga ve kis turizmi gibi 6zel ilgiye doniik turistik alanlarda dogal
yap1 ve bolgesel mimar1 dokunun korunmasi gerektigi belirtilmektedir.

2022 yilinda CDP kapsaminda “Eko-Turizm Alanlar1” bashigi altin yer alan plan hiikiimleri
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, Plan inceleme ve Degerlendirme Kurulunun karari ile CDP’de
degisiklige gidilmistir diizenlenmistir (Amasya Ili 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plam
Degisikligi Gerekge Raporu, 2024). Buna gore bu plan ¢ercevesinde olusturulacak Eko-Turizm
Alanlari i¢inde plan ve yonetmelik kapsaminda olusturulacak tesislerin Kirsal Turizm Tesisleri
olarak adlandirilacagi, eko turizm alanlar1 i¢in imar plani onaylamaya yetkili idareden izin
alinacagi, yapilacak yapilarda dogal ve geleneksel mimari yapinin korunmasi ve planda
belirtilen biiyiikliiklere uygun olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

4.3. Amasya ili Mevcut Turistik Altyapi ve Cevre Durumunun Degerlendirilmesi
Amasya’da turizm isletmeleri ve ziyaret eden turistlere doniik alt yapi ve st yapida
diizenlemeleri yapilmis durumdadir. Turistik ¢ekiciliklerin biiylik kisminin sehir merkezinde
bulunmasi yerel halk igin yapilan ¢evresel alt yapi ile turistik ¢evresel alt yapinin birbirine
girmesine neden olmaktadir. Sehirlerin turizmde belli bir yere gelmesi ve basarili bir turistik
destinasyon olmasi, sehrin turistik altyapisinin hangi seviyede gelistigi ile dogrudan ilgilidir.
Amasya sehir merkezinin sehir turizmi agisindan turistik alt yapisina bakildiginda belli
alanlarda basarili altyap1 6rneklerine sahipken bazi alanlarda ise yetersiz oldugu goriilmektedir.
Amasya’da dogal, kiiltiirel ve tarihi unsurlarin sehir merkezinde ve birbirlerine yakin olmasinin
turizm agisindan olumlu etkisi varken belli agilardan da olumsuzluklar tasimaktadir. Olumlu
olarak degerlendirilen kiiltiirel unsurlarin birbirlerine yakin olmasi, goriintii ve ozellikler
acisindan birbirlerini tamamlamalart Amasya turizmi c¢ekiciligi acisindan ¢ok Snemli bir
avantaj saglamaktadir. Ancak turistlerin sehirde vakit gecirmeleri ve turizmin en 6nemli unsuru
olan konaklama istekleri agisindan ise olumsuzluk yaratmaktadir.

Amasya’da sehir turizmin en 6dnemli alt yapisini olusturan turistik unsur Yaliboyu evleridir.
Geleneksel Tiirk evi mimarisine sahip evler Osmanli doneminden giiniimiize kadar gelmekte
ve Amasya turizminin en 6nemli turistik ¢ekiciligini olusturmaktadir. Amasya yali boyu evleri
Kiltiir Bakanligi Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu tarafindan 1979 yilinda
cikarilan kararla kentsel sit alan1 olarak tescil edilmis ve ayni kurul; 1981 yilinda “Yaliboyu
Evleri i¢in, aralarinda kat yiiksekligi ve cephe acikliklar kisitlamalarinin da oldugu hiikiimler
getirmistir. Daha sonra ise 1992 yilinda 126 yapinin tescil kaydi yapilmistir. Yaliboyu evlerinin
kurulmasina doniik olarak 1994 yilinda “Yaliboyu Evleri Koruma Projesi (YABEP)” ve 1996
yilinda ise “Amasya Kiiltiir ve Tabiat varliklarint Koruma Vakfi (AKTAV)” kurularak
Yaliboyu Evleri’nin korunmasi ile ilgili son asamaya gelinmistir (Karacali, 2021).

Sehir turizminde ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek beseri unsurlarin olusturulmasi turistik alt
yapiy1 destekleyen en 6n dnemli unsurlarin baginda gelmektedir. Amasya i¢in ele alindiginda
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Amasya’da yer alan tarihi ve kiiltiirel varliklarin 1siklandirilmasi 6rnek olarak verilebilir.
Amasya 11 Ozel Idaresi tarafindan Amasya’da turistlerin ilgisini ¢ekmesi i¢in 2012 yilinda
Harsena Kalesine, Kral Kaya Mezarlarina ve Yaliboyu Evlerinin 1siklandirilmasi yaptirilmastir.
2023 yilinda ise aydinlatma sistemi revize edilerek tekrar etkin bigimde faaliyete gecirilmistir.
Isiklandirma sistemi Amasya’ya geceleri ayr1 bir hava katmakta ve gelen turistlerin sehir
hakkinda olumlu diisiinmelerine katkida bulunmaktadir.

Sehirlerde turistik altyapilarin basaris1 olusturulan turistik altyapinin turistlerle birlikte yerel
halka ne kadar hitap ettigi ile dogru orantilidir. Amasya sehir merkezinde turistler ve ayni
zamanda yerel halkin rekreasyonel ihtiyaglarina doniik olarak olusturulan Sehzadeler Gezi
Yolu bunlardan biridir. Gezi yolu tizerinde Amasya’da sehzadelik yapan Osmanli devletindeki
tarihi kisiliklerin heykellerinin sunulmasi sehir tarihinin tanitimina doniik 6nemli unsurlarin
baginda gelmektedir. Bu alan hem yerel halk tarafindan hem de turistler tarafindan
kullanilmakta ve yerel halkla sehre gelen yerli ve yabanci turistlerin etkilenmelerini saglayan
alanlardan biridir.

Amasya turizminin en Onemli turist kaynagim Karadeniz bolgesine yapilan turlar
olusturmaktadir. Cogu tur giiniibirlik olarak Amasya’ya ugramakta ve Amasya’nin en 6nemli
turistik faaliyetlerin basinda gelmektedir. Amasya schir merkezinde turlar i¢in otoparklarin
olusturmasi olumlu bir turistik altyapi olup, turistik memnuniyete katki saglamaktadir. Ancak
turlarin gilintibirlik olmas1 ve konaklama yapmalar1 ise sehir turizmi agisindan eksiklik olarak
goziikkmektedir.

Sehir turizminde miizeler 6nemli turistik alt yapilardan biridir. Amasya’da farkli 6zellikte
miizeler bulunmaktadir. Bu miizeler Amasya Arkeoloji Miizesi, Sehzadeler Miizesi,
Sabuncuoglu Serefeddin Tip ve Tarih Miizesi, Minyatiir Amasya Miizesi, Ferhat ile Sirin
Asiklar Miizesi, Saraydiizii Kisla Binas1 Milli Miicadele Miizesi ve Kongre Merkezi ve Amasya
Belediyesi Seyh Hamdullah Yazi Tarihi ve Hiisn-i Hat Miizesidir. Bu anlamda Amasya sehir
turizmi agisindan yeterli turistik altyapiya sahiptir.

Amasya ulasim olanaklar1 agisindan avantajli bir konumdadir. Karayollar1 agisindan doguyu
battya, Ankara ve Istanbul’u Karadeniz’e baglayan giizergahta olmasi Amasya turizmi
acisindan avantajli bir durum yaratmaktadir. Bunun yaninda Amasya Merzifon Havaalani ise
Istanbul ve diger sehirlerden Amasya’ya kolaylikla ulasilmasina olanak saglayan bir
konumdadir. Bu agidan degerlendirildiginde Amasya ulagim olanaklar1 ve sehir turizm altyapi
olanaklar1 agisindan yeterli goziikmektedir. Buna karsin Amasya’nin turistik alt yapisinda bazi
sorunlar goziikmektedir. Bu sorunlar; turistik altyapinin sehir merkezi ile sinirl olmasi, isaretler
ve turistik bilgilendirmelerin eksik olmasi, sehir turistik bilgilendirmeye doniik yeterli olusum
ve planlamamanin olmamasidir.

Amasya’da turistler i¢in konaklama isletmeleri sehir merkezine kiimelenmis durumdadir.
Konaklama isletmeleri kiiciik isletme niteligindedir. Isletmelerde sehirle ilgili bilgilendirmeye
doniik harita ve sanal uygulamalarin eksik olmasi, yabanci dil bilgisi olan personel sayisinin
yetersiz olmasi1 ve yoresel yemeklere doniik meniilerin yetersizligi, sehir turizmi agisindan
dezavantaj1 olusturmaktadir. Sehir turizmi agisindan Amasya degerlendirildiginde turistlerin
konaklama ve kalis siirelerinin uzatilmasinda en belirgin eksiklik, sehir turizminin en 6nemli
unsurlarindan biri olan kiiltiirel, sosyal, spor ve eglence faaliyetlerinin yetersiz olmasidir.
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5. SONUC ve ONERILER

Sehir turizmi, turistlerin sehrin ozellikleri ve ¢ekicilik unsularina dayali olarak sehir
merkezlerine déniik turistik faaliyetleridir. Giiniimiizde Paris, Madrid ve Istanbul gibi sehir
turizminde ¢ok 6nemli seviyelere gelen sehirler bulunmaktadir. Bu sehirlerin turizm agisindan
gelismisliklerinin altinda, sehirlerin sahip olduklar1 turistik altyapr ve gevresel Ozellikler
acisindan gelismis konumda olmalar1 yatmaktadir. Son yillarda Amasya, ozellikle i¢ turizm
acisindan sahip oldugu kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerinden dolay1, sehir turizminde dikkate deger
bir seviyeye gelmis durumdadir.

Amasya ilinin imar ve gelisim planlarina bakildiginda belli oranda turizmi dikkate aldiklar1 ve
turizm alanlar ile ilgili imar ve alt yap1 ilkelerinin belirlendigi gézlenmektedir. Buna karsin
planlarla ilgili alinan kararlar ve hitkiimlere ragmen gerceklesen turistik alt yapilarin, belli
oranda eksiklikler gosterdigi sdylenebilir.

Amasya’nin sehir turizminde belli seviyeye gelmesi ve marka sehir olabilmesi igin turistlerin
beklentilerine cevap verecek turistik bir altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Amasya’nin
sehir turizmi agisindan turistik altyapisi ve ¢evresel olanaklart incelendiginde;

e Sechir turizminin en O6nemli Ozelliklerinden olan turistik planlama faaliyetlerinin
yapilmasi agisindan belli planlarin yapildig1 ve turizmi dogrudan ilgilendiren yerel
yonetim ve merkezi yonetimle birlikte gelistirildigi, ancak turistik altyapi planlarinin
tam olarak uygulanmadig1 goriilmektedir.

e Amasya’nin mevcut sehir turizm altyapr olanaklar incelendiginde turistik degerlerin
korunmasi ve ¢ekicilik 6zelliklerinin artirilmasina doniik planl ¢aligmalar yapildigi
gorilmektedir.

e Buna karsin Amasya’nin sehir turizminde heniiz yeterli seviyede olmadigi ve
faaliyetlerin dar bir alana hapsolmasindan dolay1 da, belli bir seviyenin iizerine ¢itkmada
zorlanacagi goriilmektedir.

e Amasya’da turistik alt yap1 faaliyetlerinde onemli gelismeler saglanmasina ragmen,
sehir turizminin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan turistlerin sehirde vakit gegirmeleri
ve sehre dayali deneyimler elde edilmesini saglayacak olan kiiltiirel, sosyal, spor ve
eglence faaliyetleri agisindan ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir.

Amasya turizminde en 6nemli problem geceleme sayilarinin diigiik olmasidir. Amasya’da
ortalama geceleme sayis1 1.4 olarak goziikkmektedir. Geceleme sayisinin artirilabilmesi igin
turistlerin Amasya’da kalmalarini saglayacak turistik aktivitelerin artirilmasi gerekmektedir.
Amasya’da turistlerin sehir turizmini etkin bi¢imde deneyimleyebilmeleri ve sehir turizminde
marka sehir olabilmesi i¢in turistik alt yap1 eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
yapilabilecekler sunlardir:

e Amasya i¢in mastir planin olusturulmasi ve yerel yonetimlerin bu plan kapsaminda
turistik alt yap1 yatirimlart yapmasi gerekmektedir.

e Amasya’da sehir turizmi igin turistik haritalama ve dijital rehberler olusturulmalidir.

e Turistlerin sehir iginde takip edebilecekleri turistik yliriiyiis rotalar1 olusturulmalidir.

e Yabanci turistler i¢in turistik isletmelerde yabanci dilde meniiler olusturulmalidir.
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e Amasya’nin sinsin gibi yoresel oyunlarinin gdosterilebilecegi Amasya geceleri
diizenlenebilir.

e Amasya’da turistlerin eglenebilecekleri mekanlarin agilmasi tesvik edilebilir.

e Amasya’dan c¢evre illerin turistik merkezlerine giiniibirlik turlarin diizenlenmesi
saglanabilir.

e Amasya’nin dogal giizelliklerinden olan Borabay Goli ve/veya Yedikir gibi yerlere
giintibirlik piknik turlari1 diizenlenebilir.

e Turistlerin Amasya’nin kirsal ve kdy yasantilarini deneyimleyebilecekleri alanlar
belirlenerek hazirlik ve tanitimlar1 yapilabilir.

e Amasya’nin ilcelerine tarimsal faaliyetleri deneyimleyebilecekleri turistik gezi ve
turlarin diizenlenmesi saglanabilir.

e Amasya’da dag turizmine doniik aktivitelerin diizenlemeleri i¢in gilizergahlarin
belirlenmesi ve dagcilarin yetistirilmesi saglanabilir.

e Amasya’da turistik isletmelerde ¢alisanlar i¢in yabanci dil, servis ve konukla iletisim
egitimi ve kurslari diizenlenebilir.

e Amasya’nin dogal giizellikleri i¢in yliriiylis rotalar1 olusturulabilir.

KAYNAKCA

Amasya Ili 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani. (2024, 10 01). 10 01, 2024 tarihinde Tiirkiye
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