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THE EFFECT OF PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
AND PROFESSIONAL CANDIDATES ON WORK-FAMILY CONFLICT

ABSTRACT

Accounting professionals face challenges due to the stressful nature of their work environments,
frequently exposing them to occupational burnout and work-family conflict. This study examines the impact
of occupational burnout—specifically emotional exhaustion, depersonalization, and personal
accomplishment—on work-family conflict of accounting professionals and trainee assistants. Data were
collected from 420 participants through a structured survey and analyzed using multiple regression analysis.
The results indicate that participants reported high levels of emotional exhaustion, moderate personal
accomplishment, and low levels of depersonalization. Furthermore, emotional exhaustion and
depersonalization were found to significantly increase work-family conflict, while personal accomplishment

had no effect.

Keywords: Accounting Professionals, Certified Public Accountant (CPA), Occupational Burnout, Work-
Family Conflict

JEL Classification: M40, M41

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

The accounting profession is widely recognized as one of the occupational groups with the highest level
of social responsibility. Given its structural characteristics, it affects various segments of society and is also
considered one of the most stressful professions. Accounting professionals and their employees, who serve
as consultants to businesses within a framework of specific principles and standards, face numerous
challenges due to the intense and stressful nature of their work. This often leads to professional exhaustion
and burnout. Over time, the increasing complexity and persistence of these challenges further heighten
burnout levels and consequently intensify work-family conflict. This study aims to determine the burnout
levels of accounting professionals and their employees and to examine the impact of burnout on work-

family conflict.
METHODOLOGY

Accounting professionals and their employees encounter numerous challenges, such as long working
hours, client communication, staying up-to-date with regulations, managing relations with public

institutions, meeting tax deadlines, and dealing with payment and collection issues. These stressors
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contribute to professional burnout, which is defined as a syndrome involving emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment in individuals who work in close contact with
people. This syndrome is also prevalent in the accounting profession, leading to increased burnout and work-

family conflict among professionals.

To assess the levels of burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment)
and their impact on work-family conflict, a survey of accounting professionals and their employees was
conducted across various provinces in Turkey. The sample is determined using the snowball sampling
technique, a non-probability sampling method. A total of 420 valid responses are obtained from 294

accounting professionals and 126 employees, and the data are analyzed using SPSS 27.
The hypotheses tested were the following:

H1: Emotional exhaustion affects work-family conflict.
H2: Personal accomplishment affects work-family conflict.

H3: Depersonalization affects work-family conflict.

Multiple regression analysis is employed to test these hypotheses. In the research model, the sub-
dimensions of burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment) are defined

as independent variables, while work-family conflict is the dependent variable.

Emotional Exhaustion \@\>
Work-Family

Personal Accomplishment | | H2 4

—p

Conflict
Depersonalization /@/'

Figure 1: Research Model

RESULTS AND DISCUSSION

The regression analysis examines the impact of the three burnout sub-dimensions on work-family
conflict. The overall model is statistically significant (F = 119.659, p <0.001), and the adjusted R? value of
0.459 indicates that 45.9% of the variance in work-family conflict is explained by the burnout dimensions.

This suggests a meaningful relationship between professional burnout and work-family conflict.

Participants generally report high levels of work-family conflict (mean = 3.88), highlighting its
prevalence among accounting professionals. The mean score for emotional exhaustion is also high (3.75),
indicating that emotional fatigue is a dominant component of burnout in this profession. Personal

accomplishment is at a moderate level (mean = 3.31), suggesting it may serve as a potential buffer against
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burnout. The mean score for depersonalization is lower (2.92), indicating a relatively milder level of

detachment from work compared to the other burnout dimensions.

Among the independent variables, both emotional exhaustion and depersonalization have statistically
significant effects on work-family conflict. Emotional exhaustion has a strong positive effect (f = 0.622, p
< 0.001), indicating that as emotional fatigue increases, so does work-family conflict. Similarly,
depersonalization also contributes positively to work-family conflict (B = 0.146, p < 0.001). In contrast,

personal accomplishment does not have a statistically significant effect on work-family conflict (p = 0.323).

Consequently, H1 and H3 are supported, while H2 is not. These findings indicate that different burnout

dimensions affect work-family conflict to varying degrees and are not equally influential.

Additionally, the Durbin-Watson value (1.784) confirms that there is no autocorrelation in the model.
Multicollinearity diagnostics (VIF < 10, Tolerance > 0.20) show that multicollinearity is not a concern

among the independent variables.

The results are consistent with previous studies. The finding that emotional exhaustion and
depersonalization increase work-family conflict aligns with Tosunoglu and Ertas (2020). The result
regarding emotional exhaustion also parallels the findings of Bulgurcu Giirel (2016), which focused solely
on emotional exhaustion as a burnout sub-dimension. However, the non-significant effect of personal
accomplishment contrasts with the results of Tosunoglu and Ertas (2020). Despite this, the study’s distinct
treatment of variables and its unique sample composition indicate its potential contribution to the existing

literature.
CONCLUSION AND IMPLICATIONS

This study examines the effects of emotional exhaustion, personal accomplishment, and
depersonalization on work-family conflict among 420 accounting professionals and their employees in
Turkey. The findings reveal that emotional exhaustion and depersonalization significantly contribute to

work-family conflict, whereas personal accomplishment does not have a statistically significant effect.

Given the wide range of challenges faced by accounting professionals—such as fee collection issues,
unethical practices, complex regulations, high workloads, time pressure, communication problems with
clients, unfair competition, long working hours, the need to keep up with current developments, interactions
with public authorities, and infrastructure issues stemming from digitalization—these findings are not
surprising. The prevalence of burnout and its consequences on family life are clearly pressing issues in the

profession.
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Future research could further enrich the literature by utilizing larger and more diverse samples or by
adopting qualitative approaches to gain deeper insights into the underlying dynamics of burnout and work-

family conflict.

1. GIRIS

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi isletmelerin defterlerinin tutulmasi, beyannamelerinin ve
finansal tablolarinin diizenlenmesi, muhasebe sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi ve bunlara iligkin
konularda goriis bildirilmesi amaciyla bir is yerine bagli kalmaksizin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olarak
tamimlanmaktadir (3568 Sayil1 Kanun, madde: 2). Yapilan tanimdan da anlasilacagi lizere muhasebecilik
meslegi, finansal nitelikteki iglem ve olaylar1 konu alan ve ¢alismalarini bu alanda yiiriiten bir meslek
grubu olarak ifade edilmektedir. Muhasebe meslek mensuplari, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore ¢alismalarini yiiriitmektedir.
Muhasebecilik meslegi basta isletme sahipleri olmak iizere yatirimcilar, kamu kurumlar1 ve finans
kuruluglar1 gibi finansal bilgiye ihtiya¢ duyan kesimlere gerekli bilgileri sunan ve yiiksek sosyal
sorumluluk bilinci gerektiren bir meslektir. Ayni zamanda finansal olaylari konu edinmesi ve miikelleflerle
stirekli iletisimi gerektirmesi nedeniyle stresin yogun bir sekilde yasandigi meslek gruplarindan biri olarak

da goriilmektedir (Temelli & Sendurur, 2018, s. 376).

Muhasebecilik meslegini icra eden meslek mensuplari ve yanlarinda calisan meslek mensubu adaylari
bu siirecte yasadiklar1 yogun ve stresli calisma kosullart nedeniyle bir¢cok sorunla karsilagirken ayni
zamanda yipranmaya ve tiikenmeye maruz kalmaktadirlar. Tahsilat sorunu, yeterli denetimin
yapilamamasi, etik dis1 davraniglar, mevzuatin karmasikligi ve belirsizlikler, asir1 is yiikii ve zaman kisiti,
deger catigmalari, miikelleflerle yaganan iletisim sorunlari, haksiz rekabet ve meslegin iicret tarifelerinin
disiikliigli gibi hususlar muhasebe meslek mensuplarinin ve meslek mensubu adaylarimin sorun
yasamalarina sebep olmaktadir (Okutan ve digerleri, 2013, s. 4-5; Hacthasanoglu & Karaca, 2014, s. 157-
158). Diger taraftan, uzun ¢aligsma saatleri (Deran & Beller, 2015, s. 90), giincel gelismeleri takip etme ve
bu degisimlere uyum saglama gerekliligi (Cinar & Giiney, 2012, s. 271), resmi kurumlarla yiiriitiilen
siireglerin yonetimi (Okutan ve digerleri, 2016, s. 5; Tosunoglu & Ertas, 2020, s. 143) ve elektronik
uygulamalardan (e-beyanname, e-fatura vb.) kaynaklanan altyap1 sorunlar (Karasioglu & Garip, 2019, s.
437; Karaca & Gilimiig, 2023, s. 303) da muhasebe meslek mensuplarinin karsilagtigi baglica sorunlar
arasinda yer almaktadir. Basta uzun g¢alisma siireleri olmak iizere yasanan pek cok sorun meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin artmasima ve dolayisiyla yasanan tiikenmislik durumu da aile

hayatlarim etkileyerek is-aile catigmasina neden olmaktadir.
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Bu calisma, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegini yiiriiten meslek mensuplar ile yanlarinda
calisan meslek mensubu adaylarimin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar alt boyutlarinda
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu durumun is-aile gatigmasi lizerindeki etkilerinin tespit
edilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Bu nedenle caligmanin hedef kitlesine Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik meslegini icra eden meslek mensuplar ile muhasebe meslek mensubu adaylar1 dahil edilmistir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’de SMMM olarak gorev yapan ve yanlarinda ¢aligan meslek mensubu aday1

420 kisiye yonelik anket calismas1 yapilmistir.

Tiirkiye’nin farkli illerinde gorevini icra eden muhasebe meslek mensuplart ile meslek mensubu
adaylarin1 hedef kitle olarak almasi ve mesleki tiikkenmislik diizeyinin ig-aile ¢atismasi tlizerindeki etkisini
ortaya koymasi nedeniyle diger ¢aligmalardan farklilik arz eden bu ¢alismanin ilk boliimiinde Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi, mesleki tiikenmislik ve is-aile catigmasi hakkinda genel bilgilere
yer verilmistir. Sonrasinda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik diizeylerinin tespitine
yonelik daha once yapilan caligmalara iligkin literatiir taramasina yer verilmistir. Son bolimde ise
aragtirmaya iliskin veri, yontem ve bulgular ile sonu¢ ve degerlendirmelere yer verilerek calisma

tamamlanmistir.

2. SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLiK MESLEGI

Meslek, “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek,
hizmet vermek ve karsiiginda para kazanmak igin yapilan, kurallari belirlenmiy is” olarak
tanmimlanmaktadir (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik). Yapilan tanim, tiim meslek dallarina iligkin genel bir tanim
olmakla birlikte muhasebecilik mesleginin icra edilebilmesi i¢in 0zel sartlarin da yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda muhasebecilik meslegini yapabilmek i¢in hukuk, maliye, isletme, iktisat,
kamu yo6netimi gibi alanlarda lisans mezunu olmak, staja baslama sinavimi kazanarak {i¢ y1l staj yapmak,
mali miisavirlik sinavini kazanmak ve serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almak gibi 6zel sartlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir (3568 Sayili Kanun, madde: 5). Sayilan sartlar, muhasebecilik mesleginin
Ozel ihtisas alanina sahip oldugunu gostermektedir. Bu noktada muhasebecilik meslegi serbest meslek
faaliyeti olarak degerlendirilirken ilgili kavram 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nda “sermayeden ziyade
sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin ig verene
tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasidir” seklinde tanimlanmigtir (193

sayil1 Gelir Vergisi Kanunu, madde: 65).

Tiirkiye’de muhasebecilik mesleginin temelleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Osmanli doneminde devlet
muhasebesi ile baglayan bu siireg, sanayi isletmelerinin kurulmasiyla birlikte isletmecilige dayali

muhasebecilik meslegine doniismiistiir (Arikan & Giivemli, 2013, s. 33). Isletmecilige dayali muhasebecilik
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mesleginin yasal statiiye kavusturulmasi ise 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu ile olmustur. 13.06.1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan kanun
ile “isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikll ve giivenilir bir sekilde isleyisinin saglanmasi, faaliyet
sonuglarini ilgili mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak ger¢ek durumu ilgililerin
ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunulmast ve yiiksek mesleki standartlarin
gergeklestirilmesi” amaglanmistir (3568 Sayili Kanun, madde: 1). 3568 sayili kanun ayn1 zamanda Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’nin kurulmasina imkan
saglamigtir. Birlik, ¢ikardigi yonetmelikler, olusturdugu komiteler ve diizenlemis oldugu kongrelerle
meslegin gelisimine dnemli katkilar saglayan ve muhasebe meslek mensuplarini en iist diizeyde temsil eden

meslek Orgiitii olarak faaliyetlerini slirdirmektedir (Uzay ve digerleri, 2009, s. 136-137).

3. MESLEKI TUKENMISLIK VE iS-AILE CATISMASI

Yogun c¢alisma kosullari ve uzun ¢aligma siireleri basta hizmet sektorii olmak {izere bircok meslek
grubunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle hizmet sundugu miikellefler ile siirekli iletisim halinde olan
muhasebe meslek mensuplarinda bu durum fazlasiyla hissedilirken mesleki anlamda tiikenmislik

yasamalarma neden olmaktadir.

Tiikkenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan insanlarla yogun iligkiler
kurulmasini gerektiren mesleklere 6zgii bir sendrom olarak ifade edilmistir (Hacihasanoglu & Karaca, 2014,
s. 155). Tiikkenmislik, yaptig is itibariyla insanlarda iletisim halinde olan calisanlarda duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma sendromu olarak tanimlanmaktadir. Tanimda gecen duygusal
tiikenme, caligan kisinin diger insanlarla temasi nedeniyle duygusal olarak genislemesini ve tiikenme
duygusunu, duyarsizlasma, genellikle ¢aligan kiginin hizmet sundugu kisilere hissiz ve duygusuz tepkisini,
kisisel basarmmin azalmasi ise ¢alisan kisinin insanlarla yaptig1 islerdeki yetkinliginin ve basar1 hissinin

azalmasini ifade etmektedir (Maslach & Jackson, 1984, s. 134).

Son yillarda artan teknolojik gelismeler, zorlu ¢alisma kosullari, kadinlarin ig giicline daha fazla katilimu,
evli ciftlerin ikisinin de caligmasi ve tek ebeveynli ailelerin artmasi is giicii piyasasinda koklii degisimlerin
yasanmasina, is ile aile arasindaki sinirlarin belirsiz hale gelmesine ve roller arasinda catigmalarin
yasanmasina neden olmustur (Pujol-Cols, 2021, s. 4189). Muhasebecilik mesleginde de kendini gosteren
bu degisim, meslek mensuplarinin ve galiganlarinin mesleki tilkkenmislik diizeylerinin artmasina ve is-aile
catigmalarinin yaganmasina neden olmustur. Calisanlarin yagamlarinin iki 6nemli odak noktasi olan is ve
aile, farkl rolleri igerisinde barindiran ve genellikle de birbiriyle ¢atisma igerisinde olan unsurlardir
(Netemeyer ve digerleri, 1996). Cogu zaman is hayatinda stlenilen rollerin sonucunda ortaya g¢ikan

duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida azalma gibi sendromlar mesleki tiikkenmiglige neden
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olurken aynmi zamanda aile catigmalarmi tetikleyen bir durum olarak da karsimiza c¢ikmaktadir.
Mubhasebecilik mesleginde karsilagilan sorunlar, muhasebe meslek mensuplarinin ve yanlarinda c¢alisan
meslek mensubu adaylarinin mesleki anlamda tiikkenmelerine ve is-aile ¢atigmasi yasamalarina sebep

olmaktadir.

4. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe meslek mensuplariin ve meslek mensubu adaylarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi ve bu durumun is-aile ¢atigmasi {izerine olan etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
calismada konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Bu kapsamda daha 6nce yapilan ¢alismalardan tespit

edilenler agsagida 6zetlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
calismalar, genel itibartyla duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak tizere
ii¢ ana boyutta ele alinmistir. Dogan ve Nazlioglu (2010), Kayseri ilinde meslek mensuplarinin orta diizeyde
tiikenmislik yasadigimi; duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu
belirtmistir. Oz ve Ceviren (2017) Mersin ilinde, diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma, buna
karsin yiiksek kisisel basar algisi tespit etmistir. Karakas ve Bilen (2014), Diyarbakir ilinde tiikenmiglik
boyutlariin yiiksek algilandigini ancak bu durumun is performansiyla dogrudan iliskilendirilmedigini
gostermistir. Savsar (2023) ise Corum ilinde tiim alt boyutlarda yiiksek diizeyde tiikenmislik bulmus; buna

egitim, yas ve gelir diizeyinin anlamli katki sundugunu ifade etmistir.

Demografik degiskenlerin tilkenmislik {izerindeki etkisine odaklanan c¢aligmalarda 6zellikle cinsiyet,
yas, egitim ve mesleki deneyim gibi faktorlerin tilkenmislik diizeylerini anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Tays1 (2012) caligmasinda kadinlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadigini, 2635 yas grubundaki,
diistik gelirli ve on lisans mezunu bireylerin daha kirilgan oldugunu vurgulamistir. Yanik ve Yanik (2016),
yas, egitim, gelir ve unvan gibi degiskenlerin tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu; buna karsilik cinsiyetin
anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Deran ve Beller (2015), yalnizca cinsiyet ve deneyim
diizeyine bagl anlamli farklar tespit etmiglerdir. Kara ve Kurt (2021) Van ilinde yaptig1 calismada,
kadnlarin erkeklere gére daha yogun tilkenmislik yasadigimi ve kideme gore alt boyutlarin farklilagtigim
belirtmigtir. Kotan ve Aygiin (2017) yine Van ilinde yiiriittiikkleri ¢aligmada, duyarsizlasma boyutunun
cinsiyet ve egitim ile anlaml iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Temelli ve Sendurur (2018) tarafindan
TRA1 (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) ve TRA2 (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) bolgelerinde
gergeklestirilen ¢ok merkezli galismada ise yas, cinsiyet, gelir, unvan ve c¢ocuk sahibi olmanin tiim

tiikkenmislik boyutlarinda anlamli farklilik yarattigi belirlenmistir. Giiney ve Akdag (2018) Erzurum ve
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Erzincan illerinde kadinlarm daha fazla tilkenmislik yasadigimi ve bolgesel farklarin bulundugunu

gOstermistir.

Stres, is yiikii ve rol belirsizligi gibi faktorler, mesleki tiikenmisligin temel belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Boyar (2011), rol gatigmasinin tilkenmislik {izerinde etkili olmadigini ancak rol belirsizligi ve is
yiikiinlin duygusal tiikenme ile duyarsizlasmay1 artirdigini tespit etmistir. Celik (2016), Denizli ilinde
yaptig1 calismada arastirmada is yiikiinlin tiikenmisligi artirdigini, buna karsilik yasam doyumunun
diistiigiinii belirtmistir. Khajavi ve Berzegar (2016), Iran’da rol ¢atismasi ve belirsizliginin hem tiikenmislik
hem de isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu saptamistir. Seyed Nezhad Fahim ve Arad (2023),
tiikenmisligin orgiite duygusal baghiligi azalttigini, fakat baghlik siirekliligiyle pozitif iligkili oldugunu
vurgulamigti. Micallef (2023), Malta’da yiiriittiigli c¢alismada, teknolojik gelismeler ve mevzuat
degisikliklerinin ig stresi ve tiikenmislige neden oldugunu belirtmistir. Bu temada yer alan dikkat ¢ekici
calismalardan biri de Ersar1 Tagkesen ve digerlerinin (2024) Kayseri ilindeki drneklemde gerceklestirdigi
caligmadir. Zihinsel is yiikiiniin yiiksek diizeyde presenteeism (kendini iyi hissetmeme), duygusal tilkenme
ve duyarsizlagmay tetikledigi, presenteeismin bu iligkilerde aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Ayni
yil yapilan Atsan ve Cavusoglu (2024) ¢aligmasinda ise Mersin ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin
stresle basa ¢ikma yontemleri analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina gére en yaygin bagvurulan strateji
problem ¢6zme olurken, rehberlik/destek arama yontemi en az tercih edilen yontem olmustur. Ayrica, stresle
basa ¢ikma yontemlerinin cinsiyet, yas, gelir ve deneyim gibi demografik degiskenlere gére anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Ise baglilik, orgiitsel destek ve is tatmini gibi yapisal ve duygusal faktorlerin tilkenmislik {izerindeki
etkisi de yogun bicimde ¢alisilmustir. Oztiirk ve digerleri (2011), Ankara ilinde ise baghlik ile tiikenmislik
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulmuslardir. Kalay (2020), Corlu ilgesinde yaptig1 ¢alismada orgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tiikenmislik {izerinde anlamli etkiler yarattigini ifade etmistir. Cetin (2025), Tiirkiye
genelinde is-aile catigmasimin duygusal tiikenme yoluyla meslegi birakma niyetini artirdigini; kariyer
memnuniyetinin ise bu iliskiyi dengeledigini gdstermistir. Yalgin (2018) ise unvan ve ruhsat sahibi olmanin
is doyumunu ve buna bagh olarak tiikenmislik diizeylerini etkiledigini vurgulamistir. Kosova’da yiiriitiilen
bir diger ¢alismada Collaku ve digerleri (2023), mesleki tikkenmisligin psikolojik iyi olusu azalttigini ve is

degistirme niyetini artirdigini, ayni1 zamanda bu iligskide aracilik rolii {istlendigini ortaya koymuslardir.

Yapilan ¢alismalarin bazilarinda tiikenmisligin, muhasebe meslek mensuplarmin 6zel yasamina olan
etkileri ele almistir. Bulgurcu Giirel ve Giirel (2015), Aydin ilinde yaptiklar calismada duygusal tiikkenmenin
yasam doyumunu disiirdiigiinii belirtmis; diger alt boyutlarla anlamli iligki tespit edememislerdir. Dursun
ve digerleri (2015) ise kisilik-is uyumu yiiksek bireylerin is ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu

ve bu durumun duygusal tiikenmeyi azalttigini saptamiglardir.

189



Nurettin OZDEMIR — El¢in DALKILIC — Tansel HACIHASANOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(3), 181-202

COVID-19 pandemisinin etkisiyle tilkenmiglik konusu yeni bir goriiniim kazanmistir. Buyruk-Akbaba
ve Bulut (2021), Bitlis ve Diyarbakir illerinde meslek mensuplariyla gergeklestirdikleri nitel aragtirmada,
pandemi doneminde fiziksel ve duygusal yorgunlugun, unutkanlik, dikkatsizlik ve hata yapma riskini

artirdigini; bu durumun tiikenmisligi daha da derinlestirdigini belirtmislerdir.

Muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmigligiyle ilgili ¢aligmalar cografi olarak da cesitlenmistir.
Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde (Kayseri, Ankara, Van, Kirklareli, Denizli, Mersin, Trabzon, Erzurum, Bursa vb.)
yapilan arastirmalar, bolgesel farklarin 6nemini ortaya koyarken; uluslararasi diizeyde Kosova (Collaku ve
digerleri, 2023), Iran (Khajavi & Berzegar, 2016; Seyed Nezhad Fahim & Arad, 2023), Irak (Hammaji &
Ay, 2020) ve Malta’da (Micallef, 2023) yapilan ¢aligmalar da benzer temalar dogrultusunda tiikenmisligin

yapisini ve sonuglarin1 anlamaya katki sunmustur.

Son olarak bu ¢aligmanin da konusu olan mesleki tilkenmisligin is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisini ele
alan iki ¢alisma tespit edilmistir. Bu kapsamda Bulgurcu Giirel (2016) tarafindan yapilan caligmada;
duygusal tiikenme ve is stresinin is-aile ¢atismasini artirdigini ifade edilmistir. Tosunoglu ve Ertag (2020)
tarafindan TR90 (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon) bolgesinde gdrev yapan kadin
muhasebecilere yonelik yiiriitiilen ¢alismada ise tiikenmislik boyutlarinin tamaminin ig-aile ¢atigmasini

artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin metodoloji bdliimiinde; arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, anket formu, 6rneklem

secimi, modeli, hipotezleri, analizi ve bulgularina yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calisma, muhasebe meslek mensuplar1 ile meslek mensubu adaylarinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tespit edilmesi ve bu
durumun ig-aile catigmasi iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilmisti. Bu amagla
calismanin kapsamina, Tiirkiye nin farkli illerinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitl
olan muhasebe meslek mensuplar1 ile yanlarinda ¢alisgan meslek mensubu adaylari dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda Temmuz-2023 ve Aralik-2023 tarihleri arasinda anketler toplanmistir.
5.2. Arastirmanin Yontemi, Anket Formu ve Orneklem Secimi

Bu calisma nicel arasgtirma yontemi kullanilmis olup, verilerin toplanmasi i¢in katilimcilara anket
uygulanmistir. Google formlar iizerinden iki boliim halinde hazirlanan anket formunun birinci boliimiinde

demografik bilgilerin tespitine yonelik sorulara, ikinci boliimiinde ise mesleki tiikkenmislik (duygusal
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tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1) diizeylerinin tespitine ve bu durumun ig-aile ¢atigmasi tizerindeki
etkilerinin belirlenmesine yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorularin ilk
22 tanesi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan, Tosunoglu ve Ertag (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye
cevrilen tilkenmislik 6l¢eginden yararlanilarak hazirlanmistir. Anketin ikinci boliimiiniin son 5 sorusu (23-
27 aras1) ise Netemeyer (1996) tarafindan olusturulan, Tosunoglu ve Ertas (2020) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilen is-aile catigmasi 6lgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Tiikenmislik 6lcegi ve is-aile ¢atigmasi
Olceginde yer alan toplam 27 soru; 5°1i likert 6lgegine (1-Kesinlikle Katilmiyorum.... 5-Kesinlikle
Katiliyorum) uygun bir sekilde anket formuna dahil edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, tesadiifi olmayan
(olasiliga dayali olmayan) ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu ornekleme yoOntemine gore
belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi, ana kiitleden ulagilmak istenen birimlere ulagsmanin zor oldugu
durumlarda kullanilan bir yontem olup bu yontemde ulasilmas1 miimkiin olan birimler kanaliyla ulagilmasi
zor olan diger birimlere ulagma imkanina sahip olunabilmektedir (Lorcu, 2015: 21). Bu amagla ¢alismada,
Ankara, Istanbul, Kayseri, Samsun, Yozgat, Izmir, Kiitahya, Diyarbakir, Bursa, Kirklareli ve Adiyaman’da
faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarina ulagilmistir. Ayrica ulasilan meslek mensuplarin
hem kendi sehirlerinde hem de farkli sehirlerde faaliyetlerini yiirliten meslek mensuplarma ve meslek
mensubu adaylarina ulagmalar saglanmistir. Caligmanin verileri, 294’1t SMMM ve 126’s1 muhasebe
calisan1 olmak {izere toplam 420 kisiden toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 27 programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin i¢sel olarak tutarli olup olmadigini tespit etmek amaciyla

giivenilirlik analizi yapilmig ve sonuglari Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Kullanilan Ol¢eklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
Duygusal Tiikenme 9 0,916
Kisisel Basari 8 0,685
Duyarsizlagsma 5 0,803
Is-Aile Catismasi 5 0,929

Arastirma sonucunda Olcege iliskin olarak yapilan gilivenilirlik analizi sonuglarma gore duygusal
tilkenme alt boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,916, kisisel basar1 alt boyutu igin 0,685 ve duyarsizlagma alt
boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,803 olarak tespit edilmistir. Is-aile catigmasi dlcegi icin
giivenilirlik katsayis1 0,929 olarak belirlenmistir. Cronbach’s Alpha katsayismin temel olarak alindig
giivenilirlik analizlerinde 6zellikle sosyal bilimlerde 0,60’1n tizerinde olmas1 dlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda kullanilan dlgekler giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Morgan, 2004
akt. Altay & Akgiil, 2010).
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5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplari ile meslek mensubu adaylarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ig-aile
catigmasi tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyla ilgili agagidaki 3 hipotez olusturulmustur.
H1: Duygusal tilkenme is-aile ¢atigmasini etkiler.
H2: Kisisel basar is-aile ¢atigmasin etkiler.
H3: Duyarsizlagma is-aile catigmasini etkiler.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan arastirma modeline Sekil 1°de yer verilmistir. Arastirma
modelinde mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

bagimsiz degisken, is-aile catigmasi ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Duygusal Tiikkenme \@\>

Kisisel Basari — m

»

—> Is-Aile Catismasi

Duyarsizlagma /@/>

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.4. Arastirmanin Analizi ve Bulgulan

Caligmanin bu bolimiinde, arastirma kapsaminda yapilan analizlere ve elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
5.4.1. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlar Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 203 % 48,3
Kadm 217 % 51,7
18-25 15 % 3,6
26-35 142 % 33,8

Yas 36-45 162 % 38,6
46-55 81 % 19,3
56-65 16 % 3.8
66+ 4 % 0,9

Ogrenim Durumu Ortadgretim 29 % 6,9
Lisans 276 % 65,7
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Tablo 3 (devami). Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yiiksek Lisans 113 % 26,9

Doktora 2 % 0,5

SMMM 294 % 70

Meslek Unvani Calisan 126 % 30
1-5 74 % 17,6

6-10 92 % 21,9

. . 11-15 85 % 20,2
Mesleki Deneyim 16-20 62 % 14,8
2125 51 % 12,1

Toplam 420 100

Tablo 2’de yer alan demografik veriler degerlendirildiginde, katilimeilarin yaklagik %52’sinin kadn,
%48’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet acisindan katilimci sayilarinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Katilimeilarin yaklasik %72’sinin 26-45 yas araliginda ve %42’sinin de 6-15 yil arasinda
mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %92’sinin lisans ve

yliksek lisans diizeyinde 6grenim durumuna, %70’inin ise SMMM unvanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Ifadeler Carpikhk Basikhik

Duygusal Tiikenme 1 -,260 -, 781
Duygusal Tiikenme 2 -1,042 ,5920

Duygusal Tiikenme 3 -,475 -,708
Duygusal Tiikenme 4 -,637 -,400
Duygusal Tiikenme 5 -,527 -, 753
Duygusal Tiikenme 6 -,208 -1,061
Duygusal Tiikenme 7 -1,658 2,464
Duygusal Tiikenme 8 -,290 -,891

Duygusal Tiikenme 9 -,014 -,982
Kisisel Bagar 1 -,690 ,595

Kisisel Bagar1 2 -, 758 ,382

Kisisel Basari 3 -,674 ,011

Kisisel Basar1 4 ,501 -,236
Kisisel Basari 5 -,121 -,526
Kisisel Basar1 6 -,171 -, 782
Kisisel Bagar1 7 -,540 -,152
Kisisel Bagari 8 -,186 -,357
Duyarsizlasma 1 ,164 -,839
Duyarsizlagsma 2 ,360 -,630
Duyarsizlagma 3 ,007 -, 778
Duyarsizlagsma 4 ,272 -, 719
Duyarsizlagma 5 ,139 -, 736
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Tablo 5 (devami). Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Is-Aile Catismasi 1 -,669 -,351
Is-Aile Catismasi 2 -,556 -,524
Is-Aile Catismasi 3 -,609 -,479
Is-Aile Catismas1 4 -,518 -,679
Is-Aile Catismasi 5 -,807 -,239

Arastirma kapsaminda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla
carpiklik-basiklik degerleri incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Jondeau ve Rockinger (2003)
calismasima gore Skewness ve Kurtosis katsayilarinin +3 ile -3 degerleri arasinda normal dagilim gosterdigi
varsayilmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen degerler incelendiginde katsayilar +3 ile -3 arasinda yer

aldig1 i¢cin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler X Is-Aile Duygusal Kisisel Duyarsizlasma
Catigsmasi Tiikenme Basari
Is-Aile Catismasi 3,88 -
Duygusal 3,75 ,667" -
Tiikenme
Kisisel Basar1 3,31 1727 -,288" -
Duyarsizlasma 2,92 3757 3817 202" -
** p<0,01

Tablo 4’te sunulan degiskenlere iligkin ortalama degerleri incelendiginde, muhasebe meslek mensuplari
ve meslek mensubu adaylarimin ig-aile catigmasi ortalamasi X = 3,88 ile “katiliyorum” segenegine oldukca
yakin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug katilimcilarin is-aile ¢atigmasi yasadiklarini, meslegin gerektirdigi
sorumluluklar ile ytiklerin aile hayatlari etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan tiikkenmislik alt
boyutlarma bakildiginda duygusal tilkenme ortalamasi x=3,75 olarak tespit edilmis ve katilimcilarin
muhasebe meslegi sebebiyle duygusal tiikenme yasadiklarini ifade etmektedir. Tikenmigslik alt
boyutlarindan kisisel basar1 alt boyutunda ortalama X = 3,31 olarak tespit edilmis ve “kismen katiliyorum”
secenegine oldukca yakindir. Bu ortalama muhasebe meslek mensuplarinin ve yanlarinda ¢aligan meslek
mensubu adaylarinin yaptiklarn ise yonelik kisisel basariyr “kismen” algiladiklarin1 gostermektedir.
Tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlagma alt boyutunda ortalama X = 2,92 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgu katilimcilarin yaptiklar1 ise yonelik duyarsizlagsma diizeylerinin “kismen” segenegine yakin

oldugunu ve dolayisiyla duyarsizlasmanin yaygin ya da yogun bir sekilde yasanmadigini gostermektedir.

Tablo 4’te yer alan korelasyon analizleri incelendiginde is-aile c¢atigmasinin tiikenmislik alt

boyutlarindan duygusal tilkenme ile gosterdigi korelasyon iligkisinin gii¢lii ve pozitif yonde, kisisel basari
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alt boyutu ile zayif ve negatif yonde, duyarsizlagma alt boyutu ile orta derecede ve pozitif yonde iligki
gosterdigi tespit edilmistir.
5.4.2. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda arastirma modelini ve hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri

yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmusgtur.

Tablo 7. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin is-Aile Catismasi Uzerindeki Etkilerini Gosteren Coklu

Regresyon Sonuclari

Bagimsiz Std. Std. B Sig. R? | Diiz. | Durbin | Tolerans VIF
Degiskenler Edilmemis | Hata R’ | Watson
Model F :
odel F =
119,659 ,000 | ,463 | ,459 1,784
Sabit ,649 ,307
Duygusal 683 044 | 622 | ,000 809 1,237
Tiikenme
Kisisel Basari ,062 ,063 | ,037 | ,323 ,907 1,103
Duyarsizlagsma ,160 ,043 | 146 | ,000 ,846 1,182
p<0.01

Bagimli Degisken: Is-aile catigmasi

Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma bagimsiz
degisken olarak ele alinirken ig-aile ¢atigmasi ise bagimlh degisken olarak ele alinmigtir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen Diizeltilmis R? degeri, bagimli degiskende meydana gelen degisimin ne kadarmin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Bu kapsamda bagimli degisken olan is-aile
catigmasinda meydana gelen degisimin 0,459’u aragtirma modelinde yer alan ve tiikenmislik alt boyutlari
olan duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.
Diger bir ifadeyle is-aile ¢atigmasi iizerinde mesleki tiikenmislik diizeyinin oldukea etkili oldugu ifade
edilebilir. Degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigim1 6grenmek amaciyla Durbin Watson testi
yapilmis olup bu test degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzu edilen bir durumdur (Kalayci, 2006, s. 267).
Analiz sonucuna gore Durbin Watson degeri 1,784 olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira modelin F degeri
119,659 ve 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi modelin bir biitiin olarak gecerli oldugunu

gostermektedir.

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in Tolerans ve
VIF degerlerine bakilmaktadir. Coklu baglanti sorunu bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda yiiksek
derecede korelasyon olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. VIF degerlerinin esik deger olan 10’u agmasi

durumunda ve Tolerans degerinin 0,20°den biiylik olmas1 ¢oklu baglanti sorunu ortaya ¢ikmaktadir
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(Gujarati, 2009). Analiz sonuglarinin bulundugu Tablo 5’e gore ¢oklu baglanti sorunu bulunmadig: ifade

edilebilir.

Tablo 5’te yer alan duygusal tiikenme, kisisel bagar1 ve duyarsizlagsma degiskenlerinin ig-aile ¢atigmast
iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal tiikenme (p<0.01)
ve duyarsizlasma (p<0.01) alt boyutlarinin is-aile ¢atigsmasi izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Tablo 5’te yer alan B degerleri incelendiginde duygusal tiikenmenin is-aile ¢atigmasini pozitif
yonde etkiledigi (0,62) ve duygusal tiikenme arttik¢a ig-aile ¢atigmasinin da giiclii bir sekilde arttig1 tespit
edilmistir. Ayni sekilde duyarsizlagsma degiskeninin is-aile ¢atigmasi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
(0,15) ve duyarsizlagma arttikga is aile catismasinin anlaml bir sekilde arttigi tespit edilmistir. Elde edilen
sonuclara gore “HI: Duygusal tiikenme is aile catismasini etkiler” hipotezi ile “H3: Duyarsizlagma is-aile
catismaswn etkiler.” hipotezi desteklenmektedir. Ancak kigisel basari ile ig-aile ¢atigmasi arasinda anlaml
bir iliski (p=,323) tespit edilemediginden “H2: Kisisel basari, is-aile ¢atismasini etkiler.” hipotezi kabul

edilememistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son yillarda is yasaminin giderek artan talepleri ve orgiitsel baskilar, muhasebe meslek mensuplarmin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasini zorunlu hale getirmistir. Literatiirde yer alan bir¢ok
caligma, tiikenmisligin bu meslek grubunda sadece yaygin degil, ayn1 zamanda ¢ok boyutlu ve karmasik bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerinin fazla olusu, mesai
stirelerinin belirsizligi, yapilan isin dogasi geregi alinan sorumluluklar ve yapilan isler nedeniyle

hissettikleri zaman baskisinin fazla olmasi gibi nedenler yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir.

Muhasebecilik meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplari ile yanlarinda ¢alisan meslek mensubu
adaylari, yasadiklar1 yogun ve stresli calisma kosullar1 nedeniyle bir¢cok sorunla karsilagirken ayn1 zamanda
ylpranmaya ve tiikenmeye maruz kalmaktadirlar. Yaganan sorunlarm yillar itibariyla artarak devam etmesi,
meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerinin artmasina ve bunun sonucunda da is-aile ¢atigmalarinin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada, tiikkenmisgligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlagmanin ig-aile ¢atigmasi {izerindeki etkisi Tiirkiye’de muhasebecilik meslegini icra eden
muhasebe meslek mensuplari1 ve meslek mensubu adaylari lizerinden arastirilmistir. Genel olarak arastirma
sonuglart incelendiginde muhasebe meslek mensuplar1 ve yanlarinda calisan meslek mensubu adaylari

tilkenmislik diizeyleri ile is-aile catigsma diizeyleri arasinda bir iliskinin oldugu ifade edilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ve meslek mensubu adaylarinin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile

catigsma diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadigina dair 420 meslek mensubu ve meslek mensubu aday1
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iizerinden yapilan arastirmada, duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin is-aile ¢atigmasi iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu, kisisel basarinin ise is-aile gatigmasi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya
konulmustur. Diger bir ifadeyle muhasebe meslek mensuplari ve meslek mensubu adaylarinin yasadigi
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma is-aile catigmasini artirirken kisisel basarilart ise is-aile c¢atigmasi

iizerinde herhangi bir etki yaratmamaktadir.

Bu sonuglar, ¢alismaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 ve adaylarinin is ve aile sorumluluklar
arasinda denge kurmakta zorlandiklarini ve bu nedenle is-aile ¢atigmasini yogun sekilde hissettiklerini
gostermektedir. Bu bulgu is-aile ¢atigmasinin muhasebe meslek mensuplar1 ve meslek mensubu adaylari
icin 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Duygusal tiikenme ortalamasi1 da oldukga yiiksek olarak
tespit edilmis ve bu sonug, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal olarak yogun bir yorgunluk yasadigim
ve tikenmiglik sendromunun bu boyutunu sikca deneyimledigini gostermektedir. Duygusal tiikenme,
muhasebe meslek mensuplart i¢in tiikkenmisligin en belirgin boyutudur. Hem bu ¢alismada tespit edilen
yliksek duygusal tilkenme hem de literatiirde yer alan galigsmalarin sonuglari degerlendirildiginde bu
boyutun mesleki yasamda kritik bir sorun teskil ettigini gostermektedir (Taysi, 2012; Karakas & Bilen,
2014; Bulgurcu Giirel & Giirel, 2015; Deran & Beller, 2015; Dursun ve digerleri, 2015; Temelli & Sendurur,
2018; Bora Kilingarslan & Kiiciiksiileymanoglu, 2019; Kalay, 2020; Buyruk Akbaba & Bulut, 2021; Savsar,
2023). Kisisel bagarinin, duygusal tilkkenme alt boyutuna nazaran daha diisiik gézlemlenmesi katilimcilarin
kisisel basar1 diizeylerinin orta seviyede oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu bulgu, Oztiirk ve digerleri
(2011); Yanik ve Yanik (2016); Oz ve Ceviren (2017); Kotan ve Aygiin (2017) ve Yalcin (2018)
calismalariin bulgulariyla ortiismektedir. Kisisel bagari, tikenmislik dongiisiinden korunmada potansiyel
bir tampon faktor olabilir. Duyarsizlagma alt boyutunun ortalamasi diger boyutlardan daha diisiik bir degere
sahip olup katilimcilarin islerine karsi bir olgiide ilgisizlik veya duyarsizlik gelistirdigini ancak bunun
etkisinin diger boyutlara nazaran daha az oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢ Boyar (2011);
Celik (2016); Yanik ve Yanik (2016); Kotan ve Aygiin (2017); Giiney ve Akdag (2018); Yal¢in (2018); Kara
ve Kurt (2021) galismalariyla tutarlidir.

Diger taraftan ¢alismada elde edilen duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin is-aile ¢atigmasini artirdigi
sonucunun, Tosunoglu ve Ertag (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla ortiistiigii tespit edilmistir.
Duygusal tiikkenmeye iliskin elde edilen sonug, ayn1 zamanda Bulgurcu Giirel (2016) tarafindan yapilan ve
sadece mesleki tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenmenin arastirildigi ¢alismanin sonuglar ile
de ortiismektedir. Elde edilen bu sonuglarin, muhasebe meslek mensuplari agisindan beklenen bir durum
oldugu ifade edilebilir. Ancak ¢alismada elde edilen kisisel bagarinin isg-aile catigmasi iizerinde etkisinin
olmadig1 sonucu, Tosunoglu ve Ertag (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgular ile 6rtlismemektedir.

Literatiirde kisisel basart ile is-aile ¢catigmas1 arasinda pozitif iligki tespit edilen ¢aligma (Tosunoglu & Ertas,
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2020), kisisel basar1 algisimin Ornekleme veya baglama gore degiskenlik gosterebilecegini ortaya

koymaktadir.

Bu caligmada, muhasebe meslek mensuplarmin ve yanlarinda ¢alisan meslek mensubu adaylarinin
mesleki tiikenmislik diizeyleri duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
belirlenerek bu durumun is-aile ¢atigmasi tizerindeki etkisi sinirli bir 6rneklem grubu {izerinden tespit
edilmistir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda daha genel sonuglara ulasabilmek adina genis 6rneklem
gruplar ele almarak ya da derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla farkli metodolojik yaklagimlar (nitel

aragtirma vb.) kullanilarak literatiiriin zenginlesmesine katki saglanabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Bu ¢aligmada, Aragtirma ve Yayin etigine uyulmustur, ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir ve bu ¢aligma

icin finansal destek alinmamustir.

Bu aragtirmanin yapilabilmesi amaciyla Yozgat Bozok Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik

Kurulunun 20.06.2023 tarihli 04/20 sayili karar1 ile Etik Kurul Izni almmustir.
AUTHORS’ DECLARATION

This paper complies with Research and Publication Ethics, has no conflict of interest to declare, and has

received no financial support.

In order to carry out this research, Ethics Committee Permission was obtained with the decision
numbered 04/20, dated 20.06.2023, of the Scientific Research Ethics Committee of Yozgat Bozok

University.
YAZARLARIN KATKILARI

Calisma Konsepti/Tasarim- N.O., E.D., TH.; Yaz1 Taslagi- N.O., ED., T.H.; Icerigin Elestirel
Incelemesi- N.O., E.D., T.H.; Son Onay ve Sorumluluk- N.O., E.D., T.H.

AUTHORS’ CONTRIBUTIONS

Conception/Design of Study- N.O., E.D., T.H.; Drafting Manuscript- N.O., E.D., T.H.; Critical Revision
of Manuscript- N.O., E.D., T.H.; Final Approval of Accountability- N.O., E.D., T.H.

KAYNAKCA

193  sayilh  Gelir Vergisi Kanunu (1961). T.C. Resmi Gazete, Sayi: 10700. Erisim:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.4.193.pdf, Erigsim Tarihi: 18.02.2024.

198


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.4.193.pdf

Nurettin OZDEMIR — El¢in DALKILIC — Tansel HACIHASANOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(3), 181-202

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu (1989). T.C. Resmi
Gazete, Say1: 20194. Erisim: https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20194.pdf, Erisim Tarihi:
13.02.2024.

Altay, H., & Akgiil, V. (2010). Seyahat acentalar1 ¢caliganlarimin titkkenmislik diizeyi: Hatay 6megi. Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(14), 87-112.

Arikan, Y., & Giivemli, B. (2013). Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimi ve Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi. Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar: Dergisi, (5), 33-67.

Atsan, M., & Cavusoglu, K. (2024). Muhasebe meslek mensuplarinin &rgiitsel stresle basa cikma
yontemlerinin demografik degiskenlere gére incelenmesi: Mersin drnegi. Adiyaman Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, (47), 661-696.

Bora Kiligarslan, T., & Kiigiiksiileymanoglu, R. (2019). Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin arastirilmasi: Bursa ili 6rnegi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Agustos

2019(Ozel Say1), 617-636. https://doi.org/10.25095/mufad.607225

Boyar, E. (2011). Tiirkiye'de muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik durumlarinin

arastirilmasi. (Doktora tezi). https://tez.yok.gov.tr/ (Tez No: 296251)

Bulgurcu Giirel, E. (2016). Duygusal tiilkenmislik, is stresi ve ise baghligin is-aile ¢atigsmasi tizerindeki
etkisi: Ampirik bir arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (48), 349-364.

Bulgurcu Giirel, E. B., & Giirel, E. (2015). Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyinin
yasam doyumu {izerine etkisi: Aydin ili 6rnegi. Muhasebe ve Denetime Bakis, (44), 37-48.

Buyruk Akbaba, A. N., & Bulut, N. (2021). Pandemi siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi. European Journal of Managerial Research (EUJMR), 5(0Ozel
Say1 1), 35-48.

Celik, M. (2016). Tikkenmislik yasam doyumu ve is yiikii iligkisi: Denizli’de faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplari iizerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 21(4), 1139-1152.

Cetin, Z. (2025). Muhasebe meslek mensuplarinda is aile catigmasi ve meslegi birakma niyeti: Duygusal

tiikenme ve kariyer memnuniyetinin diizenleyici aracilik rolii. Mali Coziim Dergisi, 35(188), 521-556.

Cnar, O., & Giiney, S. (2012). Muhasebe meslek mensuplarinin e-sorunlar hakkindaki goriisleri: Erzurum

ornegi. Ekev Akademi Dergisi, 16(50), 259-272.

199


https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20194.pdf
https://doi.org/10.25095/mufad.607225
https://tez.yok.gov.tr/

Nurettin OZDEMIR — El¢in DALKILIC — Tansel HACIHASANOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(3), 181-202

Collaku, L., Aliu M., & Ahmeti S. (2023). The relationship between job burnout and intention to change
occupation in the accounting profession: The mediating role of psychological well-being, Management

Research Review, 46(12), 1694-1710. https://doi.org/10.1108/MRR-10-2022-0726

Deran, A., & Beller, B. (2015). Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu tiizerine giresun il
merkezinde yapilan bir arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (45),

69-93. https://doi.org/10.18070/euiibfd.76305

Dogan, Z., & Nazlioglu, E. H. (2010). Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu {izerine bir

arastirma. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 12(3), 97-116.

Dursun, S., Kaya, U., & Istar, E. (2016). Kisilik-Is uyumunun duygusal tiikenmislik ile is ve yasam doyumu
iizerindeki etkisi: Muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde bir uygulama. Karadeniz Teknik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 55-69.

Ersar1 Taskesen, G., Ozsahin Kog, F. & Karacaoglu K. (2024). Zihinsel is yiikiiniin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma iizerindeki etkisinde presenteeismin aracilik rolii: Muhasebe meslek mensuplari lizerinde

bir arastirma. Trends in Business and Economics, 38(3), 147-155.
Gujarati, D. N. (2009). Basic Econometrics. Tata McGraw-Hill Education.

Giliney, S., & Akdag, H. (2018). Tiikenmislik sendromunun muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
incelenmesi (Erzincan ve Erzurum illerinde bir arastirma). Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 32(2), 447-460.

Hacthasanoglu, T., & Karaca, N. (2014). Bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ve muhasebe
caligsanlarmin tiikenmisglik, is tatmini ve stres diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir alan arastirmasi.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(4), 153-170.

Hammaji, R. A. M., & Ay, M. (2020). Irak muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik, is doyumu
ve yasam doyumlarinin incelenmesi: Kerkiik ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi (43), 219-240.
Jondeau, E., & Rockinger, M. (2003). Conditional volatility, skewness, and kurtosis: existence, persistence,

and comovements. Journal of Economic dynamics and Control, 27(10), 1699-1737.

Kalay, U. (2020). Muhasebe meslek mensuplarinda tikkenmislik ve drgiitsel baglilik arasindaki iligki: Corlu
ornegi. Sosyal Bilimler Metinleri, (1), 1-12. Erigim:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sbm/issue/56660/691248

Kalayc1, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. 2. Baski, Ankara: Asil Yaym

Dagitim.

200


https://doi.org/10.1108/MRR-10-2022-0726
https://doi.org/10.18070/euiibfd.76305
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sbm/issue/56660/691248

Nurettin OZDEMIR — El¢in DALKILIC — Tansel HACIHASANOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(3), 181-202

Kara, M., & Kurt, Y. (2021). Cinsiyet ve mesleki deneyim acisindan muhasebe meslek mensuplarinin

tiikkenmislik diizeyleri: Van ili rnegi. Iktisadi ve Idari Yaklasimlar Dergisi, 3(2), 101-110.

Karaca, H., & Giimiis, A. (2023). Dijital doniisiimde muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi sorunlar ve
¢Oziim Onerileri: Nitel bir arastirma. Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi, 70, 289-306.
https://doi.org/10.55322/mdbakis.1248101

Karakas, A., & Bilen, A. (2014). Muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin iggéren
performansina etkisi. Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(8), 139-154.

Karasioglu, F., & Garip, O. (2019). E-Muhasebe uygulamalar1 kapsaminda giincel sorunlar ve ¢6ziim
onerileri: Karaman’da bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,

22(2), 433-446.

Khajavi, M., & Barzegar, E. (2016). The causal model of role ambiguity and role conflict, occupational
stress, occupational burnout and turnover mtension of accountants, auditors, and academic professors in
the field of accounting. Journal of Health Accounting, 5(1), 21-42,
https://doi.org/10.30476/jha.2016.39295

Kotan, L., & Aygiin, M. (2017). Muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi:

Van ili 6rnegi. Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (4).
Lorcu, F. (2015). Orneklerle Veri Analizi SPSS Uygulamali. 1. Baski, Ankara: Detay Yaymncilik.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational

Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout 1n organizational settings. In S. Oskamp (Ed.), Applied Social
Psychology Annual, Vol. 5, Beverly Hills, CA: Sage.

Micallef, L. (2023). Occupational stress in the accounting profession (Master’s dissertation). Erigim:

https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/116076, Erisim Tarihi: 13.05.2024.

Morgan, G. (2004), SPSS for Introductory Statistics: Use and Interpretation. U.S.A: Lawrence Erlbaum

Associates.

Netemeyer, R.G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of Work—Family
Conlflict and Family—Work Conflict Scales. Journal of Applied Psychology, 81(4).

Okutan, E., Yildiz, S. & Konuk, F. (2013). Is hayatinda tilkenmislik sendromu: finans ve muhasebe
calisanlarinin tiikkenmiglik diizeylerinin belirlenmesine iliskin bir c¢alisma. Cankiri Karatekin

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 1-17.

201


https://doi.org/10.55322/mdbakis.1248101
https://doi.org/10.30476/jha.2016.39295
https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/116076

Nurettin OZDEMIR — El¢in DALKILIC — Tansel HACIHASANOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(3), 181-202

Oz, B., & Ceviren, S. M. (2017). Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu: Mersin drnegi.
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(3), 41-59.
https://doi.org/10.25287/0huiibf.309785

Oztiirk V., Kogyigit, S., & Bal, E. (2011). Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tilkenmislik diizeyleri
ile ige baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma: Ankara ili 6rnedi. Dogus Universitesi

Dergisi, 12(1), 84-98.

Pujol-Cols, L. (2021). Development and validation of the Spanish Work-Family Conflict Scale (SP-WFCS):
Evidence from two independent samples in Argentina. Curr Psychol 40, 4189-4204.
https://doi.org/10.1007/s12144-019-00544-y

Savsar, C. (2023). Muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tilkenmislik diizeyinin saptanmasina yonelik

bir arastirma: Corum ili drnegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 15(3), 2371-2385.

Seyed N. F., Seyed R., & Arad, H. (2023). Analyzing behavioral consequences of occupational burnout
among Accounting and Finance Faculty members in Iran: A study on faculty attrition. Accounting and

Auditing Review, 30(3), 451-480. (in Persian)

Tays1, K. (2012). Muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislik sendromu {izerine Kirklareli ilinde bir

arastirma, (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr/ (Tez No: 342281)

Temelli, F., & Sendurur, U. (2018). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu: TRA1 ve
TRA2 Bélgelerinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 375-
406.

Tosunoglu, B., & Ertas, F. C. (2020). Kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik mesleki tiikenmigligin
is-aile catismasi iizerindeki etkisi: TR0 bolgesi drnedi. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 22 (Ozel
Say1), 6s142-6s161. http://dx.doi.org/10.31460/mbdd.641631

Tiirk Dil Kurumu (TDK). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Erisim: https://sozluk.gov.tr/, Erigim Tarihi: 25.02.2024.

Uzay, S., Tang, A., & Erciyes, M. (2009). Tiirkiye’de muhasebe denetimi: Gegmisten gelecege-1. Mali
(Coziim Dergisi, 95, 125-140.

Yalgm, S. (2018). Muhasebe meslek mensuplariin tilkenmislik ve is doyum diizeyleri. Alanya Akademik
Balas, 2(3), 235-257.

Yanik, A., & Yanik, G. D. (2016). Muhasebe meslek mensuplar1 ve tikenmislik sendromu: Bir
uygulama. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (16), 88-104.

202


https://doi.org/10.25287/ohuiibf.309785
https://doi.org/10.1007/s12144-019-00544-y
https://tez.yok.gov.tr/
http://dx.doi.org/10.31460/mbdd.641631
https://sozluk.gov.tr/

