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ÖZ 

Belirli ilke ve esaslar dahilinde çalışmalarını yürüten muhasebe meslek mensupları, yaşadıkları yoğun 

ve stresli çalışma koşulları nedeniyle birçok sorunla karşılaşırken aynı zamanda mesleki tükenmeye ve iş-

aile çatışmasına maruz kalmaktadırlar. Bu çalışmada, muhasebe meslek mensupları ile yanlarında çalışan 

meslek mensubu adaylarının duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı alt boyutlarında mesleki 

tükenmişlik düzeylerinin iş-aile çatışması üzerindeki etkileri çoklu regresyon analiziyle araştırılmıştır. 420 

kişinin katıldığı anket çalışmasından elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda; katılımcıların yüksek 

duygusal tükenme, orta düzeyde kişisel başarı ve düşük düzeyde duyarsızlaşma yaşadıkları, duygusal 

tükenme ve duyarsızlaşmanın iş-aile çatışmasını artırdığı, kişisel başarının ise iş-aile çatışması üzerinde 

etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 
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THE EFFECT OF PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS OF ACCOUNTING PROFESSIONALS 

AND PROFESSIONAL CANDIDATES ON WORK-FAMILY CONFLICT 

ABSTRACT 

Accounting professionals face challenges due to the stressful nature of their work environments, 

frequently exposing them to occupational burnout and work-family conflict. This study examines the impact 

of occupational burnout—specifically emotional exhaustion, depersonalization, and personal 

accomplishment—on work-family conflict of accounting professionals and trainee assistants. Data were 

collected from 420 participants through a structured survey and analyzed using multiple regression analysis. 

The results indicate that participants reported high levels of emotional exhaustion, moderate personal 

accomplishment, and low levels of depersonalization. Furthermore, emotional exhaustion and 

depersonalization were found to significantly increase work-family conflict, while personal accomplishment 

had no effect. 

Keywords: Accounting Professionals, Certified Public Accountant (CPA), Occupational Burnout, Work-

Family Conflict 

JEL Classification: M40, M41 

 

EXTENDED SUMMARY 

PURPOSE AND MOTIVATION 

The accounting profession is widely recognized as one of the occupational groups with the highest level 

of social responsibility. Given its structural characteristics, it affects various segments of society and is also 

considered one of the most stressful professions. Accounting professionals and their employees, who serve 

as consultants to businesses within a framework of specific principles and standards, face numerous 

challenges due to the intense and stressful nature of their work. This often leads to professional exhaustion 

and burnout. Over time, the increasing complexity and persistence of these challenges further heighten 

burnout levels and consequently intensify work-family conflict. This study aims to determine the burnout 

levels of accounting professionals and their employees and to examine the impact of burnout on work-

family conflict. 

METHODOLOGY 

Accounting professionals and their employees encounter numerous challenges, such as long working 

hours, client communication, staying up-to-date with regulations, managing relations with public 

institutions, meeting tax deadlines, and dealing with payment and collection issues. These stressors 
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contribute to professional burnout, which is defined as a syndrome involving emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment in individuals who work in close contact with 

people. This syndrome is also prevalent in the accounting profession, leading to increased burnout and work-

family conflict among professionals. 

To assess the levels of burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment) 

and their impact on work-family conflict, a survey of accounting professionals and their employees was 

conducted across various provinces in Turkey. The sample is determined using the snowball sampling 

technique, a non-probability sampling method. A total of 420 valid responses are obtained from 294 

accounting professionals and 126 employees, and the data are analyzed using SPSS 27. 

The hypotheses tested were the following: 

H1: Emotional exhaustion affects work-family conflict. 

H2: Personal accomplishment affects work-family conflict. 

H3: Depersonalization affects work-family conflict. 

Multiple regression analysis is employed to test these hypotheses. In the research model, the sub-

dimensions of burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment) are defined 

as independent variables, while work-family conflict is the dependent variable. 

 

 

 

Figure 1: Research Model 

 

RESULTS AND DISCUSSION 

The regression analysis examines the impact of the three burnout sub-dimensions on work-family 

conflict. The overall model is statistically significant (F = 119.659, p < 0.001), and the adjusted R² value of 

0.459 indicates that 45.9% of the variance in work-family conflict is explained by the burnout dimensions. 

This suggests a meaningful relationship between professional burnout and work-family conflict. 

Participants generally report high levels of work-family conflict (mean = 3.88), highlighting its 

prevalence among accounting professionals. The mean score for emotional exhaustion is also high (3.75), 

indicating that emotional fatigue is a dominant component of burnout in this profession. Personal 

accomplishment is at a moderate level (mean = 3.31), suggesting it may serve as a potential buffer against 
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burnout. The mean score for depersonalization is lower (2.92), indicating a relatively milder level of 

detachment from work compared to the other burnout dimensions. 

Among the independent variables, both emotional exhaustion and depersonalization have statistically 

significant effects on work-family conflict. Emotional exhaustion has a strong positive effect (β = 0.622, p 

< 0.001), indicating that as emotional fatigue increases, so does work-family conflict. Similarly, 

depersonalization also contributes positively to work-family conflict (β = 0.146, p < 0.001). In contrast, 

personal accomplishment does not have a statistically significant effect on work-family conflict (p = 0.323). 

Consequently, H1 and H3 are supported, while H2 is not. These findings indicate that different burnout 

dimensions affect work-family conflict to varying degrees and are not equally influential. 

Additionally, the Durbin-Watson value (1.784) confirms that there is no autocorrelation in the model. 

Multicollinearity diagnostics (VIF < 10, Tolerance > 0.20) show that multicollinearity is not a concern 

among the independent variables. 

The results are consistent with previous studies. The finding that emotional exhaustion and 

depersonalization increase work-family conflict aligns with Tosunoğlu and Ertaş (2020). The result 

regarding emotional exhaustion also parallels the findings of Bulgurcu Gürel (2016), which focused solely 

on emotional exhaustion as a burnout sub-dimension. However, the non-significant effect of personal 

accomplishment contrasts with the results of Tosunoğlu and Ertaş (2020). Despite this, the study’s distinct 

treatment of variables and its unique sample composition indicate its potential contribution to the existing 

literature. 

CONCLUSION AND IMPLICATIONS 

This study examines the effects of emotional exhaustion, personal accomplishment, and 

depersonalization on work-family conflict among 420 accounting professionals and their employees in 

Turkey. The findings reveal that emotional exhaustion and depersonalization significantly contribute to 

work-family conflict, whereas personal accomplishment does not have a statistically significant effect. 

Given the wide range of challenges faced by accounting professionals—such as fee collection issues, 

unethical practices, complex regulations, high workloads, time pressure, communication problems with 

clients, unfair competition, long working hours, the need to keep up with current developments, interactions 

with public authorities, and infrastructure issues stemming from digitalization—these findings are not 

surprising. The prevalence of burnout and its consequences on family life are clearly pressing issues in the 

profession. 
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Future research could further enrich the literature by utilizing larger and more diverse samples or by 

adopting qualitative approaches to gain deeper insights into the underlying dynamics of burnout and work-

family conflict. 

 

1. GİRİŞ 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik mesleği işletmelerin defterlerinin tutulması, beyannamelerinin ve 

finansal tablolarının düzenlenmesi, muhasebe sistemlerinin kurulması ve geliştirilmesi ve bunlara ilişkin 

konularda görüş bildirilmesi amacıyla bir iş yerine bağlı kalmaksızın faaliyetlerinin yürütülmesi olarak 

tanımlanmaktadır (3568 Sayılı Kanun, madde: 2). Yapılan tanımdan da anlaşılacağı üzere muhasebecilik 

mesleği, finansal nitelikteki işlem ve olayları konu alan ve çalışmalarını bu alanda yürüten bir meslek 

grubu olarak ifade edilmektedir. Muhasebe meslek mensupları, 3568 sayılı Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu’nda yer alan hükümlere göre çalışmalarını yürütmektedir. 

Muhasebecilik mesleği başta işletme sahipleri olmak üzere yatırımcılar, kamu kurumları ve finans 

kuruluşları gibi finansal bilgiye ihtiyaç duyan kesimlere gerekli bilgileri sunan ve yüksek sosyal 

sorumluluk bilinci gerektiren bir meslektir. Aynı zamanda finansal olayları konu edinmesi ve mükelleflerle 

sürekli iletişimi gerektirmesi nedeniyle stresin yoğun bir şekilde yaşandığı meslek gruplarından biri olarak 

da görülmektedir (Temelli & Şendurur, 2018, s. 376). 

Muhasebecilik mesleğini icra eden meslek mensupları ve yanlarında çalışan meslek mensubu adayları 

bu süreçte yaşadıkları yoğun ve stresli çalışma koşulları nedeniyle birçok sorunla karşılaşırken aynı 

zamanda yıpranmaya ve tükenmeye maruz kalmaktadırlar. Tahsilat sorunu, yeterli denetimin 

yapılamaması, etik dışı davranışlar, mevzuatın karmaşıklığı ve belirsizlikler, aşırı iş yükü ve zaman kısıtı, 

değer çatışmaları, mükelleflerle yaşanan iletişim sorunları, haksız rekabet ve mesleğin ücret tarifelerinin 

düşüklüğü gibi hususlar muhasebe meslek mensuplarının ve meslek mensubu adaylarının sorun 

yaşamalarına sebep olmaktadır (Okutan ve diğerleri, 2013, s. 4-5; Hacıhasanoğlu & Karaca, 2014, s. 157-

158). Diğer taraftan, uzun çalışma saatleri (Deran & Beller, 2015, s. 90), güncel gelişmeleri takip etme ve 

bu değişimlere uyum sağlama gerekliliği (Çınar & Güney, 2012, s. 271), resmî kurumlarla yürütülen 

süreçlerin yönetimi (Okutan ve diğerleri, 2016, s. 5; Tosunoğlu & Ertaş, 2020, s. 143) ve elektronik 

uygulamalardan (e-beyanname, e-fatura vb.) kaynaklanan altyapı sorunları (Karasioğlu & Garip, 2019, s. 

437; Karaca & Gümüş, 2023, s. 303) da muhasebe meslek mensuplarının karşılaştığı başlıca sorunlar 

arasında yer almaktadır. Başta uzun çalışma süreleri olmak üzere yaşanan pek çok sorun meslek 

mensuplarının tükenmişlik düzeylerinin artmasına ve dolayısıyla yaşanan tükenmişlik durumu da aile 

hayatlarını etkileyerek iş-aile çatışmasına neden olmaktadır.  
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Bu çalışma, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik mesleğini yürüten meslek mensupları ile yanlarında 

çalışan meslek mensubu adaylarının duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı alt boyutlarında 

mesleki tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesi ve bu durumun iş-aile çatışması üzerindeki etkilerinin tespit 

edilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Bu nedenle çalışmanın hedef kitlesine Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik mesleğini icra eden meslek mensupları ile muhasebe meslek mensubu adayları dahil edilmiştir. 

Çalışma kapsamında Türkiye’de SMMM olarak görev yapan ve yanlarında çalışan meslek mensubu adayı 

420 kişiye yönelik anket çalışması yapılmıştır.  

Türkiye’nin farklı illerinde görevini icra eden muhasebe meslek mensupları ile meslek mensubu 

adaylarını hedef kitle olarak alması ve mesleki tükenmişlik düzeyinin iş-aile çatışması üzerindeki etkisini 

ortaya koyması nedeniyle diğer çalışmalardan farklılık arz eden bu çalışmanın ilk bölümünde Serbest 

Muhasebeci Mali Müşavirlik mesleği, mesleki tükenmişlik ve iş-aile çatışması hakkında genel bilgilere 

yer verilmiştir. Sonrasında muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik düzeylerinin tespitine 

yönelik daha önce yapılan çalışmalara ilişkin literatür taramasına yer verilmiştir. Son bölümde ise 

araştırmaya ilişkin veri, yöntem ve bulgular ile sonuç ve değerlendirmelere yer verilerek çalışma 

tamamlanmıştır.  

 

2. SERBEST MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLİK MESLEĞİ 

Meslek, “bell$ b$r eğ$t$m $le kazanılan, s$steml$ b$lg$ ve becer$lere dayalı, $nsanlara yararlı mal üretmek, 

h$zmet vermek ve karşılığında para kazanmak $ç$n yapılan, kuralları bel$rlenm$ş $ş” olarak 

tanımlanmaktadır (TDK, Güncel Türkçe Sözlük). Yapılan tanım, tüm meslek dallarına +l+şk+n genel b+r tanım 

olmakla b+rl+kte muhasebec+l+k mesleğ+n+n +cra ed+leb+lmes+ +ç+n özel şartların da yer+ne get+r+lmes+ 

gerekmekted+r. Bu kapsamda muhasebec+l+k mesleğ+n+ yapab+lmek +ç+n hukuk, mal+ye, +şletme, +kt+sat, 

kamu yönet+m+ g+b+ alanlarda l+sans mezunu olmak, staja başlama sınavını kazanarak üç yıl staj yapmak, 

mal+ müşav+rl+k sınavını kazanmak ve serbest muhasebec+ mal+ müşav+rl+k ruhsatını almak g+b+ özel şartların 

yer+ne get+r+lmes+ gerekmekted+r (3568 Sayılı Kanun, madde: 5). Sayılan şartlar, muhasebec+l+k mesleğ+n+n 

özel +ht+sas alanına sah+p olduğunu göstermekted+r. Bu noktada muhasebec+l+k mesleğ+ serbest meslek 

faal+yet+ olarak değerlend+r+l+rken +lg+l+ kavram 193 sayılı Gel+r Verg+s+ Kanunu’nda “sermayeden z$yade 

şahs$ mesa$ye, $lm$ veya meslek$ b$lg$ye veya $ht$sasa dayanan ve t$car$ mah$yette olmayan $şler$n $ş verene 

tab$ olmaksızın şahs$ sorumluluk altında kend$ nam ve hesabına yapılmasıdır” şekl+nde tanımlanmıştır (193 

sayılı Gel+r Verg+s+ Kanunu, madde: 65). 

Türk+ye’de muhasebec+l+k mesleğ+n+n temeller+ çok esk+ye dayanmaktadır. Osmanlı dönem+nde devlet 

muhasebes+ +le başlayan bu süreç, sanay+ +şletmeler+n+n kurulmasıyla b+rl+kte +şletmec+l+ğe dayalı 

muhasebec+l+k mesleğ+ne dönüşmüştür (Arıkan & Güveml+, 2013, s. 33). İşletmec+l+ğe dayalı muhasebec+l+k 
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mesleğ+n+n yasal statüye kavuşturulması +se 3568 sayılı Serbest Muhasebec+ Mal+ Müşav+rl+k ve Yem+nl+ 

Mal+ Müşav+rl+k Kanunu +le olmuştur. 13.06.1989 tar+h ve 20194 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan kanun 

+le “$şletmelerde faal$yetler$n ve $şlemler$n sağlıklı ve güven$l$r b$r şek$lde $şley$ş$n$n sağlanması, faal$yet 

sonuçlarını $lg$l$ mevzuat çerçeves$nde denetlemeye, değerlend$rmeye tab$ tutarak gerçek durumu $lg$l$ler$n 

ve resm$ merc$ler$n $st$fades$ne tarafsız b$r şek$lde sunulması ve yüksek meslek$ standartların 

gerçekleşt$r$lmes$” amaçlanmıştır (3568 Sayılı Kanun, madde: 1). 3568 sayılı kanun aynı zamanda Türk+ye 

Serbest Muhasebec+ Mal+ Müşav+rler ve Yem+nl+ Mal+ Müşav+rler Odaları B+rl+ğ+’n+n kurulmasına +mkân 

sağlamıştır. B+rl+k, çıkardığı yönetmel+kler, oluşturduğu kom+teler ve düzenlem+ş olduğu kongrelerle 

mesleğ+n gel+ş+m+ne öneml+ katkılar sağlayan ve muhasebe meslek mensuplarını en üst düzeyde tems+l eden 

meslek örgütü olarak faal+yetler+n+ sürdürmekted+r (Uzay ve d+ğerler+, 2009, s. 136-137).  

 

3. MESLEKİ TÜKENMİŞLİK VE İŞ-AİLE ÇATIŞMASI 

Yoğun çalışma koşulları ve uzun çalışma süreler+ başta h+zmet sektörü olmak üzere b+rçok meslek 

grubunu olumsuz etk+lemekted+r. Özell+kle h+zmet sunduğu mükellefler +le sürekl+ +let+ş+m hal+nde olan 

muhasebe meslek mensuplarında bu durum fazlasıyla h+ssed+l+rken meslek+ anlamda tükenm+şl+k 

yaşamalarına neden olmaktadır. 

Tükenm+şl+k kavramı, +lk kez 1974 yılında Freudenberger tarafından +nsanlarla yoğun +l+şk+ler 

kurulmasını gerekt+ren mesleklere özgü b+r sendrom olarak +fade ed+lm+şt+r (Hacıhasanoğlu & Karaca, 2014, 

s. 155). Tükenm+şl+k, yaptığı +ş +t+barıyla +nsanlarda +let+ş+m hal+nde olan çalışanlarda duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarıda azalma sendromu olarak tanımlanmaktadır. Tanımda geçen duygusal 

tükenme, çalışan k+ş+n+n d+ğer +nsanlarla teması neden+yle duygusal olarak gen+şlemes+n+ ve tükenme 

duygusunu, duyarsızlaşma, genell+kle çalışan k+ş+n+n h+zmet sunduğu k+ş+lere h+ss+z ve duygusuz tepk+s+n+, 

k$ş$sel başarının azalması +se çalışan k+ş+n+n +nsanlarla yaptığı +şlerdek+ yetk+nl+ğ+n+n ve başarı h+ss+n+n 

azalmasını +fade etmekted+r (Maslach & Jackson, 1984, s. 134). 

Son yıllarda artan teknoloj+k gel+şmeler, zorlu çalışma koşulları, kadınların +ş gücüne daha fazla katılımı, 

evl+ ç+ftler+n +k+s+n+n de çalışması ve tek ebeveynl+ a+leler+n artması +ş gücü p+yasasında köklü değ+ş+mler+n 

yaşanmasına, +ş +le a+le arasındak+ sınırların bel+rs+z hale gelmes+ne ve roller arasında çatışmaların 

yaşanmasına neden olmuştur (Pujol-Cols, 2021, s. 4189).  Muhasebec+l+k mesleğ+nde de kend+n+ gösteren 

bu değ+ş+m, meslek mensuplarının ve çalışanlarının meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+n+n artmasına ve +ş-a+le 

çatışmalarının yaşanmasına neden olmuştur. Çalışanların yaşamlarının +k+ öneml+ odak noktası olan +ş ve 

a+le, farklı roller+ +çer+s+nde barındıran ve genell+kle de b+rb+r+yle çatışma +çer+s+nde olan unsurlardır 

(Netemeyer ve d+ğerler+, 1996). Çoğu zaman +ş hayatında üstlen+len roller+n sonucunda ortaya çıkan 

duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarıda azalma g+b+ sendromlar meslek+ tükenm+şl+ğe neden 
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olurken aynı zamanda a+le çatışmalarını tet+kleyen b+r durum olarak da karşımıza çıkmaktadır. 

Muhasebec+l+k mesleğ+nde karşılaşılan sorunlar, muhasebe meslek mensuplarının ve yanlarında çalışan 

meslek mensubu adaylarının meslek+ anlamda tükenmeler+ne ve +ş-a+le çatışması yaşamalarına sebep 

olmaktadır. 

 

4. LİTERATÜR TARAMASI  

Muhasebe meslek mensuplarının ve meslek mensubu adaylarının meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+n+n tesp+t 

ed+lmes+ ve bu durumun +ş-a+le çatışması üzer+ne olan etk+ler+n+n ortaya konulması amacıyla yapılan bu 

çalışmada konu +le +lg+l+ l+teratür taraması yapılmıştır. Bu kapsamda daha önce yapılan çalışmalardan tesp+t 

ed+lenler aşağıda özetlenm+şt+r.  

Muhasebe meslek mensuplarının meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+n+n tesp+t ed+lmes+ amacıyla yapılan 

çalışmalar, genel +t+barıyla duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarı h+ss+nde azalma olmak üzere 

üç ana boyutta ele alınmıştır. Doğan ve Nazlıoğlu (2010), Kayser+ +l+nde meslek mensuplarının orta düzeyde 

tükenm+şl+k yaşadığını; duygusal tükenme +le duyarsızlaşma arasında ç+ft yönlü nedensell+k olduğunu 

bel+rtm+şt+r. Öz ve Çev+ren (2017) Mers+n +l+nde, düşük düzeyde duygusal tükenme ve duyarsızlaşma, buna 

karşın yüksek k+ş+sel başarı algısı tesp+t etm+şt+r. Karakaş ve B+len (2014), D+yarbakır +l+nde tükenm+şl+k 

boyutlarının yüksek algılandığını ancak bu durumun +ş performansıyla doğrudan +l+şk+lend+r+lmed+ğ+n+ 

gösterm+şt+r. Savsar (2023) +se Çorum +l+nde tüm alt boyutlarda yüksek düzeyde tükenm+şl+k bulmuş; buna 

eğ+t+m, yaş ve gel+r düzey+n+n anlamlı katkı sunduğunu +fade etm+şt+r. 

Demograf+k değ+şkenler+n tükenm+şl+k üzer+ndek+ etk+s+ne odaklanan çalışmalarda özell+kle c+ns+yet, 

yaş, eğ+t+m ve meslek+ deney+m g+b+ faktörler+n tükenm+şl+k düzeyler+n+ anlamlı şek+lde etk+led+ğ+ tesp+t 

ed+lm+şt+r. Taysı (2012) çalışmasında kadınların daha yüksek tükenm+şl+k yaşadığını, 26–35 yaş grubundak+, 

düşük gel+rl+ ve ön l+sans mezunu b+reyler+n daha kırılgan olduğunu vurgulamıştır. Yanık ve Yanık (2016), 

yaş, eğ+t+m, gel+r ve unvan g+b+ değ+şkenler+n tükenm+şl+k üzer+nde etk+l+ olduğunu; buna karşılık c+ns+yet+n 

anlamlı b+r etk+s+n+n olmadığını ortaya koymuştur. Deran ve Beller (2015), yalnızca c+ns+yet ve deney+m 

düzey+ne bağlı anlamlı farklar tesp+t etm+şlerd+r. Kara ve Kurt (2021) Van +l+nde yaptığı çalışmada, 

kadınların erkeklere göre daha yoğun tükenm+şl+k yaşadığını ve kıdeme göre alt boyutların farklılaştığını 

bel+rtm+şt+r. Kotan ve Aygün (2017) y+ne Van +l+nde yürüttükler+ çalışmada, duyarsızlaşma boyutunun 

c+ns+yet ve eğ+t+m +le anlamlı +l+şk+l+ olduğunu +fade etm+şlerd+r. Temell+ ve Şendurur (2018) tarafından 

TRA1 (Erzurum, Erz+ncan ve Bayburt) ve TRA2 (Ağrı, Ardahan, Iğdır ve Kars) bölgeler+nde 

gerçekleşt+r+len çok merkezl+ çalışmada +se yaş, c+ns+yet, gel+r, unvan ve çocuk sah+b+ olmanın tüm 

tükenm+şl+k boyutlarında anlamlı farklılık yarattığı bel+rlenm+şt+r. Güney ve Akdağ (2018) Erzurum ve 
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Erz+ncan +ller+nde kadınların daha fazla tükenm+şl+k yaşadığını ve bölgesel farkların bulunduğunu 

gösterm+şt+r. 

Stres, +ş yükü ve rol bel+rs+zl+ğ+ g+b+ faktörler, meslek+ tükenm+şl+ğ+n temel bel+rley+c+ler+ arasında yer 

almaktadır. Boyar (2011), rol çatışmasının tükenm+şl+k üzer+nde etk+l+ olmadığını ancak rol bel+rs+zl+ğ+ ve +ş 

yükünün duygusal tükenme +le duyarsızlaşmayı artırdığını tesp+t etm+şt+r. Çel+k (2016), Den+zl+ +l+nde 

yaptığı çalışmada araştırmada +ş yükünün tükenm+şl+ğ+ artırdığını, buna karşılık yaşam doyumunun 

düştüğünü bel+rtm+şt+r. Khajav+ ve Berzegar (2016), İran’da rol çatışması ve bel+rs+zl+ğ+n+n hem tükenm+şl+k 

hem de +şten ayrılma n+yet+ üzer+nde etk+l+ olduğunu saptamıştır. Seyed Nezhad Fah+m ve Arad (2023), 

tükenm+şl+ğ+n örgüte duygusal bağlılığı azalttığını, fakat bağlılık sürekl+l+ğ+yle poz+t+f +l+şk+l+ olduğunu 

vurgulamıştır. M+callef (2023), Malta’da yürüttüğü çalışmada, teknoloj+k gel+şmeler ve mevzuat 

değ+ş+kl+kler+n+n +ş stres+ ve tükenm+şl+ğe neden olduğunu bel+rtm+şt+r. Bu temada yer alan d+kkat çek+c+ 

çalışmalardan b+r+ de Ersarı Taşkesen ve d+ğerler+n+n (2024) Kayser+ +l+ndek+ örneklemde gerçekleşt+rd+ğ+ 

çalışmadır. Z+h+nsel +ş yükünün yüksek düzeyde presentee+sm (kend+n+ +y+ h+ssetmeme), duygusal tükenme 

ve duyarsızlaşmayı tet+kled+ğ+, presentee+sm+n bu +l+şk+lerde aracılık rolü üstlend+ğ+ tesp+t ed+lm+şt+r. Aynı 

yıl yapılan Atsan ve Çavuşoğlu (2024) çalışmasında +se Mers+n +l+ndek+ muhasebe meslek mensuplarının 

stresle başa çıkma yöntemler+ anal+z ed+lm+şt+r. Araştırma bulgularına göre en yaygın başvurulan stratej+ 

problem çözme olurken, rehberl+k/destek arama yöntem+ en az terc+h ed+len yöntem olmuştur. Ayrıca, stresle 

başa çıkma yöntemler+n+n c+ns+yet, yaş, gel+r ve deney+m g+b+ demograf+k değ+şkenlere göre anlamlı farklılık 

gösterd+ğ+ tesp+t ed+lm+şt+r. 

İşe bağlılık, örgütsel destek ve +ş tatm+n+ g+b+ yapısal ve duygusal faktörler+n tükenm+şl+k üzer+ndek+ 

etk+s+ de yoğun b+ç+mde çalışılmıştır. Öztürk ve d+ğerler+ (2011), Ankara +l+nde +şe bağlılık +le tükenm+şl+k 

arasında negat+f yönde anlamlı +l+şk+ bulmuşlardır. Kalay (2020), Çorlu +lçes+nde yaptığı çalışmada örgütsel 

bağlılık alt boyutlarının tükenm+şl+k üzer+nde anlamlı etk+ler yarattığını +fade etm+şt+r. Çet+n (2025), Türk+ye 

genel+nde +ş-a+le çatışmasının duygusal tükenme yoluyla mesleğ+ bırakma n+yet+n+ artırdığını; kar+yer 

memnun+yet+n+n +se bu +l+şk+y+ dengeled+ğ+n+ gösterm+şt+r. Yalçın (2018) +se unvan ve ruhsat sah+b+ olmanın 

+ş doyumunu ve buna bağlı olarak tükenm+şl+k düzeyler+n+ etk+led+ğ+n+ vurgulamıştır. Kosova’da yürütülen 

b+r d+ğer çalışmada Çollaku ve d+ğerler+ (2023), meslek+ tükenm+şl+ğ+n ps+koloj+k +y+ oluşu azalttığını ve +ş 

değ+şt+rme n+yet+n+ artırdığını, aynı zamanda bu +l+şk+de aracılık rolü üstlend+ğ+n+ ortaya koymuşlardır. 

Yapılan çalışmaların bazılarında tükenm+şl+ğ+n, muhasebe meslek mensuplarının özel yaşamına olan 

etk+ler+ ele almıştır. Bulgurcu Gürel ve Gürel (2015), Aydın +l+nde yaptıkları çalışmada duygusal tükenmen+n 

yaşam doyumunu düşürdüğünü bel+rtm+ş; d+ğer alt boyutlarla anlamlı +l+şk+ tesp+t edemem+şlerd+r. Dursun 

ve d+ğerler+ (2015) +se k+ş+l+k-+ş uyumu yüksek b+reyler+n +ş ve yaşam doyumlarının daha yüksek olduğunu 

ve bu durumun duygusal tükenmey+ azalttığını saptamışlardır. 
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COVID-19 pandem+s+n+n etk+s+yle tükenm+şl+k konusu yen+ b+r görünüm kazanmıştır. Buyruk Akbaba 

ve Bulut (2021), B+tl+s ve D+yarbakır +ller+nde meslek mensuplarıyla gerçekleşt+rd+kler+ n+tel araştırmada, 

pandem+ dönem+nde f+z+ksel ve duygusal yorgunluğun, unutkanlık, d+kkats+zl+k ve hata yapma r+sk+n+ 

artırdığını; bu durumun tükenm+şl+ğ+ daha da der+nleşt+rd+ğ+n+ bel+rtm+şlerd+r. 

Muhasebe meslek mensuplarının tükenm+şl+ğ+yle +lg+l+ çalışmalar coğraf+ olarak da çeş+tlenm+şt+r. 

Türk+ye’n+n b+rçok +l+nde (Kayser+, Ankara, Van, Kırklarel+, Den+zl+, Mers+n, Trabzon, Erzurum, Bursa vb.) 

yapılan araştırmalar, bölgesel farkların önem+n+ ortaya koyarken; uluslararası düzeyde Kosova (Çollaku ve 

d+ğerler+, 2023), İran (Khajav+ & Berzegar, 2016; Seyed Nezhad Fah+m & Arad, 2023), Irak (Hammaj+ & 

Ay, 2020) ve Malta’da (M+callef, 2023) yapılan çalışmalar da benzer temalar doğrultusunda tükenm+şl+ğ+n 

yapısını ve sonuçlarını anlamaya katkı sunmuştur. 

Son olarak bu çalışmanın da konusu olan meslek+ tükenm+şl+ğ+n +ş-a+le çatışması üzer+ndek+ etk+s+n+ ele 

alan +k+ çalışma tesp+t ed+lm+şt+r. Bu kapsamda Bulgurcu Gürel (2016) tarafından yapılan çalışmada; 

duygusal tükenme ve +ş stres+n+n +ş-a+le çatışmasını artırdığını +fade ed+lm+şt+r. Tosunoğlu ve Ertaş (2020) 

tarafından TR90 (Artv+n, G+resun, Gümüşhane, Ordu, R+ze ve Trabzon) bölges+nde görev yapan kadın 

muhasebec+lere yönel+k yürütülen çalışmada +se tükenm+şl+k boyutlarının tamamının +ş-a+le çatışmasını 

artırdığı sonucuna ulaşılmıştır.  

 

5. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ 

Araştırmanın metodoloj+ bölümünde; araştırmanın amacı, kapsamı, yöntem+, anket formu, örneklem 

seç+m+, model+, h+potezler+, anal+z+ ve bulgularına yer ver+lm+şt+r.  

5.1. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı 

Bu çalışma, muhasebe meslek mensupları +le meslek mensubu adaylarının meslek+ tükenm+şl+k 

düzeyler+n+n duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarı alt boyutlarında tesp+t ed+lmes+ ve bu 

durumun +ş-a+le çatışması üzer+ndek+ etk+ler+n+n ortaya konulması amacıyla yapılmıştır. Bu amaçla 

çalışmanın kapsamına, Türk+ye’n+n farklı +ller+nde Serbest Muhasebec+ Mal+ Müşav+rler Odası’na kayıtlı 

olan muhasebe meslek mensupları +le yanlarında çalışan meslek mensubu adayları dah+l ed+lm+şt+r. 

Araştırma kapsamında Temmuz-2023 ve Aralık-2023 tar+hler+ arasında anketler toplanmıştır.  

5.2. Araştırmanın Yöntemi, Anket Formu ve Örneklem Seçimi 

Bu çalışma n+cel araştırma yöntem+ kullanılmış olup, ver+ler+n toplanması +ç+n katılımcılara anket 

uygulanmıştır. Google formlar üzer+nden +k+ bölüm hal+nde hazırlanan anket formunun b+r+nc+ bölümünde 

demograf+k b+lg+ler+n tesp+t+ne yönel+k sorulara, +k+nc+ bölümünde +se meslek+ tükenm+şl+k (duygusal 
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tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarı) düzeyler+n+n tesp+t+ne ve bu durumun +ş-a+le çatışması üzer+ndek+ 

etk+ler+n+n bel+rlenmes+ne yönel+k sorulara yer ver+lm+şt+r. Anket+n +k+nc+ bölümünde yer alan soruların +lk 

22 tanes+ Maslach ve Jackson (1981) tarafından oluşturulan, Tosunoğlu ve Ertaş (2020) tarafından Türkçe’ye 

çevr+len tükenm+şl+k ölçeğ+nden yararlanılarak hazırlanmıştır. Anket+n +k+nc+ bölümünün son 5 sorusu (23-

27 arası) +se Netemeyer (1996) tarafından oluşturulan, Tosunoğlu ve Ertaş (2020) tarafından Türkçe’ye 

çevr+len +ş-a+le çatışması ölçeğ+nden yararlanılarak hazırlanmıştır. Tükenm+şl+k ölçeğ+ ve +ş-a+le çatışması 

ölçeğ+nde yer alan toplam 27 soru; 5’l+ l+kert ölçeğ+ne (1-Kes+nl+kle Katılmıyorum…. 5-Kes+nl+kle 

Katılıyorum) uygun b+r şek+lde anket formuna dah+l ed+lm+şt+r. Araştırmanın örneklem+, tesadüf+ olmayan 

(olasılığa dayalı olmayan) örnekleme yöntemler+nden b+r+ olan kartopu örnekleme yöntem+ne göre 

bel+rlenm+şt+r. Kartopu örnekleme yöntem+, ana kütleden ulaşılmak +stenen b+r+mlere ulaşmanın zor olduğu 

durumlarda kullanılan b+r yöntem olup bu yöntemde ulaşılması mümkün olan b+r+mler kanalıyla ulaşılması 

zor olan d+ğer b+r+mlere ulaşma +mkanına sah+p olunab+lmekted+r (Lorcu, 2015: 21). Bu amaçla çalışmada, 

Ankara, İstanbul, Kayser+, Samsun, Yozgat, İzm+r, Kütahya, D+yarbakır, Bursa, Kırklarel+ ve Adıyaman’da 

faal+yetler+n+ sürdüren muhasebe meslek mensuplarına ulaşılmıştır. Ayrıca ulaşılan meslek mensuplarının 

hem kend+ şeh+rler+nde hem de farklı şeh+rlerde faal+yetler+n+ yürüten meslek mensuplarına ve meslek 

mensubu adaylarına ulaşmaları sağlanmıştır. Çalışmanın ver+ler+, 294’ü SMMM ve 126’sı muhasebe 

çalışanı olmak üzere toplam 420 k+ş+den toplanmıştır. Elde ed+len ver+ler SPSS 27 programı kullanılarak 

anal+z ed+lm+şt+r.  

Araştırmada kullanılan ölçeklerdek+ +fadeler+n +çsel olarak tutarlı olup olmadığını tesp+t etmek amacıyla 

güven+l+rl+k anal+z+ yapılmış ve sonuçları Tablo 1’de sunulmuştur.   

Tablo 1. Kullanılan Ölçekler@n Cronbach’s Alpha Değerler@ 

 İfade Sayısı Cronbach’s Alpha 
Duygusal Tükenme 9 0,916 
K@ş@sel Başarı 8 0,685 
Duyarsızlaşma 5 0,803 
İş-A@le Çatışması 5 0,929 

 

Araştırma sonucunda ölçeğe +l+şk+n olarak yapılan güven+l+rl+k anal+z+ sonuçlarına göre duygusal 

tükenme alt boyutunun güven+l+rl+k düzey+ 0,916, k+ş+sel başarı alt boyutu +ç+n 0,685 ve duyarsızlaşma alt 

boyutu +ç+n Cronbach’s Alpha katsayısı 0,803 olarak tesp+t ed+lm+şt+r. İş-a+le çatışması ölçeğ+ +ç+n 

güven+l+rl+k katsayısı 0,929 olarak bel+rlenm+şt+r. Cronbach’s Alpha katsayısının temel olarak alındığı 

güven+l+rl+k anal+zler+nde özell+kle sosyal b+l+mlerde 0,60’ın üzer+nde olması ölçeğ+n güven+l+r olduğunu 

göstermekted+r. Bu doğrultuda kullanılan ölçekler güven+l+r olarak değerlend+r+lmekted+r (Morgan, 2004 

akt. Altay & Akgül, 2010).  
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5.3. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Muhasebe meslek mensupları +le meslek mensubu adaylarının meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+n+n +ş-a+le 

çatışması üzer+ndek+ etk+ler+n+ tesp+t etmek amacıyla meslek+ tükenm+şl+ğ+n alt boyutları olan duygusal 

tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarıyla +lg+l+ aşağıdak+ 3 h+potez oluşturulmuştur.  

H1: Duygusal tükenme +ş-a+le çatışmasını etk+ler. 

H2: K+ş+sel başarı +ş-a+le çatışmasını etk+ler. 

H3: Duyarsızlaşma +ş-a+le çatışmasını etk+ler. 

H+potezler+n test ed+lmes+ amacıyla oluşturulan araştırma model+ne Şek+l 1’de yer ver+lm+şt+r. Araştırma 

model+nde meslek+ tükenm+şl+ğ+n alt boyutları olan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k+ş+sel başarı 

bağımsız değ+şken, +ş-a+le çatışması +se bağımlı değ+şken olarak bel+rlenm+şt+r.  

 

 

 

Şek@l 1. Araştırma Model@ 

5.4. Araştırmanın Analizi ve Bulguları 

Çalışmanın bu bölümünde, araştırma kapsamında yapılan anal+zlere ve elde ed+len bulgulara yer 

ver+lm+şt+r. 

5.4.1. Tanımlayıcı İstatistikler ve Korelasyon Analizleri  

Araştırmaya katılan katılımcıların demograf+k özell+kler+ne a+t frekans ve yüzde dağılımları Tablo 2’de 

sunulmuştur.  

Tablo 2. Katılımcıların Demograf@k Özell@kler@ 

Demografik Özellik Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet Erkek 203 % 48,3 
Kadın  217 % 51,7 

Yaş 

18-25 15 % 3,6 
26-35 142 % 33,8 
36-45 162 % 38,6 
46-55 81 % 19,3 
56-65 16 % 3,8 
66+ 4 % 0,9 

Öğrenim Durumu Ortaöğretim 29 % 6,9 
Lisans 276 % 65,7 

Duygusal Tükenme 

 
K+ş+sel Başarı  

 
Duyarsızlaşma 

 

İş-A+le Çatışması  

H1 

H2 

H3 
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Tablo 3 (devamı). Katılımcıların Demograf@k Özell@kler@ 

 Yüksek Lisans 113 % 26,9 
Doktora 2 % 0,5 

Meslek Unvanı SMMM 294 % 70 
Çalışan 126 % 30 

Mesleki Deneyim 

1-5 74 % 17,6 
6-10 92 % 21,9 
11-15 85 % 20,2 
16-20 62 % 14,8 
21-25 51 % 12,1 
26+ 56 % 13,3 

Toplam 420 100 
 

Tablo 2’de yer alan demograf+k ver+ler değerlend+r+ld+ğ+nde, katılımcıların yaklaşık %52’s+n+n kadın, 

%48’+n+n +se erkek olduğu görülmekted+r. C+ns+yet açısından katılımcı sayılarının b+rb+r+ne yakın olduğu 

söyleneb+l+r. Katılımcıların yaklaşık %72’s+n+n 26-45 yaş aralığında ve %42’s+n+n de 6-15 yıl arasında 

meslek+ deney+me sah+p olduğu görülmekted+r. Araştırmaya dah+l olan katılımcıların %92’s+n+n l+sans ve 

yüksek l+sans düzey+nde öğren+m durumuna, %70’+n+n +se SMMM unvanına sah+p olduğu tesp+t ed+lm+şt+r. 

Tablo 4. Çarpıklık ve Basıklık Değerler@ 

İfadeler Çarpıklık Basıklık 
Duygusal Tükenme 1 -,260 -,781 
Duygusal Tükenme 2 -1,042 ,520 
Duygusal Tükenme 3 -,475 -,708 
Duygusal Tükenme 4 -,637 -,400 
Duygusal Tükenme 5 -,527 -,753 
Duygusal Tükenme 6 -,208 -1,061 
Duygusal Tükenme 7 -1,658 2,464 
Duygusal Tükenme 8 -,290 -,891 
Duygusal Tükenme 9 -,014 -,982 
K+ş+sel Başarı 1 -,690 ,595 
K+ş+sel Başarı 2 -,758 ,382 
K+ş+sel Başarı 3 -,674 ,011 
K+ş+sel Başarı 4 ,501 -,236 
K+ş+sel Başarı 5 -,121 -,526 
K+ş+sel Başarı 6 -,171 -,782 
K+ş+sel Başarı 7 -,540 -,152 
K+ş+sel Başarı 8 -,186 -,357 
Duyarsızlaşma 1 ,164 -,839 
Duyarsızlaşma 2 ,360 -,630 
Duyarsızlaşma 3 ,007 -,778 
Duyarsızlaşma 4 ,272 -,719 
Duyarsızlaşma 5 ,139 -,736 
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Tablo 5 (devamı). Çarpıklık ve Basıklık Değerler@ 

İş-A+le Çatışması 1 -,669 -,351 
İş-A+le Çatışması 2 -,556 -,524 
İş-A+le Çatışması 3 -,609 -,479 
İş-A+le Çatışması 4 -,518 -,679 
İş-A+le Çatışması 5 -,807 -,239 

 

Araştırma kapsamında ver+ler+n normal dağılım göster+p göstermed+ğ+n+ tesp+t edeb+lmek amacıyla 

çarpıklık-basıklık değerler+ +ncelenm+ş ve sonuçlar Tablo 3’te sunulmuştur. Jondeau ve Rock+nger (2003) 

çalışmasına göre Skewness ve Kurtos+s katsayılarının +3 +le -3 değerler+ arasında normal dağılım gösterd+ğ+ 

varsayılmaktadır. Anal+z sonucunda elde ed+len değerler +ncelend+ğ+nde katsayılar +3 +le -3 arasında yer 

aldığı +ç+n normal dağılım gösterd+ğ+ kabul ed+lm+şt+r.  

Tablo 6. Değ@şkenlere A@t Ortalamalar ve Korelasyon Katsayıları 

Değişkenler x̄ İş-Aile 
Çatışması 

Duygusal 
Tükenme 

Kişisel 
Başarı 

Duyarsızlaşma 

İş-Aile Çatışması 3,88 -    
Duygusal 
Tükenme 

3,75 ,667** -   

Kişisel Başarı 3,31 -,172** -,288** -  
Duyarsızlaşma 2,92 ,375** ,381** -,202** - 

** p˂0,01 

 

Tablo 4’te sunulan değ+şkenlere +l+şk+n ortalama değerler+ +ncelend+ğ+nde, muhasebe meslek mensupları 

ve meslek mensubu adaylarının +ş-a+le çatışması ortalaması x̄ = 3,88 +le “katılıyorum” seçeneğ+ne oldukça 

yakın olduğu tesp+t ed+lm+şt+r. Bu sonuç katılımcıların +ş-a+le çatışması yaşadıklarını, mesleğ+n gerekt+rd+ğ+ 

sorumluluklar +le yükler+n a+le hayatlarını etk+led+ğ+n+ göstermekted+r. D+ğer taraftan tükenm+şl+k alt 

boyutlarına bakıldığında duygusal tükenme ortalaması x=3,75 olarak tesp+t ed+lm+ş ve katılımcıların 

muhasebe mesleğ+ sebeb+yle duygusal tükenme yaşadıklarını +fade etmekted+r. Tükenm+şl+k alt 

boyutlarından k+ş+sel başarı alt boyutunda ortalama x̄ = 3,31 olarak tesp+t ed+lm+ş ve “kısmen katılıyorum” 

seçeneğ+ne oldukça yakındır. Bu ortalama muhasebe meslek mensuplarının ve yanlarında çalışan meslek 

mensubu adaylarının yaptıkları +şe yönel+k k+ş+sel başarıyı “kısmen” algıladıklarını göstermekted+r. 

Tükenm+şl+k alt boyutu olan duyarsızlaşma alt boyutunda ortalama x̄ = 2,92 olarak tesp+t ed+lm+şt+r. Elde 

ed+len bu bulgu katılımcıların yaptıkları +şe yönel+k duyarsızlaşma düzeyler+n+n “kısmen” seçeneğ+ne yakın 

olduğunu ve dolayısıyla duyarsızlaşmanın yaygın ya da yoğun b+r şek+lde yaşanmadığını göstermekted+r.  

Tablo 4’te yer alan korelasyon anal+zler+ +ncelend+ğ+nde +ş-a+le çatışmasının tükenm+şl+k alt 

boyutlarından duygusal tükenme +le gösterd+ğ+ korelasyon +l+şk+s+n+n güçlü ve poz+t+f yönde, k+ş+sel başarı 
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alt boyutu +le zayıf ve negat+f yönde, duyarsızlaşma alt boyutu +le orta derecede ve poz+t+f yönde +l+şk+ 

gösterd+ğ+ tesp+t ed+lm+şt+r.  

5.4.2. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testlerine İlişkin Bulgular  

Çalışma kapsamında araştırma model+n+ ve h+potezler+n+ test etmek amacıyla çoklu regresyon anal+zler+ 

yapılmış ve elde ed+len sonuçlar Tablo 5’te sunulmuştur.   

Tablo 7. Tükenm@şl@k Alt Boyutlarının İş-A@le Çatışması Üzer@ndek@ Etk@ler@n@ Gösteren Çoklu 

Regresyon Sonuçları 

Bağımsız 
Değişkenler 

Std. 
Edilmemiş 

β 

Std. 
Hata 

β Sig. R2 Düz. 
R2 

Durbin 
Watson 

Tolerans VIF 

Model F = 
119,659  ,000 ,463 ,459 1,784   

Sabit ,649 ,307        
Duygusal 
Tükenme ,683 ,044 ,622 ,000    ,809 1,237 

Kişisel Başarı ,062 ,063 ,037 ,323    ,907 1,103 
Duyarsızlaşma ,160 ,043 ,146 ,000    ,846 1,182 

p˂0.01  

Bağımlı Değişken: İş-aile çatışması  

 

Meslek+ tükenm+şl+ğ+n alt boyutları olan duygusal tükenme, k+ş+sel başarı ve duyarsızlaşma bağımsız 

değ+şken olarak ele alınırken +ş-a+le çatışması +se bağımlı değ+şken olarak ele alınmıştır. Yapılan anal+z 

sonucunda elde ed+len Düzelt+lm+ş R2 değer+, bağımlı değ+şkende meydana gelen değ+ş+m+n ne kadarının 

bağımsız değ+şkenler tarafından açıklandığını +fade etmekted+r. Bu kapsamda bağımlı değ+şken olan +ş-a+le 

çatışmasında meydana gelen değ+ş+m+n 0,459’u araştırma model+nde yer alan ve tükenm+şl+k alt boyutları 

olan duygusal tükenme, k+ş+sel başarı ve duyarsızlaşma bağımsız değ+şkenler+ tarafından açıklanmaktadır. 

D+ğer b+r +fadeyle +ş-a+le çatışması üzer+nde meslek+ tükenm+şl+k düzey+n+n oldukça etk+l+ olduğu +fade 

ed+leb+l+r. Değ+şkenler arasında otokorelasyon olup olmadığını öğrenmek amacıyla Durb+n Watson test+ 

yapılmış olup bu test değer+n+n 1,5 +le 2,5 arasında olması arzu ed+len b+r durumdur (Kalaycı, 2006, s. 267). 

Anal+z sonucuna göre Durb+n Watson değer+ 1,784 olarak tesp+t ed+lm+şt+r. Bunun yanı sıra model+n F değer+ 

119,659 ve 0,000 anlamlılık düzey+nde geçerl+ olması model+n b+r bütün olarak geçerl+ olduğunu 

göstermekted+r.  

Bağımsız değ+şkenler arasında çoklu bağlantı sorunu bulunup bulunmadığının tesp+t+ +ç+n Tolerans ve 

VIF değerler+ne bakılmaktadır. Çoklu bağlantı sorunu bağımsız değ+şkenler+n kend+ aralarında yüksek 

derecede korelasyon olması durumunda ortaya çıkmaktadır. VIF değerler+n+n eş+k değer olan 10’u aşması 

durumunda ve Tolerans değer+n+n 0,20’den büyük olması çoklu bağlantı sorunu ortaya çıkmaktadır 
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(Gujarat+, 2009). Anal+z sonuçlarının bulunduğu Tablo 5’e göre çoklu bağlantı sorunu bulunmadığı +fade 

ed+leb+l+r.  

Tablo 5’te yer alan duygusal tükenme, k+ş+sel başarı ve duyarsızlaşma değ+şkenler+n+n +ş-a+le çatışması 

üzer+ndek+ etk+s+n+ araştırmak +ç+n yapılan regresyon anal+z+ sonuçlarına göre, duygusal tükenme (p<0.01) 

ve duyarsızlaşma (p<0.01) alt boyutlarının +ş-a+le çatışması üzer+nde anlamlı b+r etk+ye sah+p olduğu tesp+t 

ed+lm+şt+r. Tablo 5’te yer alan β değerler+ +ncelend+ğ+nde duygusal tükenmen+n +ş-a+le çatışmasını poz+t+f 

yönde etk+led+ğ+ (0,62) ve duygusal tükenme arttıkça +ş-a+le çatışmasının da güçlü b+r şek+lde arttığı tesp+t 

ed+lm+şt+r.  Aynı şek+lde duyarsızlaşma değ+şken+n+n +ş-a+le çatışması üzer+nde poz+t+f b+r etk+s+n+n olduğu 

(0,15) ve duyarsızlaşma arttıkça +ş a+le çatışmasının anlamlı b+r şek+lde arttığı tesp+t ed+lm+şt+r. Elde ed+len 

sonuçlara göre “H1: Duygusal tükenme $ş a$le çatışmasını etk$ler.” h+potez+ +le “H3: Duyarsızlaşma $ş-a$le 

çatışmasını etk$ler.” h+potez+ desteklenmekted+r. Ancak k+ş+sel başarı +le +ş-a+le çatışması arasında anlamlı 

b+r +l+şk+ (p=,323) tesp+t ed+lemed+ğ+nden “H2: K$ş$sel başarı, $ş-a$le çatışmasını etk$ler.” h+potez+ kabul 

ed+lemem+şt+r.  

 

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME  

Son yıllarda +ş yaşamının g+derek artan talepler+ ve örgütsel baskılar, muhasebe meslek mensuplarının 

meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+n+n araştırılmasını zorunlu hale get+rm+şt+r. L+teratürde yer alan b+rçok 

çalışma, tükenm+şl+ğ+n bu meslek grubunda sadece yaygın değ+l, aynı zamanda çok boyutlu ve karmaşık b+r 

olgu olduğunu ortaya koymaktadır. Muhasebe meslek mensuplarının +ş yükler+n+n fazla oluşu, mesa+ 

süreler+n+n bel+rs+zl+ğ+, yapılan +ş+n doğası gereğ+ alınan sorumluluklar ve yapılan +şler neden+yle 

h+ssett+kler+ zaman baskısının fazla olması g+b+ nedenler yaşanan sorunların temel+n+ oluşturmaktadır.  

Muhasebec+l+k mesleğ+n+ +cra eden muhasebe meslek mensupları +le yanlarında çalışan meslek mensubu 

adayları, yaşadıkları yoğun ve stresl+ çalışma koşulları neden+yle b+rçok sorunla karşılaşırken aynı zamanda 

yıpranmaya ve tükenmeye maruz kalmaktadırlar. Yaşanan sorunların yıllar +t+barıyla artarak devam etmes+, 

meslek mensuplarının tükenm+şl+k düzeyler+n+n artmasına ve bunun sonucunda da +ş-a+le çatışmalarının 

yaşanmasına neden olmaktadır. Bu çalışmada, tükenm+şl+ğ+n alt boyutları olan duygusal tükenme, k+ş+sel 

başarı ve duyarsızlaşmanın +ş-a+le çatışması üzer+ndek+ etk+s+ Türk+ye’de muhasebec+l+k mesleğ+n+ +cra eden 

muhasebe meslek mensupları ve meslek mensubu adayları üzer+nden araştırılmıştır. Genel olarak araştırma 

sonuçları +ncelend+ğ+nde muhasebe meslek mensupları ve yanlarında çalışan meslek mensubu adayları 

tükenm+şl+k düzeyler+ +le +ş-a+le çatışma düzeyler+ arasında b+r +l+şk+n+n olduğu +fade ed+leb+l+r.  

Muhasebe meslek mensuplarının ve meslek mensubu adaylarının tükenm+şl+k düzeyler+ +le +ş-a+le 

çatışma düzeyler+ arasında b+r +l+şk+n+n olup olmadığına da+r 420 meslek mensubu ve meslek mensubu adayı 
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üzer+nden yapılan araştırmada, duygusal tükenme ve duyarsızlaşmanın +ş-a+le çatışması üzer+nde poz+t+f b+r 

etk+s+n+n olduğu, k+ş+sel başarının +se +ş-a+le çatışması üzer+nde anlamlı b+r etk+s+n+n olmadığı ortaya 

konulmuştur. D+ğer b+r +fadeyle muhasebe meslek mensupları ve meslek mensubu adaylarının yaşadığı 

duygusal tükenme ve duyarsızlaşma +ş-a+le çatışmasını artırırken k+ş+sel başarıları +se +ş-a+le çatışması 

üzer+nde herhang+ b+r etk+ yaratmamaktadır.  

Bu sonuçlar, çalışmaya katılan muhasebe meslek mensupları ve adaylarının +ş ve a+le sorumlulukları 

arasında denge kurmakta zorlandıklarını ve bu nedenle +ş-a+le çatışmasını yoğun şek+lde h+ssett+kler+n+ 

göstermekted+r. Bu bulgu +ş-a+le çatışmasının muhasebe meslek mensupları ve meslek mensubu adayları 

+ç+n öneml+ b+r sorun olduğunu göstermekted+r. Duygusal tükenme ortalaması da oldukça yüksek olarak 

tesp+t ed+lm+ş ve bu sonuç, muhasebe meslek mensuplarının duygusal olarak yoğun b+r yorgunluk yaşadığını 

ve tükenm+şl+k sendromunun bu boyutunu sıkça deney+mled+ğ+n+ göstermekted+r. Duygusal tükenme, 

muhasebe meslek mensupları +ç+n tükenm+şl+ğ+n en bel+rg+n boyutudur. Hem bu çalışmada tesp+t ed+len 

yüksek duygusal tükenme hem de l+teratürde yer alan çalışmaların sonuçları değerlend+r+ld+ğ+nde bu 

boyutun meslek+ yaşamda kr+t+k b+r sorun teşk+l ett+ğ+n+ göstermekted+r (Taysı, 2012; Karakaş & B+len, 

2014; Bulgurcu Gürel & Gürel, 2015; Deran & Beller, 2015; Dursun ve d+ğerler+, 2015; Temell+ & Şendurur, 

2018; Bora Kılınçarslan & Küçüksüleymanoğlu, 2019; Kalay, 2020; Buyruk Akbaba & Bulut, 2021; Savsar, 

2023). K+ş+sel başarının, duygusal tükenme alt boyutuna nazaran daha düşük gözlemlenmes+ katılımcıların 

k+ş+sel başarı düzeyler+n+n orta sev+yede olduğu şekl+nde +fade ed+leb+l+r. Bu bulgu, Öztürk ve d+ğerler+ 

(2011); Yanık ve Yanık (2016); Öz ve Çev+ren (2017); Kotan ve Aygün (2017) ve Yalçın (2018) 

çalışmalarının bulgularıyla örtüşmekted+r. K+ş+sel başarı, tükenm+şl+k döngüsünden korunmada potans+yel 

b+r tampon faktör olab+l+r. Duyarsızlaşma alt boyutunun ortalaması d+ğer boyutlardan daha düşük b+r değere 

sah+p olup katılımcıların +şler+ne karşı b+r ölçüde +lg+s+zl+k veya duyarsızlık gel+şt+rd+ğ+n+ ancak bunun 

etk+s+n+n d+ğer boyutlara nazaran daha az olduğunu göstermekted+r. Elde ed+len bu sonuç Boyar (2011); 

Çel+k (2016); Yanık ve Yanık (2016); Kotan ve Aygün (2017); Güney ve Akdağ (2018); Yalçın (2018); Kara 

ve Kurt (2021) çalışmalarıyla tutarlıdır.  

D+ğer taraftan çalışmada elde ed+len duygusal tükenme ve duyarsızlaşmanın +ş-a+le çatışmasını artırdığı 

sonucunun, Tosunoğlu ve Ertaş (2020) tarafından yapılan çalışmanın bulgularıyla örtüştüğü tesp+t ed+lm+şt+r. 

Duygusal tükenmeye +l+şk+n elde ed+len sonuç, aynı zamanda Bulgurcu Gürel (2016) tarafından yapılan ve 

sadece meslek+ tükenm+şl+ğ+n alt boyutlarından duygusal tükenmen+n araştırıldığı çalışmanın sonuçları +le 

de örtüşmekted+r. Elde ed+len bu sonuçların, muhasebe meslek mensupları açısından beklenen b+r durum 

olduğu +fade ed+leb+l+r. Ancak çalışmada elde ed+len k+ş+sel başarının +ş-a+le çatışması üzer+nde etk+s+n+n 

olmadığı sonucu, Tosunoğlu ve Ertaş (2020) tarafından yapılan çalışmanın bulguları +le örtüşmemekted+r. 

L+teratürde k+ş+sel başarı +le +ş-a+le çatışması arasında poz+t+f +l+şk+ tesp+t ed+len çalışma (Tosunoğlu & Ertaş, 
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2020), k+ş+sel başarı algısının örnekleme veya bağlama göre değ+şkenl+k göstereb+leceğ+n+ ortaya 

koymaktadır.  

Bu çalışmada, muhasebe meslek mensuplarının ve yanlarında çalışan meslek mensubu adaylarının 

meslek+ tükenm+şl+k düzeyler+ duygusal tükenme, k+ş+sel başarı ve duyarsızlaşma alt boyutlarında 

bel+rlenerek bu durumun +ş-a+le çatışması üzer+ndek+ etk+s+ sınırlı b+r örneklem grubu üzer+nden tesp+t 

ed+lm+şt+r. Bundan sonra yapılacak çalışmalarda daha genel sonuçlara ulaşab+lmek adına gen+ş örneklem 

grupları ele alınarak ya da der+nlemes+ne b+lg+ ed+neb+lmek amacıyla farklı metodoloj+k yaklaşımlar (n+tel 

araştırma vb.) kullanılarak l+teratürün zeng+nleşmes+ne katkı sağlanab+l+r. 
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