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ORGUTSEL OGRENME ACISINDAN iNCELEME
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Dinamik ¢evre kosullarinda organizasyonlarin nasil hayatta kalabilecekleri ve nasil rekabet
edecekleri uzun yulardir tartisma konusu olmustur. Dinamik ¢evrelerde organizasyonlarin ve
yoneticilerin orgiitsel ogrenmeyi siirdiirmeleri firmamn rekabet avantaji kazanmasi ve bu
avantaji  siirdiirmesi icin hayati bir faktor olarak goviilmektedir. Orgiitsel ogrenme
organizasyonun piyasadaki gelismeleri yakalama kapasitesini arttrirken  korliigii  de
azaltmaktadir. Bu nedensel iliskilerin, ézellikle korliigiin azaltilmasi hayati olabilir. Bu nedenle
calismanin temel amaci, degisen ¢evresel kosullarin orgiitsel 6grenme itizerindeki etkisini ve bu
dgrenmenin orgiitsel miyopiyi nasil sekillendirdigini incelemektir. Bu ¢alisma, bankacilik ve
bilisim sektorlerinde ¢evresel dinamizmin drgiitsel 6grenme ve Orgiitsel miyopi iizerindeki
etkilerini kesfetmeyi amaglamistir. Katilimcilar, sektérde gérev yapan orta ve alt kademe
yoneticilerden olusmus, veriler kolayda ornekleme ydntemiyle toplanmistir. Arastirmaya
bankacilik ve bilisim sektorlerinden 481 kisi katilmigtir. Arastrmada analizler SPSS 25 ve
PROCESS makro programlart kullanilarak gerceklestirilmistir. Hipotezlerin testinde aracilik
modelleri  kullamilmigtir. Aracilik analizleri sonucunda  hipotezlerimizin  ¢ogunlugu
desteklenmistir. Elde edilen bulgulara gére, ¢evresel dinamizm érgiitsel dgrenmeyi pozitif
yonde etkilemektedir. Ayrica, orgiitsel 6grenme diizeyi arttikca orgiitsel miyopinin azaldig
goriilmiistiir. Ancak, ¢evresel dinamizmin orgiitsel miyopi iizerindeki dogrudan etkisi anlaml
bulunmamustir. Bununla birlikte, orgiitsel grenmenin aracilik etkisi degerlendirildiginde,
cevresel dinamizmin orgiitsel miyopiyi dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug,
cevresel dinamizmin etkisinin orgiitsel 6grenme yoluyla sekillendigini ve dolayli yoldan
orgiitsel miyopiyi etkiledigini ortaya koymaktadwr. Sonug olarak, bu arastirma, bankacilik ve
bilisim sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarm dinamik cevre kosullarinda basarili
olabilmeleri igin 6grenme kapasitelerini gelistirmelerinin onemli oldugunu vurgulamaktadr.
Ozellikle cevresel degisimlere ayak uydurabilmek ve korliikten kaginmak icin Orgiitsel
ogrenmenin tegvik edilmesi gerekmektedir. Bu bulgular 151g8inda, sektordeki yoneticilere uzun
vadeli strateji benimseyerek c¢evresel dinamizmi bir avantaj olarak degerlendirmeleri
onerilmektedir.
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DINAMIK CEVRELERDE ORGUTSEL MIYOPIDEN KURTULMAK: ORGUTSEL OGRENME
ACISINDAN INCELEME

ESCAPING ORGANIZATIONAL MYOPIA IN DYNAMIC
ENVIRONMENTS: AN EXAMINATION FROM THE PERSPECTIVE OF
ORGANIZATIONAL LEARNING?

Abstract

How firms can survive and compete in dynamic environmental conditions has been
debated for many years. In dynamic environments, it is vital for firms and managers
to continue organizational learning to gain and maintain their competitive advantage.
Organizational learning increases the firm's capacity to catch up with market
developments and reduces myopia. These causal relationships, especially in reducing
myopia, can be vital. Therefore, the study's main purpose is to examine the effect of
changing environmental conditions on organizational learning and how this learning
shapes organizational myopia. This study aimed to explore the effects of
environmental dynamism on organizational learning and organizational myopia in
the banking and IT sectors. The participants consisted of middle and lower-level
managers working in the sector, and the data was collected using the convenience
sampling method. 481 people from the banking and IT sectors participated in the
study. The analyses in the study were carried out using SPSS 25 and PROCESS macro
programs. Mediation models were used in the testing of the hypotheses. As a result of
the mediation analyses, the majority of our hypotheses were supported. According to
the findings, environmental dynamism positively affects organizational learning. In
addition, it was observed that organizational myopia decreases as the level of
organizational learning increases. However, the direct effect of environmental
dynamism on organizational myopia was not found to be significant. However, when
the mediation effect of organizational learning was evaluated, it was determined that
environmental dynamism indirectly affects organizational myopia. This result reveals
that the effect of environmental dynamism is shaped by organizational learning and
indirectly affects organizational myopia. In conclusion, this research emphasizes that
it is important for organizations operating in the banking and IT sectors to develop
their learning capacities to be successful in dynamic environmental conditions.
Organizational learning should be encouraged to keep up with environmental
changes and avoid blindness. In light of these findings, it is recommended that
managers in the sector evaluate environmental dynamism as an advantage by
adopting long-term strategies.

Keywords: Organizational learning, Environmental dynamism, Organisational
Myopia, Banking sector, IT sector.
JEL Codes: D83, L22, M10, M15

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

% The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Cevresel dinamizm, dis is ortamindaki degisikliklerin hizi ve yogunlugu olarak
goriilebilir. Cevrenin degisim hizi ve istikrarsizlik derecesini ifade eden gevresel
dinamizm (Zhang ve Zhu, 2021) organizasyonlarn hayatta kalmasi ve rekabet
tistiinliiglinii siirdiirebilmeleri i¢in, degisimi takip etme, siirekli gelisim ve 6grenme
ile adaptasyonu bir ihtiya¢ haline getirmistir. Kaynak bagimlilig1 teorisi, bir
organizasyon icindeki ¢esitli faaliyetlerin dis g¢evre tarafindan etkilendigini ve
organizasyonlarin yenilik stratejilerini dis ¢evreye adapte etmeleri gerektigini
savunmaktadir (Donaldson, 2001; Zhoung vd, 2024). Bunun i¢in dinamik bir siire¢
gerekmektedir. Zahra ve George (2002), 6grenme yetenegini, bir organizasyonun
glinlik faaliyetleri ve bilginin edinilmesi, sindirilmesi, doniistiiriilmesi ve
kullanilmas: i¢in gereken prosediirler olarak tanimlamaktadir. Bu sekilde bilgi,
organizasyonun kendi yetenegi haline gelmektedir. Bu baglamda, 6grenme, bir
organizasyonun i¢ ve dig rekabet giiciinii artiran ve 6zellikle belirsiz is ortamlarinda
onem tastyan bir dinamik siire¢ olarak kabul edilir.

Cevresel dinamizme yanit verebilme, isletmelerin rekabetgi kalabilmeleri igin kritik
bir 6neme sahiptir (Jansen vd, 2006). Cevresel dinamizm yetenegi orgiitlerin rekabet
avantaj1 elde etmek ve siirdiirmek i¢in dis ¢evresel faktorlere nasil adapte oldugunu
ve tepki verdigini, ig¢sel siireclerinin igleyisinin ve gerekli iyilestirmelerin
farkindaligini ifade etmektedir. Cevresel dinamizmi yiiksek olan organizasyonlar,
orgiit disindaki firsat ve tehditlerin, kendi biinyesindeki giiglii ve zayif yonlerin
farkina varabilecek yetenege sahiptirler. Bununla beraber is siireglerinde gereken
iyilestirme ihtiyacin1 ve verimsizlige sebep olabilen faktorleri daha kolay
gozlemleyebilirler (Dill, 1958, Jansen vd. 2006, Jansen vd. 2009, Tun¢dogan vd.
2015).

Orgiitsel 6grenme, is hayatinda drgiitiin sorun ¢dzerken ve yeni ya da mevcuttaki isini
yaparken ortaya cikarmis oldugu kapasiteyi yansitmaktadir. Orgiitsel dgrenme ile
organizasyonlar, ¢evrelerine uyum saglama becerisi gelistirebilmektedirler (Cyert ve
March, 1963; Cege ve Bayraktar, 2023). Ozellikle biiyiikk organizasyonlarin
degisimlere yanit verebilme ve yeni sistemler olusturabilmek igin bagvurduklari
kavramlardan biri olmustur (Kanter, 1989; Mcgowan ve Madey,1998; Mert, 2018).

Orgiitsel 6grenme ise cevresel dinamizmden kaynakli olarak belirsiz ortamda karar
verme yetileri olumlu etkilenebilir, uzun vadeli goriigii engelleyen miyopiyi azalabilir
(Linnenluecke, 2017; Liang ve Li, 2024). Orgiitsel miyopi kavrami, bir
organizasyonun veya sirketin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve basaris1 i¢in gerekli
stratejik adimlar1 atma konusundaki eksikligini, hatalar1 ve degisiklik ihtiyacini
gorememesini ifade etmektedir (Ridge, 2014; Biyikbeyi, 2023). Orgiitsel miyopi,
isletme i¢in tehdit olusturan unsurlarin analiz edilmesi, elde edilen bilgilerin
biitiinlestirilmesi ve uygulanmasinin tesvik edilmesindeki ve 6grenme bicimindeki
yetersizlik ile iligkilidir (Catino, 2013). Bu sebeple 6grenme bicimindeki iyilesmeyi
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gosteren Orgiitsel 6grenmede degiskenindeki artigin, Orgilitsel miyopiyi azaltmasi
beklenebilir.

Dinamik ¢evrede faaliyetini siirdiiren isletmelerin, karar siire¢leri riskli
goriilmektedir. Ozellikle dogru karar verme agisindan (Glick vd, 1993), belirsizlik
ortaminda detaylarin gozden kagabilecegi diisiiniilebilmektedir. Arastirmada, bu
kisimda orgiitsel 6grenmenin devreye girip, dinamik ortamlardaki goriis engellerini
kaldirarak miyopiyi azaltmasi beklenmektedir. Bu baglamdan hareketle arastirmanin
temel sorusu; “cevresel dinamizm organizasonun orgiitsel 6grenme diizeyini arttirarak
orgiitsel miyopiyi azaltir m1?” seklinde olusturulmustur. Daha onceki calismalarda
dinamizm ve 6grenme kavramlart iliskisi ele alinmig, fakat yazin taramalarinda
dinamik cevrelerin miyopiye etkisinde Ogrenmenin araci roliinii inceleyen bir
aragtirmaya ulasilamamistir. Bu nedenle aragtirmanin amaci gevresel dinamizmin
orgiitsel miyopiye etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.

1.1. Cevresel Dinamizm

Cevresel dinamizm, misteri ihtiyaglari ve tercihlerindeki degisiklikler, teknolojideki
ilerlemeler, ekonomik kosullardaki degisimler, hiikiimet diizenlemelerindeki
degisiklikler ve artan rekabet gibi faktorlerle karakterize edilebilir (Petrus, 2019).
Ongoriilemezlik ve istikrarsizlik, ¢evresel dinamizmin iki temel &zelligidir (Kovach
vd., 2015). Ongoriilemezlik, “cevresel degisimdeki dalgalanmanin diizen eksikligi”
olarak tanimlarken, istikrarsizlik ise “bir ortamin degisim diizeyi” olarak
tanimlamigtir (Miller vd, 2006). Dolayisiyla, dinamizm ¢evresel degisikliklerin hizi
ve miktar1 veya biiylikliiglinii yansitir (Rosenzweig, 2009; Azadegan vd, 2013; Rojo
vd, 2018). Bu tiir bir ortamda, mevcut mal ve hizmetler hizla eskime egilimindedir.
Organizasyonlar, siirekli olarak mevcut mal ve hizmetlerini gelistirmeye ve
yenilemeye zorlanirlar, ¢iinkii siirekli degisen ortama uyum saglamak zorundadirlar.
Dinamik ortamlarm iligkili oldugu biiyiik belirsizlikler (Hou vd, 2019) artan firma
sayisi ve buyikligi, hizli teknolojik degisim ve endiistri i¢indeki yayilma gibi
faktorlerden etkilenmektedir (Wang vd, 2011; Kyrdoda vd, 2023).

Organizasyonlarin pazarin dinamik dogasina dair 6ngorii saglamasi ve gelisen piyasa
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamayabilmeleri i¢in ¢evik yapida olmalari
gerekmektedir. Ceviklik, krizlerden 6grenerek gelistirilebilen beceri ve stratejilerle
gelistirilir ve siirekli dgrenmeye dayanir. Organizasyonlar, gevresel dinamizmin
yiiksek oldugu ortamlarda is modellerini ayarlamay1, kaynaklar1 yeniden tahsis etmeyi
veya ortaya ¢ikan firsatlari yakalamak ya da tehditleri azaltmak igin stratejilerini
degistirmek durumunda kalabilir (Weber ve Tarba, 2014).

Cevresel dinamizm kavrami, cevresel belirsizlik ve kontrolsiizlik ile pazar
dalgalanmasi gibi genis bir yelpazedeki 6zellikleri igermektedir (Bucko, 1994; March,
1991). Dinamik ortamlar, teknolojide, miisteri tercihlerinde ve malzemelerin talep
veya arzinda degisikliklerin meydana geldigi ortamlar olarak algilandigindan stratejik
yonetim literatiirinde kritik bir sorun olarak goriilmektedir (Oh ve Kim, 2022).
Ciinkii, dinamik bir ortamda, rekabet, talep, teknoloji veya diizenlemelerde hizli ve
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diizensiz degisiklikler oldugundan, bilgi genelde kalici degildir, eskimistir veya artik
yanlistir (Aktas vd., 2011). Bu yiizden, Soin ve Collier (2013), ¢evresel dinamizmi,
yoneticilerin karar verme ve ileriyi gorme yetisini kisitlayan bir gevresel istikrarsiz
olarak gormektedir. Orgiitlerin, isletme ici ve dis1 faaliyetlerini siirekli degisen
ortamlara uygun bir sekilde uyarlamasi zor bir durumdur (Oh ve Kim, 2022). Bu
zorluk isletmeleri 6grenmeye ve siirekli iyilesmeye mecbur kilabilir.

1.2. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Ogrenme yetenegi, bir organizasyonun i¢ ve dis kaynaklardan 6grenme yetenegi ve
ogrendiklerini davranislarina yansitmasi veya degistirmesi ile performansini
iyilestirmesini yansitmaktadir (Jerez-Gomez, vd, 2005). Orgiitsel 6grenme, bilgi
edinme, bilgi dagitma, bilgi yorumlama ve orgiitsel bellegi igeren yaygin ve siirekli
bir siireg olarak ifade edilmektedir (Huber, 1991). Ayni zamanda, uzun vadeli orgiitsel
basariya ulagmanin stratejik araglarindan biri olarak goriilmektedir (Liao ve Wu,
2010).

Orgiitsel dgrenme, bireylerin yeni bilgi olusturdugu, paylastig1 ve biriktirdigi ve bu
sekilde davraniglarini kolektif bir deneyime dayanarak degistirdigi bir siireg olarak da
belirtilmektedir (DiBella vd., 1996; Jerez-Gomez vd., 2005). Kolektif deneyim ifadesi
ile de bu eylemin farkli aktorlerle etkilesim halinde gergeklesebilecegi
anlasilmaktadir. Chiva vd (2007)’ ye gore ¢evre ile etkilesim Orgiitsel 6grenmenin
kolaylagtirict faktorlerinden biri olarak goriilmektedir. Yonetimin orgiitsel 6grenmeyi
destekleyici uygulamalar olusturmasi ve bu yonde tutumunu istikrarli bir sekilde
siirdiirmesi, degisime acik bir anlayis benimsenmesi, adil ve giivenilir bir durusta
olmasi, orgiitsel 6grenme kapasitesi yiiksek kurumlara ait &zelliklerdir (Gomez vd,
2005).

Argyris ve Schon (1978) tek dongilii ve ¢ift dongilii 6grenme siireclerini
tanimlarken, Orgiitlerin hatalari tespit edip diizeltme sekillerinin mevcut orgiitsel
bilgiyi giiclendiren veya degistiren yollarin1 agiklamaktadir. Tek dongiilii 6grenme
slireci, organizasyonun mevcut stratejileri veya pratikleri {izerinde degisiklik yapma
amaciyla karsilasilan bir sorunu ¢6zmeye odaklanmaktadir. Cift dongiilii 6grenme
stireci ise daha derinlemesine bir 6grenme diizeyini belirtir. Bu siiregte, organizasyon
sadece mevcut sorunlar1 ¢dzmekle kalmaz, ayni zamanda sorunun temelinde yatan
varsayimlari sorgular. Bu siiregte, organizasyon mevcut uygulamalarini degerlendirir,
hatalar1 tespit eder ve bu hatalar1 diizeltmek igin ¢éziimler gelistirir. Ancak, temel
strateji veya degerlerde bir degisiklik yapilmaz. Bu anlayis, Ford ve Ogilvie (1996)’ya
gore oOzellikle yeni eylemlerle farkli yontemler iliretmeyi amaglayan 6grenmenin
gliclinli g6z ardi edebilmistir. Onlarin modeline gore, orgiitsel 6grenme orgiitlerin
sadece hatalara tepki vermekle kalmayip, bilingli bir sekilde yeni yontemler getirerek
ve yaratict eylemler ireten proaktif bir yontemdir. Organizasyonlarin bilgi
ortamlarinda bulunmasi normal olan “belirsizligi” kabul etmeleri ve adapte
olmalarinin, onlarin 6grenme ve yaratici eylemlerini arttiracagi diisiiniilmektedir.

1.3. Orgiitsel Miyopi
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Miyopluk ya da miyopi terimi, bir géz hastalig1 terimi olarak kullanilan ve goziin
yakin objeleri net bir sekilde goriirken, uzaktaki objeleri bulanik gérmesi seklinde
ifade edilebilmektedir (Boyd, 2013). Isletmelerin uzun vadeli hedeflerindeki
gereksinimleri veya rutinlerindeki hatalar1 gorememe durumu, orgiitsel miyopiyi ifade
etmektedir. Dolayist ile 6rgiitsel miyopi kavrami, uzun vadeli hedeflerini belirleme ve
stratejik kararlar alirken onemli faktorleri géz ardi etme egilimi olarak tanimlanir
(Levinthal ve March 1993). Bu durum, organizasyonun sadece mevcut kosullara
odaklanmas1 ve gelecekteki degisimleri ya da riskleri goz ardi etmesiyle
ortiigmektedir.

Orgiitsel miyopi, ¢ogunlukla ¢alisanlarin is yerlerinde degismeyen takimlarla, ayni
ekiple ve ayni is ortaminda rutin gérevleri yerine getirirken olugmaktadir. Calisanlar,
is akigina ve rutinlige kendilerini kaptirip kaybolabilir, potansiyel tehditleri gozden
kagirabilir (Giirgay, 2019). Miyop yoneticiler genellikle kolayca ulasilabilir, daha az
riskli ve daha hizli getiri saglayan gorevlere daha fazla ¢aba harcarken, yiiksek
maliyetli, yliksek riskli ve uzun donemli projelere daha az yatirnm yapma
egilimindedirler (Cannon vd., 2020; Sheng vd., 2022). Ozellikle belirsiz bir ortamda,
yoneticilerin miyop davranislarda bulunma olasiligi daha yiiksektir, bu da orgiitiin
uzun vadeli biiylimesini engelleyebilir (Augier ve Teece, 2009; Liang ve Li, 2024).

Levi Strauss & Company'nin baskani Robert Haas, “Basar1 kadar kor edici bir sey
yoktur” ifadesi ile orgiitsel kibrin olumsuz etkilerine deginmistir. Orgiitsel kibir
geemis basarilardan kaynaklanan giliven ve asirt gururun, dvgiilerin elestirmeden
kabul edilmesinin ve kisinin bir sekilde kurallardan muaf oldugu fikrinin karigimi
belirtilmektedir. Bir tiir kibir olan bu tutum genellikle orgiitsel gerilemenin, kazalarin
ve felaketlerin baslangicidir. Levi Strauss’un yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi karsisinda
gosterdigi ataletin temelinde, rekabeti hafife almak, ge¢misteki basarilart ve
saglamlastirilmis pozisyonlart gelecekteki basarinin garantisi olarak gdérmek
yatiyordu. Bu ayn1 zamanda IBM, Digital, General Motors ve daha pek ¢ok biiytik
sirket i¢in de gecerlidir. Kodak yoneticilerinin film kullaniminin baglangicta goriilen
hafif diistisinii dikkate almamasi, bisiklet {ireticisi Schwinn, zamanla geleneksel
bisiklete golge diisiirecek olan dag bisikletinin olusturdugu tehdidi hafife almasi
(Catino, 2013) ile zamanla yok olup gitmesi de orgiitsel miyopinin etkisini gosteren
orneklerdendir.

Orgiitsel miyopiye sebep olan temel faktorler; orgiitteki cesitliligin yetersizligi ve
farkli bakig agilarmin eksikligi, denetimsizlik, eski basarilarin rehaveti, degisim
direnci, monotonluk, grup i¢i anlagmazliklar, iletisim eksikligi, catisma yonetiminin
etkin yiiriitiilememesi, kisa vadeli kara odaklanma, otokratik ve baskici bir liderlik
stili olarak siralanabilir (Biyikbeyi, 2023). Cevresel belirsizlik diisiik oldugunda,
organizasyonlar nispeten istikrarli bir durumdadir (Bustinza vd, 2019). Ogrenen, iyi
gelismis, yonetim siire¢lerine ve esnek karar alma mekanizmalarina sahip orgiitler,
miyopiyi hafifletebilir (Linnenluecke, 2017; Liang ve Li, 2024).

1.4. Kavramlar Aras iliskiler ve Hipotez Gelistirme
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Arastirmanin bu kisminda, ¢evresel dinamizm, &rgiitsel 6grenme ve Orgiitsel miyopi
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmis ve hipotezlerin nasil gelistirildigi ortaya
konmustur

1.4.1. Cevresel Dinamizm ile Orgiitsel Miyopi Arasindaki iliski

Diger organizasyonlarla isbirligi saglama, bagimsizlik kazanma, etkili iletisim kurma
ve dengeyi siirdiirme durumlarini, miyopinin ¢evresel boyutunu belirtmektedir Cevre
ile adaptasyon, ¢evreden gelecek tehditleri ve firsatlar1 gorebilme hali, bu boyut
icindedir (Catino, 2013). Isletmelerin ¢evresel dinamizmi yiiksek ortamlarda bu tehdit
ve firsatlar1 gérememesi miyopiyi arttirabilecektir. Dinamik ortamlarda faaliyetini
siirdiiren isletmelerin, rasyonel karar siiregleri kritik goriilmektedir. Ozellikle
performans ve dogru karar verme agisindan (Glick vd, 1993), belirsizlik ortaminda
detaylarin gozden kagabilecegi diisliniilebilmektedir. Uru ve Aslan (2021),
aragtirmalarinda ¢evresel dinamizm arttikca sezgiye dayali stratejik karar almanin
olumsuz etkilendigini tespit etmislerdir. Bu da karar alirken dogru sonuglar1 gérmeyi
engelleyen miyopinin varligina isaret edebilmektedir. Dolayisiyla ¢evresel
dinamizmin, Orgiitsel miyopiyi arttirmasi beklenebilir. Bu bilgilerden hareketle H1
hipotezi olusturulmustur:

HI1: Cevresel dinamizm, 6rgiitsel miyopiyi pozitif yonde etkiler.
1.4.2. Cevresel Dinamizm ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliski

Orgiitsel 6grenme, bir 6rgiitiin i¢ ve dis rekabet giiciinii artiran ve &zellikle belirsiz is
ortamlarinda 6nem tasiyan bir dinamik siire¢ olarak kabul edilmektedir (Zahra ve
George, 2002). Organizasyonlar, deneyime dayali olarak dayanikli ve yenilikgi
davranislar sergileme egilimindedirler. Bu, onlarin ¢evresel degisikliklere duyarli
olmalar1 ve yogun rekabetci bir pazarda var olabilmek i¢in sinirli i¢ veya dis
kaynaklar1 ile siirekli etkilesim halinde olmalarina baglidir (Jerez-Gomez vd, 2005;
Oh ve Kim, 2022). Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin, dinamik bir ortamda rekabet
avantajlarin siirdiirmelerine ve sonug olarak performanslarini artirmalarina olanak
taniyan bir faktor olarak goriilmektedir (Jones, 2003; Kor ve Mahoney, 2005; Porter,
1980, 1985; Vithessonthi ve Thoumrungroje, 2011; Mohammad, 2019). Miisteri
ihtiyaglart daha karmasik hale geldikce ve tercih edilen iiriin 6zellikleri ve kalitesi sik
sik degisiklik gosterdikce, organizasyonlar miisterilerinin isteklerini takip etmek igin
daha fazla arastirma yapmak zorunda kalirlar (Goll vd., 2007; Harrison ve
Waluszewski, 2008; Park ve Ryu, 2015). Cevrenin degisken yapisi, isletmelerin
faaliyetlerini yeni ortama adapte etmelerini gerektirir (Oh ve Kim, 2022). Bu
adaptasyon Orgiitsel 6grenme sayesinde daha kolay ger¢eklesebilir. Ciinkii orgiitsel
o0grenme, yeni gerceklere uyum saglamada 6nemli bir faktdrdiir (Vanpoucke vd,
2014). Dolayzs1 ile bu bilgilerden hareketle H2 hipotezi olusturulmustur;

H2: Cevresel dinamizm, drgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.
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1.4.3. Orgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel Miyopi Arasindaki iliski

Orgiitsel miyopi, isletmelerin ¢evresel gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyduklari iyilesme
ihtiyacin1 gérmesine engel olan bir is sorunudur denilebilir (Bryikbeyi, 2023).
Orgiitsel 6grenme is zorluklarina kars1 etkili ve verimli bir yaklasimdir (Vithessonthi
ve Thoumrungroje, 2011).

Orgiitler, nerede basarisiz oldugunu tespit ederek miisteri beklentilerini karsilamada
nerede hata yaptigin tespit etmeye calisir (Inthavong, 2023). Japon organizasyonlar
orgiitsel miyopiden kagmmak ve olumsuz sonuglarindan korunmak ic¢in kaizen
felsefesi ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yani orgiitsel 6grenmenin temel
faktorlerinden olan gelisimin siirekliligi ve iyilesme ile miyopiden kaginmay1
hedeflemislerdir (Ozgiil ve Tarhan Mengi, 2018). Farrell (2000)’e gore, orgiitsel
o0grenme siireci sayesinde hatalar goriiliip organizasyonun gerekli sonuglar1 vermesi
kolaylagir. Dolayisi ile 6grenme arttik¢a isletmenin iyilesmeye karsi olan gérme
engellerinin azalmasi beklenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Orgiitsel grenme, 6rgiitsel miyopiyi negatif yonde etkiler.
1.4.4. Orgiitsel Ogrenmenin Aracihk Rolii

Yapilan literatiir taramasi sonucunda g¢evresel dinamizmin Orgiitsel miyopiyi ve
orgiitsel 6grenmeyi anlamli olarak etkiledigini gdsteren ifadeler goriilmiistiir. Fakat
cevresel dinamizmin 6rgiitsel miyopiye etkisinde orgiitsel 6grenmenin araci roliinii
gosteren bir ¢alisma goriilmemistir. Cevresel dinamizm arttik¢a belirsizlik artacagi
i¢in isletmenin karar verme mekanizmasi, firsat ve tehditleri gorme yetisi azalacagi
i¢cin miyopinin artmasi beklenmektedir (Glick vd, 1993; Soin ve Collier, 2013; Uru ve
Aslan 2021). Fakat bu etkiyi tersine ¢evirmek i¢in érgiitsel 6grenmenin aracilik etmesi
bir ¢6ziim beklentisi olabilmektedir. Cevresel dinamizmin yiiksek oldugu ortamda
isletmeler degisimleri siki takip etmek durumunda olduklari i¢in, §grenmenin artmasi
beklenmektedir (Harrison ve Waluszewski, 2008; Park ve Ryu, 2015). Orgiitsel
O0grenmenin artmasi ile isletmelerin ¢evresel dinamizmden kaynakli degisimlere
adaptasyonun artmast, dolay1 ile gérme engellerinin azalmasi beklenebilir. Bu bilgiler
1s181inda H4 hipotezi olusturulmustur:

H4: Cevresel dinamizmin orgiitsel miyopiye etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik
rolii vardir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin 6rneklemi

Aragtirmanin &rneklemi Istanbul ilindeki bankacilik ve bilisim alanlarindaki 6zel
sektor caliganlarindan olugsmaktadir. Calisanlarinin  tamami lisansiistii  egitim
seviyesine sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin tamami alt kademe ve orta kademe yonetim
pozisyonundaki kisilerdir. Arastirmanin Orneklemi igin kolayda orneklem teknigi
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kullanilmigtir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise ii¢ farkli yaklasim takip
edilmistir. Bunlardan ilki Hair vd. (2014) tarafindan 6nerilen drneklem prosediiriidiir.
Hair vd. (2014)’nin ¢aligmalarina goére arastirmada kullanilan her bir madde igin en
az 10 ornekleme ulasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmada kullanilan 17
madde i¢in en az 170 &rnekleme ulasilmas: gerekmektedir. Diger yandan ¢ok genis
evrenlerde Bal (2001)’a gore 6rneklem sayisinin en az 384 olmasi gerekmektedir.
Kim (2005) ise faktor sayisina gore drneklem belirlemeyi uygun gérmektedir. Yazara
gore gii¢ analizinde 0,80 degerinin saglanmasi ve modelin yeterli sekilde testinde 417
tizerinde Ornekleme ulagmanin drnekleme bagli hata riskini ortadan kaldiracagini
ifade etmektedir. Bu neden arastirmada en yiiksek kriter olan 417 drneklem sayisina
ulagsmak hedeflenmistir. Ornekleme ulasmak icin mail, online kanallar gibi ¢cok aragla
katilimcilara online anket formu iletilmistir. Anket sayist 500’e ulasildiginda veri
toplama siireci durdurulmustur. Uygun olmayan yanitlar ¢gikarildiginda (tek-mod
yanitlar) arastirmanin drneklemi 481 olarak gergeklemistir. Ornekleme belirleme
prosediirleri g6z 6niine alindiginda 481 sayisi yeterli olarak degerlendirilmistir.

2.2. Veri toplama aracglar

Orgiitsel 6grenme kapasitesi olcegi Lee ve Song (2015), Yang (2016)’m
calismalarindan alinmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Basim ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilmistir. Olgek 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Cevresel
dinamizm 0l¢egi ise 4 madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Dinamik yetenekler
6l¢eginin kullaniminda Dill (1958), Jansen vd. (2006), Jansen vd. (2009), Tungdogan
vd. (2015)’1n ¢aligmalarindan faydalanilmistir. Orgiitsel korliik dlgegi Seymen vd.
(2016) tarafindan olusturulmustur. Olgiim arac1 tek faktér ve 7 maddeden
olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda o&lglim tipi olarak 5°li likert Ol¢imii
kullanilmistir.  Anket formunun son bdliimiinde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorular (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) sorulmustur.
Arastirmanin verileri Mart 2024 tarihinde toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgiim
araglarinin uygunlugu igin Istanbul Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulundan (Tarih: 14.03.2024, Say1: 142700) izin alinmistir.

2.3. Analizler

Verilerin analizleri igin SPSS 25 ve SPSS PROCESS 2.16.3 makrosu kullanilmaistir.
ik 6nce SPSS 25 paket programi araciligi ile faktor ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
Faktor analizinin bulgularinin degerlendirilmesinde alanyazinda sik kullanilan (Hair
vd. 2014) sinir degerleri kullanilmistir. Bu sinir degerlerine gore KMO &rneklem
yeterligi; 0,70 ve lizeri, Bartlett’s testi p<0,05, agiklanan varyans %60 ve iizeri,
maddelerin faktor yiikii 0,40 ve tizeri, Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70 ve lizeri olmasi
gerekmektedir. Faktor ve giivenilirlik analiz sonrasinda verilerin normal dagilimi test
edilmektedir. Alanyazinda normal dagilim testi tercihi ¢ogunlukla Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir. S6z konusu testler araciligi ile normal dagilim
test edilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde anket verilerinin nadiren normal dagilim
saglamasindan dolayr alternatif normal dagilim senaryolar1 incelenmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi yaygin bir durumdur. Carpiklik ve
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basiklik degerlerinin -2/2 arasinda degerler almasi verilerin normal dagilim varsayimi
icin yeterli goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Uysal ve Kilig, 2022).

Degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti igin Pearson korelasyon analizi
yapilmaktadir. Iliskilerin anlamlihgi p<0,05 diizeyinde degerlendirilmektedir.
Korelasyon katsayilar1 -1/1 arasinda yer almaktadir. Korelasyon katsayilarinin
yorumlanmasinda alanyazinda birgok sinir degerinin oldugu goriilmektedir. Yaygin
olan sinir degerlerine gore (Kocaay, 2022; Karahan, 2017);

0= iligki yok,

0,01-0,19= ¢ok diisiik diizeyde iliski,
0,20-0,39= diisiik diizeyde iligki,
0,40-0,59= orta diizeyde iliski,

0,60-0,79= yiiksek diizeyde iliski,
0,80-0,99= ¢ok yiiksek diizeyde iligki,

1= tam iliski olarak degerlendirilmektedir.

Hipotezlerin testi icin SPSS PROCESS 2.16.3 makrosu tercih edilmistir. Geleneksel
aracilik modellerinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan siire¢ takip edilmektedir. Bu
siirece gore aracilik analizlerinin yapilmasi i¢in tiim degiskenler arasinda anlamli
iligkilerin olmast zorunludur. Ayrica aracilik roliiniin tespitinde Sobel testine
bakilmaktadir. Ancak Baron ve Kenny’nin siireci -elestirilere acik olarak
goriilmektedir (Igartua ve Hayes, 2021; Giirbiiz, 2021). Hayes (2018)’e gore Baron
ve Kenny tarafindan olusturulan prosediir kat1 kurallara sahiptir ve istatistiki olarak
onemli sorunlar barmdirmaktadir. Ornegin degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin
zorunlu olmasi Hayes (2018) tarafindan karst cikilan bir durumdur. Oyle ki
degiskenler arasinda anlamli iligkiler olmasa bile aracilik etkisi ortaya ¢ikabilir. Yine
Hair vd. (2014)’ne gore ¢oklu etkilesimlerde degiskenler birbirinin anlamlilik
diizeyini etkileyebilir. Bu nedenden dolay1r Hayes (2018)’in yaklasimi daha yaygin
olarak kullanilmaya baslanmigtir. Hayes’in yaklagimi yeniden 6rneklemeye dayali
olarak yiiriitiildiigiinden sonuglarin anlamlilig1 klasik olarak p<0,05 seklinde degil,
giiven aralig1 (CI) ile tespit edilmektedir. Ust ve alt sinirlarda giiven aralig1 belirlenir
ve iki deger arasinda 0 (sifir) olmamasi sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Preaceher ve Hayes, 2004; Hayes, 2018; Giirbiiz, 2021). Bu arastirmada Hayes
(2018)’in 4 numarali aracilik modeli kullanilmistir. 4 numarali temel olarak bagimsiz
(x), bagimli (y) ve aract degiskenden (m) olugmaktadir.
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Panel A
X c > Y
Panel B
a o M b
A
X . Y
c:

Sekil 1. Aracilik modeli

Sekil 1°de basit aracilik modeli yer almaktadir. Panel A’da ¢ yolu yer almaktadir. C
yolu bagimsiz degiskenin bagimli degiskene toplam etkisini gostermektedir. A yolu
bagimsiz degiskenin araci degisken {izerindeki etkisini gostermektedir. B yolu aract
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini gostermektedir. C' yolu; bagimsiz
degiskenin (x) bagimli degisken (y) tizerindeki etkisini (dogrudan etkisini) temsil
eder. C’ yolundaki regresyon katsayisini elde etmek igin bagimsiz, bagimli ve araci
degisken ayn1 anda regresyon analizine dahil edilir. A ve B yollarinin ¢arpimi dolaylt
etkinin tespiti i¢in kullanilir (Preacher ve Hayes, 2004; Giirbiiz, 2021; Coutts ve
Hayes, 2023).

2.4. Kavramsal model

Hayes (2018)’in 4 numarali modeline uygun olarak olusturulan arastirmanin
kavramsal modeli Sekil 2°de sunulmaktadir. Kavramsal modelde ¢evresel dinamizm
bagimsiz degisken (x) olarak yer almaktadir. Orgiitsel 6grenme modelde araci
degisken (m), orgiitsel miyopi ise bagimli degisken (y) olarak yer almaktadir.
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Orgiitsel Ogrenme
e He e
Cevresel Dinamizm [~ A Orgiitsel Miyopi
H3
—»  Dogrudan etki
——————— »  Dolayli etki
Sekil 2. Kavramsal Model
3. BULGULAR

Cevresel dinamizmin miyopiye etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii tespit
etmek i¢in yapilan aragtirmanin bu kisminda arastirmanin analiz sonuglari
sunulmaktadir. Tablo 1°de faktdr ve giivenilirlik analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Ogrenme Orgiitsel Cevresel
Kapasitesi Miyopi Dinamizm
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure of Sampling ,908 ,898 ,791
Adequacy.
Bartlett's  Test  of | Approx. Chi-Square 2182,852 2072,853 649,429
Sphericity df 15 21 6
Sig. ,000 ,000 ,000
Aciklanan varyans %74,168 %64,212 %64,852
Giivenilirlik analizi Cronbach’s alpha 0,930 0,906 0,818
katsayis1
Madde sayis1 6 7 4

Analiz bulgularina (Tablo 1) gore 6grenme kapasitesi dlgeginin KMO degeri 0,908,
Bartlett’s testi anlamli (p<0,05), agiklanan varyansi %74,17, giivenilirlik katsayisi
0,930 ve olcekte yer alan madde sayist 6°dir. Analizlerde 6grenme kapasitesi
olgeginden herhangi bir madde atilmamustir. Orgiitsel miyopi 6lgeginin KMO degeri
0,898, Bartlett’s testi anlamli (p<0,05), aciklanan toplam varyanst %64,21,
glivenilirlik katsayis1 0,906 ve 6lgekte yer alan madde sayis1 7°dir. Analizler esnasinda
orgiitsel miyopi Ol¢eginden herhangi bir madde atilmamistir. Cevresel dinamizm
Olgeginin KMO degeri 0,791, Bartlett’s testi anlamli (p<0,05), agiklanan varyans
%64,85, giivenilirlik katsayis1 0,818 ve dlgekte yer alan madde sayis1 4’tiir. Cevresel
dinamizm 6lgeginden herhangi bir madde analizler disinda birakilmamistir. Ogrenme
kapasitesi, orgiitsel miyopi ve ¢evresel dinamizm oOl¢eklerindeki tiim maddelerin
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faktor yiikleri 0,401n tizerinde yer almistir. Analiz bulgulari incelendiginde 6l¢eklerin
faktor ve giivenilirlik analizi sonuglarinin Hair vd. (2014) tarafindan sunulan kriter
degerlerinden  yliksek olmasi nedeniyle, Ol¢iim araglarinin  aragtirmada
kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Olgiim araglariin  uygunlugunun degerlendirilmesinden sonra verilerin normal
dagilim test edilmistir. Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda
normal dagilimin saglanmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmigtir. Maddelerin carpiklik degerleri -1,236 ile 0,664 arasinda yer
almigtir. Elde edilen carpiklik ve basiklik degerlerinin -2/2 araliginda olmasindan
dolay1 (Tabachnick ve Fidell, 2013; Uysal ve Kilig, 2022) normal dagilimi1 varsaymak
icin yeterli olduguna karar verilmistir. Normal dagilim varsayimindan sonra
degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Tamimlayic: Istatistikler ve iligkiler

- evresel Orgiitsel Ogrenme

Degiskenler Ortalama Std. sapma Dcinamizm M%yopi K agp asitesi

Cevresel

Dinamizm 3,86 0,82 !

Qreitsel 2,84 1,06 023 1

iyopi
Ogrenme 3,87 0,91 362%* - 240%* 1
Kapasitesi
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
N: 481

korelasyon analizi ve katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi Tablo 2°de yer
almaktadir. Korelasyon analizi bulgularina goére g¢evresel dinamizm ile miyopi
arasinda anlamli bir iligki (p>0,05) tespit edilememistir. Cevresel dinamizm ile
ogrenme kapasitesi arasinda diisiik diizeyde (p<0,05) ve pozitif yonde iligki tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel miyopi ile oOrgiitsel 6grenme arasinda diisiik diizeyde
(p<0,05) ve negatif yonde iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamalari incelendiginde; ¢evresel dinamizm algis1 ve oOrgiitsel dgrenme algisi
yiiksek, orgiitsel miyopi ise orta diizeydedir.

Degiskenler arasindaki iligkiler tespit edildikten sonra hipotezlerin testi asamasina
gecilmistir. Aracilik analizi bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Aracilik Analizi Bulgular:
Degiskenler | R2 P B Sig LLCI ULCI Hipotez
Ogrenme 0,1313 | 0,000 | 2,3100 | 0,000 1,9412 2,6789 H;
Cevre 0,4046 | 0,000 0,3112 0,4981 Desteklendi
Miyopi 0,0716 | 0,000 | 3,5032 | 0,000 2,9917 4,0147 H.
Ogrenme - 0,000 -0,4426 -0,2256 Desteklendi
0,3341
Cevre 0,1647 | 0,008 0,0436 0,2859
Miyopi 0,0005 | 0,620 | 2,7315 | 0,000 2,2693 3,1936 Hs
Cevre 0,0295 | 0,6202 | -0,0875 0,1466 Desteklenmedi
X2>2m-y B BootSE | BootLLCI BootULCI | H,
Cevre—>dgrenme—>miyopi - 0,0280 | -0,1893 -0,0778 Desteklendi
0,1265

Aracilik analizi sonuglarina gore (Tablo 3) ¢evresel dinamizm o6rgiitsel 6grenmenin
%13,13’linil agiklamaktadir. Cevresel dinamizmin oOrgiitsel Ogrenmeye etkisi
(B=0,4046, CI [0,3112/0,4981]) pozitif yonlidir. Cevresel dinamizm ve orgiitsel
6grenmenin orgiitsel miyopiyi agiklama diizeyi %7,16’dir. Orgiitsel 6grenmenin ve
cevresel dinamizmin oOrgiitsel miyopiye birlikte etkisi incelendiginde; orgiitsel
O6grenmenin (B= -0,3341, CI [-0,4426/-0,2256]) negatif, ¢evresel dinamizmin etkisi
ise (B= 0,1647, Cl [0,0,436/0,2859]) pozitiftir. Cevresel dinamizmin Orgiitsel
miyopiyi a¢iklama diizeyi anlamli degildir (CI [-0,0875/0,1466]). Son olarak gevresel
dinamizmin orgiitsel miyopiye etkisinde Orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii (B= -
0,1265, CI[-0,1893/-0,0778]) anlamlidir. Aracilik analizi bulgularina gére gevresel
dinamizmin Orgiitsel miyopiye dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Orgiitsel dgrenme orgiitsel miyopiyi azaltmaktadir. Cevresel dinamizm orgiitsel
ogrenmeyi arttirmaktadir. Cevresel dinamizmin miyopiye etkisini gosteren modele
orgiitsel 6grenme dahil edildiginde gevresel dinamizmin 6rgiitsel miyopiye pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi olugmaktadir. Ayrica c¢evresel dinamizmin orgiitsel
miyopiye etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii bulunmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmada ¢evresel dinamizmin orgiitsel 6grenme ve orgiitsel miyopi lizerindeki
etkileri incelenmis, ayrica oOrgiitsel 6grenmenin aracilik rolii degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, c¢evresel dinamizmin Orgiitsel 6grenmeyi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi, oOrgiitsel Ogrenmenin ise Orglitsel miyopiyi azalttig1
gorililmiistiir. Ancak, ¢cevresel dinamizmin 6rgiitsel miyopi iizerindeki dogrudan etkisi
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anlamli bulunmamistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel 6grenmenin ¢evresel dinamizm ile
orgiitsel miyopi arasindaki iligkiye aracilik ettigi ve bu aracilik etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, ¢evresel dinamizm dogrudan orgiitsel miyopi
tizerinde bir etkiye sahip olmamakla birlikte, orgiitsel 6grenme araciligiyla orgiitsel
miyopiyi dolayli olarak etkileyebilmektedir. Elde edilen bulgular birlikte
incelendiginde ¢evresel dinamizmin orgiitsel d6grenmeyi etkilemesi (Kamasak vd.
2016) alanyazindaki bilgi birikimi ile uyumludur. Celik vd (2022) de, gevresel
dinamizmin, bilginin yayilmasi ve yeni firsatlarin 6grenilmesi icin firmalara uygun
ortam sagladigim bulgulamustir. Orgiitsel 6grenme ile miyopi arasindaki ters yonlii
iliski yine alinyazin ile uyumludur (Balasubramanian vd. 2022). Ebrahim (2005) de,
calismasinda miyopiyi azaltmak icin denetim ve hesap verilebilirlik ile beraber
orgiitsel 6grenmeyi ele almigtir. Mason (2005), calismasinda miyopiden kacinmak
icin, Orgiitsel 6grenmeyi one stirmiistiir.

Bu bulgular, orgiitlerin dinamik ¢evre kosullarina adaptasyon saglamak amaciyla
o6grenme siireglerini giiclendirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiirde
¢evresel dinamizmin orgiitler iizerindeki belirsizlik ve karmagiklig artirdigi bilinirken
(Li ve Liu, 2014), bu ¢aligmada gevresel dinamizmin 6rgiitsel 6grenme ile olumlu bir
iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu durum, orgiitlerin ¢evrelerindeki hizli
degisimlere ayak uydurabilmek igin Ogrenme kapasitesini artirma gerekliligini
desteklemektedir. Ote yandan, rgiitsel miyopiyi azaltmanm en etkili yolu drgiitsel
o0grenmenin tesvik edilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar
bu bulguyu destekler niteliktedir (Ebrahim, 2005; Mason, 2005; Balasubramanian vd.
2022). Orgiitsel 6grenme, miyopik davranislari onleyerek kisa vadeli hedeflere
odaklanmak yerine uzun vadeli stratejik yaklasimlar gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Arastirma bulgulari, ¢evresel dinamizm ile orgiitsel miyopi arasindaki
dogrudan bir iliskiyi dogrulamadigi igin, ¢evresel degiskenliklerin orgiitsel miyopi
tizerindeki  etkisinin  dolayli  mekanizmalarla  gergeklestigi ~ varsayimini
giiclendirmektedir. Ornegin, Sato (2015)’nun karsilastirmali bir arastirmasinda
cevresel dinamizmin 6nemli etkilerinden biri olan organizasyonel degisiklikte basarili
olan ydneticilerin, uzun vadeli bir bakis agisina sahip oldugu ve siirece odaklandigini
ortaya konulmustur. Buna karsilik, kisa vadeli sonuglara odaklanan ydneticilerin,
isletmelerini gegici miyopiye siiriikkledigi ve organizasyonel degisiklikte basarisiz
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma da ¢evresel dinamizmin 6rgiitsel miyopiye dolayli
mekanizmalarda olan etkisi varsayimini destekler niteliktedir.

Cevresel dinamizmin yiiksek oldugu piyasalarda faaliyet gosteren organizasyonlarin
o0grenme diizeyinin arttig1 diistintildiigiinde (Mohammad, 2019), 6rgiitlerin 6grenme
diizeylerinin artmasinin onlarin gelismeleri yakalamalarma fayda sagladigi
sOylenebilir. Dinamik ¢evreler dogrudan organizasyonlarin miyopilerini etkilemese
bile onlarin i¢inde olduklar1 baglama goére 6grenme diizeyleri araciligi ile rekabet
avantaji kazandiracak kaynaklara ve faaliyetlere erigmelerini saglayabilir. Bu
bulgular géz Oniinde bulundurularak gelecek arastirmalarda cevresel dinamizm
diizeylerine gore firmalarin segimleri ve arastirmanin tasarlanmasi Snerilir. Ayrica
organizasyonlarin insan kaynaklar: stratejilerinin orgiitlerin 6grenme stirecini nasil
etkilediginin incelenerek, orgiitsel miyopinin nasil degistiginin incelenmesi onerilir.
Cevresel dinamizmin dogrudan miyopiyi etkilemedigi géz oniine alindiginda, aracilik
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rollerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢evresel dinamizmin yiiksek oldugu
organizasyonlarda orgiitsel yapiy1 giiglendirecek diger unsurlara da odaklanilmasi
onerilir. Son olarak orgiitsel 6grenme organizasyonun rekabet avantaji i¢in 6nemli
olmakla birlikte firmanin bu tiir yapilanmalarinda iist yonetimler karar mekanizmasi
olarak katk1 saglarlar. Ust yonetimin desteginin arastirilmasi onerilir.

ESCAPING ORGANIZATIONAL MYOPIA IN DYNAMIC
ENVIRONMENTS: AN EXAMINATION FROM THE PERSPECTIVE OF
ORGANIZATIONAL LEARNING

1LINTRODUCTION

The resource dependency theory argues that various activities within an organization
are influenced by the external environment and that firms must adapt their innovation
strategies to the external context (Donaldson, 2001; Zhoung et al., 2024). This
adaptation requires a dynamic process. Zahra and George (2002) define learning
capability as the procedures necessary for acquiring, assimilating, transforming, and
utilizing knowledge within an organization’s daily activities. In this way, knowledge
becomes an inherent capability of the organization. In this context, learning is
considered a dynamic process that enhances a firm’s internal and external
competitiveness, which is especially crucial in uncertain business environments. The
ability to respond to environmental dynamism is critical for businesses to remain
competitive (Jansen et al., 2006). Firms operating in highly dynamic environments
have the capability to recognize external opportunities and threats, as well as internal
strengths and weaknesses. Moreover, they can more easily observe the need for
improvements in business processes and the factors that may cause inefficiency (Dill,
1958; Jansen et al., 2006, Jansen et al., 2009; Tun¢dogan et al., 2015).

Organizational learning reflects the capacity an organization develops in solving
problems and conducting its business, whether new or existing. Through
organizational learning, firms can develop the ability to adapt to their environments
(Cyert and March, 1963; Cece and Bayraktar, 2023). This concept has become one of
the strategies that large firms employ to respond to change and establish new systems
(Kanter, 1989; McGowan and Madey, 1998; Mert, 2018).

Organizational learning, prompted by environmental dynamism, can positively
influence decision-making abilities in uncertain contexts and reduce myopia, which
hinders long-term vision (Linnenluecke, 2017; Liang and Li, 2024). The concept of
organizational myopia refers to the inability of an organization or company to
recognize the necessary strategic steps for its long-term sustainability and success,
including the failure to perceive errors and the need for change (Ridge, 2014;
Buiyikbeyi, 2023). Organizational myopia is associated with deficiencies in analyzing
threats to the business, integrating and applying the information obtained, and
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promoting learning processes (Catino, 2013). Therefore, an increase in organizational
learning, which signifies improvement in learning processes, is expected to reduce
organizational myopia.

The decision-making processes of businesses operating in dynamic environments are
considered risky. Particularly in terms of making correct decisions (Glick et al., 1993),
it is believed that details may be overlooked in uncertain environments. This study
anticipates that organizational learning will play a role in mitigating myopia by
removing barriers to vision in dynamic environments. Based on this framework, the
core research question is: “Does environmental dynamism reduce organizational
myopia by increasing the firm’s level of organizational learning?” Previous studies
have explored the relationship between dynamism and learning, but a review of the
literature reveals no research examining the mediating role of learning in the impact
of dynamic environments on myopia. Thus, the aim of this study is to determine the
mediating role of organizational learning in the effect of environmental dynamism on
organizational myopia.

2. METHODS

The sample of the study consists of private sector employees working in the banking
and information technology sectors in Istanbul. All participants hold a postgraduate
degree and are employed in lower and middle management positions. The
convenience sampling technique was used to select the sample. Based on the sampling
determination procedures, a sample size of 481 was considered sufficient. For data
analysis, SPSS 25 and the SPSS PROCESS 2.16.3 macro were utilized. Initially,
factor and reliability analyses were conducted using the SPSS 25 package program.
In evaluating the findings of the factor analysis, the commonly used threshold values
in the literature (Hair et al., 2014) were applied.

3. RESULTS

According to the research findings, environmental dynamism has a significant and
positive effect on organizational learning, while organizational learning reduces
organizational myopia. However, the direct effect of environmental dynamism on
organizational myopia was not found to be significant. Additionally, it was
determined that organizational learning mediates the relationship between
environmental dynamism and organizational myopia, and this mediation effect is
significant. Consequently, while environmental dynamism does not have a direct
effect on organizational myopia, it can indirectly influence it through organizational
learning.

4. DISCUSSION
The findings, when examined together, align with the existing literature on the impact

of environmental dynamism on organizational learning (Kamasak et al., 2016). The
inverse relationship between organizational learning and myopia is also consistent
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with previous studies (Balasubramanian et al., 2022). These results indicate that
organizations need to strengthen their learning processes to adapt to dynamic
environmental conditions. While the literature acknowledges that environmental
dynamism increases uncertainty and complexity for organizations (Li and Liu, 2014),
this study reveals a positive relationship between environmental dynamism and
organizational learning. This suggests that organizations must enhance their learning
capacity to keep pace with rapid environmental changes. Furthermore, the most
effective way to reduce organizational myopia is through promoting organizational
learning. Organizational learning prevents myopic behaviors, allowing organizations
to shift focus from short-term goals to long-term strategic approaches. Since the
research did not confirm a direct relationship between environmental dynamism and
organizational myopia, the assumption that environmental variability influences
organizational myopia through indirect mechanisms is further supported by these
findings.
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