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Bu calismanin amaci, 2560 sayili Kanun kapsaminda
kirsal alanlarda faaliyet gosteren su ve kanalizasyon
idarelerinin uygulamalarini incelemek, Kamu Denet-
¢iligi Kurumu’na (KDK) yapilan bagvurular dogrultu-
sunda ortaya ¢ikan kararlan analiz etmek ve mevzuat
onerileri sunmaktir. Nitel aragtirma paradigmasina
uygun olarak betimsel analiz yéntemi kullaniimistir.
Veriler, SUKI mevzuati, KDK kararlan ve literatiir ta-
ramasindan elde edilmistir. KDK'nin resmi internet
sitesinde "Ucret Tarifesi", "Su Faturast’, "Atik Su Gider-
leri", "Kanalizasyon” gibi anahtar kelimelerle yapilan
tarama sonucu 18 ili kapsayan 58 basvuru tespit
edilmistir. Bu basvurularin %25,8'i ret, %69'u tavsi-
ye, %5,2'si ise kismen ret kismen tavsiye karari ile so-
nuclanmigtir. Ucret tarifesi ve kademe uygulamasiyla
ilgili uyusmazliklarda, "Kanunilik" ilkesi geregi Gst

Abstract

This study aims to examine the activities of institu-
tions operating in rural areas under Law No. 2560,
by analyzing the decisions of the Ombudsman Insti-
tution (Kamu Denetgiligi Kurumu) concerning water
and sewerage services, and to offer recommenda-
tions for future legislation. The research is shaped by
data obtained through the descriptive analysis meth-
od, which aligns with the qualitative research para-
digm. The findings are based on the legislation gov-
eming water and sewerage administrations (SUKi),
relevant decisions of the Ombudsman Institution,
and a comprehensive literature review. A search con-
ducted on the official website of the Ombudsman
Institution using keywords such as "Tariff Schedule,’
"Water Bill," "Wastewater Charges,” and "Sewerage”
yielded 58 decisions related to water and sewerage
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normlara uygunluk aranmug; idarenin takdir yetkisi
bulunan alanlarda ise tavsiye karar verilmistir. Harca-
malara Katilma Payi uyusmazliklarinda, mevzuattaki
oran celiskisine dikkat ¢ekilmistir. Sayac uygulamala-
nnda ise Yargutay kararlarina atif yapilarak SUKi'nin
aboneyi baglayici karar alamayacagi belirtilmistir.
Diger uyusmazliklarda, ret kararlarinin cogunlukla
genel mevzuata dayali oldugu, baz kararlarda ise
SUKi'nin ozl diizenlemelerinin esas alindii tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Su ve Kanalizasyon idareleri,
Kamu Denetciligi Kurumu, Su ve Kanalizasyon Hiz-
metleri

GiRig

administrations across 18 provinces. Among these
applications, 25.8% resulted in rejections, 69% in
recommendations, and 5.2% in partial rejection and
partial recommendation decisions. In disputes relat-
ed to tariff schedules and tiered pricing, it was ob-
served that the principle of legality was applied when
there were superior legal norms, leading to rejection
decisions; however, in matters within the discretion-
ary authority of the administration, recommenda-
tion decisions were issued. In disputes concerning
participation fees, inconsistencies between the leg-
islated percentage (raised from 1% to 2% between
1981 and 1985) and the unchanged regulation were
identified. Regarding meter-related disputes, it was
noted that the Ombudsman’s decisions were shaped
in line with the Court of Cassation’s jurisprudence,
stating that SUKI cannot impose binding decisions
on subscribers. In other disputes, most rejections
were based on general or special SUKI regulations,
with specific decisions referring to provisions of the
Discharge Regulation enacted by SUKI.

Keywords: Water and Sewerage Administrations,
Ombudsman Institution, Water and Sewerage Ser-
vices

Insanlarin toplu halde yasamalart ile mahalli masterek nitelikli hizmetlerin

daha sistematik bir sekilde sunulmast gerekmistir. Ozellikle saglikli igme ve

kullanma suyunun temin edilmesi, toplu yerlesim yerlerine getirilmesi ve kullanilan

suyun uzaklastirlmas: noktasinda insanlik zaman ig¢inde 6nemli tecriibeler

yasamustir. Bilhassa auk sularin yaratug: hastaliklardan kaginilmast neticesinde

yerlesim 6zellikleri ve mahalli miisterek hizmetlerin sunulma yontemleri degisiklik

gostermistir.
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Guantumizde birgok tlkede kamu veya kamu denetimi altinda 6zel sektor
isletmeleri su ve kanalizasyon hizmetlerini sunmaktadir. Tuarkiyede de mahalli
idareler ve metropoliten alanlarda da buytksehir belediyelerine bagli miistakil

butceli mahalli idare kurumlari bu gorevi ifa etmektedir.

Turkiyede i¢me ve kullanma suyu temin etme ve vatandaslara iletme gorevi
oncelikle Istanbul ve Ankara illerinde tesekkal ettirilen Sular Idaresi deneyimi
ile gelismistir. [zmir 6zelinde de ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybus) Genel Muadirlagn séz konusu gérevi yerine getirmistir. Anilan

donemlerde kanalizasyon hizmeti ise belediyeler eliyle yuratalmustir (Alict ve

Galduler, 2023: 297-298).

1980 sonrasi dénemde ise Istanbul Sular Idaresinin mustakil bir tizel
kisiliginin olmamasi, ézerk biitgeye haiz olmamasi gibi sebepletle dis kredi ve
hibelerden istifade edilememesi, bu yéndeki kaynaklarin ise daha énce Istanbul
Belediyesi tarafindan ama¢ disi kullanilmasi sebebiyle su ve kanalizasyon
hizmetlerinin ayr1 biitceli bir kamu tuzel kisiligince sunulmasi gerekliligi ortaya
gtkmustir. 12 Eylal Askeri Darbesi sonrasinda da 2560 sayili “Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudarlaga Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
kabul edilerek yarurlage konulmus, akabinde de bu Kanun 23/5/1984 tarihli ve
3009 sayili Kanun ile aynen kabul edilmistir (Alici, 2017).

Halihazirda ginimiazde 30 buyiksehir belediyesinde bulunan su ve
kanalizasyon idarelerince uygulanan sz konusu Kanun ve bu mevzuata dayal
olarak yururlage konulan ikincil mevzuat gereksinimleri karsilamamakea olup
daginik ve birbiri ile ¢elisen uygulamalar icermektedir. Dolayisiyla da hizmet
sunan mahalli kamu kurumlari hizmet talep eden vatandaslarla karsi karsiya
kalmakta, kimi hususlardaki konular ise yargiya intikal etmektedir. Bu asamada
su ve kanalizasyon idarelerinin sunduklari hizmetler 6zelinde vatandas-idare
arasindaki anlagmazliklarin mahiyeti 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla da bu
hususlarin tespitinde Kamu Denetgiligi Kurumu verileri énemli bir tespit araci
olacaktir. Ote yandan Kamu Denetiligi Kurumunun verdigi kararlar da (tavsiye-
ret-kismen kabul kismen ret) kamu hizmetinin sunulmasi yéntemine dair yol
gosterici bir rehber olacakur. Bu cergevede calismanin amact su ve kanalizasyon
hizmetlerinin sunulmasi siirecinde yasanan anlasmazliklarin Kamu Denetgiligi

Kurumu kararlar1 tizerinden degerlendirilmesini amaglamaktadr.
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Kamu yénetimi toplumun bir parcasidir ve hayatin her alaninda etkisi
bulunmaktadir. Halkin faydasi i¢in ¢alisan kamu yonetimi, yillar icerisinde asli
gdrevlerini yerine getirilmeyen ve kisilere bagli islevselligi olan bir sistem haline
gelmistir. Kamu yonetiminin gecirmis oldugu bu degisim, kamu kurumlarinin
ve faaliyetlerinin kontrol edilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Eski Cin,
Yunan ve Roma déneminde kamu yénetimi sisteminin isleyisinin kontrol edilmesi
amaciyla ortaya ¢ikan denetim kavrami, ginimizde de kamu yénetimi sistemi
icerisinde énemli bir yere sahiptir (Karaca ve Azimli, 2022: 226).

Kamu yénetimi sisteminin icerisinde bulunmayan ombudsmanlik kurumu;
ozerkligi bulunan ve tamamen bagimsiz olan, aldigi kararlarin baglayiciligs
bulunmayan, idarenin yapug bitin is ve islemleri hukukilik yéntinden
denetleyerek tavsiye niteliginde oneriler sunan, vatandaslarin yapmis oldugu
bagvurularla dogrudan harekete gecebilen ve giiciinti parlamentodan alan hukuki

kurulustur (Usta, 2016: 60).

En basta Iskandinav dlkeleri gelmek tzere diinyanin bircok farkli alkesinde
bulunan ombudsmanlik kurumu, kamu idaresinin hukuksuz eylemlerine kars:
onemli bir denetim araci olarak kabul edilmektedir. Ulkeler arasinda farkl
uygulamalar1 bulunan ve kamu yonetiminin hukuk ¢ercevesinde hareket etmesini
saglayan ombudsmanlik sistemi, tilkemizde Osmanli déneminde temelleri atilan
ve evrensel hukuk kurallarina bagli bir kamu yénetimi sistemi yaratilmasina katks
sunmayt amaglayan bir kurumdur. Ulkemizde 2012 yilinda 6328 sayili Kanun'la
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu, 1970°li yillardan baslayarak kurulusuna
kadar siyasi ve akademik pek ¢ok ¢alismanin konusu olmustur. Yasama ¢alismalars,

yargt kararlari ve askeri faaliyetler, kurulus kanunuyla kurumun yetkisi diginda

birakilmistir (Akeel vd., 2014: 33).

Vatandagin  yaninda olan ombudsmanlik kurumu, kamu ydnetimi ile
vatandaglar arasinda baglanti kurmaktadir. Ombudsmanlik kurumu halkin
devletine giivenmesini saglamakta ve halktan gelen taleplere gére kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesi yoniinde, vatandasla kamu arasinda arabuluculuk
gorevi iistlenmektedir (Kir¢oglu ve Pabugcu, 2018: 352).

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, 6ncelikle
mahalli idare kurumu olan Su ve Kanalizasyon Idareleri (SUKI) hakkinda bilgi
verilecek olup, Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlari izerinden bir tarama yapilarak
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mevzuat uyarinca Kurum'un verdigi kararlarin istatistiki verileri incelendikten
sonra kararlarin mahiyetine, bir baska deyisle esasina inilerek var olan sorunlarin
giderilmesi icin kimi tespitlerde bulunulacaktir. Ote yandan SUKI'ler yerel
yonetimler kapsaminda incelenen bir konu ve mahalli kamu kurumu olmasina
ragmen literatiirde anilan tesekkulleri inceleyen ¢ok az sayida calisma ve
aragtirmaci bulunmaktadir. Calismanin literattr boyutunda bu yénde bir sinirlilik
icinde yapildig1 hususunun da altinin ¢izilmesinde fayda bulunmakeadir.

1. SU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUKLERI

Su ve Kanalizasyon Idareleri, 1981 yilinda yararlage konulan 2560 sayili
Kanun ile i¢me ve kullanma sularinin temin edilmesi, abonelere suyun iletilmesi
ve kullanilan sularin kentsel alandan uzaklastirilarak aritlmasi ve cevreyi
kirletmeyecek sekilde desarj edilmesi ile yagmur sularmin uzaklastirilmas:
ve yeniden kullanilmast gorevlerini ifa etmek tzere Istanbul (Biyiksehir)
Belediyesine bagli, ayr1 bir kamu tuzel kisiligi ve biitgesi olan bir mahalli idare
kurumu olarak tesekkiil ettirilmistir (Alici, 2022: 307).

2560 sayili Kanun Istanbul 6zelinde yurarlige konulmus olmakla birlikte soz
konusu Kanuna 1986 yilinda 3305 sayili Kanun ile eklenen Ek Madde 5 uyarinca
“Bu Kanun diger bityiiksehir belediyelerinde de wygulanir” hikmiine istinaden
diger buyiiksehir belediyelerinde de uygulamaya konulmustur. Anilan uygulama
ile Ankara ve Izmir metropol kentlerinde de SUKI modeli tesis edilmistir. Daha
sonra kurulan diger buytksehir belediyeleri ile bu kurumlarin sayilar1 artmaya
devam etmistir (Alict, 2020: 249). 2560 sayili Kanun’a yine yukarida zikredilen
Kanun ile 1986 yilinda Gegici Madde 10 eklenmistir. Anilan maddeye gore
“Diger biiyiiksehir belediyelerinde kurulacak su ve kanalizasyon idarelerinin
adina, kadrolarina, mevcut personelinin ve mal varligmn devrine iliskin
esaslar Cumburbagkani karart ile tespit edilir” hikmu uyarinca siireg icerisinde
kurulan SUKI'lerin adi da Merkezi Yénetim tarafindan belirlenmistir. Nitekim
anilan maddede yer alan “Cumhurbaskant” ibaresi 2018 yili 6ncesinde “Igisleri
Bakanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu” seklinde iken 703 KHK ile degisime

ugramigtir.

Halihazirda 2014 yilinda 6360 sayili Kanun ile kurulan baytksehir belediyeleri
ile 14 adet daha SUKI tesekkiil ettirilmistir. 1 Nisan 2014 tarih ve 28958 sayili
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Resmi Gazete de yayimlanan 2014/6072 sayili “Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay,
Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa,
Van ve Ordu Buyiiksehir Belediyelerinde Su ve Kanalizasyon Idaresi Kurulmasina
[liskin Esaslarin Yararlige Konulmast Hakkinda” Bakanlar Kurulu Karart ile
SUKI sayist 30’ yukselmistir.

Bahsi gecen diizenleme ile 6360 sayili Kanun, buyiiksehir belediyeleri ile
SUKTI'lerin hizmet alanini il milki siniria dek genislermistir (Alict ve Yaman,
2023: 31). Boylece biyitksehir belediyeleri ile SUKI'ler de niifus yogunlugu
duasiik, yatirim maliyeti hayli yiiksek olan ve daginik yerlesmenin hikim oldugu
kirsal alanlarda hizmet sunmaya baslamuslar, kentsel alan ile kirsal alan arasinda
hizmet sunma noktasinda mali yetersizlikler ile hizmetin ivediligi ve onceligi
noktasinda tarifsiz bir dilemma igerisinde kalmiglardir (Dagidir ve Alict, 2024:
1091).

Boylece kentsel alanda, sinirli bir mekindaki yogun niifusa yénelik hizmet
sunan SUKTI'ler, bu yeni uygulamayla birlikte oldukga genis ve zorlu bir cografyada
¢ogunlukla daginik yerlesimin ve dasuk nufus yogunlugunun oldugu mekanlara
da hizmet sunmakla gorevlendirilmistir. SUKI'lerin hizmet alanmnmn artmast ile
2560 sayili Kanun'un 1981 yilinda yararlage konulmasi, 2004-2005 yillarinda
5216 sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanununun
yurtrlige girmesine kargin 2560 sayili Kanunda bir degisiklige gidilmemesi
sebebiyle uygulamada 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaya baglamustir. Bilhassa
abone gruplari, ticret tarifesi ve harcamalara katilma paylar1 gibi SUKT'lerin 6z
gelirlerini ilgilendiren Tarifeler Yonetmeliklerinin her idarede farklilagmas ve bu
konuda yeknesak bir merkezi ydnetmeligin olmamasina (Saygi ve Alic1, 2022: 243)
bagli olarak SUKT'ler ile vatandaslar/aboneler arasinda énemli hukuki sorunlar
yasanmaktadir. Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda igme ve kullanma suyu temini
ile atik sular ile yagmursularinin uzaklastirilmasi ézelinde fatura/abonelik vb.
konularda olusan hukuki uyusmazliklarin incelenmesinde ve Kamu Denetciligi
Kurumu Kararlari muvacehesinde ¢oziim onerilerinde bulunulmasinda kamu
yarari gorilmektedir.
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2. KAMU DENETCILiGi KURUMU KARARLARINDA SU VE
KANALIZSYON HiZMETLERI

Su hakki, yasam hakkinin asli unsurlarindan biri olup, insanlarin bu evrensel
hak kapsaminda ayrica dengeli ve saglikli bir yasama hakki bulunmaktadir.
Devlet ise bu hakki tesis ederek 1982 Anayasasina gore cevreyi gelistirmek, cevre
saghigini korumak ve cevre kirlenmesini énlemekle gorevlidir. Nitekim Anayasa,
bu gorevi sadece Devlete degil vatandaslara da yiiklemistir. Ote yandan su hakks,
evrensel bir sozlesmede yer almasa da BM Ekonomik, Sosyal ve Kaltirel Haklar
Komitesinin, 11-29 Kasim 2002 tarihinde Cenevrede duzenledigi oturumda, BM
Ekonomik, Sosyal ve Kaltirel Haklar Sézlesmesinin 11 ve 12'nci maddelerinin
yorumunda irdelenmektedir. Bahsi gecen yorum “Herkesin kisisel ve ev ici
kullanimlari icin yeterli, giivenli, kabul edilebilir, erisilebilir ve bedeli denebilir
suya sahip olma hakki” su hakki olarak agiklanmustir (Alict, 2022: 317-318). Bu
bakimdan mahalli miisterek nitelikte olan ve geregi gibi sunulamamasi halinde
telafisi gii¢ veya imkansiz hadiselere sebebiyet verecek olan i¢me ve kullanma
suyu ile atik sularin bertarafi ve desarji ile yagmur sularinin uzaklastirilmasi ve
yeniden kullanilmasi noktasinda yetkili kurumlarin 6nem arz eden bir faaliyette
bulunduklar: stiphesizdir. Bu sebeple kamusal nitelikli mezkar hizmetin ifasinda
yasanan olumsuzluklarin da incelenmesi ve giderilmesi zaruridir. Bu bakimdan
SUKT'ler ile vatandaslar arasinda hukuki uyusmazliga sebebiyet veren hususlarin
incelenmesinde yarar goriilmektedir. Asagida SUKI'ler 6zelinde Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun verdigi kararlar yontem kisminda verilen bilgiler muvacehesinde

incelenmistir.

2.1.Yontem

Bu calisma, nitel arastirma ydntemine dayali olarak yuratilmis olup,
Su ve Kanalizasyon Idareleri (SUKI) ile ilgili mevcut mevzuat ile Kamu
Denetgiligi Kurumu tarafindan bu idarelere iliskin verilen kararlarin sistematik
bir sekilde incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmada, betimsel analiz
yontemi benimsenmistir. Betimsel analiz; arastirma konusu ile ilgili olarak
onceden belirlenen temalar cercevesinde elde edilen verilerin siniflandirilmasr,
¢oziimlenmesi, yorumlanmasi ve anlamli bir bigimde sunulmasina olanak saglayan

bir nitel veri analiz teknigidir.
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Bu kapsamda, Kamu Denetciligi Kurumu'nun resmi internet sitesinde yer alan
karar veritaban1 araciligiyla, “Su ve Kanalizasyon’, “Ucret Tarifesi’, “Su Faturasi”
gibi anahtar kelimeler kullanilarak yapilan aramalar sonucunda SUKT'lere iligkin
58 adet karar metnine ulagilmistir. Elde edilen kararlar, ierik ¢6ziimlemesi yoluyla
sistematik bicimde incelenmis ve konularina gore siniflandirilmistir. Her bir karar
metni, ilgili uyusmazlik konusuna iliskin yurarliakteki mevzuat (mer’i mevzuat)
baglaminda degerlendirilmis, ayrica Kamu Denetciligi Kurumu'nun gerekgeli

kararlar1 dogrultusunda yorumlanmistir.

Analiz sirecinde, dncelikle kararlarin hangi hukuki veya ydnetsel temellere
dayandirildigi tespit edilmis, ardindan bu kararlarm SUKIlerin hizmet sunumuna
etkisi, kurumlar arasi yetki sinirlari ve kamu yarari ilkesi ¢ercevesinde dogurdugu
sonuglar ortaya konulmustur. Béylece, yalnizca mevzuatin uygulanist degil, ayni
zamanda normatif belirsizliklerin ve yonetsel takdirin nasil degerlendirildigi de

derinlemesine analiz edilmistir.

Bu yonteme dayali olarak elde edilen bulgular, SUKT'lerin uygulama pratigi,
idari sorumluluklart ve kullanicilarla yasadigi temel ihtilaf alanlarina dair
sistematik bir ¢erceve sunmakta; ayrica gelecekte yapilabilecek yasal ve kurumsal

duzenlemelere dair dnerilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

2.2. Bulgular

Tablo 1: Su ve Kanalizasyon idareleri Hakkinda Basvuru Istatistikleri

idare adr B;;;']us:u Tavsiye K1;:1;:a“ne':'1a;iye Ret
Adana ASKI 2 0 2 0
Ankara ASKI 5 2 0 3
Aydin ASKI 2 0 0 2
Balikesir BASKI 2 2 0 0
Bursa BUSKI 3 1 1 1
Diyarbakir DISKi 1 1 0 0
Erzurum ESKI 1 1 0 0
Eskisehir ESKI 1 1 0 0
Istanbul ISKi 6 4 0 2
Izmirizsu 3 2 0 1
Kahramanmaras KASKi 2 2 0 0
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Kocaeli ISU 1 0 0 1
Konya KOSKI 1 0 0
Manisa MASKI 21 18 0 3
Mersin MESKI 2 2 0 0
Ordu OSKI 1 1 0 0
Samsun SASKI 3 0 0 1
Tekirdag TESKI 1 0 0 1
TOPLAM 58 40 3 15

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlar incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloya gére Manisa ili disinda dengeli bir dagilim oldugu, kismen
ret kismen tavsiye seklindeki kararin oraninin hayli az oldugu gérialmekeedir.
Manisa ézelindeki konuya asagida detayli bir sekilde deginilecek olup, bu veriler
cercevesinde toplamda 58 bagvurunun bulundugu, bu bagvurulardan %25,8'inin
ret, %69'unun tavsiye ve %5,2'sinin de kismen ret kismen tavsiye kararlari oldugu
gorialmastir. Asagida bulgular kisminda bu karalar ydntem kisminda da belirtildigi

tizere gesitli grup ve basliklar altinda incelenmistir.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler kararlar 6zelinde incelenerek asagidaki

basliklar kapsaminda ayristirilarak incelenmistir.

2.2.1. Ucret Tarifesi, Fatura ve Kademe Uygulamasindan Kaynaklanan
Uyusmazliklar

Su ve Kanalizasyon Idareleri, 2560 sayih Kanun uyarinca Genel Kurullarinda
kabul edilen Abone ve Tarifeler veya Tarifeler Yonetmeliklerini Sayistay Baskanlhg
goristine sunmakta ve uygun géris alan yonetmelikler tatbik edilmektedir.
Ancak soz konusu Yonetmeliklerde bir yeknesaklik olmadigi igin idareler
ozelinde farkli hikamler ve uygulamalar rastlanmaktadir (Saygi ve Alici, 2022).
S6z konusu Yonetmeliklere dayanilarak da her yil tcret tarifeleri hazirlanarak
SUKI Genel Kurullarinda kabul edilmekte ve uygulanmakeadir. Bu cerevede
SUKI'lerin tamamini kapsayan genel mahiyette bir merkezi Tarifeler veya
Abone ve Tarifeler Yonetmeliginin olmamasina baglt olarak Idarelerin hazirlamis
olduklart normlarin vatandas magduriyetine sebebiyet verdigi gérialmekeedir.

Bu nedenle SUKI'ler 6zelinde yapilacak bir ¢alistay ile tek bir abone ve tarifeler
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yonetmeliginin ¢ikarilmasinda ve tlke genelinde yeknesak bir uygulamanin tesis
edilmesinde kamu yarari oldugu agikeir. Ote yandan bahsi gegen mevzuat ile kimi
SUKI'ler su tiketimi arttik¢a su ticretini arttiran “Kademeli Tarife” seklindeki
uygulamay1 da tatbik etmektedirler. Ancak bu uygulamada da gerek kentin cografi
ozellikleri, su kaynaklarinin miktari, yerlesim 6zellikleri, sosyo-kiltiirel durum,
ekonomik gelismislik gibi farkliliklar anilan uygulamaya olan ilgili veya tepkiyi
belirlemektedir. Kiiresel iklim krizinin etkisinin giderek arttigi giinimizde su
kaynaklarinin korunmasi adina kimi ¢alismalar yapildigi da agikir. Nitekim 12.
Kalkinma Planinda;

“504.3. Suyun kullanim miktarmi esas alan yontemlere gore fiyatlandirilmas:
saglanacaktir.”

“879.1. Finans, biitce ve isletme su tarifeleriyle ilgili dizenleyici bir yap:
olusturulacak ve suyun gelecekteki varligr dikkate alinarak verimli kullanim
tesvik edecek fiyatlandirma sistemine gecilecektir.”

Politika ve tedbirlerinin hikim altna alindigr géralmektedir (12. Kalkinma
Plani). Bu agiklama ve politikalar geregince su kaynaklarini koruyacak sekilde
yeknesak bir uygulamanin tesis edilmesi gerektigi aciker.

Tablo 2'de Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (KDK) Kararlar Bilgi Bankasi'nda
yayimlanan su ve kanalizasyon idareleriyle ilgili verdigi kararlarin ve ticret tarifesi

ile fatura ve kademe uygulamasina dair bagvurularin bir derlemesini icermektedir.

Tablo 2: Ucret Tarifesi, Fatura ve Kademe Uygulamasindan Kaynaklanan Uyusmazliklar

Basvuru No Karar Tarihi Karar Konusu Basvuru
Tiirii Konusu
Idare

2021/8776 12/11/2021 Tavsiye | Sikayetci vekilinin, indirimli su kullamm | Ankara ASKi
Karan tarifesi uygulanmasi gerekirken normal
licret tarifesi lizerinden faturalandirma
yapildigr ve borcun tahsil edildigi iddiast
hakkindadir.

2023/17473 | 19/04/2024 Kismen | Su faturalarindaki kademelendirmenin | Bursa BUSKI

Tavsiye | kalkmast ve bu duruma kadar hanede

Kismen | yasayan kisi sayis1 bazinda bir uygulama
Ret yapilmasi talebi
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2023/5486

29/09/2023

Ret Karan

Sikayetcinin,  abonelerden  kullamm
olmadigr donemlerde sayag okumak icin
saya¢ okuma-hizmet is kayb1 bedeli altinda
kesilen iicretlerin iadesi ve saya¢ okuma-
hizmet is kayb1 bedeli ve benzeri ad altinda
licret talep edilmemesi talebi hakkindadir.

Samsun
SASKI

2020/99997

22/02/2021

Ret Karan

Sikayetcinin, su faturasinda kendisinden
8.54 TL. fazladan dicret talep edildigi
iddias1 hakkindadir.

Manisa
MASKI

2020/65229

20/11/2020

Tavsiye
Karan

Sikayetcinin, limited sirket abonelik
sozlesmesindeki su borcunun kendi adina
diizenlenen su faturasina yansitilmasi
nedeniyle olusan magdduriyetinin
giderilmesi talebi hakkindadir.

Istanbul ISKi

2023/19676

21/05/2024

Ret Karan

Tahakkuk eden faturamin
madduriyetin giderilmesi talebi

iptali ve

Tekirdag
TESKI

2021/16670

01/03/2022

Ret Karan

Sikayetcinin, su  faturalanmin iptal
edilmesine  ve  fatura  tutarlanmn
yeniden hesaplanmasina iliskin talepleri
hakkindadr.

Istanbul ISki

2020/103115

23/06/2021

Tavsiye
Karan

Sikayetcinin, fahis oldugunu iddia ettigi su
faturasimin diizeltilmesi talebi hakkindadir.

K. Marag
KASKI

2020/90456

09/10/2020

Tavsiye
Karan

Basvuranin su  faturasina itiraz1

hakkindadr.

Manisa
MASKI

2019/2969

23/07/2019

Ret Karan

Su faturas1 hakkinda gerekli diizeltmenin
yapilmasi ve haksiz alindigim iddia ettigi
tahsilatin tarafina geri 6denmesi talebi
hakkindadir.

Izmirizsu

2018/13595

07/01/2019

Ret Karan

Sikayetcinin, yazlik evinin Cevre Temizlik
Vergisinin (CTV'nin) su tiiketim miktan
lizerinden  alinmasina iliskin  talebi
hakkindadir.

Aydin ASKI

2018/9037

13/12/2018

Ret Karan

Konut tarifesine doniilerek faturalann
bu tarifeye gore diizenlemesi talebi
hakkindadir.

Istanbul ISU

2018/6361

12/11/2018

Tavsiye
Karan

Su faturasina itiraz hakkindadir

Istanbul ISU
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2017/16095 | 29/05/2018 Tavsiye | Suborcunaitiraz hakkindadir. Eskisehir
Karan ESKI

2017/14804 | 09/04/2018 | RetKaran | Meskenlericin su tarifesi belirlenirken esas
alinan (10 m*lik) su tiiketim miktarinin,
meskende ikamet eden aile bireyi sayis1 .
dikkate alinarak yeniden belirlenmesi | Bursa BUSKI
talebi hakkindadir.

2017/8674 08/01/2018 Tavsiye | Depozito bedelinin geri 6denmesi talebi

Karan | hakkindadir. Samsun
SASKI

2020/102886 | 31/05/2021 Tavsiye | Sikayetcinin, engellilere saglanan su
Karan bedeli indiriminden faydalanmaya iliskin Samsun
talebi hakkindadir. SASKI

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlarn incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer verilen kararlar incelendiginde Kamu Denetciligi Kurumu,
sikiyete konu edilen hususlarda agik¢a “Kanun-i Idare” ilkesi uyarinca kanun ve
asti diizeyde bir diizenleme olmasi halinde bagvurulara ret karar: verdigi, ancak
“Idarenin Takdir Yetkisi” ne dayanan ve Idarenin diizenleyici islem tesis edebilecegi
konularda da tavsiye karar verdigi goralmektedir. Ote yandan SUKI'lerin agik¢a
kendi mevzuatina veya mer’'i mevzuat hikimlerine aykiri islemlerde Kurumun

tavsiye karari verdigi de siiphesizdir.

Ote yandan yukarida yer verilen “2023/5486” basvuru nolu ve 29/09/2023
tarihli ret karari incelemeye degerdir. Nitekim sarduralebilirlik cercevesinde
su kaynaklarinin korunmasi, bu hususta gorevli idarelerin mali yapilarinin
giiglendirilmesi agisindan “abonelerden kullanimi olmadigi doénemlerde sayag
okumak i¢in saya¢ okuma-hizmet is kayb1 bedeli altinda kesilen ticretlerin” iadesi
yoniundeki karari inceleyen Kurum, 2560 sayili Kanun'un 23 tincit maddesine gére
tarifelerin belirlendigini, dolayisiyla tarifeye maliyet olarak yansiyan bedellerin su
tiketiminde bulunanlarayansitildigs, ancak abone olmasina ragmen su titketiminde
bulunmayan ve gecici kapama yapmayanlarin sayaglarinin okunmasi noktasinda
yasanan okuma- hizmet kaybmin da aktif su tiketicilerine yansidigr belirtilerek
Yonetmelik hukmine dayanan uygulamaya yénelik basvuruyu reddetmistir.
Guantumizde ézellikle yayla ve yazlik seklinde kullanilan ve yilin baytk kisminda
kullanilmayan yerlerde okuma-hizmet kayiplari bulunmaktadir. Bu husus bir

kenara birakildiginda yilin énemli kisminda atil kalan yatirimlarin bedelinin de
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tarifeye yansidigi nazara alindiginda bu yerlerdeki harcamalara katilma paylarinin,
2462 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan %2'lik st sinir da dikkate
alinarak gozden gecirilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu agiklamalar cercevesinde
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kararlarinin mevzuata ve hakkaniyete uygun bir

mahiyet icerdigi degerlendirilmektedir.

Yine bir 6rnek vermek gerekirse 2020/90456 basvuru no ve 09/10/2020
tarihli tavsiye kararinda ise su sayacinin uzun stire okunmamasi neticesinde yapilan
okumaya gore halihazirdaki fiyatin nazara alinarak yiiksek bir bedel ile vatandagin
magdur edilmesi halinde Kamu Denetciligi Kurumu okunmayan aylarin da
dikkate alinarak toplan tuketimin okuma yapilmayan aylara béliinerek ortalama
tiketime gdre her aynin bedeli nazara alinarak su faturasinin tahakkuk ettirilmesi
gerektigine karar vermistir. Mezkar kararda da her ay yapilmas: gereken okuma
faaliyetinden SUKI'lerin sorumlu oldugu asikardir.

2.2.2. Harcamalara Katilma Payindan Kaynaklanan Uyugmazliklar

Su ve Kanalizasyon Idareleri, harcama katilim paylarini 2464 sayih
Belediye Gelirleri Kanununa dayanilarak 1981 yilinda yayimlanan 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katulma Paylar ile Hgili
Hukamlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik hitkiimlerine gore tahakkuk
ve tahsil etmektedir. 1981 yilinda yayimlanan Yénetmeligin giincel gereksinimleri
karsilamadigindan dolay1 uygulamada yasanan aksakliklardan dolay: idareler ve
vatandaglar surekli olarak karst karsiya gelmektedir. Bu anlagsmazliklarin ¢ogu
yargt makamlarinin verdigi kararlar ile neticeye baglanmaktadir. S6z konusu
eksikligi gidermek icin Idareler yonetmelik hikiimleriyle uyumlu olacak sekilde
uygulamada teknik konularin daha detayli anlatildigi yonergeler yayimlama
yoluna gitse de uygulamada karsilagilan sorunlar devam etmektedir.

Yukarida kisaca bahsedilen aksakliklar1 diizenlemek ve sorunlar1 bir nebze
de olsun ¢ozebilmek adina Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig,
2021 yilinda anilan Yénetmelik hitkiimlerinin tahakkuk zamans, alinacak payin
ast siniry, tahsil sekli ve zamani konularinda diizenleme yapmustir. Bakanlik¢a
yapilan mevzuat diizenlemesi Idarelerin uygulamalarina ve vatandasin taleplerine
karsilik verse de 1981 yilindan 2021 yilina kadar Idareler katlim payinin

gercek borglusu, borcun miktari, hesaplanmasi ve tahsil yolu gibi bircok konuda
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mevzuat yorumundan kaynakli olarak vatandaslara karst yanlis idari islemler
baslatmislardir. Tablo 3'te Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (KDK) Kararlar Bilgi
Bankasinda yayimlanan bu ve benzeri hususlara dair bagvurularin bir derlemesini

icermektedir.

Tablo 3: Harcamalara Katilma Payindan Kaynaklanan Uyusmazliklar

Karar Basvuru

Basvuru No | KararTarihi Tiirii Konusu Konusu idare

2023/3824 | 18/08/2023 Tavsiye Kanalizasyon ~ Harcamalarina  Katiim Tzmir izsu
Karan Payimn Gdeme taahhiidiinde bulunan
onceki malikten tahsil edilmesi talebi
hakkindadir.

2020/86436 | 10/07/2020 Tavsiye | Su aboneliginde talep edilen ‘Su ve | Mersin MESKI
Karan Kanalizasyon Katiim Pay1'min yiizde 0,9
olarak uygulanmasi talebi hakkindadir.

2017/14842 | 29/05/2018 Tavsiye | Adina tahakkuk ettirilen Su Tesisleri | Bursa BUSKI
Karan Harcamalanna Katibm Payimin iptal
edilmesi talebi hakkindadir.

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlan incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Harcamalara katilma paylari, yukarida da deginildigi iizere 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer almakta olup, bu hususta bir de
Yonetmelik bulunmaktadir. Su ve kanalizasyon anlaminda bir yere yapilan
yatirimin hizmetten istifade edenlere yansitilmasi noktasinda emlak rayici
de nazara alinmakta olup, her ne sekilde olursa olsun hesaplanan katilma
payinin rayi¢ bedelin %2 sini agmamast kurali bulunmaktadir. Ote yandan
s6z konusu oran 1981 yilinda %1 iken 1985 yilinda %2 ye yiikseltilmis,
ancak Yonetmelikte %1 olan oran diizeltilmemistir. S6z konusu Yénetmelik
degisikligi 14/4/2021 tarih ve 31454 sayili Resmi Gazete de yayimlanan
“2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylar: ile
Ilgili Hiikiimlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile duzeltilmis, 36 yil sonra gerceklesen bu diizenleme “yerel
yonetimlerde normsal kayitsizlik” olarak nitelendirilmistir (Alict, 2021:4).
Yukarida yer verilen kararlarda da Kurum mevzuat ézelinde karar vermis ve gerek
mer’i mevzuat gerekse de SUKI'nin hatali uygulamasi olmast halinde de tavsiye
karar1 vermesi yoluna gitmistir. Bu yondeki kararlar da incelendiginde SUKI lerde

mevzuat zelinde bir reforma gereksinim duyuldugu degerlendirilmektedir.
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2.2.3. Sayac Uygulamasi Ozelinde Verilen Kararlar

Buyiiksehir belediyesi sinirlari igerisinde yer alan abonelere ait sayaglarin
takma, sokme ve degisim gorevi SUK[ lere atfedilmistir. Idareden habersiz ya da
izinsiz sayaca midahale edilmesi hem idari hem adli iglem tesisi gerektirmektedir.
Bu konu 6zelinde tekel olan SUKI'ler gerek abonelerin talebi gerekse de yasal
zorunluluklar sebebiyle abone sayaglarini sokme ya da degistirmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu islemler yapilicken aboneler hakli olduklarini disinerek
bagvurduklari idarelerden, yapilan inceleme sonrasinda ticret talebiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durumun tam tersi sekilde SUKI'ler gerek resen aldiklari
kararlar sonrasinda gerekse de mevzuat hukimlerinin yorumundan kaynakli
olarak abonelerden aldiklar: tcretleri geri iade etmek zorunda kalmaktadirlar.
SUKT'ler sayag degisimi noktasinda takdir yetkilerini sinirsiz ve siibjekeif sekilde
kullanmakta olup bu konuda birden ¢ok kez hem Kamu Denetciligi Kurumuna
basvurular yapilmaktadir. Ayrica Yargitay'in bu hususta kararlari bulunmakeadir.

Yargitay, tarifeler yonetmeliginde; yeni abonelik yapan ayelerin mekanik
veya kartli saya¢ kullanimina yénelik tercihin kurumun inisiyatifinde oldugunu
belirtmis, ancak bu inisiyatifin iyi niyetli ve tarafsiz yuritmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrici titketiciyi koruma kanununa gore, aksi yonde bir karar olmadig
stirece saticilarin bir mal ve hizmeti kendisinin belirledigi bir cins, ebat ve miktarda
aliciya dayatmasinin dogru olmadigidir. Bu baglamda belediyelerin tek tarafli bir

dayatmay1 dogru bulmamis bu ydndeki kararlarini iptali yonde kararlar almigtir.

Tablo 4'te bu hususta verilen Kamu Denetciligi Kurumu kararlarma yer

verilmistir.

Tablo 4: Sayag uygulamasi 6zelinde verilen kararlar

Basvuru No | Karar Tarihi Karar Konusu Bagvuruya
Tiiri Konu Idare

2024/603 07/06/2024 Ret Bagvurandan alinan yeni sayac bedelinin | Ankara ASKi
6denmesi talebi

2023/8976 | 01/12/2023 | Tavsiye | Kartl sayacin bedel alinmaksizin mekanik | Manisa MASKI
Karan | sayacla degisiminin yapilmas1 talebi
hakkindadir.

2022/16006 | 02/05/2023 | Tavsiye | Karth sayacin bedel alinmaksizin mekanik | Manisa MASKI
Karan | sayagile degisimi talebi hakkindadir.

2022/12248 | 17/02/2023 | Tavsiye | Yeni abonelige uygulanan sayac bedeli |  izmirizSU
Karan | hakkindadir
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2018/6287 | 01/11/2018 | Kismi | Su sayac bedelinin iptal edilmesi talebi Adana ASKi
Tavsiye | hakkindadir.
Karan
2018/1738 | 07/08/2018 | Kismi | Su sayag bedelinin iptal edilmesi talebi Adana ASKi
Tavsiye | hakkindadir.
Karan
2023/15870 | 27/02/2024 | Tavsiye | Yeni bina su aboneliklerinde 6n Gdemeli | Manisa MASKI
Karan | elektronik karth su sayac kullaniminin
zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraz
hakkindadir
2023/14547 | 26/01/2024 | Tavsiye | Karth su sayacimn mekanik su sayaciyla Ordu OSKi
Karan | degistirilmesi talebi hakkindadir.
2023/6420 | 11/08/2023 | Tavsiye | Basvurular, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karann | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullammimn zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir
2022/16992 | 04/04/2023 | Tavsiye | Basvurular, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullammimin zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.
2022/14674 | 04/01/2023 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullammimin zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir
2022/13183 | 06/01/2023 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | on odemeli elektronik karth su sayaci
kullammimn zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.
2022/4422 | 22/08/2022 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Kararnn | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullammmn zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.
2022/429 18/08/2022 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | on odemeli elektronik karth su sayaci
kullammimn zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir
2021/19443 | 08/04/2022 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullammmin  zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.
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2021/19315 | 07/04/2022 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullanimimin  zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.

2020/5504 | 11/06/2020 | Tavsiye | Basvuru, yeni bina su aboneliklerinde | Manisa MASKI
Karan | 6n odemeli elektronik karth su sayac
kullamimimin zorunlu hale getirilmesine
yonelik itiraz hakkindadir.

2020/4311 | 15/05/2020 | Tavsiye | Basvuru, ddenmemis su faturasi nedeniyle | Manisa MASKI
Karan | on odemeli elektronik karth su sayaci
kullammimin zorunlu hale getirilmesine
yonelik yapilan itiraz hakkindadir.

2020/88875 | 23/12/2020 | Tavsiye | idarenin yaptigi su sayaci islemleri talebi | Manisa MASKI
Karan | hakkindadir.

2018/3388 | 27/07/2018 | Tavsiye | Basvuru, on odemeli elektronik karth | Manisa MASKI
Karan | su sayact kullanimimn  zorunlu hale
getirilmesine  yonelik  yapilan itiraz
hakkindadir.

2018/2158 | 27/07/2018 | Tavsiye | Basvuru, on odemeli elektronik karth | Manisa MASKI
Karan | su sayact kullanimimin  zorunlu hale
getirilmesine  yonelik yapilan itiraz
hakkindadir.

2018/1828 | 18/05/2018 | Tavsiye | Basvuru, on Odemeli elektronik kartl | Manisa MASKI
Karan | su sayac kullammimn  zorunlu hale
getirilmesine  yonelik yapilan itiraz
hakkindadir.

2023/15870 | 27/02/2024 | Tavsiye | Yeni bina su aboneliklerinde 6n 6demeli | Manisa MASKI
Karan | elektronik karth su sayaci kullaniminin
zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraz
hakkindadir

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlan incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer verilen agiklama ve Yargitay kararinin yani sira Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun da kararlarinin Yargitay Karari cercevesinde sekillendigi
goriilmektedir. Nitekim bu konuda SUKI'nin sayac tipi ve dolayisiyla da 6deme
yontemikonusundaaboneyibaglayici mahiyette karar alamayacags belirtilmektedir.
Anilan kararlarin Manisa 6zelinde oldugu ve kararlarda ézetle; [darenin sayag
secimi konusunda tiiketiciye secim hakki tanimasi gerektigini belirtmis, Idarenin

ozellikle yeni yapilan binalarda kartli saya¢ uygulamasina gecilme zorunlulugunun
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titketicinin korunmasi ve secim hakkina ve Tiirk Borglar Kanunu'nda Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna ve bu Kanunlarin ruhuna aykir1 olduguna yénelik

Manisa 6zelinde kararlar almistir.

2.2.4. Abonelik Uygulamalarindan Kaynaklanan Uyusmazliklar

[darelerce usuliine uygun olarak yayimlanarak yiriirltige konulan tarifeler ve
abone hizmetleri ydnetmelikleri, hizmet sunulan alan icindeki abonelerin olagan
taleplerini buyik oranda cevap verebilmektedir. Ancak abonelerden gelen ve
[darelerce karsilanamayacak talepler de mevcuttur. Ornegin; kirsal alanda sebeke
hattinin ¢ok uzagina hat désenmesi talebi, engelli indiriminin birden ¢ok yerde
kullanilmak istenmesi, katilim paylarinin 6denmeden abone olunmak istenmesi
ya da mevcut abonelik tirtnden fiyatlandirma yapilmasi yerine daha ucuz
abonelik tariinden fiyatlandirma yapilmasi gibi hayatin olagan akigina uymayan
basvurular karsisnda KDK Idareleri hakli bularak bagvurulara Ret Karari verdigi
gorulmektedir. Tablo 5'te abonelik uygulamalarindan kaynaklanan uyusmazliklara

yer verilmistir.

Tablo 5: Abonelik Uygulamalarindan Kaynaklanan Uyusmazliklar

Bagvuru No | KararTarihi | Karar Tiirii Konusu Bagvuruya
Konu Idare

2023/9146 | 20/12/2023 RetKaran | Tasinmak istedigi koyden uzak olan | Manisa MASKi
bag evine su ve kanalizasyon aboneligi
yapilmas talebi hakkindadir.

2020/2018 | 23/07/2020 Tavsiye Hatali abonelik tarifesi iizerinden | Istanbul iSKi
Karan hesaplanarak su faturasina yansitilan
bedelin iadesi talebi hakkindadir.

2019/8163 | 28/10/2019 RetKaran | Su  aboneligi  verilmesi  talebi Aydin ASKI
hakkindadir.

2018/12407 | 05/04/2019 RetKararn | Su  aboneligi ~ verilmesi  talebi Kocaeli ISU
hakkindadir.

2018/3829 | 28/09/2018 RetKaran | Basvuru, “Mesken Aboneligi” ne ilisin | Manisa MASKI
tarifenin  “Bahce aboneligi” tarifesi
olarak degistirilmesine yonelik
bilgilendirme yazisina yapilan itiraz
hakkindadir.

2023/19872 | 05/04/2024 Ret “Diger adres” olarak kayitl bulunan eve | Ankara ASKI
engelli su indiriminden yararlanarak
abone olma talebi hakkindadir.

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlan incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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Planh Alanlar Imar Yénetmeliginin 5 inci maddesinin 17'nci fikrasinda
“Geligme alanlart ile kentsel doniigiim ve gelisim alanlart harig, yerlesme
alanlarinda yapt rubsati diizenlenebilmesi icin yol, su, kanalizasyon, elektrik
gibi teknik altyapt hizmetlerinin  gotirilmis olmast sarttir” hokmu yer
almaktadir. Dolayistyla altyapisi tamamlanan yerlere yapt ruhsati diizenlenmesi
gerekmektedir. Ote yandan SUKI'lerin il mitlki sinir1 kapsaminda hizmet sunmast
ile daginik yerlesim yerlerine de bu hizmet sunmasi gerekmistir. Ancak Belediye
Kanunu'nun 14'anct maddesine gére “Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik
strast, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate aliarak belirlenir”
hitkma uyarinca SUKI'lerin biitge imkani gercevesinde yogun niifusun bulundugu
yerlere yapilacak yatirimlara oncelik taniyacag da agiktir. Kirsal alanlar 6zelinde
de hiikiim ifade eden “Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi” uyarinca “Kirsal Yerlesik
Alan ve Civar1” kapsaminda olan mubhitlere hizmet sunulmasi elzemdir. Ancak
3194 sayili Imar Kanunu ile Planli ve Plansiz Alanlar Imar Yonetmeliklerine
uymayan, bir baska deyisle kacak yap: mahiyetinde olan ve “af” niteliginde bir
istisnaya tabi tutulmayan yapilara abonelik verilmesi de hukuka aykirilik teskil
etmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu da bu hususlari nazara alinarak karar tesis
ettigi gorilmektedir. Ote yandan abonelik tirleri 6zelinde SUKI'lerin 2560 sayili
Kanun uyarinca igme ve kullanma suyu temin ettigi, dolaylslyla suyun insani gaye
disinda kullanimina yénelik kullanimina imkin taniyan abonelik tirlerinin tesis

edilemedigi de anlagilmakeadir.

2.2.5. Diger Hususlardan Kaynaklanan Uyusmazliklar

Kamu Denetciligi Kurumunun zaman igerisinde bilinirliginin artmasi
ve bagvuru seklinin kolaylasmasi sebebiyle aboneler dilek¢e ile bagvurarak
¢ozemedikleri sorunlari da kuruma tasima yoluna gitmislerdir. Tablo 6daki
ornekler incelendiginde kurumlara defaten bagvuru yapildigy; ancak kurumlarin
gerek teknik gerekse de idari nedenlerden dolayr abonelere menfi déniis sagladig
abonelerin ¢oziim noktast olarak kuruma yoneldikleri gsrilmekeedir. Incelemeler
neticesinde bityiik ¢ogunlukla abonelerin bagvurularinin kurumca hakli oldugu ve
SUKT'lere yénelik tavsiye kararlarinin verildigi anlagilmakeadir. Su Kanalizasyon
idarelerinin etkili bir kanalizasyon isletmesini uygulamasi ile vatandagin
karsilagacagr sorunlar minimuma indirilebilir. (Dikici, 2021:29-43)
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Tablo 6: Diger Hususlardan Kaynaklanan Uyusmazliklar

Basvuru No Karar Tarihi Karar | Konusu Basvuruya Konu idare
Tiirii
2024/1958 24/07/2024 | Tavsiye | Basvuramin dere yatagina iliskin Ankara Biiyiiksehir
madduriyetinin giderilmesi Belediyesi
talebi Ankara ASKI, Ba.la
Belediyesi, DSI
2021/14224 07/12/2021 | Tavsiye | Basvuramn, tarafina ait olmayan Erzurum ESKI
Karan | su borcunun kendisinden tahsil
edilmek istendigine iliskin
iddias1 ve bu borg tutarinin iptal
edilmesi talebi hakkindadir.
2021/9343 11/10/2021 | Tavsiye | Sikdyetcinin, evine sebeke | Kahramanmaras KASKi
Karan | suyu hattt baglanmasi talebi
hakkindadir.
2021/2877 05/05/2021 | Tavsiye | icme Suyu ve Kanalizasyon Konya KOSKI
Karan | baglantisi talebi hakkindadir.
2020/88591 06/01/2021 | Tavsiye | $ikayetcinin, Kanalizasyon Yapim Diyarbakir DISKI
Karan | Isi bedeline yonelik alacaginin
6denmesi talebi hakkindadir.
2020/81305 | 23/12/2020 | Tavsiye |Idarenin  22.06.2020 tarih Mersin MESKI
Karan 24744068-314.01.07/9694
sayil  yazist ile  bildirilen
28.05.2020 tarih ve 223501
nolu kacak su tutanadindan
kaynakli olarak miivekkil sirkete
ylikletilen 2.432.307,71TL borg
miktanmn iptali edilmesi talebi
hakkindadir.
2019/18098 | 08/04/2020 Ret Yagmur suyu nedeniyle olustugu Ankara ASKi
Karan | iddia edilen maddi hasann
giderilmesi talebi hakkindadr.
2019/21276 04/05/2020 | Tavsiye | Sikayetcinin, “Kanal kotu hara” Balikesir BASKI
Karan | adi altinda kendisinden tahsil
edilen bedelin iade edilmesine
iliskin talebi hakkindadr.
2018/13499 29/04/2019 | Tavsiye | Selden dolay olusan zararlanmin Balikesir BASKI
Karan karsilanmas talebi hakkindadir.
2017/2835 22/09/2017 | Tavsiye | Sahibi olmadigi konuta ait Istanbul ISKi
Karan kagak su bedelinin miilk sahibi
oldugu gerekgesi ile kendisinden
istenmesine itiraz hakkindadir.

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu kararlar incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer verilen kararlarda ret kararlarinin gerek genel gerekse de
SUKT'lerin 6zel mevzuatina dayali olarak verildigi, nitekim 2019/18098
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bagvurunoluve08/04/2020 tarihliret kararinda SUKI'nin yiiriirliige koydugu
Desarj Yonetmeligi uyarinca “..binalarn bodrum katlarinin atik sulari, cazibe
ile akitilabilse dahi mal sahibi miiteahbit veya apartman yoneticisi parsel ¢ikis
bacasinda atik suyun geri gelmesini onleyecek tedbirleri almak zorundadir. Aksi
taktirde binalarm ugrayabilecekleri zararlardan idare sorumlu olmaz” hitkmune
istinaden karar verildigi, dolayisiyla zarar ve illiyet bagi 6zelinde nedensellik
baginin kurulamadigt nazara alinarak karar verildigi anlasiimakeadir. Ote yandan
benzer bir hadisede ise Kurum, 2018/13499 basvuru nolu ve 29/04/2019 tarihli
kararinda yagmur suyunun uzaklastirilmasi gérevi 6zelinde hizmet kusurunu
tespit ederek ilgili SUKI’ye, sebep olunan zararin giderilmesi noktasinda tavsiye
karar1 vermistir. Ayni kararda s6z konusu gorevin her ne kadar SUKI'ye ait olsa da
bedelinin ilgili belediyeden alinacagindan hareketle bir diger sorumlu Idare olarak
da buytksehir belediyesini isaret ettigi, dolayisiyla re 'sen sorumluluk atfinda da
bulunuldugu goralmektedir. Bu bakimdan Kamu Denetciligi Kurumu'nun somut
olay 6zelinde, mevzuat nazara alinarak ve neden-sonug iliskisi baglaminda illiyet
bagi kurularak oldukga detayli karar verdigi, s6z konusu kararlarda iyi yonetim
ilkelerini de nazara alarak hareket ettigi degerlendirilmektedir.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu calismada, kirsal alanlarda 2560 sayili Kanun uyarinca faaliyet gosteren
kurumlarin faaliyetleri, Kamu Denetciligi Kurumuna intikal eden su ve
kanalizasyon hizmetlerinin kararlarini ve ¢ikacak kanunlara yénelik énerilerde
bulunmak amaglanmistir. SUKI mevzuati ve Kamu Denetgiligi Kurumu'nun ilgili
karatlar ve literattir taramasiyla elde edilen veriler tizerinden betimsel analizler

yapilarak ¢alismanin bulgulari olusturulmustur.

Bu kapsamda, Kamu Denet¢iligi Kurumu resmi internet sitesi tizerinde
yapilan incelemede “Ucret Tarifesi”, “Su Faturast” gibi ¢esitli anahtar kelimeler
6zelinde yapilan arama neticesinde 58 adet Su ve Kanalizasyon Idareleri ile
ilgili karara rastlanmistir. Bu kararlarin analizi sonucunda 18 il icerisinde, 58
bagvurunun bulundugu, bu bagvurulardan %25,8 inin ret, %69’ unun tavsiye
ve %5,2" sinin de kismen ret kismen tavsiye kararlar1 oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda betimsel analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

[k olarak Ucret Tarifesi, Fatura ve Kademe Uygulamasindan Kaynaklanan
Uyusmazliklarin verilerine bakildiginda; Kamu Denetgiligi Kurumu, sikiyete
konu edilen hususlarda agik¢a “Kanun-i Idare” ilkesi uyarinca kanun ve istii
diizeyde bir diizenleme olmas: halinde bagvurulara ret karar: verdigi, ancak
“Idarenin Takdir Yetkisi” ne dayanan ve Idarenin diizenleyici islem tesis
edebilecegi konularda da tavsiye karar verdigi goriilmektedir. Ote yandan
SUK['lerin agik¢a kendi mevzuatina veya mer’i mevzuat hitkiimlerine aykirt
islemlerde Kurum'un tavsiye karari verdigi de siiphesizdir. Ote yandan
yukarida yer verilen “2023/5486” bagvuru nolu ve 29/09/2023 tarihli
ret karari incelemeye degerdir. Nitekim siirdiiriilebilitlik cercevesinde su
kaynaklarinin korunmasi, bu hususta gorevli idarelerin mali yapilarinin
giiclendirilmesi agisindan “abonelerden kullanimi olmadigi dénemlerde sayag
okumak i¢in saya¢ okuma-hizmet is kayb1 bedeli altinda kesilen iicretlerin”
iadesi yoniindeki karari inceleyen Kurum, 2560 sayili Kanun'un 23 iincii
maddesine gére tarifelerin belirlendigini, dolayisiyla tarifeye maliyet olarak
yanstyan bedellerin su tiiketiminde bulunanlara yansitilldigi, ancak abone
olmasina ragmen su tiiketiminde bulunmayan ve gecici kapama yapmayanlarin

sayaglarinin okunmasi noktasinda yasanan okuma- hizmet kaybinin da
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aktif su tiiketicilerine yansidigi belirtilerek Yonetmelik hitkmiine dayanan
uygulamaya yonelik bagvuruyu reddetmistir.

Giiniimiizde ozellikle yayla ve yazlik seklinde kullanilan ve yilin biiyiik
kisminda kullanilmayan yerlerde okuma-hizmet kayiplari bulunmaketadir. Bu
husus bir kenara birakildiginda yilin énemli kisminda 4al kalan yatirimlarin
bedelinin de tarifeye yansidig1 nazara alindiginda bu yerlerdeki harcamalara
katilma paylarinin, 2462 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan %2'lik
tist sinir da dikkate alinarak gozden gecirilmesinde fayda bulunmaktadir.
Bu agiklamalar cercevesinde Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kararlarinin
mevzuata ve hakkaniyete uygun bir mahiyet icerdigi degerlendirilmektedir.
Yine bir 6rnek vermek gerekirse 2020/90456 basvuru no ve 09/10/2020
tarihli tavsiye kararinda ise su sayacinin uzun siire okunmamasi neticesinde
yapilan okumaya gére halihazirdaki fiyatin nazara alinarak yitksek bir
bedel ile vatandasin magdur edilmesi halinde Kamu Denetciligi Kurumu
okunmayan aylarin da dikkate alinarak toplan tiiketimin okuma yapilmayan
aylara béliinerek ortalama titketime gore her aynin bedeli nazara alinarak su
faturasinin tahakkuk ettirilmesi gerektigine karar vermistir. Mezkdr kararda
da her ay yapilmasi gereken okuma faaliyetinden SUKI'lerin sorumlu oldugu
agikardir.

Ikinci olarak harcamalara katilma payindan kaynaklanan uyusmazliklarin
verilerine bakildiginda; harcamalara katilma paylari, yukarida da deginildigi
tizere 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer almakta olup, bu hususta
bir de Yénetmelik bulunmaktadir. Su ve kanalizasyon anlaminda bir yere
yapilan yatirimin hizmetten istifade edenlere yansitilmasi noktasinda emlak
rayici de nazara alinmakta olup, her ne sekilde olursa olsun hesaplanan
katilma payinin rayi¢ bedelin %2 sini agmamast kurali bulunmaktadir. Ote
yandan s6z konusu oran 1981 yilinda %1 iken 1985 yilinda %2 ye yiikseltilmis,
ancak Yonetmelikte %1 olan oran diizeltilmemistir. S6z konusu Yénetmelik
degisikligi 14/4/2021 tarih ve 31454 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylar: ile
Ilgili Hitkiimlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile duzeltilmis, 36 yil sonra gerceklesen bu diizenleme “yerel
yonetimlerde normsal kayitsizik” olarak nitelendirilmistir (Alict, 2021:4).

Yukarida yer verilen kararlarda da Kurum mevzuat 6zelinde karar vermis ve gerek
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mer’i mevzuat gerekse de SUKI'nin hatali uygulamasi olmasi halinde de tavsiye
karar1 vermesi yoluna gitmistir. Bu yondeki kararlar da incelendiginde SUKI lerde

mevzuat 8zelinde bir reforma gereksinim duyuldugu degerlendirilmektedir.

Ugiincii olarak saya¢ uygulamasi 6zelinde verilen kararlarin verilerine
bakildiginda; Yukarida yer verilen agiklama ve Yargitay kararinin yani sira
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun da kararlarinin Yargitay Karari ¢ergevesinde
sekillendigi gériilmekredir. Nitekim bu konuda SUKI'nin sayag tipi ve
dolayisiyla da 6deme ydntemi konusunda aboneyi baglayict mahiyette karar
alamayaca: belirtilmektedir. Anilan kararlarin Manisa 6zelinde oldugu ve
kararlarda ézetle; Idarenin sayag secimi konusunda tiiketiciye secim yapma
tanimasi gerektigi, titketicilere kartli saya¢ zorunlulugunun tiiketici haklarina
aykir1 oldugu ozellikle Tiirk Bor¢lar Kanunu'na, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gére tek tarafli bu dayatmanin tiiketici haklarinin ihlali
anlamina geldigi ve iptalinin gerektigi belirtilmistir.

Dérdiincii olarak ~ Abonelik  Uygulamalarindan ~ Kaynaklanan
Uyusmazliklarin verilerine bakildiginda; Planlt Alanlar Imar Yénetmeliginin
5 inci maddesinin 17'nci fikrasinda “Gelisme alanlart ile kentsel déniisiim ve
gelisim alanlart harig, yerlesme alanlarinda yapr rubsati diizenlenebilmesi icin
yol, su, kanalizasyon, elektrik gibi teknik altyapt bizmetlerinin gotirilmiis
olmast sarttrr” hukmu yer almaktadir. Dolayisiyla altyapist tamamlanan yerlere
yapt ruhsati diizenlenmesi gerekmektedir. Ote yandan SUK[I'lerin il miilki sinir1
kapsaminda hizmet sunmast ile daginik yerlesim yerlerine de bu hizmet sunmasi
gerekmistir. Ancak Belediye Kanunu'nun 14inci maddesine gére “Hizmetlerin
yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.” hikmii uyarinca SUKI'lerin bitge imkéni
¢ercevesinde yogun nifusun bulundugu yerlere yapilacak yatirimlara 6ncelik
tantyacagi da agikair. Kirsal alanlar 6zelinde de hiikiim ifade eden“Plansiz Alanlar
Imar Yonetmeligi” uyarinca “Kirsal Yerlesik Alan ve Civart” kapsaminda olan
mubhitlere hizmet sunulmasi elzemdir. Ancak 3194 sayili Imar Kanunu ile Planli
ve Plansiz Alanlar Imar Yonetmeliklerine uymayan, bir bagka deyisle kagak yapr
mahiyetinde olan ve “af " niteliginde bir istisnaya tabi tutulmayan yapilara abonelik
verilmesi de hukuka aykirilik teskil etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu da bu
hususlart nazara alinarak karar tesis ettigi gorilmekeedir. Ote yandan abonelik

tirleri 6zelinde SUKI'lerin 2560 sayili Kanun uyarinca igme ve kullanma suyu
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temin ettigi, dolayisiyla suyun insani gaye disinda kullanimina yénelik kullanimina

imkén taniyan abonelik tirlerinin tesis edilemedigi de anlagilmaktadir.

Besinci ve son olarak diger Hususlardan Kaynaklanan Uyusmazliklarin
verilerine bakildiginda; Yukarida yer verilen kararlarda ret kararlarinin gerek genel
gerekse de SUKI'lerin 6zel mevzuatina dayali olarak verildigi, nitekim 2019/18098
basvuru nolu ve 08/04/2020 tarihli ret kararinda SUKI'nin yararlage koydugu
Desarj Yonetmeligi uyarinca “..binalarn bodrum katlarinm atik sulari, cazibe
ile akitilabilse dabi mal sabibi miteabbit veya apartman yoneticisi parsel ¢ikis
bacasinda atik suyun geri gelmesini énleyecek tedbirleri almak zorundadir. Aksi
taktirde binalarmn ugrayabilecekleri zararlardan idare sorumlu olmaz” hukmiine
istinaden karar verildigi, dolayisiyla zarar ve illiyet bagi 6zelinde nedensellik
bagmnmn kurulamadig nazara alinarak karar verildigi anlasilmakeadir. Ote yandan
benzer bir hadisede ise Kurum, 2018/13499 bagvuru nolu ve 29/04/2019 tarihli
kararinda yagmur suyunun uzaklastirilmasi gorevi 6zelinde hizmet kusurunu
tespit ederek ilgili SUKI'ye, sebep olunan zararmn giderilmesi noktasinda tavsiye
karar1 vermistir. Ayni kararda s6z konusu gorevin her ne kadar SUKI'ye ait olsa da
bedelinin ilgili belediyeden alinacagindan hareketle bir diger sorumlu Idare olarak
da buytksehir belediyesini isaret ettigi, dolayisiyla re’sen sorumluluk atfinda da
bulunuldugu gorilmektedir. Bu bakimdan Kamu Denetciligi Kurumu'nun somut
olay 6zelinde, mevzuat nazara alinarak ve neden-sonug iliskisi baglaminda illiyet
bagi kurularak oldukg¢a detayli karar verdigi, séz konusu kararlarda iyi yonetim

ilkelerini de nazara alarak hareket ettigi degerlendirilmektedir.

[stanbul ve Ankara Sular Idaresi deneyimi sonrasinda Tirkiyenin idari
teskilatinda yer alan ve mahalli birer kamu kurumu seklinde ayr1 butgeli ve kamu
tiizel kisiligi haiz Su ve Kanalizasyon Idareleri ilk olarak Istanbul 6zelinde 1981
yilinda tesekkal ettirilmistir. 2560 sayili Kanun ile faaliyetlerine devam eden
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, deneyiminin isler hale gelmesi ile Istanbul
ozelinde hazirlanan bu Kanuna ek maddeler eklenerek anilan Kanunun diger
bayiiksehir belediyelerinde de tatbiki saglanmistir. Béylece diger buyiksehir
belediyelerinde de SUKI Modeli isler hale getirilmistir. Ancak 2014 yilinda
baytksehir belediyeleri ile SUKI'lerin de saywsi artirilarak il malki sinirr
kapsaminda hizmet sunmasi kararlastirilmistir. Kirsal alana da hizmet sunmaya
baslayan SUK[I'ler [stanbul 6zelinde sadece kentsel alani esas alan bir Kanun ile

hizmet sunmaya ve ortaya ¢ikan yeni sorunlarla birlikte hizmetlerini sunmaya
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devam etmislerdir. Gerek SUKI'leri tabi oldugu mevzuatin giincel olmamast
gerekse de kirsala alanlara da hizmet sunulmasi ve su kaynaklarmin yetersizligi
ile bu kurumlarin mali yetersizlikleri vatandaslar ile bu kurumlari karsi kargiya

getirmistir.

SUKI'lerin sunmus olduklari su ve kanalizasyon hizmetleri 6zelinde olusan
sorunlarin yargtya intikal etmeden bir hak arama kurumu olan Kamu Denetgiligi
Kurumu'na intikal ettirilmesi ve bu mercii ézelinde Idare-Vatandas uzlasisinin
saglanmast halihazirda giderek 6nem arz etmektedir. Gerek SUKI'ler 6zelinde
sorunlarin tespit edilmesi gerekse de iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmas:
agisindan Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin énemli bir veri oldugu
degerlendirilmektedir. 2560 sayili Kanunun yeterince giincel olmamasina
bagli olarak her idarenin Tarifeler veya Abone ve Tarifeler Yonetmelikleri
¢ikardiklari, bu mevzuatin her kurumda farklilastigi, dolayisiyla yeknesak bir
uygulamanin olmadigs, bu bakimdan 2560 sayili Kanun ile ikincil mevzuatinin
giincellenerek gereksinimlere cevap verecek bir muhteviyata kavusturulmasi
onerilmektedir. Bu yonde bir mevzuat degisikliginin var olan sorunlari azaltacag
degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen kararlarda ise genel olarak
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun mer’i mevzuat uyarinca karar tesis ettigi, sebep-
sonug ozelinde illiyet bagi kurarak hakkaniyete uygun karar verdigi, Idarenin
takdir yetkisinin devreye girecegi konular 6zelinde de gerekli duzeltici islemler
tesis ederek vatandas magduriyetinin giderilmesi yoniinde tavsiye kararlar1 verdigi
gorilmekeedir. Daha 6nce de deginildigi tzere bilhassa abonelik uygulamalari,
sayag tipi zorunlulugu, kademe uygulamalari, harcamalara katilma paylari gibi
konularda her SUKInin farkli muhteviyatta Tarifeler Yonetmeligi ¢tkarmast
ve abone gruplari/tipi belirlemesi uygulamasina son verilmesi ve vatandas
gereksinimlerine cevap verebilecek merkezi bir yonetmeligin ¢ikarilmasinda yarar
gorilmekeedir. Bu ydndeki bir mevzuat ¢alismasi Kurum@ yénelen bagvurulari da

azaltacagi degerlendirilmektedir.
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