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Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiizde iletisim araglart yasamin tiim alanlarini kusatmis durumdadir.
Goc eden bireyler veya topluluklar igin de dijital platformlar gdgiin tiim siiregleri boyunca iletigim,
haberlesme, sosyallesme, uyum ve dayanigmanin araci olmaktadir. Diger yandan s6z konusu platform-
lar ayrimcilik ve catismanin ana mecralarindandir. Bu ¢alisma, gdgmenler arasinda nitelikli topluluk
olarak kabul edilen liniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanim deneyimlerini konu edinmektedir.
Arastirmada amag, Suriyeli 6grencilerin dijital araglar ni¢in ve nasil kullandiklari, sanal ortamda neler
paylastiklari, ev sahibi toplumun onlara kargi tutumlarini nasil bulduklar1 ve bunlari dijital ortamlarda
nasil dile getirdiklerini tespit etmektir. Calismada, detayli verilere erismek amaciyla nitel yontem ter-
cih edilmis, veri toplama araglart olarak yari yapilandirilmis gériisme ve dokiiman analizi teknikleri
kullanilmigtir. Aragtirmada Suriyeli gogmen niifusuna uzun siiredir ev sahipligi yapan Sanliurfa Harran
Universitesi drneklem olarak secilmistir. Harran iiniversitesi Suriyeli grenci niifusu bakimindan 6n
siralarda yer alan bir Giniversitedir. Arastirma ana bulgularina gore Suriyeli 6grenciler sosyal medy-
ay1 iletisim, haberlesme, is ve meslek, enformasyon, sosyallesme amagli kullanmaktadir. Bulgular
dijitallesmenin gd¢ sahasinda etkin olarak yerlestigine isaret etmektedir. Sosyal medya platformlari,
gd¢ olgusuna cesitli boyutlarda yon veren bir aragtir. Bununla birlikte sosyal medya platformlari, ma-
nipiilasyon ve ayrimciligin bir mecrasi olarak da islemektedir. Go¢ siirecinde sosyal medyanin etkisinin
kapsamli incelenmesi i¢in farkli topluluklarin da aragtirilmasi 6nem tagimaktadir.
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Harran Universitesi.
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Abstract

Today, globalisation has brought communication tools into all areas of life. For migrant indi-
viduals or communities, digital platforms are a means of communication, exchange, sociali-
sation, adaptation and solidarity throughout the migration process. On the other hand, these
platforms are one of the main channels of discrimination and conflict. This study focuses on
the social media use experiences of university students, who are considered as a skilled com-
munity among migrants. The aim of the study is to find out why and how Syrian students use
digital tools, what they share in the virtual environment, how they perceive the attitudes of the
host society towards them and how they express them in digital environments. In the study,
the qualitative method was preferred in order to access detailed data, and semi-structured
interviews and document analysis techniques were used as data collection tools. Sanliurfa
Harran University, which has been hosting the Syrian immigrant population for a long time,
was selected as the sample in the study. Harran University is one of the leading universities
in terms of Syrian students. According to the main findings of the research, Syrian students
use social media for communication, business and professional purposes, information and
socialisation. The findings show that digitalisation is effectively established in the field of mi-
gration. Social media platforms are a tool to manage the migration phenomenon in different
dimensions. However, social media platforms also function as a medium of manipulation and
discrimination. In order to fully analyse the impact of social media in the migration process,
it is important to study different communities.

Keywords: Migration, Digitalisation, Social Media, Syrian University
Students, Harran University.
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Giris

Toplumsal hayatin temel bir boyutu goctiir. Go¢ insan gruplariin goniillii veya zorunlu se-
beplere bagl olarak kalic1 veya gegici olarak yaptiklart yer degisikligidir (Kaya, 2017; Lee,
1966). Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM, 2019) gégii: “bir kisinin veya bir grup insanin ulus-
lararast1 bir sinir1 gecerek veya bir devlet i¢inde yer degistirmesi” olarak tanimlar. Castles ve
Miller (2008) ¢agdas gocii, daha konforlu ve daha kaliteli bir hayat yasamak i¢in insanlarin
yaptiklart yer degisiklikleri olarak niteler. Gogler birey veya gruplarin savas, aclik, egitim,
istihdam gibi amaglarla go¢ etmesiyle gergeklesebilmektedir. Giinlimiizde kiiresellesmenin
etkisiyle artan iletisgim ve ulasim aglar1 gocii gok farkli boyutlarda etkilemektedir. Ozellikle
iletisimin dnemli bir arac1 olan medyadaki gelisimler go¢ siireglerini de doniistiirmektedir.
Gog siirecinde medya kritik bir hizmet gériir. Iki kisi arasinda, yiiz yiize temas olmaksizin
iletisim kurma imkan: sunan medya, gé¢iin her asamasinda birtakim kolayliklar saglar (Ma-
igret, 2014). Bu siire¢ ayn1 zamanda ¢esitli bilgilerin birey veya topluluklara ulastirilip bil-
gilendirilmesi ve bu hareketin duyusal ya da gorsel olarak gerceklestirilmesi seklinde mey-
dana gelir (Soydan, 2014, s. 57). Teknolojik gelismeler sayesinde medya araglari ve iletisim
bi¢imleri her gecen giin ¢esitlenmektedir. Gogmen aglarindaki iletisim uzun yillar boyunca
posta, ses kasetleri, telefonla iletisim ve mesajlasma seklinde olup cesitli kisithiliklar iger-
mekteydi. Internetin kesfiyle baslangigta e-posta, VoIP (Internet Protokolii iizerinden ses)
aramalar1 ve anlik mesajlagsma olanaklarin1 saglamistir. Internet hizla milyonlarca insanin
katkilarini bir araya getiren, onlart sadece tiiketici degil ayn1 zamanda medya iceriginin aktif
iireticileri haline getiren sosyal bir mecradir. Bu iletisim yollari, daha 6nceki iletisim bigimle-
rini dijitallestirerek medyay1, daha eszamanli, daha ucuz, daha sik ve daha zengin hale getir-
mistir. Bu durum, 'Web 2.0' olarak adlandirilmistir. Boylelikle sosyal medya®, kisisel iletisim
araglart olarak hizmet vermenin yani sira dnemli bilgi dagitim kanallar1 haline gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojisindeki (BIT) bu devrim, cografi olarak dagimik yasayan ancak
genellikle ulus Gtesi aglar araciligiyla baglantida kalan gégmenler ve go¢men olmayanlar
i¢in 6zel bir 6neme sahiptir. 'Mesafenin 6limii' gé¢iin maliyet ve risklerini azaltmaktadir.
Bu siiregte geleneksel altyapilar (demiryollari, hava limanlari, istasyonlar vd.) degil, ayni
zamanda elektronik-dijital altyapilar da (tabletler, uygulamalar, siteler ve platformlar) dnemli
hale gelmektedir (Buoncompagni, 2021; Dekker ve Engbersen, 2012). Web 2.0'in fikri ve

teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve kullanici tarafindan igerigin iiretilmesine ve degis

42019 yilinda Duke Universitesi'nden Tom Truscott ve Jim Ellis, internet kullanicilarinin herkese agtk mesajlar géndermesine olanak tantyan
diinya ¢apinda bir tartisma sistemi olan Usenet'i yaratmisti. Ancak, bugiin anladigimiz sekliyle Sosyal Medya donemi muhtemelen 20 yil kadar
once, Bruce ve Susan Abelson'in ¢evrimigi giinliik yazarlarini tek bir toplulukta bir araya getiren erken bir sosyal ag sitesi olan "Open Diary "yi
kurmasiyla basladi. "Weblog" terimi de ilk kez ayni1 dénemde kullanilmis ve bir y1l sonra bir blog yazarmin sakayla karisik "weblog" ismini "blog
yaziyoruz" ciimlesine doniistirmesiyle "blog" olarak kisaltilmustir. Yiiksek hizli internet erisiminin giderek yayginlasmasi kavramm popiilerligini
daha da artirdi ve MySpace (2003'te) ve Facebook (2004'te) gibi sosyal ag sitelerinin kurulmasina yol agti. Bu da "Sosyal Medya" terimini ortaya
¢ikarmus ve bugiin sahip oldugu 6neme katkida bulunmustur. Bu géz alic1 gruba en son eklenen "sanal diinyalar" oldu: ii¢ boyutlu avatarlarin
yasadig1 bilgisayar tabanli simiile edilmis ortamlar. Belki de en iyi bilinen sanal diinya Linden Lab'in Second Life'idir Bkz. Kaplan ve Haenlein,
2010).
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tokus edilmesine imkan saglayan bir grup internet tabanli uygulama olan sosyal medya (Kap-
lan ve Haenlein, 2010), ¢oklu ortam (Polimedya) olarak da kavramsallastirilmakta, kiiresel
bir fenomen olarak nitelenmekte ve iletisim i¢in birka¢ medya bi¢imiyle sinirli olan insanla-

rin artik bir diizine farkli medyaya erisimine isaret etmektedir (Madianou ve Miller, 2012).

Sosyal medya, literatiirde sosyal mevcudiyet, medya zenginligi ve sosyal siiregler gibi kav-
ramlarla analiz edilmektedir. Sosyal mevcudiyet teorisi, medyanin, iki iletigim ortag1 arasinda
ortaya ¢ikmasina izin verdikleri “sosyal mevcudiyet” derecesinde - elde edilebilecek akustik,
gorsel ve fiziksel temas olarak tanimlanir - farklilik gosterdigini belirtir. Sosyal mevcudiyet,
ortamin yakinligindan (kisiler arasi ya da aracili) ve anindaligindan (eszamansiz ya da esza-
manli) etkilenir ve aracili (6rnegin telefon goriismesi) iletisimlerde kisiler arasi (6rnegin yiiz
ylize tartisma) ve eszamansiz (6rnegin e-posta) iletisimlerde eszamanli (6rnegin canli sohbet)
iletisimlere gore daha diisiik olmasi beklenebilir. Sosyal mevcudiyet ne kadar yiiksek olursa,
iletisim ortaklarmin birbirlerinin davranislar izerindeki sosyal etkisi de o kadar biiyiik olur.
Medya zenginligi teorisi ise herhangi bir iletisimin amacinin belirsizligin ¢oziilmesi ve belir-
sizligin azaltilmasi oldugu varsayimina dayanir. Medyanin sahip oldugu zenginlik derecesi,
yani belirli bir zaman araliinda iletilmesine izin verdigi bilgi miktar1 bakimindan farklilik
gosterdigini ve bu nedenle bazi medyanin belirsizlik ve muglakligi ¢é6zmede digerlerinden
daha etkili oldugunu belirtir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Gogmenler igin sosyal medya, gorece ucuz, kolay erisilebilir ve medya agisindan zengin bir
iletisim olanagi sunmaktadir. Bu da gogmenlerin ve onlarin soyundan gelenlerin kendi tilke-
leriyle baglarini siirdiirmelerine ve ulusotesi ekonomik, sosyal ve siyasi pratiklere katilma-
larina olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin gocte sagladigr iki temel imkan, go¢ aglarinin
mevcut baglarin 6tesine yayilmasi ve go¢ yollari ve varisg noktalarina iliskin mevcut bilgilerin
cesitlenmesidir. Sosyal medyada paylasilan bilgiler genellikle kamuya agik veya yar1 kamu-
ya agiktir. Yalnizca dogrudan hitap ettigi mevcut bir grup kisiye degil, ayni zamanda araca
erisimi olan diger kisilere de ulasir. Bu durum sosyal medyanin teknolojik altyapisinin olus-
turdugu gizli baglarla giiclii ve zayif baglara dayali go¢ aglarini genisletmeye olanak saglar
(Dekker, Engbersen, Klaver ve Vonk 2018; Moss, 2018). Komito (2011) yeni teknolojilerin
kartopu gdciinii ve ulusétesi kimliklerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigini vurgular. Ayrica
ulusotesilik, 6zellikle yeni teknolojiler gogmenlerin web siteleri, tartisma listeleri ve dijital
medya kullanarak toplumlarina olan bagliliklari ifade etmelerini sagladigindan ev sahibi
toplumlardaki entegrasyon, asimilasyon ve/veya gesitlilik siireglerinde yeni bir faktor haline
gelir ve ayn1 zamanda uzun mesafeli sosyal aglar1 kolaylastirir. Diger yandan s6z konusu
teknolojik araclar, go¢men ailelerin bir lilkeye yerlestiklerinde yasadiklari izolasyon hissinin
iistesinden gelmelerinde su dort kolayligt saglar: 1) yeni gdgmenlere bilgi saglamak (genel-
likle kendi dillerinde); 2) gd¢menlerin kendi kiiltiire]l miraslarinin yani sira varis iilkesinin

kiiltiirel uygulamalarinin kesfedilmesine olanak tanimak; 3) 6zellikle dil edinimi alaninda

10



TOPTAN VE KAYA / GOC VE SOSYAL MEDYA: HARRAN UNIVERSITESI'NDEKI SURIYELI OGRENCILERIN
DENEYiMLERI

6grenme ve egitim firsatlar1 saglamak; ve 4) sosyal aglara giris saglayarak ve dil edinimini
tesvik ederck gen¢ gégmenlerin okullara entegrasyonunu desteklemek (McGregor ve Sie-
gel, 2013). Bununla birlikte sosyal medya kullanicilara ger¢ek dist ve hatta yanlis bilgiler
de sunabilir, gé¢menlere olmadiklari ya da beklenenden ¢ok farkli olduklari ortaya cikan
isler ya da partnerler 6nererek onlart manipiile edebilir. Ayrica dijital izler, insan kacakeilari
tarafindan tehdit ve hizmet talep etmek icin kullanilabilmektedir. Bu durum bilgi giivence-
sizligi (information precarity) kavrami ile yakindan iligkilidir. Nitekim Wall ve arkadaslari
Suriyeli miiltecilerin ekonomik, sosyal ve politik giivencesizlikle birlikte bilgi giivencesiz-
ligi® yasadiklarin1 vurgular. S6z konusu araglara erisimde dijital bir ugurumun varhiginin da
alt1 ¢izilmelidir (Buoncompagni, 2021; Dekker ve Engbersen, 2012; Wall, Otis Campbell ve
Janbek, 2017).

Konuya iligkin ulusal literatiirde dijitallesme, sosyal medya, go¢ ve gesitli sosyal gruplar
hakkinda genigge bir tartismanin oldugu goriilmektedir. Sosyal medya ve dijital araclarin go¢
oncesi, goc siiresi ve sonrasindaki yerlesme asamalarinda birgok islev gordiigiine dair ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Ozellikle Arap bahari siirecindeki kitlesel gosterilerde, goc eden
birey ve gruplarin birbirleriyle iletisim kurmada, go¢ rotalari ve riskler hakkinda bilgi alig-
veriginde bulunmada, kdken tilkede meydana gelen olaylar ve miiltecilerin durumu hakkinda
bilgi edinme, dijital kimlik ve topluluklarin olusumu, miiltecilere yonelik nefret ve ayrimci
sOylemin insasinda sosyal medyanin rolii gibi bir dizi konu literatiirde dikkat ¢ekmektedir
(Aktas, 2018; Aldamen 2020; Avsar ve Varis, 2022; Babacan, 2011; Korkmaz, 2021; Oz-
demir, 2021; Tiirkay, 2019). Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de nitelikli gégmen olarak ka-
bul edilen, gorece dil becerileri gelismis ve uyum siirecinde 6n planda yer alan {iniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarina yonelik ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmiistiir.
Yiiksek vasifli gogmenler olarak, genellikle ileri diizeyde sosyal ve beseri sermaye sergileyen
“en 1yi ve en zeki” ve “seckin siirgiinler” olarak kavramsallastirilan tiniversite 6grencileri,
Suriye’nin en parlak genglerinden olustugu i¢in gdcmen kitlesi arasinda 6zel bir grup olustur-
maktadir. Ogrencilerin catisma sonrast siiregte kendi toplumlarinin yeniden insasinda kritik
oneme sahip insan sermayesi olmasi 6énemlerini giiclendirmektedir (Kaya ve Sahin, 2021).
Bu baglamda Harran Universitesi 6grencileri {izerine yapilan bu ¢aligmanin ilgili literatiire
katki saglayacagi ve go¢ politikalarmin gelismesinde yararl olacag: diisiiniilmektedir. Bu
calismada Tiirkiye’de 6grenim goren Suriyeli iiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 nasil
ve ne amagla kullandig1 arastirma odagi yapilmistir. Suriyeli iiniversite 6grencilerinin sos-
yal medyay1 nasil kullandiklart ve sosyal medyanin onlar tizerindeki etkisi arastirmanin ana
problemidir. Bu baglamda arastirma bulgularimin literatiire 6zellikle Suriyeli gogmen {iniver-
site 6grencileri baglamiyla bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

*Bilgi giivencesizligi, haberlere ve kisisel bilgilere miiltecilerin erisimlerinin giivensiz, istikrarsiz ve giivenilmez oldugu ve refahlarma yonelik
potansiyel tehditlere yol agan bir durumdur. Bkz. Wall, Otis Campbell ve Janbek. 2017.
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Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel yontem kullanilmigtir. Nitel yontem, Harran Universite’sinde okuyan Suriye-
li tiniversite dgrencilerinin sosyal medyay1 kullanma nedenlerini ve deneyimlerini anlamak
acisindan uygun bir arastirma yaklagimidir. Ciinkii nitel arastirma, sosyal gercekligin ¢cok
yonlii ve karmasik dogasiin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasinin dayanir. Feno-
menoloji (olgubilim) ve diger arastirma desenleri ile sosyal ger¢ekligin kendi baglamindan
kopmadan ve derinlemesine anlagilmasina katki saglar (Baltact, 2019; Yildirim ve Simsek,
2011). Calismada Suriyeli tiniversite dgrencilerinin yasadiklar: deneyim ve tecriibeleri kendi
bakis agilarindan anlamak temel hedef oldugu icin arastirma deseni olarak fenomenolojik
desen tercih edilmistir.

Arastirmada veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmig gériisme ve dokiiman analizi
teknikleri kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme ile 6grencilerin sosyal medya payla-
simlarmin temel motivasyonu 6grenilmeye calisilmigtir. Bu baglamda once literatiir tara-
masi sonra da uzman goriisii alinarak soru formu hazirlanmis, pilot ¢alisma akabinde siire¢
tamamlanmistir. Dokiiman analizi teknigi sayesinde Suriyeli 6grenci grubunun aktif oldugu
sosyal medya hesaplarinin igerik analizi yapilmistir. Béylece dgrencilerin sosyal medyay1
hangi amagcla kullandiklar1 temalandirilarak tartigilmistir. Caligmada amagli 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Farkli boliim ve programlardan 25 6grenci (12 kadin, 13 erkek) ile goriisiilmiis
ve bilgileri anonimlestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii, verilerin doyum noktasina ulagmasi
ile belirlenmistir. Gériismeler ortalama 1-2 saat siirmiis, Kasim 2022 ile Mart 2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Calismadaki veriler 6rneklemle simirlidir ve genelleme amaci
tasimamaktadir. Saha arastirmasi icin Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 30.06.2022 tarih ve 2022/112 numarali kurul karar1 ile onay alinmustir.

Bulgular ve Tartisma
Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmada, Suriyeli dgrencilerin genel 6zellikleri, demografik bilgileri, boliimleri, kul-
landiklar1 sosyal medya aplikasyonlar1, kullanim siireleri gibi kriterlere gore bilgiler der-
lenmistir. Tiirkiye’de Suriyeli gegici koruma statiisiinde bulunan gé¢men sayis1 3.298.817,
Sanlurfa’da bulunan gé¢men sayisi ise 314.130°dur (Gog idaresi Baskanligi, 2023). Yine
Tiirkiye’de 2022-2023 dgretim yilinda 58 bin 213 Suriyeli 6grenci bulunmakta ve Harran
Universitesinde ise 2179 6grenci bulunmaktadir.® Ornekleme dahil olan 25 kisiden 12’si ka-
din 13’ii de erkek dgrencidir. Ogrenciler, Osmanbey Kampiisii ve Eyyiibiye Kampiisiinden
secilmistir. Gorlisme yapilan 6grenciler, Suriye’nin Dara, Rakka, Deyrzor ve diger illerinde

Bkz. YOK Bilgi Yonetim Sistemi, https://istatistik.yok.gov.tr/, Erigim Tarihi, 19.07.2024.
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dogup biiyiiyen Suriye’de i¢ savasin ¢ikmasiyla Sanliurfa’ya go¢ eden insanlardan olugmak-

tadir.

Ornekleme dahil olan Suriyeli {iniversite dgrencileri hakkindaki sosyo demografik bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir.

Cinsiyet Yas Fakiilte MKullandlgl Sosyal Kag Yildir Sosyal Giinliik Internet
edya Uygulamalar Medya Kullaniyor Kullanimi (saat)
Instz . X,
El’ 23 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Whats SA‘;ng;; ook 14 10
T . Instagram, X,
K1® 23 Miihendislik Fakiiltesi WhatsApp, Facebook 14 12
. P Instagram, X
Fen-Edebiyat Fakiiltes s
E2 23 en-baeblyat Fakdltest WhatsApp, Facebook 13 8
- X Instagram, X,
E3 22 Miihendislik Fakiiltesi WhatsApp 10 89
" - R Instagram, X,
K2 22 Miihendislik Fakiiltesi WhatsApp, Facebook 9 10
Instagram, X,
K3 18 Egitim Fakiiltesi Wh%nsApp 6 7-8
N " S L Ealiilpact Instagram, X, .
E4 27 Miihendislik Fakiiltesi WhatsApp, Facebook 14 8-10
Sanlwrfa Teknik
K4 21 Bilimler MYO Instagram, WhatsApp, 12 8-9
Inst . X,
K5 2 Fen-Edebiyat Fakilltesi "&:ﬁ::Amp ) 12 10-11
Inst X,
E5 23 Tip Fakiiltesi n\;/;i::l:pp 13 8-9
. . N T, Instagram, X,
E6 23 Fen-Edebiyat Fakiiltesi WhatsApp 12 9-10
K6 24 Egitim Fakiiltesi Instagram, WhatsApp, 12 9-10
K7 25 Fen-Edebiyat Fakiltesi I"@:g:a':' X, 12 7-8
atsApp
KS 24 Fen-Edebiyat Fakilltesi '"@;ﬁiﬁl’) ;( 12 8-10
K9 24 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Instagram, WhatsApp, 12 6-7
Sanliurfa Teknik
K10 24 Bilimler MYO Instagram, WhatsApp, 12 6-8
Inst . X,
Kl 20 Miihendislik Fakiiltesi "\fvff\:jrpp 12 8
Saglik Bilimleri Instagram, X,
K12 3 Fakiiltesi WhatsApp 12 10
. - Instagram, X,
E7 20 Ziraat Fakiiltesi WhatsApp 12 8-9
iktisadi ve idari Instagram, X, .
E8 21 Bilimler Fakiiltesi WhatsApp, Facebook 12 10
- - I Instagram, X,
E9 25 Miihendislik Fakiiltesi WhatsApp, Facebook 12 10
E10 20 | Fen-Edebiyat Fakiltesi Instagram. X, 12 10-11
Y ! WhatsApp
"E:Erkek
SK:Kadin

13



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

) . Instagram, X,

Ell 20 Fen-Edebiyat Fakiiltesi WhatsApp 12 8-9
. " . Instagram, X,

El2 24 Ziraat Fakiiltesi WhatsApp. Facebook 13 6-7
. . Instagram, X,

El3 20 Fen-Edebiyat Fakiiltesi WhatsApp 12 5-6

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere toplamda 25 kisi ile goriisiilmiistiir ve bu sayinin 12’si
kadm 6grenci, 13’1 de erkek 6grencidir. Bu 6grencilerin yas dagilimina bakildiginda 18
yasinda olan 1 kisi, 20 yasinda olan 5 kisi, 21 yasinda olan 2 kisi, 22 yasinda olan 3 kisi, 23
yasinda olan 6 kisi, 24 yasinda olan 5 kisi, 25 yasinda olan 2 kisi ve 27 yasinda olan 1 kisi
vardir. Gériisiilen kisilerin tamami Harran Universitesinde 6grenim goren dgrencilerden
olusmaktadir. Ogrenciler en yaygin sosyal medya araglar1 olan Instagram, X, WhatsApp ve
Facebook’u kullanmaktadir. Internete gecirilen siire 5-12 saat araliginda degismekte olup

bir hayli yiiksek goriinmektedir.
Suriyeli Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyay1 Kullanma Deneyimleri

Aragtirma bulgularma gore Suriyeli tiniversite 6grencileri sosyal medya uygulamalarini bir-
¢ok degisik amagla kullanmaktadir. S6z konusu alanlar asagida basliklar halinde analiz edil-

mektedir.
ileti§im ve Haberlesme Amach Kullanim

Gorece bir kolaylik ve 6zgiirliik alan1 saglayan sosyal medya platformlar1 bir¢ok farkli amag-
la kullanilmaktadir. Genel olarak miilteciler tarafindan insa edilen iig tiir sosyal iliski dikkat
cekmektedir: Sosyal baglar, sosyal kopriiler ve sosyal baglantilar. Sosyal baglar, aile, ortak
etnik kokenler, ortak uluslar, ortak dinler vb. alanlarda ortaya ¢ikan baglari ifade etmekte-
dir. Sosyal kopriiler, miiltecilerin diger topluluklarla kurduklar1 baglantilar1 ifade eder. Sos-
yal baglantilar ise miiltecilerin devlet kurumlariyla olan iligkilerini ifade etmektedir (Kaya,
2022). Sosyal medya da bu g iliski bicimine ¢esitli diizeylerde aracilik eder. Kullanicilar
diger insanlarla iletisim kurma, eglence, eski tanidiklarint bulma, sosyal bir ¢evre olustur-
ma, bilgi sahibi olma gibi sebeplerle sosyal medya platformlarina yonelmektedir (Babacan,
2011; Erdogan ve Torun, 2009). Dolayistyla iletisim ve haberlesme sosyal medya kullanimi-
nin temel bir yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle gog siireci ve sonrasinda kayiplara erisim,
yakinlarla ortak baglar1 koruma ve dis gruplarla temas, olup bitenden haberdar olma sosyal
medyay1 bir iletisim ve haberlesme araci olarak kullanilmasini zorunlu kilar. Bazi goriisme-

lerde bu durum 6n plana ¢ikmaktadir:

Gog siirecinde tiim iletisim aracglarini kullandim, Whatsapp, Instagram gibi nedeni su, sosyal
hayata bagh kalabilmek igin ve sevdiklerimizden siirekli haberdar olabilmek yani iletisim
saglayabilmek igin takip ediyorum (E7).
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Yakinlarla iletisim kurmak, sosyal medya, bilgi ya da haber edinme, eglence gibi amaglarla

sosyal medyayt kullandim (ES8).

Ogrencilerin genel olarak WhatsApp, Instagram, Facebook ve X kullandiklar1 anlasiimakta-
dir. Ogrencilerin kendi iilkelerinde iken sosyal medya araglarim kisitli alanlarda kullandiklart
ama goc sonrast degisen kosullara bagl olarak daha aktif bir kullanima yoneldikleri anlasil-
maktadir. Ornegin bir aktarim sdyledir:

WhatsApp, Facebook ve X. onceden kullaniyordum ama Tiirkiye 'ye geldikten sonra Instag-
ram’a ge¢tim daha yaygin kullanildigi icin. (E7).

Goriismelerde bir kisim 6grencinin sadece Suriyeli gruplar degil ayn1 zamanda ev sahibi
toplum tarafindan kurulan karma gruplara da katildiklar1 ve etkilesimde bulunduklari tespit

edilmistir. Bunun nedeni olarak temelde iletisim ve haberlesme kaygist yer almaktadir:

Tiirkiye 'deki Suriyeliler hakkinda haberleri 6grenmem igin Tiirk Gruplari/ Sayfalar: takip
etmekteyim (E9).

Hem Tiirk hem Suriyelilerin oldugu gruplar var takip ettigim ve bu gruplarda, genel bilgiler,
yeni haberler, kiiltiir, sanat, siir ve egitim gibi seyler paylasiimaktadir (ES).

Yukaridaki aktarimlarda da goriildiigii tizere Suriyeli tiniversite 6grencileri sosyal medya
araglarini, topluluk i¢i ve topluluklar arasi iletisim, dil, haberlesme, bilgi edinme gibi husus-
larda kullanmaktadir. Savas ve gogle birlikte bazi ihtiyaglar ¢esitli sosyal medya platformla-
i1 kullanmay1 zorunlu kilmaktadir. Ornegin Babacan (2011) Suriyeli siginmacilarin Arap
Baharinin baslamasiyla sosyal medyay: etkili kullanmaya basladigini ¢linkii bu mecralarin
fikir paylasimi bakimindan énemli kolayliklar sagladigini aktarmaktadir. Urdiin 6rneginde
Suriyeli miiltecilerle yapilan bir ¢aligma, miiltecilerin telefonu daha genis bir siyasi baglam
icinde gordiiklerini ortaya koymaktadir. Miilteciler, internet erisimi olan cep telefonlarinin
devrim ve Suriye'de olup bitenler hakkinda diinya kamuoyunun bilgilenmesi noktasinda kri-
tik iglevler gordiiglini belirtmislerdir (Wall, Otis Campbell ve Janbek, 2017). Bu baglamda
McGregor ve Siegel’in (2013) teknolojik araglarin gégmen ailelere bilgi akisi saglama ko-
laylig1 tespiti de bulgularimizla uyumlu ¢ikmistir. Benzer sekilde Madianou, yaptigi arastir-
malarda cep telefonlarinin ulusétesi ailelerin uzun mesafeli iligkilerini stirdiirme yontemle-
rini donistiirdiiglinii tespit etmistir. Ona gore aile ve arkadaslarryla uzun mesafeli iliskilerini
yonetmek i¢in akilli telefon kullanan Birlesik Krallik'ta yasayan Filipinli gdgmenler giinde
bir milyardan fazla mesajlasma gerceklestirmektedir. Fonksiyonel niteliklerinden dolay1 cep
telefonu, “21. yiizy1lin Isvigre cakis1” olarak tanimlanmaktadir. (Madianou, 2014). Baz1 aras-
tirmacilar internete erisimin temel araci olan cep telefonlarinin “ulusétesi baglarin® siirdii-
rilmesine yardime1 olan bircok amaca hizmet ettigini 6ne stirmekte, cep telefonlarina yaygin
erisimi "gé¢men ulusdtesiliginin sosyal tutkali" olarak nitelemektedir (Wall vd., 2017). Bu da
dijital araglarin gégmenler igin bir yasam Kkiti islevi gordiigiine isaret etmektedir.
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Komito (2011) da yeni sosyal medyanin gd¢gmenlerin geride kalan arkadaslar1 ve akraba-
larinin yani sira kendileri gibi kendi toplumlarini terk eden arkadaglar1 ve akrabalariyla da
iletisim kurmasini ve grup tyelerinin nerede yasadigina bakilmaksizin, bu bireylerin bir-
birleriyle siireklilik duygusunu siirdiirmelerine imkan sagladigini vurgulamaktadir. Afet ve
Acil Durum Yo&netimi Baskanligi’nin (AFAD) 2017 yili raporu Tiirkiye’de yasan Suriyeli-
lerin %78.8’inin geride kalan aileleri ile iletisim i¢in internet kullandigini vurgulamaktadir
(AFAD, 2023). Dolayistyla aragtirma bulgular1 go¢ siireci ve sonrasinda Suriyeli iniversite
ogrencileri tarafindan internet tabanli sosyal medya araclarinin, iletigim, dil, haberlesme, bil-
gi edinme gibi temel alanlarda gerek topluluk i¢i ve gerekse topluluklar arasi diizeylerde
kullanildigina isaret etmekte bu sonug literatiirle uyumlu goériinmektedir.

Enformasyon ve Sosyallesme Aract Olarak Sosyal Medya

Cesitli konularda enformasyon ve sosyallesme olanagi sunma sosyal medyanin diger bir bo-
yutudur. Bu fonksiyon dgrenciler agisindan ¢ok farkli alanlarda tezahiir etmektedir. Ornegin

gorlisme yapilan Suriyeli tiniversite 6grencilerinden bazilari su aktarimlarda bulunmustur:

Evet, ¢ok faydali oldu, iiniversite i¢in ve bazi hukuki iglemler i¢in rehber oluyordu. Kendi

tecriibesini paylasan ya da ayni duruma diisen insanlardan yardim aliyorduk (E3).

Bircok seye faydasi oldu destek saglayan psikologlar. Moral verici ve iimit verici hesaplar
takip ediyorum, goniilliiliik hareketleri, eglenceli ve ¢cocuklart mutlu etmek icin. Yeni yerleri
kesfetmek icin gitmeden arastirma amaciyla kullaniyorum érnegin okuyacagin sehri tanimak

icin onu aragtirabilmek icin ... (ES8).

Evet, siginmacilarin herhangi bir sorunu varsa sosyal medyaya yazip gerekli destek ve yon-
lendirmeleri diger tecriibeli siginmacilardan alabilirler. Ornegin, is bulma konusunda, hiz-
met (egitim, hastane, avukatlik vs.). Genel olarak ben haberlerden daha ¢ok eglenceli hesap-
lart takip ediyorum. Ornegin, Suriye ve Arap iilkelerinin yemegi, tarihi ve hatta esprilerini
iceren tiim sayfalar: takip ediyorum. Siirekli yeni insanlarla tanigiyoruz énce sanal ortamda

sonra da gercek hayatta. Yeni ¢evre ve arkadas edinme konusunda bana sahsen yardimci
oldu. (E7).

Sosyal medya platformlari, 6grencilere tiniversite egitimi ve hukuki iglerde, psiko-sosyal ge-
lisimde, bilgi aligveriginde ve sosyallesmede ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Nitekim sosyal
medya, bireylerin 6zel hayatlarini, hobilerini ve fikirlerini diger kullanicilarla paylagmalari-
nin yolunu agar. Diger yandan mesajlagsma, grup sohbetleri ve video konferans gibi araglarla
iletisim kurabilmelerini saglar, bu sekilde kullanicilar arkadaslariyla, aileleriyle veya diger
kullanicilarla iletisim ve baglanti kurabilirler (Babacan, 2011). Bu bilgiye erisim ve sos-
yallesmenin dnemli bir yoniiniin olusturur. Akakpol ve Bokpin (2021) gd¢ sonrasi siiregte

sosyal medya kaynaklarinda gogmenlerin kendilerini “evlerinde hissetmelerini” saglayacak
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is, etkinlik ve arkadag gibi firsatlar sundugunu vurgular. Dekker ve Engbersen’in yaptiklari
aragtirmada da gortldigii iizere, sosyal medya sayesinde iletisim daha ucuz, daha sik ve
medya agisindan zengin hale gelmistir. Bu durum, zayif baglar giiclendirmek ve hatta yeni
bilgiler saglayan gizli baglari harekete gecirmek icin yeni yollar olusturmaktadir (Dekker ve
Engbersen, 2012). Tirkiye’deki Suriyelilerin gesitli hizmetlere erisimi ve sosyallesmeleri
icin birtakim uygulamalar da gelistirilmistir. Bu uygulamada sigmmacilara; haklar1 konu-
sunda, is giicli piyasasi konusunda, ig arayanlara is bulma konusunda, saglik, dil ve egitim
sistemi konularinda, kayit islemleri konusunda bilgilendirmeler yapilmaktadir (Ozdemir,
2020). Dolayisiyla tiim bu bilgi ve sosyallesme mecralarina erisimin 6nemli bir araci sosyal

medyadir.
Istihdam ve Meslek Aract Olarak Medya

Geligen teknoloji sayesinde sosyal medya araglari is olanaklar1 da sunabilmektedir. Sosyal
medya araciligiyla is arama ve is bagvurusu yapma énemli bir olanaktir. Ote yandan isveren-
ler sosyal medya platformlari tizerinden is ilan1 vermekte ya da igse almak istediklerini sosyal
medya kimligi {izerinden inceleyebilmektedirler (Nurata, 2023). Zorunlu go¢ beraberinde
cesitli giicliikler olusturur. Ozellikle gegim temel bir sorundur. Yapilan gériismelerde Suri-
yeli liniversite dgrencileri gog ettikleri iilkelerde ekonomik sikinti gekmemek, is bulmak ve
mesleki kariyer i¢in bazi gruplara katildiklarini veya bazi haber sayfalarini takip ettiklerini

belirtmektedir. Ornegin bazi katilimcilar durumu sdyle ifade etmektedir:

Kendi boliimiim disinda gazetecilige de merak saldigim igin ve gazeteci olmak istedigim igin
haber ajanslari, gazeteler, bazi sosyal medyadaki kisisel profilleri takip ediyorum. Bu sayfa-
lar sayesinde gazetecilige dair fikir edinebiliyorum (E9).

Su anda ogrenci oldugum icin ¢alisip para kazanmakta zorlaniyorum. Bu sebeple Sanliur-
fa’da yasayan Suriyelilerin actigi bir facebook grubunu takip ediyorum ve orada part-time
calisabilecegim isleri arastirtyorum. Ayni zamanda kendi boliimiime dair sayfalar: da takip
ediyorum. (E12).

Meslek anlaminda kendi alanim (insaat) ile ilgili gruplari takip ediyorum ve ¢ogu paylasim

hem metin hem de video i¢ermektedir. (E7).

Aragtirmadan bulgulari, 6grencilerin meslekleri ile ilgili grup ve sayfalar1 takip ettigini
gostermektedir. Veri toplamak amaciyla dahil olunan bazi Facebook gruplarinda is ilanlari
paylasimlari ve is arayanlara destek metinleri tespit edilmistir (Is Imkanlar1 Suriyeliler ve
Tiirkler Facebook Grubu, 2023). Erdogan ve Ozgiiler ‘in de vurguladig: gibi giiniimiizde Fa-
cebook ve X gibi platformlar bireylere istihdam olusturma hususunda énemli bir role sahiptir
(Erdogan ve Ozgiiler, 2013). Harran Universitesinde gergeklestirilen ve 6rnekleme gégmen

ve yerel genglerin de dahil oldugu bir arastirmada dijital yeterliliklerin geng istihdaminda
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onemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak bu yeterlilikler ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim olanaklart arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur. Yani sira dijital
anlamda kendisini gelistiren genglerin dzgiivenleri artmakta dijital iletisim araclarimni etkili
kullanmay1 6grenen genglerin yeni dijital imkanlarin da farkina vardigi aragtirmada vurgu-
lanmistir (Agca Varoglu ve Giilerce, 2023). Akakpol ve Bokpin (2021) tarafindan yapilan
aragtirmada sosyal medyanin is bulma stire¢lerinde islevsel oldugu tespit edilmistir. Dolayi-

styla bulgularimiz benzer arastirma sonuglariyla paralel ¢ikmustir.
Dayanigsma ve Manipiilasyon Alani Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya platformlar1 akran gruplagmalarinin yiiksek oldugu ortamlardir. Bu, ayni za-
manda gruplar aras1 dayanisma ve ¢atisma pratiklerine yol agar. Arastirma sonuglari, dijital
ortamin dayanigma agisindan kritik bir mecra olduguna isaret etmektedir. Dijital dayanigma
sayesinde Ogrencilerin gesitli sorunlarina ¢éziim bulabildikleri ve bu durumun onlarin ruh

saghgma pozitif katkida bulundugu anlasilmigtir. Ornek bazi aktarimlar soyledir:

Universite i¢in dayamsma gruplart var ve bazi zamanlarda bir uyarma platformu olarak
kullanmilyor ve burada Suriyeli siginmacilar sosyal medyayr dayanigsma araci olarak kullan-
maktadir. (E3).

Dayanisma odakli gruplar ve sayfalar var ve bu gruplarda yanlys anlasilmalar, dogru bilinen

yvanlislar, irk¢ilik konular: paylasiliyor (ES).

Goriildiigli gibi Suriyeli liniversite 6grencilerinin sosyal medya araglarini dijital bir kim-
lik etrafinda dayanigsma, manipiilatif haberlere kars1 bir teyit araci, dogru bilgiye ulasma ve
ayrimciliga karsi farkindalik olugturma amach kullandigr anlasilmaktadir. Komito, (2011),
McGregor ve Siegel, (2013) internetin kimliklerin kesfedilebilecegi ve giiclendirilebilece-
i bir alan yaratarak diasporik kimliklerin olusumunu etkiledigini dolayisiyla sosyal medya
uygulamalarinin bag sermayesine katkida bulunarak topluluklart gelistirdigini ve destekle-
digini ifade etmislerdir. Israil'de yasayan Rusya'dan gelen geng gécmenler arasinda internet
kullanimina iligkin bir aragtirma, onlarin yerel akranlariyla etkilesim kurmak igin ¢evrimigi
sohbetleri kullandiklarini gostermistir. Diger bir aragtirmada, ABD'deki Cinli go¢gmen 6gren-

ciler arasinda benzer sosyal medya kullanim kaliplart bulunmustur (Alencar, 2018).

Diger yandan sosyal medya platformlart manipiilasyon ve yanlis bilgi kaynagi olmaya da
miisaittir. Nitekim Suriyeli iniversite 6grencileri sosyal medya araglarinda olusturulan cesitli
gruplarin manipiilatif haberler paylasarak olumsuz bir algi olusturduklarini, yanlig yonlendir-
meler yaptiklarini ve bunlarin sigimmacilarin bilgisi disinda yapildigimi belirtmektedir:

Bircok konuda yanlis kullanildigini diistiniiyorum ¢iinkii yanls yonlendirme yapan hesap ya

da gruplar ¢ok ve siginmacilarin haberleri olmadan kullaniliyor (ES).
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Eskilerde bu gruplar: takip ediyordum ama abartili bir sekilde algi/yalan haberleri sik sik
pavlastiklarini gériince hepsini takipten ¢ikardim (E9).

Dekker ve Engbersen (2012), sosyal medyanin yanlig bilgi ve manipiilasyon zemini olus-
turduguna isaret eder. Ciinkii sosyal medya teknolojileri gdgmenleri “bilgi giivencesizligi”
ile kars1 karsiya birakabilir. Bilgi glivencesizligi, sigimaci gégmenlerin haberlere ve kigisel
bilgilere erisiminin giivensiz, istikrarsiz ve giivenilmez oldugu ve bu durum onlarin refahina
yonelik potansiyel tehditlere yol acan bir durumdur (Dekker, Engbersen, Klaver ve Vonk,
2018). Dolayisiyla bu mecradaki temiz ve dogru bilgi kritik 6nemdedir. Nitekim Kogak ve
Kiiciik’tin (2020) 247 kisi iizerinde yaptiklari bir aragtirmada internet ve sosyal medya ortam-
larinda Suriyelilere yonelik kotiileyici tarzda yapilan paylasimlardan katilimeilarin 6nemli
bir kisminin olumsuz haberlerin onlarin bakis agisim degistirdigini belirtmislerdir. Isci ve
Uludag’m Suriyelilere yonelik YouTube videolarini inceledikleri ¢aligmada 250 kisinin 85’1
ekonomik problemlerin kaynaginda siginmacilarin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Suriyeli-
lerin kayt dis1 ve diisiik iicretle calistirilmasinin is imkanlarini azalttigii, TOKI’den iicretsiz
ev sahibi olduklar1, sinavsiz {iniversiteye girdikleri aktarilmustir (Is¢i ve Uludag, 2019). Tiim
bunlar sosyal medyanin manipiilatif bilginin yayilmasinda da etkili oldugunu gostermekte-
dir. Bu durum toplumda 6nemi dl¢iide nefret sdyleminin yayginlagsmasina hizmet etmektedir
(Avsar ve Varis, 2022). Arastirma bulgulari da bu gerceklige isaret etmektedir.

Topluluklar Arast Uyum ve Catisma Alani Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya ev sahibi toplum ile go¢ eden kitlenin karsilagma alanidir. Bu alanda kimi za-
man uyum kimi zaman da ¢atisma igeren paylasimlar goriilebilmektedir. Suriyeli liniversite
ogrencileri uyum siirecini destekleyen sayfalarin ve gruplarin oldugunu belirtmislerdir. Bu
tarz gruplarin ve sayfalarin olmasi iki grup arasinda ortaya ¢ikabilecek olan olaylar1 ve gatis-
malar1 engelleyebilme potansiyeli bulunmaktadir. Uyum siireci ile iligkili aktarimlar sdyledir:

Sosyal medya uyum stirecine kismen destek oluyor, ornegin gittigim sehirleri 6grenebilmek
icin kullantyorum oradaki yasam, kiiltiirii, nasil oldugunu ogrenebilmek igin... Tiirkiye’de

neler olup bittigini 6grenebiliriz (ES).

Sosyal medya kesinlikle bazi dogru bilinen yanlislar, hak ve hukuki islemler hakkinda bilgi
almakta bana yardimct oldu (E3).

Yukaridaki aktarimlarda da anlasildigi gibi sosyal medya platformlari uyumu kolaylastiran
olanaklar sunmaktadir. Akakpol ve Bokpin’in ¢aligmasinda elde edilen temel bulgulardan
biri, sosyal medyanin go¢, entegrasyon ve baglanti i¢cin dnemli bir role sahip oldugudur
(Akakpol ve Bokpin, 2021). Siitlioglu ve Vesek’in ¢alismasina gore Suriyelilerin sosyal
medya kullanim1 go¢ sonrasi giindelik hayatlarinda kolaylastirict fonksiyon icra etmekte-
dir. Dil (Tirkge) 6grenmek ve gelistirmek, tanidiklarla iletisim kurmak bunlardan bazilaridir
(Siitliioglu ve Vesek, 2023).
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Sosyal medya go¢ eden gruplara karsi uyumu zorlastiran hatta catisma seviyesine varacak
kiskirtict paylasimlara da imkan vermektedir. Yapilan miilakatlarda bu durum bariz bir sekil-
de Suriyeli Universite dgrencilerinin dikkatini gekmektedir:

Sosyal medya genellikle her konuda faydali olmustur fakat her yerde yasadisi uygulamalar
var. Ornegin, bazi insanlari dolandiricilikla karalayan veya gé¢men kagak¢ihig ile ilgili pay-
lasumlar ve benzeri sosyal medyanin suiistimaline birer ornektir. Cogu vakit bazi yerel halk

tarafindan paylasilan provokasyon paylasimlart uyum siirecini bozuyor. (E7).

Sosyal medyadaki paylasimlar Suriyelilerin ayrimciliga veya dislanmasina sebep olabilmek-
tedir. Gogmen karsitlari, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilara karsi nefret duyanlar
irk¢iliga neden olabilecek paylagimlar yapabilmektedir. Bu da onlarin kendilerini kotii ve
bir yere ait degilmis gibi hissetmelerine dolayisiyla ice kapanmaya yol agmaktadir. Suriyeli
ogrencilerle yapilan goriismelerde bu tiir ayrimci paylasimlarla pek ¢ok defa yiizlestikleri

anlasilmaktadir:

Paylasimlarda ve yorumlarda ayrimciliga neden olabilecek seylerle karsilasiyorum ama
herhangi bir tepki vermeden okuyup geciyorum. Bunun en basit 6rnegi Suriyelilere yapilan

inanilmaz yardim rakamlaridwr (E3).

Bir sekilde Suriyelileri damgalayici bir yorum veya bir paylasim gériiyoruz. Ne gibi? Suriye-
liler bas belasi, Suriyeliler isimizi aldilar, Suriyeliler fazla ¢ocuk yapiyorlar, Suriyeli cocuk-
lar okuldaki ¢ocuklarimizi déviiyorlar ortami bozuyorlar, temiz degiller, eglenceyi severler
miisriftirler vs. (E7).

Buoncompagni (2021), irke¢1 ve yabanci diismani nefret soyleminin 6zellikle sosyal kanallar-
da belirgin oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim sosyal medya iizerine yapilan arastirmalar,
Suriyelileri konu alan paylagimlarda irk¢iliga dayali, etnik ayrimciligi koriikleyen, genelle-
melerin yapildigi, olumsuz yargilarda bulunulan ve Suriyeli sigmmmacilarin istenmedigine
dair mesajlar atildigin1 gostermektedir (Karamete, 2019; Toprak, 2018; Yildiz, 2020). Gén-
gen, gazete incelemesi yaptigi bir ¢aligmasinda Suriyelilerin merkezde oldugu haber baglik-
larinda abartma, carpitma ve yiiklenmenin 6n planda oldugunu saptamistir (Géngen, 2022).
Ayrimci, hedef gosteren ve damgalayan tiim bu yaklagimlar her iki toplum arasinda uyumu

zorlastiran ¢atigsmaya zemin hazirlayan adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sonuc¢

Bu ¢alismada Suriyeli iiniversite dgrencilerinin sosyal medyay1 kullanim deneyimleri ele
almmustir. Suriye’deki catismalardan dolay1 zorunlu olarak go¢ eden ve sosyal medya plat-
formlar ile yakindan ilgili olan 6grencilerin fikirlerinin arastirma konusu yapilmasi gog¢ ve
sosyal medya iligkisini anlamak bakimindan énemlidir. Arastirma, yiiksek dgretimdeki Suri-

yeli 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma deneyimlerine 151k tutmayi amaglamaktadir.
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Aragtirma bulgulart literatiirle uyumlu olarak gog siireglerinde internet tabanl dijital arag ve
platformlarin gittikge yayginlastiina isaret etmektedir. Go¢ kararlarinindan yerlesim sonrasi
stirelere kadar bircok alanda dijital ara¢ ve platformlarin goé¢ eden gruplar gibi Suriyeli
iiniversite 6grencileri i¢in de gecerli oldugu bulgulardan anlasilmaktadir. Bu baglamda or-
neklem grubu olan Suriyeli tiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 kullanma pratikleri bes

temel alanda cesitlilik gdstermistir.

[lk olarak gerek topluluk igi -aile ve arkadaslarla- ve gerekse topluluklar arasi- ev sahibi top-
lum ve gé¢men kitle- ile iletisim ve haberlesmede dijital araglar ve sosyal medya temel bir
yasam kiti fonksiyonu gormektedir. Suriyeli iniversite 6grencileri agisindan 6zellikle kayip-
lara erisim, yakinlarla ortak baglart koruma ve bireylerin birbirleriyle siireklilik duygusunu
siirdiirmeleri, olup bitenden haberdar olma sosyal medyay1 bir iletisim ve haberlesme araci
olarak kullanilmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu olanak ayni zamanda dil gelisimine de katk1

saglamaktadir.

Ikinci olarak sosyal medya kamusal bilgi edinme ve sosyallesmenin dijital zeminini olus-
turmaktadir. Sosyal medya araglart ucuz, sik ve medya acisindan zengin igerikler tasidigin-
dan, Suriyeli tiniversite 6grencileri i¢in egitim, kamusal alana dair bilgi ve sosyallesme igin
gerekli olan etkilesimin ana mecrasidir. Ogrenciler ev sahibi toplumu tanimak ve yalnizlik
hislerini giderebilmek, ¢esitli kimselerle sosyallesmek i¢in sosyal medyay1 ve bu mecradaki
aplikasyonlari kullanmaktadir. Dolaysiyla tiim bu bilgi ve sosyallesme mecralarina erigimin

6nemli bir arac1 sosyal medyadir.

Ugiincii olarak sosyal medya dgrencilerin mesleki bilgi edinme, istihdam ve piyasa bilgisine
erisimin temel bir boyutunu olusturmaktadir. Bulgulara gore dgrenciler, meslek alanlari ile
ilgili grup ve sayfalar1 takip etmektedir. Baz1 Facebook gruplarinda is ilanlar1 paylagimlari ve
is arayanlara destek olma cabalarmin oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin

is, istihdam ve kariyer siireglerinde iglevsel oldugu tespit edilmistir.

Dérdiincii olarak Suriyeli iiniversite 6grencileri i¢in sosyal medya dayanigma ve manipiilas-
yon deneyimlerinin yasandig1 bir alandir. Bir yoniiyle sosyal medya araglar1 dijital bir kimlik
etrafinda dayanisma islevi goriirken diger yandan sosyal medya platformlart manipiilasyon
ve yanlig bilgi kaynagi olma islevi de gérmektedir. Nitekim sosyal medya platformlarinda
bazi gruplarin yanlis haberler paylasarak olumsuz bir algt olusturduklari, yanlis yonlendir-
meler yaptiklart ve bir manipiilasyon zemini olusturduklar: bunun da toplumsal nefreti arttir-

dig1 6grencilerin deneyimleri arasindadir.

Besinci olarak sosyal medya ev sahibi toplum ile Suriyeli 6grencilerin karsilagsma alanidir.
Bu alanda kimi zaman uyum kimi zaman da ¢atisma igeren paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Uyum konusu belirli bir dozda ilerlerken 6zellikle son zamanlarda artan ayrimci ve nefret
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sOyleminin 6nemli bir sacayagi sosyal medya platformlaridir. Cesitli hesaplarda Suriyelileri
konu alan paylasimlarda irkeilig1 ve etnik ayrimciligi koriikleyen, stereo tiplemelerin yapil-
dig1 negatif paylagimlar Suriyeli iniversite 6grencilerinin olumsuz deneyimleri arasindadir.
Bu, ayn1 zamanda sosyal uyum acisindan ket vurucu, ¢atigsma riskini arttiran ve birlikte yasa-

ma dair imitleri zedeleyen bir durumdur.

Sonug olarak dijital araglar ve sosyal medya platformlar: bir yoniiyle go¢ siireci ve sonra-
sinda iletisim ve etkilesimi kolaylastiric1 fonksiyonlar icra ederken diger yoniiyle ev sahibi
toplumla gdgmen gruplar arasinda ayrimcilik ve ¢atigmanin mecrasi olarak uyumu zorlasti-
ran fonksiyonlar icermektedir. Dolayisiyla dijital alan, gd¢menlerin sesi olmaya olanak ta-
nirken dijital kaynaklara erisim, nefret sylemi ve bilgi giivencesizligi gibi faktorler bu sesi
baskilamaktadir. Go¢men gruplarin sosyal medya platformlarinin risklerinden korunmak ve
sosyal biitiinlesme i¢in medya okuryazarlig1 ve diger egitimlere erismesi 6nem tagimaktadir.
Bu aragtirma Harran tiniversitesi 6rneginde yliksekogretimdeki Suriyeli 6grencilerin go¢ ve
sosyal medya deneyimlerini ele almis ve sosyal medya kullaniminin gdg siiregleri boyunca
etkisini ortaya koymaya calismigtir. Go¢ olgusu ve sosyal medya kullanimi, genis bir konu
olup olgunun biitiinciil bir sekilde incelenmesi i¢in farklt gogmen topluluklarinin sosyal med-
ya deneyimleri baz alinarak akademik ¢aligmalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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