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Artificial Discretion as a Technology-Based Decision Making Model: An Assessment
for Turkish Public Administration

Faruk Selahattin YOLCU"
Mehmet Seyda OZAN™
Oz
Son yillarda djjitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, kamu yonetimi alaninda 6nemli
yeniliklerin 6ntinii agmustir. Bu yenilikler, daha verimli ve etkili kamu hizmeti sunumu kapsaminda teknoloji
tabanli sistemlerin bir¢ok alanda kullanilmasini saglamis ve bu sistemler; kamu yonetiminde siireclerin
hizlandirilmasi, nesnelligin artirilmasi ve alinan kararlarin dogrulugunun yiikseltilmesi agisindan kritik araglar
haline gelmistir. Bu gelismeler, kamu yoneticilerinin karar alma stireclerinde esneklik saglayarak kamusal isleyisin
en uygun sekilde siirdiiriilmesine katki saglayan takdir yetkisinin dijital araglar ve yapay zeka ile nasil
gelistirilebilecegi konusunu giincel arastirmalarin odagina yerlestirmistir. Tiirkiye’de de bu anlamda yogun
calismalar ytriitiilmekte olup 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve 2024-2025 Eylem Plani gercevesinde
teknoloji tabanli karar alma sistemlerinin entegrasyonu biiyitk 6nem kazanmaktadir. Bu baglama odaklanan
calismada, betimsel analiz ve drnek olay incelemesi yontemleri kullanilarak Tiirk kamu yonetiminde takdir yetkisi
kavramy, yapay zeka perspektifinden ele alinmis ve stratejik kullanim alanlarimin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calismada, Yapay takdir yetkisinin Tirk kamu yonetimine entegrasyonunun; seffaflik, etkinlik ve hesap
verebilirlik ilkelerini destekleyerek karar alma stireclerini hizlandirmasimin yaninda, kamu hizmetlerinin kalitesini
artirarak daha stirdiiriilebilir ve etkili bir yonetim anlayisinin gelisimine 6nemli katkilar sunabilecegi sonucuna
varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Takdir yetkisi, yapay zeka, stratejik yonetim, kamu yonetimi, dijitallesme

JEL Kodlari: H83

Abstract

In recent years, rapid advances in digitalization and artificial intelligence technologies have paved the way for
significant innovations in the field of public administration. These innovations have enabled the use of technology-
based systems in many areas within the scope of more efficient and effective public service delivery. They have
become critical tools in terms of accelerating processes in public administration, increasing objectivity and
increasing the accuracy of decisions taken. They have provided flexibility in the decision-making processes of
public administrators. This has placed the issue of how the discretionary power that contributes to public
functioning can be developed with digital tools and artificial intelligence at the center of current research.
Significant studies are ongoing in Tiirkiye to integrate technology-based decision-making systems. This integration
aligns with the 2021-2025 National Artificial Intelligence Strategy and the 2024-2025 Action Plan. In this context,
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the study focuses on the concept of discretionary power in Turkish public administration from the perspective of
artificial intelligence by using descriptive analysis and case study methods and aims to evaluate its strategic usage
areas. The study concludes that integrating artificial discretionary power into Turkish public administration can
accelerate decision-making processes while supporting transparency, efficiency, and accountability. Additionally,
it can significantly enhance the quality of public services and contribute to a more sustainable and effective
management approach.

Keywords: Discretion, artificial intelligence (Al), strategic management, public administration, digitalization
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1. GIRIS

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, kamu yonetiminde koklii
dontistimlere yol agmis ve karar alma stireclerinde yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesine
zemin hazirlamistir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
temel ilkelerin guiclendirilmesi gerekliligi, yapay zeka tabanl ¢oztimlerin kamu hizmetlerinde
yaygin sekilde kullanilmasini kaginilmaz hale getirmistir. Ozellikle, idarenin karar alma
stireclerinde 6nemli bir rol oynayan takdir yetkisinin daha objektif ve veriye dayali hale
getirilmesi ihtiyaci, yapay zeka destekli sistemlerin entegrasyonunu hizlandiran faktorlerden
biri olmustur.

Takdir yetkisi, idarenin karsilasti1 belirsiz/ ongortilemeyen durumlar karsisinda kanuni
smirlar cercevesinde esneklik saglayan ve en uygun ¢oziimlerin {iretilebilmesine olanak
tantyan kritik bir yetkidir (Caglayan, 2003: 175). Ancak bu yetkinin uygulamasinda insan
faktoriine dayali subjektif degerlendirmelerin devreye girmesi, kararlarin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinden sapmasina neden olabilmektedir. Geleneksel takdir yetkisi kullanimz,
kamu yonetiminde zaman zaman keyfi uygulamalar, yavas karar alma stirecleri ve kamu
hizmetlerinde tutarsizlik gibi sorunlara yol acabilmektedir. Bu baglamda takdir yetkisinin
daha bilimsel, nesnel ve veriye dayal1 bir zemine oturtulmasi icin yapay zeka teknolojilerinin
sundugu imkanlar kamu yonetiminde reform niteliginde bir doniistiim firsat: sunmaktadir.

Turkiye’de, 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve 2024-2025 Eylem Plani, yapay zeka
eknolojilerinin kamu yonetiminde genis bir kullanim alanina sahip olmasmni hedefleyen
stratejik belgelerdir. Bu belgeler yapay zeka ekosisteminin gelistirilmesi, ulusal kapasitenin
artirilmasi ve ekonomik biiytimenin desteklenmesi gibi 6nemli hedefler icermektedir. Ancak,
bu strateji ve eylem planinin, yapay zeka kullanimina iliskin etik, hukuki ve toplumsal riskleri
ele alma konularma daha fazla vurgu yapmasi beklenmektedir. Ozellikle, algoritmik yanlilik,
veri gizliligi ihlalleri, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi gibi
hususlar daha fazla detaylandirilmalidir. Ayrica, otonom sistemlerin karar alma stireglerinde
dogurabilecegi sosyal esitsizlikler ve etik sorunlar gibi potansiyel risklere yonelik somut
coztimler gelistirilmelidir. Bununla birlikte stratejik belgelerin gticlii bir baslangic noktasi
sundugu, teknolojik ilerlemeyi destekledigi ve ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda
sureclere yon verdigi bir gercektir. Bahsedilen hususlarin ele alinmas: ve etik gercevelerin
gliclendirilmesiyle, Ttuirkiye'nin yapay zeka alaninda uluslararas: rekabet giictinii artmasi
miimkiindiir. Bu stratejik cerceve dogrultusunda, kamu yonetiminde yapay zeka tabanl
takdir yetkisi uygulamalar1 biiytik 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka sistemleri, biiyiik veri
analitigi ve makine 6grenimi gibi ileri teknolojiler araciligryla karar alma stireclerini optimize
ederek daha hizli, dogru ve seffaf kararlar alinmasmna olanak tanimaktadir. Bu baglama
odaklanan calisma, Tiirk kamu y6netiminde yapay takdir yetkisi kavramimi, dijitallesmenin
ve yapay zeka teknolojilerinin etkisi baglaminda incelemekte ve bu teknolojilerin mevcut
takdir yetkisi uygulamalar1 tizerindeki potansiyel etkilerini arastirmaktadir.
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Calisma, betimsel analiz ve 6rnek olay incelemeleri yoluyla, yapay takdir yetkisinin Tuirk
kamu yonetiminde nasil uygulanabilecegini ve bu uygulamanin potansiyel katkilarin ele
almaktadir. Ornek olaylar arasinda imar izinleri, sosyal yardim dagitimi, vergi muafiyetleri,
kamu ihaleleri ve gtivenlik tedbirleri gibi genis bir yelpazeye yayilan alanlar yer almaktadur.
Bu alanlarda yapay zekéd tabanli sistemlerin kullanimi, karar alma stireglerinde hiz ve
verimliligi artirmanin yani sira, kamu yoneticilerine daha objektif ve tarafsiz ¢oziimler sunma
potansiyeline sahiptir. Ayrica yapay zeka destekli takdir yetkisinin potansiyel kullanim
alanlar1 sadece karar alma siireclerinin iyilestirilmesi ile siirli kalmamakta; ayn1 zamanda
kamu yonetiminde hesap verebilirlik ve seffafligin artirilmasi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmas1 ve kamu hizmetlerinin kalitesinin ytikseltilmesi gibi 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Calismada, yapay zeka tabanli takdir yetkisinin avantajlar1 geleneksel takdir
yetkisi ile karsilastirilarak incelenmekte, bu yeniliklerin kamu yonetimindeki dontisim
hareketlerine nasil katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

2. TAKDIR YETKISI KAVRAMI

Takdir yetkisi kavrami kanun koyucularmn her durumu/ihtimali 6ngtrmesi ve bu
kapsamda ayrmtili diizenlemeler yapmasi mumkiin olmadigindan kamu hizmetlerinin
surekli degisen ve karmasiklasan dogasiyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle takdir yetkisi,
idarenin karsilastig1 farkli durumlara uygun ¢oztimler {iretebilmesi igin vazgecilmez bir arag
olarak kabul edilmektedir (Karatepe, 1995: 71-72). Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve hizli
bir sekilde ytrutiilmesini saglayan bu yetki, idarenin karsilastigi olaylar arasinda fark
gozetmeksizin benzer kararlar almasimi miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda takdir yetkisi,
yasalarin belirledigi sinirlar dahilinde ve mevzuatin 6ngordiigu genel ilkeler dogrultusunda
somut olayin ozelliklerine gore en uygun ¢éziimii bulma cabasi olarak kabul edilmektedir
(Tetik, 2017: 251). Takdir yetkisi karar vericilerin hem objektif kriterlere hem de 6znel
degerlendirmelere dayanan bir degerlendirme siireci yuriitmesini gerekmektedir.

Takdir yetkisi, kamu yonetimi literatiiriinde normatif cerceve, karar verme stireci ve
denetim mekanizmalar1 olmak tizere ii¢ temel unsur iizerinden ele alinmaktadir. Normatif
cerceve, idarenin hukuka bagl kalmasini saglayan ilkelerden olusmaktadir. idare, hukukun
ustiinltigi ilkesine bagh kalarak takdir yetkisini kullanmakta, bu da idarenin hukukun
smirlar1 igerisinde kalmasini garanti altina almaktadir. Diger yandan karar verme siireci
idarenin somut olaylara esnek c¢oziimler tretebilmesini ve yerindelik degerlendirmesi
yaparak en uygun kararlar1 almasini ifade etmektedir (Forst ve Shawn, 2010: 13). Denetim
mekanizmalari ise idarenin kararlarmnin yargisal denetime tabi olmasimi ve bu sayede keyfi
uygulamalarin ontine gecilmesini saglamaktadir. Bu mekanizmalar idarenin takdir yetkisini
kottiye kullanmamasini giivence altina almaktadir. Tiirk idare hukuku bakimindan takdir
yetkisi, Fransiz idare hukukunun etkisi altinda gelismis olup, hukuka bagli devlet ilkesi
dogrultusunda idarenin her tiirlii islem ve eyleminin yargi denetimine tabi oldugunu
diizenlemektedir (Dingkol, 2013: 1568). 1961 Anayasasi, Madde 114 ile idarenin takdir
yetkisini kullanirken keyfi davranmasinin éniine gegmek amaciyla yargisal denetimi zorunlu
kilmistir. Bu baglamda, idarenin takdir yetkisini hukuka uygun olarak kullanmasi, kamu
yararini gozetmesi ve yargi denetimine acik olmasi gerekmektedir (Yayla, 1964: 208-210). 1982
Anayasasinda ise 125. Maddede idarenin yargisal denetime tabi oldugu ifade edilmistir (T. C.
Anayasasi, 1982, 40).

Kanunlarin actk  hiikiimler koydugu durumlarda idarenin takdir yetkisi
bulunmamaktadir; bu tir durumlarda idare, bagli yetki cercevesinde hareket etmek
zorundadir. Kanunun belirledigi cercevede, idarenin belirli bir konuda tek bir ¢6ztim yolu
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vardir ve idare, bu ¢6zlim yolunun disina ¢ikamamakta, takdir yetkisi kullanamamaktadir.
Takdir yetkisi, kanunda belirlenen sartlar olustugunda idarenin islemi yapma zorunlulugunu
ifade baglh yetkiden (Caglayan, 2019: 402) farkl: olarak idarenin karsilastig1 olaylarda nasil ve
ne zaman hareket edecegi konusunda segenekler sunmaktadir. Bagl yetki, idarenin belirli bir
olaya karsi yalnizca yasalarin belirledigi cercevede hareket etmesini zorunlu kilarken, takdir
yetkisi daha genis bir hareket alan1 saglamaktadir (Segkin ve Ustiin, 2015: 510-511). Ancak,
kanunlarin belirsiz kavramlar igerdigi durumlarda veya teknik bilgi ve degerlendirme
gerektiren konularda idareye daha genis bir hareket alan1 taninmaktadir. Ornegin, “kamu
yarar1,” “genel ahlak” gibi kavramlar belirsiz oldugu icin idare, bu kavramlari yorumlayarak
karar almakta serbesttir. Ancak bu serbestlik, idarenin tamamen 6zgiir oldugu anlamina
gelmemektedir. Idarenin kendisine taninan bu esnek alan1 kamu hizmetlerinin gerekliliklerine
ve hukuk devleti ilkelerine uygun sekilde kullanmas: gerekmektedir. Bu gibi durumlarda
idarenin karar verme stireci hem kamu hizmetinin gereklerine hem de toplumun ihtiyaclarina
uygun olacak sekilde diizenlenmektedir (Bulut, 2018: 236). Yine de idare, bu yorumlar:
yaparken hukukun genel ilkelerine ve hizmetin gereklerine uygun sekilde hareket etmekle
ytuktumluddr.

Takdir yetkisi ile diger idari yetkiler arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Hiikiimet
tasarruflari, olaganiistii yetkiler ve yerindelik denetimi, takdir yetkisinden farkli kavramlar
olarak idarenin faaliyetlerini dtizenlemektedir. Hiuikiimet tasarruflari, yiirtitmenin {ist
diizeyde aldig1 siyasi kararlar olup yargt denetimine tabi degildir. Buna karsin takdir yetkisine
dayanan idari islemler her zaman yargi denetimine agiktir ve idarenin hukuka uygunluk
denetimi cercevesinde incelenmektedir. Hiikiimet tasarruflarmin yargi denetimi disinda
olmasi siyasi niteliginden kaynaklanmaktadir. Olaganiistti yetkiler ise, sadece olagantistii
hallerde ve belirli hukuki diizenlemeler gercevesinde kullanilabilen genis yetkiler olup,
idarenin kriz déonemlerinde kamu diizenini ve giivenligini saglamak icin ihtiya¢ duydugu
yetkilerdir. Olagantistii yetkiler de belirli sinirlar dahilinde kullanilmakta ve yalmzca belirli
durumlar karsisinda devreye sokulmaktadir (Kalabalik, 1997: 223-224).

Takdir yetkisinin yargisal denetimi ise “Objektif Realite Tezi” cercevesinde ele
alinmaktadir. Bu teze gore, idarenin takdir yetkisini kullanirken hukuki ve toplumsal
gereksinimleri goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Yayla, 1964: 206-207). idarenin her
kararinda kamu yararma uygunluk ve hukuki smirlar dikkate alinmalidir. Bu denetim
mekanizmasi idarenin keyfi uygulamalardan ka¢inmasini ve kamu yararina yonelik kararlar
almasimi saglamaktadir. Ayn1 zamanda, yargisal denetim, idarenin takdir yetkisini kotiiye
kullanmasini engelleyen onemli bir giivence mekanizmas: olarak islev gormektedir. Bu
dogrultuda takdir yetkisi kullaniminda dikkat edilmesi gereken ©nemli temel ilkeler
sunlardair:

e Hukuka uygunluk: Idarenin takdir yetkisini kullanirken her zaman hukukun
tsttinltigline riayet etmesi zorunludur. Takdir yetkisinin hukukun disina g¢ikmasi,
idarenin mesruiyetini zedelemektedir.

e Kamu yarari: Karar alma stireclerinde kamu yararinin gozetilmesi, idarenin takdir
yetkisini keyfi kullanmasinin 6ntine gegmektedir. Kamu yararinin saglanmasi, idarenin
temel sorumluluklarindan biridir.

e Yarg1 denetimi: Idarenin takdir yetkisi yargi denetimine tabi olup, yerindelik denetimi
yapilamasa da hukuka uygunluk denetimi her zaman gecerli olmaktadir. Yargy, idarenin
takdir yetkisini kotiiye kullanip kullanmadigini hukuka wuygunluk agisindan
degerlendirmektedir.

168



Teknoloji Tabanli Karar Alma Modeli Olarak Yapay Takdir Yetkisi: Tiirk Kamu Yénetimi Igin Bir
Degerlendirme

Sonug olarak takdir yetkisi, idarenin karsilastig1 olaylara esnek ¢oztimler tiretebilmesine
imkan taniyan 6nemli bir hukuki arag olarak islev gormektedir. Ancak, bu yetkinin kullanimi
hukuk devleti ilkeleri ile simirlandirilmaktadir. Bu kapsamda yargi denetimine tabi
tutulmaktadir. Idarenin takdir yetkisini kamu yarar1 dogrultusunda ve hukuka uygun sekilde
kullanmas1 gerekliligi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda takdir
yetkisi, kamu hizmetlerinin yiirtittilmesinde etkinligi saglamakta; ayni zamanda kamu
yararimni gozeten ve hukuka uygun bir idari isleyisin devamini saglayan temel bir arag olarak
degerlendirilmektedir.

3. DERIN OGRENME VE YAPAY TAKDIR YETKISI

Yapay takdir yetkisi, yapay zeka sistemlerine belirli bir 6zerklik ve karar alma kapasitesi
kazandirarak karmasik idari ve yonetsel stireclerde kullanilan modern bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram yapay =zekdya dayali sistemlerin, belirli kurallar ve
parametreler cercevesinde bagimsiz kararlar alabilmesi ve bu kararlar: biiyiik veri setleri ile
algoritmalar tizerinden analiz ederek olusturabilmesi anlamina gelmektedir. Yapay takdir
yetkisi, 6zellikle kamu yonetimi alaninda idarenin karsilastig1 belirsiz ve karmasik durumlar
icin stratejik bir ¢oztim sunmaktadir. Biiytik veri analitigi, makine 6grenimi ve derin 6grenme
gibi ileri diizey teknolojilerle donatilan yapay zeka sistemleri, gegmis verilerden 6grenerek
karar alma stireclerini stirekli olarak optimize edebilmekte ve cesitli senaryolara uygun
tepkiler gelistirebilmektedir. Yapay zeka, ozellikle derin 6grenme teknikleri sayesinde,
karmasik veri kiimelerinden anlam ¢ikarma ve gelecekteki kararlar igin ongoriilerde bulunma
kapasitesine sahiptir. Bu kapsamda derin 6grenme, yapay takdir yetkisinin en onemli
bilesenlerinden biri olarak kamu yonetimindeki karar alma stireglerini daha etkili ve verimli
kilmaktadir.

Derin 6grenme, yapay zeka sistemlerinin biiytik veri setlerinden 6grenme ve bu verilere
dayali olarak karar alma yetenegini gelistiren 6nemli bir tekniktir. Derin 6grenme ve 6zerk
sistemlerin gelisimi, bilgisayarlarin daha karmasik gérevlere uyum saglayarak insan benzeri
kararlar alabilmesini mimkiin kilmistir. Bu alanda 6nemli bir adim, Sepp Hochreiter ve
Jiirgen Schmidhuber tarafindan 1997’de tanitilan LSTM (Long Short-Term Memory) modeli
ile atilmistir. LSTM, yapay zeka sistemlerinin zaman serisi analizleri ve dil isleme gibi
alanlarda veri isleme yetenegini gelistirerek bellege dayali islemler yapabilmesine olanak
tanimistir (Hochreiter ve Schmidhuber, 1997: 6-9). Derin 6grenmenin 6nde gelen isimlerinden
biri olan Yann LeCun, 1998 yilinda gelistirdigi Evrisimli Sinir Aglar1 (CNN, Convolutional
Neural Networks) ile goriintii tanima ve belge siniflandirma alanlarinda 6nemli basarilar elde
etmistir. LeCun’un bu ¢alismasi, 6zellikle belge tanima sistemlerinde ¢ig1r acan bir uygulama
olarak kabul edilmektedir (LeCun, 1998: 2317-2318). Geoffrey Hinton, 2006 yilinda
yayimladigr “A Fast Learning Algorithm for Deep Belief Nets” adli calismasinda, derin
ogrenme modellerinin egitiminde kullanilan hizli bir algoritma olan karsilastirmali sapma
(contrastive divergence) yontemini tanitarak derin 6grenme alaninda yeni bir sayfa agmistir
(Hinton, 2006: 1546-1547). Ayn1 sekilde, Yoshua Bengio'nun 2009 tarihli “Learning Deep
Architectures for AI” makalesi, derin 6grenme mimarilerinin temel ilkelerini ortaya koymus
ve bu alandaki uygulamalar: genisletmistir (Bengio, 2009: 4-6). Ian Goodfellow ve arkadaslar1
2014’te Uretken Rekabet Aglar’ni (GANS, Generative Adversarial Nets) tanitarak veri tiretimi
sureclerinde devrim yaratmis ve yapay zekdya yeni bir yon kazandirmistir (Goodfellow vd.,
2014: 7-8). Aymi donemde, Kaiming He ve ekibi tarafindan gelistirilen Rezidiiel Ogrenme
(Residual Learning) konsepti, derin aglarin daha verimli bir sekilde egitilmesine katk1
saglamustir (He vd., 2016: 772-775). Bu bilimsel gelismeler, derin 6grenmenin yapay zeka
sistemlerindeki evrimini sekillendirmis ve yapay takdir yetkisi gibi kavramlarin temelini

169



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2024 Cilt/ Volume: 8 Say1/Issue:2

olusturmustur. Derin 6grenmenin sagladig1 o©zerklik ve esneklik, teknoloji tabanl
sistemlerinin kamu kuruluslarma yonelik veri temelli, nesnel ve hizli kararlar almasi
miimkiin kilmaktadir. Derin 6grenmenin bu alandaki katkilari, kamu kuruluslarmm karmasik
durumlarla basa ¢ikma ve hizli yanit verme yetenegini artirmaktadur.

Otonom ve gozetimsiz sliper yapay zekd, insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan karar
alma kapasitesine sahip sistemleri ifade etmektedir. Bu tiir sistemler, biiytik miktarda veriyi
isleyerek karmasik sorunlara hizli ve kesin ¢oztimler {iretmektedir. Stiper yapay zeka,
yonetimden sagliga, giivenlikten ekonomi politikalaria kadar genis bir yelpazede karar alma
suireclerini dontistiirmektedir. Ancak, bu tiir sistemlerin geleneksel takdir yetkisini pasifize
etmesi, etik degerlerin, sosyal baglamlarin ve kiiltiirel normlarin karar stireglerinden
uzaklastirilmasina yol acabilmektedir. Tam otonom yapay zeka sistemleri, karar alma
suireclerinde salt algoritmik dogruluk tizerine insa edilmis bir yap1 sunmaktadir. Bu durum,
stireclerin hizin1 ve verimliligini artirirken, insan duyarlilig1 gerektiren durumlarda sosyal
olarak adil davranmayabilmektedir (Spiceworks, 2022). Otonom sistemlerin etik olmayan
uygulamalari, ayrimcilig1 yeniden tiretme veya toplumsal esitligi zedeleme riski tasimaktadir.
Ayrica, bu sistemler tizerindeki hesap verebilirlik eksikligi, hatalarin sorumlulugunu
ustlenecek bir mekanizmanin bulunmamasi gibi kritik sorunlara yol agmaktadir. Bu baglamda
otonom stiper yapay zeka, bireylerin etik ve kiilttirel katkilarini goz ardi eden bir karar alma
mekanizmasi olusturma potansiyeliyle toplumsal yap: tizerinde olumsuz etkilere sebebiyet
verebilir.

Yapay takdir yetkisi, otonom ve siiper yapay zeka sistemlerinin etik degerleri ve kiilttirel
normlar1 goz ardi etme potansiyelinin aksine, insan duyarliligini ve sosyal baglamlar: karar
alma stireglerine entegre etmeyi hedeflemelidir. Yapay takdir yetkisinin yalnizca nesnellik ve
verimlilik gibi avantajlara odaklanmasi yeterli degildir; ayni zamanda, etik-kiiltiirel
hassasiyetlerle uyumlu ve hesap verebilir bir sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu
kapsamda geleneksel takdir yetkisinin bireylerin yargilarina ve tecriibelerine dayanarak karar
verme siireclerini icerdigini, yapay takdir yetkisinin ise biiyiik veri setleri ve etik
hassasiyetlere uyumlu algoritmalarla nesnel ve tarafsiz bir karar alma stirecine isaret ettigini
soylemek miimkiindiir. Asagidaki tablo, bu iki karar alma yontemini cesitli agilardan
karsilastirarak, aralarindaki temel farklar1 6zetlemektedir.

170



Teknoloji Tabanli Karar Alma Modeli Olarak Yapay Takdir Yetkisi: Tiirk Kamu Yénetimi Igin Bir

Degerlendirme

Tablo 1: Geleneksel Takdir Yetkisi ve Yapay Takdir Yetkisi Karsilastirmasi

Geleneksel Takdir Yetkisi

Yapay Takdir Yetkisi

Karar Verme
Siireci

Insan faktoriine dayah subjektif
degerlendirmeler s6z konusu
olabilmektedir.

Veri analitigi ve algoritmalar araciligiyla
objektif ve sistematik degerlendirmeler
yapilir.

Veri Kullanimi

Sinirh veri kullanimi hakim olup,
genellikle kisisel tecriibeye dayali

Stire¢ genis capli veri setleri, biiytik veri
analitigi ve stirekli giincellenen veriler ile

siirecler igletilir. igletilir.
Hiz ve Verimlilik Karar verme siireci zaman alabilir ve Hizli ve isabetli karar verme miimkiin hale
begeri hatalara agiklik s6z konusudur. gelir.

Seffaflik ve Hesap  Kararlarin neden alindigina dair net Karar verme stireci ve sonuglari

Verebilirlik acgiklamalar yapmak zor olabilir. algoritmalar tarafindan izlenebilir,
aciklanabilir ve daha seffaf/hesap verebilir
hale getirilebilir.

Esneklik ve Esneklik ve uyarlanabilirlik beseri faktére — Algoritmalarin dinamik yapisi sayesinde

Uyarlanabilirlik baglidir, haliyle degisen kosullara uyum  degisen kosullara hizli uyum saglanabilir.

saglama stireci daha uzun olabilir.

Nesnellik ve

Beseri 6nyargilar ve subjektif

Algoritmalarin veri ve analiz tabanli olmasi

Tarafsizlik degerlendirmeler nedeniyle nesnellik daha nesnel ve tarafsiz kararlar alinmasini
sorunu yasanabilir. kolaylastirabilir.

Etik ve Hukuki Beseri faktoriin etik degerlere ve hukuki Etik ve hukuki diizenlemeler

Sorunlar diizenlemelere uygun hareket etmesi algoritmalarin tasariminda yer aldig1 i¢in
beklenir, ancak uygulamada ihlaller ihlal olasilig1 yok denecek kadar azdur.
gerceklesebilir.

Kararlarin Kararlarin ge¢misi ve gerekeeleri Kararlarin tiim adimlar1 ve gerekgeleri

izlenebilirligi belgelendirilebilir, ancak bunun yaninda  algoritmalar tarafindan izlenir ve

detayl1 analiz zor olabilir.

kaydedilir, ge¢gmise dontik detayl1 analiz
ve raporlama miimkiindiir.

Geri Bildirim ve

Geri bildirim stirecleri yavas ve sinirh

Geri bildirim ve 6grenme stiregleri

Ogrenme olabilir, 6grenme kisisel tecrtibelerle stireklidir, bu stiregler algoritmalarin
sinirlidar. performansin: artirmak igin diizenli olarak
kullanilir.
Maliyet Kaynak maliyetleri ytiksek, zaman ve [lk yatirm maliyeti yiiksek olsa da

egitim gereksinimleri fazla olabilir.

orta/uzun vadede operasyonel
maliyetlerin diismesi ve verimlilik artis1
saglanabilir.

Karar Kalitesi

Karar kalitesi kisilerin bilgi ve
tecriibesine bagl olarak degiskenlik
gosterebilir.

Veri temelli algoritmik karar verme
siirecleri sayesinde yiiksek ve tutarl karar
kalitesi miimk{in hale gelir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'den anlasilacag tizere geleneksel takdir yetkisi insan faktoriine dayanarak daha
esnek ve deneyim odakli bir karar verme stireci sunarken, yapay takdir yetkisi veri analitigi
ve algoritmalar araciifryla daha objektif, hizli ve verimli sonuclar elde etmeye imkan
tanimaktadir. Geleneksel takdir yetkisi insan faktoriine dayali olup subjektif
degerlendirmelerle sekillenirken, yapay takdir yetkisi veri odakli ve algoritmalarla
desteklenen objektif bir siireci benimsemektedir. Geleneksel yaklasimda karar verme stiregleri
daha yavas ve hata yapma olasilig1 daha yiiksekken, yapay takdir yetkisinde kararlar daha
hizl1 ve isabetli alinabilir. Nesnellik, etik ve hukuki uyumluluk yapay takdir yetkisinde daha
giicli sekilde saglanabilirken, geleneksel sistemde kisisel ényargilar ve ihlaller daha olasidur.

Bunlarin yaninda yapay takdir yetkisinin uygulanmasinda algoritmik yanllik ve seffaflik
eksikligi gibi riskler dikkatle ele alinmalidir. Ciinkii algoritmalarin gecmis verilere dayali
onyargilar1 yeniden tiretme potansiyeli bulunmaktadir. Ornegin saglik sektoriinde kullanilan
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bir algoritmanin, siyahi hastalar1 beyaz hastalara gore daha az hasta olarak degerlendirdigi
belirlenmistir. Bunun nedeni, saglik ihtiyaglarmi degerlendirmek igin kullanilan verilerin
maliyet temelli bir proxyye dayandirilmasidir. Siyahi hastalarin saglik hizmetlerine
erisimindeki esitsizlikler nedeniyle bu tiir algoritmalar yaniltict sonuclar tiretebilmektedir
(Obermeyer vd., 2019: 447). Bu risk, yalmizca saglik sektoriine 6zgii olmayip, egitim, adalet ve
kamu yonetimi gibi pek ¢ok alanda da gegerli olabilir. Bu ve benzer risklerin yonetilmesi igin
algoritmalarin seffaf ve etik ilkelere uygun sekilde tasarlanmas1 énemlidir. Dogru bir tasarim,
diizenleyici cerceveler ve periyodik denetimlerle algoritmik yanliliklarin tespit edilmesi ve
azaltilmas: saglanabilir. Boylelikle yapay takdir yetkisi, toplumsal gtiveni artiracak sekilde
fayda saglayabilir.

4. KAMU YONETIMINDE YAPAY TAKDIR YETKIiSi KULLANIMI

Kamu yonetimi alaninda yapay takdir yetkisi, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin
kullanilmasiyla kamu kuruluslarinin daha hizli, etkili ve objektif kararlar almasina olanak
tanimaktadir. Bu baglamda diinyadaki bazi kamu kuruluslar1 yapay takdir yetkisinden
faydalanarak stireglerini iyilestirmekte ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Kamu yonetiminde
yapay takdir yetkisinden faydalanilmas: baglaminda diinyadaki kamu kuruluslarindan
verilebilecek drnekler asagida ifade edilmistir:

¢ Kanada Otomatik Karar Alma Direktifi: 1 Nisan 2019'da Kanada’'da yiirtirlige giren
Otomatik Karar Alma Direktifi, yapay zeka ve algoritmalar kullanilarak otomatik
kararlarin alinmasimi saglamaktadir. Bu direktif olumsuz sonuglarin azaltilmasi
amaciyla diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Otomatik kararlar, algoritmik etki
degerlendirmesine tabi tutulmakta ve risk seviyelerine gore (diistikten gok ytiksek
riskliye kadar) smiflandirilmaktadir. Diisiik riskli islemler insan miudahalesi
gerektirmemekte, ytiksek riskli islemler ise insan onay1 gerektirmektedir. Boylece idari
stireclerin seffaflig, kalite giivencesi ve etkili yonetimi saglanmaktadir (Akburaker,

2021: 9192).

¢ Kanada Vergi Dairesi (CRA): Kanada Vergi Dairesi, yapay takdir yetkisini vergi
tabanin1 denetlemek ve dolandiricilik tespit etmek amaciyla kullanmaktadir. Makine
ogrenimi algoritmalar1 ve veri analizi, vergi miikellefleri arasinda potansiyel
uyumsuzluklari tespit etmeye yardimci olmaktadir (Raso, 2021: 4-5).

e ABD Savunma Bakanligi (Pentagon): Pentagon, yapay takdir yetkisi kullanarak
askeri stratejiler gelistirmekte ve savunma sistemlerini optimize etmektedir (Federal
News Network, 2023).

e ABD Giimriik ve Sinir Koruma Biirosu (CBP): ABD Giimriik ve Sinir Koruma Biirosu,
yapay takdir yetkisini kullanarak gtimriik kontrollerini ve sinr giivenligi islemlerini
optimize etmektedir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kullanimiyla CBP, potansiyel
tehditleri daha hizli ve etkili bir sekilde belirleyebilmektedir (US CBP, 2020).

¢ Cin Devlet Konseyi: Cin, kamu giivenligi ve kolluk kuvvetlerinin operasyonlar1 gibi
alanlarda yapay zeka destekli karar sistemlerinden faydalanarak sehir giivenligini
artirmak ve sug onleme stratejileri gelistirmektedir (Chen vd., 2019: 106-107).

e Estonya E-Devlet Uygulamalari: Estonya, e-devlet uygulamalarinda yapay takdir
yetkisinden yararlanan onciti bir {ilke konumundadir. Vergi beyanlar1 ve kamu
hizmetlerine erisim gibi birgok stireci takdir yetkisiyle entegre ederek vatandaslara
hizli ve kullanict dostu bir hizmet sunmaktadir (Vaba Eesti Sona, 2020).
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e Birlesik Krallik Saglik Hizmetleri (UKHS): UKHS, yapay takdir yetkisi kullanarak
tibbi goruntiilemeler {izerinden hastalik teshisleri, tedavi planlar1 {iretmekte ve
hastane kaynak yonetiminde etkililik saglamaktadir (Kerasidou vd., 2023: 842).

Bu uygulamalar biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi teknolojilerin
kamu yonetimi alanindaki potansiyelini ortaya koymaktadir. Genel olarak diinyadaki bir¢ok
gelismis kamu kurulusu, yapay takdir yetkisini kullanarak stireclerini optimize etmekte,
verimliligi artirmakta ve daha objektif kararlar alabilmektedir. Yapay takdir yetkisi, bilgisayar
bilimleri ve yapay zeka alanindaki ilerlemelerle birlikte bircok kamu kurulusunun hizmet
sunumunu ve operasyonlarmni optimize etme amaciyla kullanilan giiclii bir ara¢ haline
gelmistir. Bu teknoloji, diinya genelinde savunma, giivenlik, sehir yonetimi, saghk hizmetleri
gibi cesitli alanlarda uygulanmaktadir. Bu kapsamdaki yapay takdir yetkisi kullanimina
iliskin potansiyel alanlar ise soyledir:

e Vergi denetimlerinde etkinlik artis:

e Giuimriik ve sinir kontrollerinde hiz ve hassasiyet

e Saglik hizmetlerinde erken teshis ve tedavi planlar

e E-devlet uygulamalarinda otomasyon ve kullanict dostu hizmetler
e Sehir yonetiminde stirdiirtilebilir planlama

e Kamu kaynaklarmin verimli kullanimi

e Hukuki siireclerde daha gtivenilir ve adil kararlar

e Risk analizi ve nceden miidahale

e Personel performans degerlendirmesi

e Hibe ve proje degerlendirmesi

Takdir yetkisi kullanimina iliskin yer verilen bu alanlar kamu ytnetimi baglaminda yapay
takdir yetkisinin potansiyel katkilara dair genel bir bakis sunmaktadir. Kamu kuruluslar1
tarafindan yiritilen hizmetlerin takdir yetkisiyle entegrasyonu, ilgili is stireclerini
iyilestirmekte ve hizmet yararlanicilar1 agisindan memnuniyeti artirmaktadir. Bu baglamda
yapay takdir yetkisi kullaniminin yayginlastirilmas1 sadece kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmakla kalmayip, ayni zamanda karar alma stireclerinde insan faktortinden kaynaklanan
hatalar1 azaltarak objektifligi ve tarafsizlig1 gticlendirmektedir. Ayrica bu sistemlerin hizli veri
analizi ve ongoru kapasitesi, kamu yonetiminde proaktif karar alma mekanizmalarinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Yapay takdir yetkisinin bu potansiyel alanlarda
kullanimi kamu y6netiminin daha dinamik, esnek ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasma
yardimci olurken, kamu kaynaklarmin verimli kullanimi ve toplum yararma daha etkin
politikalarin hayata gecirilmesine imkan tanimaktadir.
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5. TURK KAMU YONETIMINDE YAPAY TAKDIR YETKiSi VE POTANSIYEL
KULLANIM ALANLARI

Turk kamu yonetiminde takdir yetkisi, idarenin esneklik taniyan bir yetki olarak
toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kullanilsa da takdir yetkisinin uygulamasinda
zaman zaman keyfi ve oOngoriilemez sonuclar ortaya cikabilmektedir. Bu yetkinin
kullaniminda en sik karsilasilan sorunlardan biri seffaflik eksikligidir; alinan kararlarin
gerekgelerinin tam olarak agiklanmamasi, stireglerin siibjektifligine isaret etmekte ve nesnellik
endisesi olusturmaktadir. Bu durum kamuoyunda giiven sorunlarina yol agmaktadir. Ayrica
hesap verebilirlik zayiflig1 6nemli bir elestiri noktasidir; kamu gorevlilerinin takdir yetkisine
dayali kararlarinin hukuki temellerinin yeterince kuvvetli olmamas: énemli bir sorundur
(Gtilener, 2011: 217). Bir diger elestiri ise takdir yetkisinin keyfi karar alma riskini artirmasidir.
Bu yetkinin genis ve sinirsiz sekillerde yorumlanmasi, kararlarin objektiflikten uzaklasmasina
ve kisisel inisiyatiflere dayali olusmasina neden olabilmektedir. Bu durum kamuoyunda
adalet algisin1 zedelemekte ve hukuk devleti ilkesiyle bagdasmamaktadir. Denetim eksikligi
ise idarenin aldig1 kararlarin yargi ve denetim organlari tarafindan yeterince kontrol
edilmemesiyle ortaya ¢ikmakta ve yetki suistimalini 5nlemekte yetersiz kalmaktadir. Kamusal
cikarin ikinci planda kalmasi da bir diger elestiri konusudur; 6zellikle yerel yonetimlerde ve
kamu ihalelerinde kararlarin sahsi ¢ikarlar dogrultusunda almabilmesi, toplumsal faydanin
goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Camur, 2020, 606-607). Diger yandan benzer
durumlar/olaylar karsisinda farkli kararlar alinmasi da yonetim yapisina olan giiveni
azaltmaktadir.

Turk kamu yonetimi bu yapisal sorunlarla miicadele etmek ve idari siireclerde daha etkin,
seffaf ve objektif kararlar alinmasi saglamak amaciyla stratejik belgelerle yapay zeka
teknolojilerinin entegrasyonuna yonelmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de, karar
alma stireclerinde daha nesnel ve veriye dayali yontemler gelistirme ihtiyacit goz ontinde
bulundurarak Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ve 2024-2025 Eylem Plan1 kapsaminda
takdir yetkisi ve yapay zeka iliskisine yonelik su adimlar1 atmistir:

e Karar Alma Siireclerinde Yapay Zeka Entegrasyonu: Yapay zeka teknolojilerinin
kamu yonetimi icindeki karar alma siireclerine entegre edilmesiyle idari kararlarin
daha hizl1 ve objektif bir sekilde alinmas1 hedeflenmektedir. Biiytik veri analizleri ve
hesaplama kapasitesi ile yapay zekd, veriye dayali analizlerle toplumsal ihtiyaclarm
daha iyi anlasilmasina olanak taniyacak ve idari kararlarin keyfi olmaktan ¢ikarak
bilimsel temellere dayanmasini saglayacaktir. Bu kapsamda; Daha Zeki UYAP, Is
Saghg ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi, Neyim Var?, Kolay Ihracat Platformu, Sosyal
Medya Anomali Tespiti, Yapay Zekd ile COVID-19 Tespiti gibi cesitli yapay zeka
uygulamalar: aktif olarak hayata gecirilmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021, 54-
56).

e Eylem 1.8 - Ileri Analitik ve Yapay Zeka Egitim Programlari: Cumhurbagkanlig
Dijital Dontistim Ofisi, Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi, TUBITAK ve ilgili
bakanliklar onciiliigtinde kamu kurumlarinda yetkin personel sayismin artirilmasi
amaciyla ileri analitik ve yapay zeka ile ilgili egitim programlar yiiriitiilecektir. Bu
programlar kamu gorevlilerinin yapay zeka tabanli siireclere entegre olmasini ve
etkin sekilde kullanabilmesini saglayacaktir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024: 2).

e Eylem 6.1 - Kamu Yapay Zeka Ekosistem Cagrilari: Cumhurbaskanlig: Dijital
Dontistim Ofisi ve ilgili bakanliklar onciiltigiinde kamu idarelerinin ihtiyaglarimni
sektor uzmanlig ile eslestirmek tizere yeni “Kamu Yapay Zeka Ekosistem Cagrilar1”
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acilacaktir. Bu c¢agrilar, yapay zekd uzmanlarmi yetistirmeye ve alanda istihdami
artirmaya yonelik dnemli adimlar icermektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024:
11).

e Eylem 6.2 - Yapay Zeka Destekli Risk Yonetimi Sistemleri: Cumhurbaskanlig:
Dijital Dontistim Ofisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ve
TUBITAK is birligi ile, yapisal ve is giicii dontistimiinéi hizlandirmak amaciyla
“Yapay Zeka Risk Yonetimi Sistemi Belgelendirme Programi” hayata gecirilecektir.
Bu program, yapay zeka tirtinlerinin risk odakli degerlendirilmesine imkan taniyacak
sekilde tasarlanmistir. Risk yoOnetimi sistemleri, takdir yetkisinin kullanildig:
stireclerde yapay zeka destekli risk analizleri yaparak daha gtivenli ve hukuka uygun
kararlar alinmasimna olanak saglayacaktir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024: 11).
Kamu yoneticileri, yapay zeka sayesinde alternatif senaryolar1 ve olasi riskleri
degerlendirerek kamu yararmi gozeten saglam temelli kararlar alabileceklerdir.
Boylece, takdir yetkisinin keyfi kullanimi riski minimize edilecek ve daha bilimsel
sonugclar elde edilecektir.

e Eylem 6.3 - Giivenilir Yapay Zeka Damgas1 Uygulamasi: Tiirk Standartlar:
Enstitiisii, TUBITAK, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig ve ilgili STKler is birligi ile yapisal ve is giicti dontisumuinii hizlandirmaya
yonelik bir adim olarak, “Giivenilir Yapay Zeka Damgas1” olusturulacaktir. Bu
damga, yapay zeka destekli kararlarin denetlenebilirligini ve gtivenilirligini artirmay
hedeflemektedir. Belgelendirme mekanizmasi dogrultusunda, denetim ve yasal
uyum ¢ercevesinde yapay zekanin sundugu onerilerle idari stireclerde daha gtivenilir
ve hukuka uygun kararlar alinmasi saglanacaktir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024:
11). Kamu yonetiminde takdir yetkisinin daha dogru ve hesap verebilir bir zeminde
kullanilmas1 bu damga araciligryla desteklenecektir.

¢ Eylem 6.4 - Kamu Kurumlarinda Yapay Zeka Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi:
Yapisal ve is giicti dontistimiinti hizlandirmak kapsaminda gerceklestirilecek bu
eylem, kamu kurum ve kuruluslarinda yapay zeka uygulamalariin yayginlasmasina
onciiliik eden projelerin hayata gegirilmesine yoneliktir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2024: 11). Tuim kamu kuruluslarmin dahil edildigi bu eylem araciligiyla
yapay zeka destekli sistemler genis veri analizleri yaparak kamu yoneticilerine karar
alma stireglerinde objektif ve bilimsel alternatifler sunacaktir.

e Yapay Zeki Entegrasyonuna Iliskin Ilkelerin Belirlenmesi: Yapay zeka
teknolojilerinin entegrasyonu ile takdir yetkisinin daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirilmesi, karar alma stireclerinde tarafsizlik, olgiiliiliik, emniyet ve giivenlik gibi
temel yapay zeka ilkelerinin benimsenmesi hedeflenmektedir. Bu ilkeler gcercevesinde
yapay zeka destekli sistemler idareye tammnan takdir yetkisinin kullanildig:
durumlarda alternatif senaryolar sunarak daha nesnel ve bilimsel bir karar alma
stireci olusturacaktir. Olgiiliiliik ilkesine gore, YZ sistemleri mesru amaglar
dogrultusunda kullanilmali ve baglama uygun olmalidir. Emniyet ve giivenlik ilkesi,
insan ve gevrenin giivenligini saglamak amaciyla yapay zeka sistemlerinin yasam
dongtisii boyunca giivenli ve saglam bir sekilde calismasini gerektirmektedir.
Tarafsizlik ilkesine gore, yapay zeka sistemleri hukukun tistinltigtine ve temel haklara
uygun sekilde gelistirilerek ayrimciliga neden olmamalidir. Mahremiyet ise Yapay
zeka sistemlerinde kullanilan verilerin gizliliginin korunmas: ve kisisel verilerin
izlenebilirliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Seffaflik ve agiklanabilirlik ilkesi,
yapay zeka sistemlerinin karar alma stireglerinin paydaslar tarafindan anlasilabilir ve
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denetlenebilir olmasini saglamay1 amaglamaktadir. Son olarak, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkesi, yapay zekad sistemlerinin diizgiin isleyisinden sorumlu olan
aktorlerin etik ve yasal sorumluluklarini yerine getirmelerini zorunlu kilmaktadir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021, 60-61).

e Hukuki ve Etik Sinirlarin Belirlenmesi: Yapay zeka sistemlerinin karar alma
sureclerine entegrasyonu sirasinda etik ve hukuki smirlarin net bir sekilde
belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yapay zeka hukukun {isttinltigti ve kamu
yararma uygun olarak ¢alismasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapay zeka destekli karar
alma sistemlerinin yayginlastirilmasi, kamu yoneticilerine hukuki sorumluluklarinin
daha net belirlenmesini de beraberinde getirmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,
2021, 14-15).

Gergeklestirilen bu atilimlar, yapay zeka destekli takdir yetkisinin Tiurk kamu
yonetiminde uygulanabilirliine verilen onemi gozler oniine seren somut adimlar olarak
degerlendirilebilir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ve ilgili eylem planlari, Tiirkiye'de
idari stireglerin daha etkin, seffaf ve hesap verebilir hale gelmesini saglamak amaciyla yapay
zeka uygulamalariin yayginlastirilmasina 6zel bir onem atfetmektedir. Yapay takdir yetkisi,
kamu yoOnetiminde karar alma siireclerini yalnizca hizlandirmakla kalmamakta, ayni
zamanda bu stirecleri daha nesnel ve veri temelli bir zemine oturtarak keyfi kararlarin éntine
gecilmesini saglamaktadir. Tiirk kamu yonetimi, teknoloji tabanli bu sistemler sayesinde
kararlarin daha bilimsel ve toplumsal yarar1 gozeten bir cercevede alinmasini hedeflemekte
olup, yapay takdir yetkisinin kamu hizmetlerinin kalitesini artirmadaki roliine giderek daha
fazla onem vermektedir.

Turk kamu yonetiminde gesitli alanlarda uygulanabilecek yapay zeka destekli takdir
yetkisi, geleneksel stireclerdeki insan faktoriinden kaynaklanan eksiklikleri ve subjektif
kararlar1 minimize etmeye yonelik énemli bir adim olarak gortilmektedir. Yapay zeka ve
biiytik veri analitigi gibi teknolojilerle desteklenen bu stirecler, kamu yonetiminde seffaflig
artirmak, adalet ve esitlik ilkelerine uygun kararlar almak ve kamu kaynaklarinin daha etkin
kullanimmi saglamak gibi gesitli avantajlar sunmaktadir. Asagidaki tablo, Tirk kamu
yonetiminde yapay takdir yetkisinin potansiyel kullanim alanlarmi ve bu alanlardaki
geleneksel stireglerle karsilastirmasini detaylandirmaktadir:

Tablo 2: Tiirk Kamu Yonetimi'nde Yapay Takdir Yetkisinin Potansiyel Kullanim Alanlari

Geleneksel Siireg (Tiirkiye) Yapay Takdir Yetkisi

Imar izni ve
Sehir Planlama

Bu kararlar belediyeler ve Cevre, Sehircilik
ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan

Algoritmalarla; demografik veriler, cevresel
etki analizleri ve ulasim aglar1 dikkate

Kararlar1 yerel ihtiyaglara gore yapilmaktadir. Ancak  alinarak imar ve sehir planlama kararlar1
ilgili stire¢ ve kararlarin yerel optimize edilebilir. Bu sayede daha adil,
gereksinimlerle tam anlamiyla ortlismeme  stratejik ve stirdiirtilebilir sehirlesme
ihtimali s6z konusudur. saglanabilir.

Vergi Muafiyeti = Muafiyet kararlari, Hazine ve Maliye Algoritmalarla; yatirim performansi,

Kararlar1 Bakanlig1 tarafindan yatirimeilarin bolgesel istihdam potansiyeli ve ekonomik
taleplerine ve bolgesel kalkinma veriler analiz edilerek vergi muafiyeti
politikalarma gore belirlenmektedir. Ancak  kararlar1 daha seffaf ve verimli sekilde
bu kararlarin isabet orani degiskenlik yonetilebilir. Boylece kalkinma hedeflerine
gosterebilir. daha kolay ulasilabilir.

Sosyal Yardim Bu yardimlar ve programlar Aile ve Sosyal ~ Algoritmalar bagvurulari ihtiyag, gelir ve

ve Destek Hizmetler Bakanlig1 ve yerel yoneticilerin demografik veriler temelinde analiz ederek

Programlar1 degerlendirmelerine ve dayali olarak sosyal yardimlar1 dnceliklendirebilir. Bu

saglanmaktadir. Ancak ihtiyag sahibi
kisilerin/hanelerin tespiti ve ilgili

stire¢ yardimlarin daha etkili dagitilmasina
katki saglayabilir.
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Degerlendirme

yardimlarin ulasmasi siireglerinde aksaklik
yasanma ihtimali s6z konusudur.

Kamu Ihaleleri

Kamu ihaleleri Kamu Ihale Kurumu

Algoritmalar teklifleri teknik yeterlilik ve

Degerlendirmesi tarafindan tekliflerin uzmanlarca maliyet etkinligine dayali olarak
degerlendirilmesiyle yapilmaktadir. Ancak  degerlendirerek kamu ihalelerinin daha
tekliflerin objektif ve tarafsiz bir sekilde seffaf, nesnel ve isabetli bir sekilde
degerlendirilememesi ya da teknik sonuglanmasina katki saglayabilir.
yeterliliklerin gz ard: edilmesi riski
bulunmaktadir.

Kamu Kamu gorevlilerinin terfi ve atamalari, Yapay zeka tabanli performans lgtim

Gorevlilerinin performans degerlendirmeleri ile sistemleri, liyakat esasina dayal olarak

Terfi ve yapilmasina karsin kisisel iliskiler ve kamu gorevlilerinin terfi ve atamalarmin

Atamalar yonetici tercihlerinin etkili oldugu daha adil yapilmasini saglayabilir.
durumlar da olabilmektedir. Performans gostergeleri, is verimliligi ve

gecmis basarilar nesnel sekilde
degerlendirilebilir.

Dogal Afet Afet yardimlar1 AFAD ve yerel otoriteler Algoritmalara afet bolgelerindeki hasar

Yardimlarinin tarafindan genellikle kriz aninda acil tespiti, niifus yogunlugu ve bolgenin

Dagitimi ihtiyaglara gore dagitilmaktadir. Ancak kriz  ihtiyaclar1 gibi veriler girilerek yapilacak

anindan kaynaklanabilecek
onceliklendirme sorunlari yasanabilir.

yardimlarin onceliklendirilmesi daha hizli
ve isabetli analiz edilebilir.

Cevre Koruma

Cevre koruma politikalari, Cevre, Sehircilik

Algoritmalara cevresel risklerin, kirlilik

ve Doga ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan seviyelerinin ve biyolojik cesitlilik
Tahribat cevre yasalar1 ve uzman gortislerine verilerinin girilmesi, ¢evre koruma
Onlemleri dayanarak ytiriitiilmektedir. Ancak doga onlemlerinin daha stratejik ve etkili bir
tahribatinin tespiti ve telafisi hususundaki sekilde uygulanmasini saglayabilir. Bu
goriisler subjektif veya isabetsiz olabilir. sayede cevresel siirdiiriilebilirlik artabilir.
Trafik Trafik diizenlemeleri, trafik yogunluguna Yapay zeka destekli trafik yonetim
Diizenlemeleri ve kaza istatistiklerine dayali olarak sistemleri, risk faktorlerini analiz edebilir,
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gercek zamanli verilerle trafik akisini
belirlenmektedir. Ancak verilere ve optimize edebilir, boylece trafik
istatistiklere dayali karar alma stireclerinde  sikisikliklar1 ve kazalar azaltilabilir. Akill
gozden kacan hususlar s6z konusu sinyalizasyon sistemleri ile trafik
olabilmektedir. diizenlemeleri daha verimli hale
getirilebilir.
Miilkiyet Kamulastirma kararlari, Tapu ve Kadastro ~ Veriye dayali yapay zeka algoritmalariyla
Kamulastirmas1  Genel Miudiirliigii tarafindan kamu miilk degerleri daha dogru analiz edilebilir

yararina uygun projeler dogrultusunda
almmaktadir. Ancak miilk sahiplerinin
ozellikle bedel hususunda haklarinin tam
olarak korunamamasi ve adil bir degerleme
yapilamamasi sorunlari sz konusu olabilir.

ve miilk sahiplerine yapilacak
6demeler/tazminatlar daha adil bir sekilde
belirlenebilir.

Kiiltiirel ve

Kiiltiirel ve sanatsal destekler, Kiiltiir ve

Yapay zeka ile kiiltiirel projelerin topluma

Sanatsal Turizm Bakanlig1 tarafindan projelerin olan katkis1 analiz edilerek desteklerin
Destekler toplumsal faydasina goére saglanmaktadir. daha isabetli ve tncelik odaginda odakl
Ancak projelerin gercek toplumsal etkileri dagitilmasi saglayabilir. Boylelikle sanatsal
konusunda 6nceliklendirme hatalar1 veya ve kiilttirel projelere yonelik kaynaklarin
yanilgilar olabilir. daha etkin kullanilmasi s6z konusu olabilir.
Vatandasliga Vatandasliga kabul kararlari, Gog Idaresi Yapay zeka ile basvuru sahiplerinin uyum
Kabul Kararlar1 Baskanlig: tarafindan basvuru sahibinin stiregleri ve katk: potansiyelleri daha
uyum ve katk: diizeyine gore derinlemesine analiz edilebilir. Risk faktorii
belirlenmektedir. Ancak karar siireclerinin analiziyle vatandaslhik bagvurularinin daha
ylizeysel incelemelerle tamamlanabilme gtivenli ve adil bir sekilde sonuclanmasi
ihtimali vardir. saglanabilir.
Tarim Tarim destekleri, Tarim ve Orman Yapay zeka ile tarimsal tiretim, iklim
Desteklerinin Bakanlig1 tarafindan ciftgilerin ihtiyaglarma  kosullar1 ve bolgesel ekonomik veriler
Belirlenmesi gore belirlenmektedir. Ancak bolgesel ve analiz edilerek tarim tesviklerinin daha

ekonomik verilerde gézden kagirilan
hususlar olabilir.

etkin dagitilmasini saglayabilir. Bu sayede
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tarimsal potansiyele paralel olarak
uretkenlik artirilabilir.

Istihdam Tegvik  Istihdam tegvikleri, ISKUR tarafindan is Yapay zeka ile veriye dayali bolgesel

Programlar1 giicli piyasasinin ihtiyaglarina gore igsizlik oranlar1 ve is giicti dinamikleri
belirlenmektedir. Ancak kisisel derinlemesine analiz edilebilir. Boylelikle
degerlendirmelerde bolgesel farklar ve istihdam tesvikleri daha verimli hale
igsizlik oranlariin yeterince dikkate getirilebilir.

alinmama ihtimali s6z konusudur.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapay takdir yetkisi, Tiirk kamu yonetiminde tabloda bahsi gegen bircok alanda
geleneksel yontemlere gore daha nesnel, veriye dayali ve hizli kararlar alinmasma olanak
saglamaktadir. Bu stireg, kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasini, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini ve kamu yonetiminde adalet ve esitlik ilkelerinin daha iyi gozetilmesini
miimkiin kilmaktadir. Imar izinlerinden sosyal yardimlarin dagitimina, kamu ihale
degerlendirmelerinden ¢evre koruma politikalarina kadar genis bir yelpazede kullanilabilen
yapay takdir yetkisi, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak, vatandaslarin
gilivenini giiclendiren 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin bu
sureclerde daha yaygm kullanilmasi, gelecekte kamu yonetiminin daha etkin, adil ve
stirdirtlebilir hale gelmesine katki saglayacaktir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yo6netimi alaninda uzun siiredir devam eden reform ve dontisim hareketlerinde,
teknolojinin ve djjitallesmenin etkisi yadsmamaz bir gercektir. Diger yandan kamu
hizmetlerinin daha etkin, seffaf ve vatandas odakli hale getirilmesi hedefi bu reform ve
dontistim stireclerinin temelini olusturmaktadir. Dijitallesme ve teknolojik yenilikler, kamu
kurumlarinin isleyisini iyilestirmekte, karar alma stireclerini daha verimli hale getirmekte ve
biirokrasiyi azaltmaktadir. Bu baglamda teknoloji tabanli uygulamalar, yalnizca hizmet
sunumunu doniistiirmekle kalmamis, ayni1 zamanda kamu yonetiminin temel islevlerine ve
yonetim stireclerine yeni bir boyut kazandirmistir. Bu yeni boyutlardan biri de kamu
yonetiminde tartismalara konu olabilen takdir yetkisi kavraminin yapay zekayla
iliskilendirilmesidir. Bu dogrultuda diinyada cesitli kamu kuruluslarinda yapay takdir yetkisi
uygulamalar1 gelistirilmis ve karar alma siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmustir. Tiirk kamu ydnetiminde de stratejik belgelerle ilgili stireclere iliski entegrasyon
cabalar1 s6z konusudur. Bu kapsamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ve 2024-2025
Eylem Planlar1 kapsaminda ¢nemli bir doéntistim stireci olarak degerlendirilmektedir. Bu
stratejik belgeler, yapay zeka destekli takdir yetkisi uygulamalarinin kamu yonetimindeki
karar alma stireclerine nasil entegre edilecegine dair somut hedefler icermekte olup, yapay
zeka teknolojilerinin etkin kullanimu ile seffaflik, hesap verebilirlik ve nesnellik gibi temel
yonetim ilkelerinin giiclendirilmesini amaglamaktadir. Yapay zeka destekli sistemlerle veriye
dayali karar alma stireclerinin iyilestirilmesi kamu yoneticilerine daha bilimsel ve objektif
alternatifler sunarken, bu sistemlerin yayginlastirilmas ile idari kararlarin seffaflig1 ve hesap
verebilirligi giivence altina alinmaya calisilmaktadir. Ayrica bu stratejik belgelerde ifade
edilen “Gtivenilir Yapay Zekd Damgas1” uygulamasi ile yapay zeka destekli sistemlerin
glivenilirligine ve denetlenebilirligine yonelik vurgular oldukca kiymetlidir.

Bu calismada, teknoloji tabanli karar alma modeli olarak yapay takdir yetkisinin Ttirk
kamu yodnetiminde nasil uygulanabilecegi tizerine kapsamli bir degerlendirme yapilmistir.
Calisma bulgular1 yapay takdir vyetkisinin kamu yOnetiminde bircok alanda
kullanilabilecegini ve 6zellikle karar alma stireglerinde hiz, verimlilik ve nesnellik saglamasi
bakimindan onemli katkilar sunabilecegini gostermektedir. Imar izinlerinden sosyal
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yardimlara, vergi muafiyetlerinden kamu ihalelerine kadar genis bir yelpazede bu teknoloji
tabanli sistemlerin kullanimi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve vatandas memnuniyetini
artirma potansiyeli tasimaktadir. Bununla birlikte yapay takdir yetkisinin hukuki ve etik
boyutlar1 da dikkatle ele alinmalidir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi sirasinda veri
gilivenligi ve kararlarin izlenebilirligi gibi konularda belirli standartlarin olusturulmasi ve bu
sistemlerin denetlenebilirliginin saglanmasi1 biiytik onem arz etmektedir. Bu cercevede
Turkiye'de yapay takdir yetkisi kullanimina altyapr olusturabilecek nitelikteki stratejik
belgeler ve eylem planlari, bu teknolojilerin kamu yonetimine entegrasyonunu kolaylastiracak
onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak yapay takdir yetkisi, Ttirk kamu
yonetiminde idari stirecleri modernlestirme potansiyeline sahip yardimeci bir stratejik arag
olarak one ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli takdir yetkisinin, kamu yararina hizmet eden
stirdiirtilebilir politikalarin hayata gecirilmesinde oynayacagi rol kamu yonetiminin gelecekte
daha dinamik, seffaf ve etkili bir yaprya kavusmasina katkida bulunacaktir.
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Etik Beyami: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
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Yazar Katkilari: Caismada konunun belirlenmesi, literatiir ve verilerin toplanmasi, veri
analizi ve raporlama boltimlerinde iki yazarin katkilar1 esittir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Artificial Discretion as a Technology-Based Decision Making Model: An
Assessment for Turkish Public Administration
Extended Abstract

Aim: The main objective of this study is to investigate how the integration of artificial
intelligence (AI) systems can enhance the use of discretionary powers in Turkish public
administration. The research specifically examines the potential of Al to improve decision-
making processes by making them data-driven, objective, transparent, and timely. The study
focuses on how Al technologies are being applied to public decision-making processes, as
described in Tiirkiye's 2021-2025 National Al Strategy and 2024-2025 Action Plan, which aim
to improve the efficiency of public services through Al integration.

Method(s): This study adopts a descriptive research approach combining literature
review and case studies to identify key areas where Al-driven decision-making models can be
effectively implemented in Turkish public administration. Comparative analysis between
traditional and Al-based discretionary decision-making processes is at the core of the
methodology. Tables and examples are used to present detailed comparisons of the two
approaches, emphasizing differences in terms of speed, objectivity, transparency, and
accountability. This analysis demonstrates how Al-based systems can increase the sensitivity
and consistency of public administration decision-making. The study also examines the
existing legal and ethical frameworks governing the use of Al in Turkiye.

Findings: The findings of the study reveal that Al-based discretionary systems have
significant potential to improve transparency, efficiency, and fairness in public administration
decisions. Traditional discretionary decision-making, although flexible, has the potential to
lead to arbitrary or biased decisions due to its reliance on human judgment. In contrast, Al
systems minimize these risks by providing standardized solutions based on comprehensive
data sets. These systems ensure consistency across similar cases, a challenge often seen in
human decision-making processes, and significantly speed up administrative processes.

In certain sectors such as urban planning, tax exemptions, social assistance distribution,
and public safety, Al can improve the quality of decision-making by analyzing large amounts
of demographic, environmental, economic, and social data. For example, Al systems optimize
urban planning decisions and conduct eligibility assessments for tax exemptions in line with
regional development goals. In social assistance programs, Al facilitates the efficient and
accurate allocation of resources and ensures that aid reaches the most vulnerable populations
more quickly. In the public safety arena, Al helps law enforcement agencies identify security
threats and develop proactive responses based on real-time data analysis.

However, the study also highlights the need to address ethical and legal concerns
surrounding the use of Al in public administration. Issues such as data privacy, risk of
discrimination, and ensuring accountability are critical to the responsible deployment of Al
systems. The study notes that while Al technologies offer significant advantages, they should
be carefully regulated to prevent misuse, especially in sensitive areas of public decision-
making. Clear guidelines and oversight mechanisms aligned with the principles of fairness,
transparency, and legal compliance are needed to govern the integration of Al

Conclusion and Discussion: To conclude, this study suggests that the adoption of Al-
driven discretionary systems in Turkish public administration has great potential to transform
decision-making processes. By making these processes more transparent, efficient, and
objective, Al technologies can overcome the challenges associated with traditional discretion,
such as bias, inefficiency, and lack of accountability. The integration of Al into public
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administration is not just a technological upgrade, but also as a fundamental change in
governance practices that can enable more effective and equitable public service delivery.

The research contributes to the growing literature on Al in public administration and
provides practical insights into how Al can be applied to improve governance in Tiirkiye. It
provides a foundation for future studies on the subject, particularly in terms of developing
best practices for the ethical and effective use of Al in public decision-making processes. As
Ttirkiye continues to develop its Al capabilities, it is important that the country also prioritizes
the establishment of comprehensive legal and ethical frameworks to ensure the responsible
use of AL

183



