AILE ARABULUCULUGU EGITIMI: INGILTERE ORNEGI

Family Mediation Training: The Example of England
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Oz: Alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinden biri olan arabuluculugun aile
uyusmazliklarinin ¢é6ztiimunde tercih edilen aile
arabuluculugu mukayeseli hukukta basarili bir
sekilde uygulanmaktadir. Bu yoéntemin basarili
bir sekilde uygulanmasinin bir¢ok sebebi olsa
da aile arabulucusunun egitimi bu anlamda
buyik onem arz etmektedir. Bilindigi Uzere,
arabuluculuk yoéntemi basgli basina bir egitim
gerekmektedir. Ancak arabuluculugun bu
tirinde  temel arabuluculuk egitiminin
gereksinimlerinden  bagka  birtakim ek
egitimlere ihtiyac duyulmaktadir. Ulkemiz
acisindan bugln itibariyle aile arabuluculuguna
ait miustakil olarak bir hukuki duzenleme
bulunmamaktadr. Dolayisiyla aile
arabuluculuguna dair herhangi bir ek egitim de
yoktur. Ancak aile arabuluculugu konusunda
¢ok sayida calistay yapildigi, kongre ve
seminerler diizenlendigi gorulmektedir.
Ingiltere aile arabuluculugunu profesyonel
dizeyde uygulayan ve bu konuda 6ncii olmusg
ulkelerden biridir. Aile arabuluculugun bu
ulkede gerek egitim anlaminda gerekse
uygulama anlaminda kurumsal bir kimlige
kavustugu oteden beri bilinmektedir. Biz de
calismamizda aile arabuluculugu egitimi
konusunu Ingiltere {izerinden ele almanin
yararli olacagi kanaatiyle bu tlke ozelinde
konuyu inceledik. Ulkemiz agisindan ise
calismanin bu konu ile ilgili yapilacak hukuki
diizenlemelere bir fikir verebilmesini temenni
etmekteyiz.Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk,
Arabuluculuk Egitimi, Aile Arabuluculugu,
Ingiltere Ornegi.

Abstract: Family mediation, which is one of the
alternative dispute resolution methods, is
preferred in the resolution of family disputes
and is successfully applied in comparative law.
Although there are many reasons for the
successful implementation of this method, the
training of the family mediator is of great
importance in this sense. As it is known, the
mediation method requires training in itself.
However, this type of mediation requires
additional training beyond the requirements of
basic mediation training. As of today, there is
no separate legal regulation on family
mediation in our country. Therefore, there is
no additional training on family mediation.
However, it is seen that many workshops,
congresses and seminars are organized on
family mediation. The UK is one of the pioneer
countries in implementing family mediation at
a professional level. It has long been known that
family mediation has gained an institutional
identity both in terms of education and practice
in this country. In our study, we believed that it
would be beneficial to address the issue of
family mediation training in England, and
examined the issue specifically in this country.
In terms of our country, we hope that the study
will be able to give an idea to the legal
regulations to be made on this issue.
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GIRiS

Arabuluculuktan  beklenen faydanin  saglanabilmesinin  icin
arabulucunun yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir. Bugiin
itibariyle mukayeseli hukukta oldugu gibi ulkemizde de arabuluculuk
faaliyeti belirli sartlar1 saglayan kisiler tarafindan yuaratilmektedir. Bu
anlamda yurarlukte bulunan 6325 sayili Hukuk Uyusmazlhiklarinda
Arabuluculuk Kanunu (HUAK)' ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi (HUAKY)? arabuluculuk yapabilmek i¢in gerekli olan
kayit ve egitim sartlarini belirlemistir.

Hukukumuzda arabuluculuk yapabilmenin kosulu Arabuluculuk Daire
Bagkanligi tarafindan tutulan arabulucular siciline kayit olmaktir (HUAK m.
19/1 ve m. 20/3). Bunun i¢in ise T.C vatandagi, tam ehliyetli, mesleginde en
az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu, teroér orgutleriyle irtibatl
veya iltisakli olmayan, hakkinda kasten igslenmis suglardan 1 yil veya daha
fazla, belli suglardan ise herhangi bir mahktmiyet karar1 bulunmayan,
arabuluculuk egitimini tamamlamig, bakanlik¢ca yapilan yazili sinavda
basarili olmus kigiler bu hakka sahip olabilmektedir (HUAK m. 20/2).
Arabuluculuk egitimi konusunda ise altmigsekiz saati teorik ve onalt1 saati
uygulamali olmak tizere toplamda 84 saatlik temel arabuluculuk egitimini
tamamlamak gerekmektedir (HUAKY m. 32/2).

Arabuluculuk Daire Bagkanligi arabulucularin sicilini tutmak disinda
arabulucularin uzmanlik alanlarini1 ve uzmanlhga iligkin usul ve esaslari
belirleme konusunda da yetkili kilinmistir (HUAK m. 6/3; HUAKY m. 8/3).
Bu kapsamda Arabuluculuk Daire Bagkanliginca, genel uzmanlik alanlar
olarak is hukuku, ticaret hukuku ve tiuketici hukuku belirlenirken banka ve
finans hukuku, sigorta hukuku, ingaat hukuku, fikri ve sinai haklar hukuku,
enerji hukuku ve spor hukukuna yonelik 6zel uzmanlik alanlan
olusturulmustur.? Ornegin is hukukunda uzmanlk egitimi, en az onsekiz
saati teorik ve onsekiz saati uygulamali olmak Uzere en az otuzalt1 ders
saatinden olusmaktadir. Teorik egitim is hukukunda arabuluculuga elverisli
olan ve olmayan uyusmazliklar, is hukukunda dava sart1 olarak diizenlenen
arabuluculuk siireci ve is hukuku konularini kapsarken; uygulama egitimi
somut olay ¢6zimu seklinde en az iki defa arabulucu roliyle uygulama
yapilmasi, bu esnada diger arabulucularin uyusmazlik senaryosunda taraf
veya taraf vekili olarak rol almasi ve arabuluculuk becerilerini
gelistirmelerini saglayacak uygulama gozetimi ile arabuluculuk biirolariyla
irtibat kurulmasi, UYAP Arabulucu Portalinin kullanilmasi, taraflara
arabuluculuk toplantisina davet yazisi gonderilmesi, arabuluculuk siireci ile
ilgili tutanaklarin ve 6zellikle de son tutanagin yazimina iligkin faaliyetleri
icermektedir.*

1 R.G.22.06.2012 T, S. 28331.
2 R.G.02.06.2018 T., S. 30439.

3 https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/7102020168604arbuzm.pdf,
s.e.t: 20.04.2024.

https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/
3112020132219ishukukundauzmnarb.pdf, s.e.t: 20.04.2024.
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Aile uyusmazliklarinin ¢6zimi igin tercih edilecek aile arabuluculugu
acisindan konuyu ele aldigimizda Arabuluculuk Daire Baskanligi ne genel
uzmanlik alani ne de 6zel uzmanlik alani olarak aile arabuluculugu
egitiminin icerigini hentz belirlemis degildir. Kaldi ki, aile uyusmazliklar:
bugln itibariyle dava sarti1 arabuluculuk kapsaminda da degildir. Bugin
itibariyle aile uyusmazliklarinda arabuluculuk faaliyetini yerine getirecek
arabulucular i¢in temel arabuluculuk egitimi almis olmalar1 yeterlidir. Ancak
mukayeseli hukukta aile arabulucusu olabilmek igin oldukca detayh
egitimden gecmek gerekmektedir.? Aslinda bu durumun temel nedeni aile
uyusmazliklarinin  diger hukuki uyusmazliklardan bazi agilardan
farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Zira aile uyusmazliklar1 birbirine
bagli ve devam eden iligkilere sahip olan kisileri icermekte, Gizintl verici
duygular baglaminda ortaya ¢ikmakta ve bu duygulari arttirmakta, bosanma
ve ayriigin ailenin tim uyeleri, 6zellikle c¢ocuklar tzerinde etkisi
olmaktadir. Dolayisiyla aile uyusmazliklarinin ¢6zimi i¢in arabuluculuk
yonteminin uygulanmasinda arabulucularin temel arabuluculuk egitimi
disinda ek egitimler almasi gerektigi agiktir.

Caligmamizda aile arabulucusunun Ingiltere’de nasil bir egitime tabi
tutuldugu tizerinde durulacaktir. Bu kapsamda 6zellikle Ingiltere’nin tercih
edilmesi bu tilkede aile arabuluculugunun uzunca bir siiredir uygulandiga,
miuessesenin kurumsal bir kimlik kazandig1 ve aile arabuluculugunda detayh
bir egitim surecinin oldugudur.” Dolayisiyla caligmamizda uzunca bir
stiredir tlkemizde gindemde olan aile arabuluculugunun mustakil olarak
diizenlenmesi durumunda aile arabulucularinin tabi olacaklar1 egitimin
icerigi konusunda fikir vermesi amaglanmaktadir.

I. AILE ARABULUCULUGU NEDIR?

Hayatimizi devam ettirdigimiz ve igerisinde bulundugumuz
toplumun temelini bilindigi Gzere “aile” olusturur. Toplum ise bu en kiigiik

5 Bu anlamda Almanya ornegi icin bkz. https://www.bafm-
mediation.de/ausbildung/ausbildungsrichtlinien/ausbildungsordnung-der-bafm-
fur-familien-mediation/, s.e.t: 08.06.2024. Fransa 6rnegi icin bkz. Cem Ozcan,
“Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”, Y. 5, S. 9, Haziran 2017, Uyugsmazlik
Mahkemesi Dergisi, s. 387-389.

Council of Europe Committee of Ministers Recommendation No. R (98) 1 of the
Committee of Ministers to Member States on Family Mediation, m. 35,
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?
documentId=09000016804ecbbe, s. 14, s.e.t: 20.04.2024; Mehmet Tiryaki (Editor),
Uyusmazliklarin = Alternatif Co6ézim Yollar1 Sempozyumu, Turkiye Adalet
Akademisi Yayinlari, Ankara, 2006, s. 109: Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesinin “Aile Arabuluculugu” Konulu Tavsiye Karar1”, C. 7, S. 2,
2005, DEUHFD, s. 78; Erhan Firat, Aile Arabuluculugu, EBYUSBE, (Dan: Prof. Dr.
Ibrahim Ozbay), Yaymlanmamis Doktora Tezi, Erzincan, 2021, s. 52.

7 Bkz. asagida II ve III nolu baglik.

799



sosyal birimlerin, yani ailelerin bir araya gelmesinden olusur.® Evrensel bir
muessese olan aile insan unsuru sebebiyle dogal bir bag1 ifade ederken
hukukun icerisinde yer almasi sebebiyle de hukuki bir bag1 ifade eder.?
Ancak bu kavramin icerik ve kapsami zamana ve mekana goére degisiklik
gostermektedir. Nitekim, ailenin sosyal bir gerceklik oldugunu diisiinen ve
kabul eden kanun koyucu, yururlikte bulunan 4721 sayili Turk Medeni
Kanunu'nda tanimini yapmamuistir.'® Fakat kanun koyucu bu miiesseseyi
dar, genis ve en genis anlamda olmak uzere bir siniflandirmaya tabi
tutmustur.!!

Herhangi bir kiiltirde var olan uyusmazlik ¢6zim tirleri ve toplumun
benimsedigi tercihler, bir yandan insanlarin yasattig1 idealleri, kendileriyle
ilgili algilarini ve bagkalariyla olan iligkilerinin niteligini yansitirken; diger
taraftan insanlarin aralarindaki ¢atismay1 6nlemek, bastirmak veya dostane
bir sekilde ¢dzmek isteyip istemediklerini de gosterir.!? Aile uyusmazliklari
acisindan konuyu ele aldigimizda eslerin karsilikli s6z vererek bagladiklar:
bir iligkinin sonlanmasi, onlarin hayatinda oldukg¢a travmatik bir durum
olup, bu travma bircok etkene bagli olarak esler acisindan farklh seviyelerde
deneyimlense de, genel olarak aile Uiyelerinin tamami Gizerinde negatif bir
atmosfer olusturur.’® Nitekim bogsanma veya ayrilik, tim aile uyeleri
ozellikle de ¢ocuklar icin ac1 verici bir siirectir ve bu sebeple ayrilan egler,
evliliklerinde meydana gelen bozulmanin yarattigi duygusal stresle basa
citkmalarinin  yani1  swra, yasamlarindaki o6nemli hususlar1 yeniden
diizenlemeye baglamalar1 da gerekmektedir.* Bu anlamda arabuluculuk,
ailenin dagilmasinin hem duygusal hem de hukuki boyutlarinin taninmasi
acgisindan benzersizdir.!%

Aile arabuluculugunun, bosanma strecinde uygulanabilecek 6zel bir
miudahale sekli oldugu ve genelde, bosanan eslere hem evliligin psikolojik
olarak sona erdirilmesi hem de ebeveynlerin sorumluluklar1 ve ekonomik
yonleri Uizerinde anlagsma yaparak anlagmazliklarini yargi sistemi diginda

8 Turgut Akintirk/Derya Ates, Tirk Medeni Hukuku Aile Hukuku C. II, Yenilenmis
20. bs., Istanbul, 2017, s. 8; Aile kavramu i¢in ayrica bkz. Hiiseyin Hatemi/Burcu
Kalkan Oguztirk, Aile Hukuku Ders Kitab, 5. bs., Istanbul, 2016, s. 3.

Bilge Konezoglu, Aile ve Ailenin Korunmasi, (Dan: Dog. Dr. $ebnem Akipek),
AUSBE, Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 2.

10 Bilge Oztan, Aile Hukuku, 6. bs., Ankara, 2015, s. 8.
I Akintiirk/Ates, s. 5-6; Oztan, s. 3-4.

12° Jerold S. Auerbach, Justice Without Law?, Oxford University Press, New York, 1988,
s. 8. Bkz. Marian Roberts, Mediation in Family Disputes Principles of Practice, 4.
Ed., Ashgate, 2014, s. 1; Firat, Aile Arabuluculugu, s. 18.

11 Sunay, “Aile Arabuluculugu Family Mediation”, Toplum ve Sosyal Hizmet, C. 20,
S. 1, Nisan 2009, s. 23.

14 White Paper, Looking to the Future Mediation and the Ground for Divorce, The
Goverment’s Proposals, April 1995, s. 37.

13

15 Ann L. Milne/Jay Folberg/Peter Salem, The Evolution of Divorce and Family

Mediation An Overview, Folberg, J., Milne, Ann L., Salem, P.(edts.), Divorce and
Family Mediation Models, Techniques, and Applications, New York, 2004, s. 3.
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c¢6zmelerine yardim etmeyi amacladig1 ifade edilmektedir.’® Ayrica bu
miuessesenin, bosanma veya ayrilik asamasindaki ebeveynlerin bu siirece en
az zararla girmelerine yardimci oldugu ve mahkemeye alternatif bir yol
oldugu belirtilmigtir."”

Aile problemlerinin c¢esitli olusu ve konunun ¢ok y6nlii olmasi dogal
olarak aile arabuluculugu strecinin zorlu bir siire¢ oldugunu goésterse de
gelismis Ulkelerde bu siirecin kendine 6zgii profesyonel yaklasimla ele
alinmasi, basarili sonuglar elde edilmesini saglamistir.’® Ancak su hususu
belirtmekte fayda vardir: batida aile arabuluculugu hukuk, sosyal hizmet,
psikoloji ve diger cesitli profesyonel alanlarin uygulayicilarindan olusan 6zel
bir midahale bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir.'® Dolayisiyla arabuluculugun bu
tirantn disiplinler arasi bir alan oldugu kabul edilmektedir.20

Aile arabuluculugu denildiginde ilk akla gelen bosanma veya ayriligin
gerceklesmesi lizerine meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan
bir yéntem oldugudur. Ornegin Erickson/Erickson’a gore aile arabuluculugu
eslerin boganma veya ayriligin pratik ve duygusal sorunlarini, digmanca ve
rekabetci bir sekilde degil, karsilikli ve isbirlik¢i bir sekilde ¢6zdugu bir
iletisim surecidir?!. Ancak giniimuzde mukayeseli hukukta yer alan bagka
orneklere bakildiginda durumun boéyle olmadig1 goérulmektedir. Bir baska
deyisle, aile arabuluculugu aile birliginin devami stiresince meydana gelen
uyusmazliklarin ¢é6ziimiinde de uygulanmasi mimkiin olan bir yéntemdir.
Mukayeseli hukukta evlilik arabuluculugu (marital mediation) ad1 verilen ve
aile arabuluculugunun bagka bir tiirii olan yéntem bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir.?? Zira evlilik arabuluculugu evliliginde sorunlar veya zorluklar

16 Sara Molgora/Sonia Ranieri/Giancarlo Tamanza, “Divorce and Coparenting: A
Qualitative Study on Family Mediation in Italy”, Journal of Divorce & Remarriage,
55:4, 2014, s. 302. Phear’a gore; “aile arabuluculugu, ¢ekismeli olmayan ve gonulli
bir uyusmazlik ¢6ziim siirecidir.” (W. Patrick Phear, “Family Mediation: A Choice
of Options”, The Arbitration Journal, Vol. 39, No. 1, March 1984, s. 29). Aile
iligkilerindeki bozulmayla yuzlesmeleri igin eslere destek sunmak ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikacak yeni iligkinin yeniden dizenlenmesinde igbirligini tesvik
etmekte aile arabuluculugun amaclar arasinda yer almaktadir (Federica Giardini,
"Joint Custody of Children on Separation and Divorce: The Current Law in Italy:
An Overview of the Law and How It Is Applied", Int'l Surv. Fam. L. 227, 2014, s.
949).

17" Yasemin Giilliioglu Altun, “Family Mediation (System Overview)”, JTIHALD
Journal On Legal and Economic Studies, Vol. 08 / No. 04, Year 2019, Serial
Number:22, s. 3.

Sunay, s. 25.

19 Dolores Blonde, “Family/Divorce Mediation- A Responsive Process”, Canadian
Community Law Journal, Vol. 7, 65, 1984, s. 66.

20 Joan B. Kelly, “Issues Facing the Family Mediation Field”, Pepperdine Dispute
Resolution Law Journal, Vol. 1: 87, 2000, s. 37.

21 Stephen K. Erickson/Marilyn S. McKnight Erickson, Family Mediation Casebook,
Theory and Process, Brunner/Mazel Publishers, New York, 1988, s. 2.

22 Bkz. Erhan Firat, “Evlilik Arabuluculugu”, Y.13, S. 49, Ocak 2022, TAAD, s. 371-388;
John Fiske/Ken Neumann/ Laurie Israel /Susan K. Boardman, “Marital Mediation:
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yasayan, ancak birlikte yasamay1 tercih eden, sorunlarini yapici bir gekilde
ele alan, catismay1 ¢ozebilmeyi 6grenmek isteyen ve nihayetinde bosanmak
istemeyen ciftlere yonelik bir arabuluculuk sturecidir.??

Aile arabuluculugu modern anlamda ilk 6rneklerini Amerikan hukuk
sisteminde gostermistir.?* Ancak Amerika’da “aile arabuluculugu (family
mediation)” terimi yerine “bosanma arabuluculugu (divorce mediation)”
teriminin daha cok tercih edildigi goérilmektedir. Amerika’da bosanma
arabuluculugu yaygin olarak kullanilsa da Avrupa ulkelerinde ise aile
arabuluculugu terimi kullanilmaktadir.?® Kanaatimizce de aile arabuluculugu
teriminin tercih edilmesi daha dogru bir yaklasimdir. Zira aile
arabuluculugunda sadece eslere degil c¢ocuklara da yardim edilmesi
amaclanmaktadir. Diger taraftan, evli olmaksizin fiili birliktelik yasayanlarin
bosanma arabuluculuguna ihtiyaci bulunmamaktadir.26 Bu kisilerin aile
arabuluculuguna ihtiya¢ duymalar1 ise mimkindiir. Ornegin fiili birliktelik
yasayan ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile ilgili kararlar alirken aile
arabuluculugundan yararlandigi mukayeseli hukukta belirtilmektedir.?”

GlUnumiuzde  yapilan tanimlamalarda da arttk  bogsanma
arabuluculugundan ziyade aile arabuluculugu teriminin kullanildigi, icerik
olarak daha genis bir perspektiften konunun ele alindig1 gérilmektedir.
Ornegin Goodman aile arabuluculugunu ayrilik ve bosanmadan sonra
ortaya ¢ikan uyusmazliklar1 ¢ézmenin bir yolu olarak ifade etmisse de bu
miuessesenin gunimiizde ebeveynle goérigsme, c¢ocuk-ebeveyn arasi
uyusmazliklar, vyasgli veya ciddi hastaligt olan akrabalara bakim
uyusmazliklart gibi uyugsmazliklarin ¢6zimiinde de kullaniminin giderek

An Emerging Area of Practice” (May 2009), https://mediate.com/marital-
mediation-an-emerging-area-of-practice/, s.e.t: 26.04.2024; Alison Taylor, The
Handbook of Family Dispute Resolution, Mediation Theory and Practice, Jossey-
Bass, 2002, s. 293 v.d.

Angela Salvari Green, “What is Marital Mediation or Mediation To Stay Married?”,
August 2009, https://mediate.com/what-is-marital-mediation-or-mediation-to-
stay-married/, s.e.t: 26.04.2024.

Abdurrahman Kavasoglu/Tansu Giindogdu, “Aile Arabuluculugunun Tarihi
Geligimi ve Ulkemizdeki Mevzuat Agisindan Degerlendirilmesi”, C. 11, S. 2, Y. 2021,
SDUHFD, s. 778.

Lisa Parkinson, Aile Arabuluculugu, (Sorumlu Editér: Fatma Yonca Yicel), TC.
Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri Daire Bagkanligi, Ankara, Ocak 2018, s. 9.

13

23

24

25

26 Parkinson, s. 9. Ayrica bkz. Yasemin Giilliloglu Altun, “ Ailenin Korunmasi

Acisindan Aile Arabuluculugu Diizenlemesine Genel Bakis”, I1. Uluslararas: insan
Haklar1 Sempozyumu Ailenin Korunmasi Hakk: Bildiriler Kitabi, Tihek, Ankara,
2020, s. 502-508. Aile arabuluculugunun sadece anne-baba ve c¢ocuklar1 degil,
diger aile Uyeleri olan buytk anne ve baba, kardesler, kuzenleri de igine almasi
gerektigi yonunde bkz Yasemin Gaulluoglu, “Aile Arabuluculugu (Family
Mediation)”, Ideal Hukuk Dergisi, Y1l 4. S. 18, 2015, s. 101-102.

Joan K. Raisner, Mediation with Never Married Parents, Folberg, ]J., Milne, Ann L.,
Salem, P.(edts.), Divorce and Family Mediation Models, Techniques, and
Applications, New York 2004, s. 283-303.

27
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arttigin belirtmektedir.28 Yine Ingiltere’de faaliyet gosteren ve 6énemli bir
kurulus olan Aile Arabuluculugu Konseyi (Family Mediation Council) Aile
Arabulucularina Yoénelik Uygulama Kurallar1 (Code of Practice for Family
Mediators) bashikli hukuki dizenlemede su sekilde bir tanimlama yapilmigtir
(m. 1.3):29

“Arabuluculuk, aile iliskilerinde bozulma, degisim, gecisler veya
anlagmazliklar yasayan kisilerin, ¢ift veya diger aile diyeleri olsun veya olmasin,
birbirleriyle daha tyi iletisim kurmalarina ve genellikle ayrilik, bosanma, ¢ocuklar,
finans veya miilkiyetle ilgili konularin bir kismi veya tamami hakkinda miizakere
yoluyla idizerinde anlasmaya varimis ve bilgilendirilmis kararlara ulasmalarina
yardimct olmak iizere tarafsiz bir digiinci kisiyi, bir arabulucuyu gérevlendirdikleri
bir siiregtir.”

Tanimi inceledigimizde yukarida bahsettigimiz durumlarin yer
aldigim goérmekteyiz. Ornegin aile iligkisinin sadece sona ermesinden
bahsedilmemis bunun yani sira bu iligkide meydana gelen bozulma, degisim
veya gecis yasanmasi halinde de aile arabuluculugunun tercih edilebilecegi
ongorulmustiir. Diger taraftan, aile kavrami ¢ok daha genis ele alinarak esler
ve ¢ocuklar disinda diger aile Giyelerinin de arabuluculuk faaliyetinin 6znesi
olabilecegi  belirtilmistir. Bu duruma mukayeseli hukukta aile
arabuluculugunun alt tirQi olan “yash arabuluculugu (elder mediation)’nu
Ornek olarak gosterebiliriz. Yash arabuluculugu profesyonel olarak egitilmis
bir yash arabulucunun, insanlarin aile yagami boyunca siklikla meydana
gelen sayisiz degisim ve stresi ele almada, tartismalar1 kolaylastirmada
onlara yardimci oldugu igbirligine dayali bir yéontemdir. Bu yéntem genel
olarak yaghlar, aile Uyeleri, arkadaglar ve destek vermeye istekli diger kisiler
dahil olmak tlizere ¢ok sayida katihimciy1 icermektedir.3® Ote yandan tanim
icerisinde “eg” kelimesi yerine aslinda “cift (couple)”’® kelimesi tercih

28 Andrew Goodman, Arabuluculuga Hazirlanmak, Arabuluculuktan Yararlanacaklar
icin Rehber, 2016, s. 13.

29 FMC Code of Practice for Family Mediators, November 2018, s. 2. Aile
arabuluculugunun 6gretide yapilan tanimina iligkin bkz. Gulliioglu Altun, Ailenin
Korunmasi, s. 502; Gullioglu Altun, Family, s. 3-4.

30 Judy McCann-Beranger, Exploring the Role of Elder Mediation in the Prevention

of Elder Abuse Final Report, Canada, 2013, s. 1. Yash arabuluculugu ile ilgili
ayrintili bilgi i¢in bkz. Kerstin Schadow, Elder Mediation, Ein Konzept zur
Erhéhung der Lebensqualitidt und Selbstbestimmung im Alter, Band 6, Wolfgang
Metzner Verlag, 2016, s. 7 v.d; Lisa Barry, “Elder Mediation: What’s in a Name?”,
Conflict Resolution Quarterly, Vol. 32, No. 4, Summer 2015, s. 435-442; Alexandra
Crampton, "Elder Mediation in Theory and Practice: Study Results From a
National Caregiver Mediation Demonstration Project’, Journal of Gerontological
Social Work, 56:5, Taylor & Francis Group, 2013, s. 423-437.

Tanimin orijinal metni (Aile Arabulucularina Yénelik Uygulama Kurallar1 m.1. 3):
“Mediation is a process in which those involved in family relationship breakdown,
change, transitions or disputes, whether or not they are a couple or other family
members, appoint an impartial third person, a Mediator, to assist them to
communicate better with one another and reach their own agreed and informed
decisions typically relating to some, or all, of the issues relating to separation,
divorce, children, finance or property by negotiation (Code of Practice for Family
Mediators, m. 1. 3)

31
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edilmistir. Burada cift kelimesinin bilin¢li tercih edildigini, evli olmayan
kisilerin de uyusmazhiklarimin ¢6ziminde aile arabuluculugunu
kullanabileceginin isaret edildigi kanaatindeyiz.

ABD de ise Amerikan Barolar Birligi tarafindan yayinlanan Aile ve
Bosanma Arabuluculuguna Yoénelik Uygulama Model Standartlar1 (Model
Standards of Practice for Family and Divorce Mediation) adl1 belgede aile ve
bosanma arabuluculugu teriminin birlikte kullanilarak miessese su seklide
tanimlanmugtir:32

“Aile ve bosanma arabuluculugu, tarafsiz diciincii bir kisi olan arabulucunun,
katilimcilarin goniillii anlasmasiny tesvik ederek ailevi uyusmazliklarin ¢ozimiini
kolaylastirdig: bir siirectir.”

Tanimda aile ve boganma arabuluculugu birlikte zikredilmesine
ragmen konunun sadece bogsanma ve ayriliga indirgenmeyerek daha genis
bir ifadeye “ailevi uyusmazliklarin ¢6zimu” ifadesine yer verildigi 6nemli
bir ayrint1 olarak gérinmektedir.

II. INGILTERE'DE AILE ARABULUCULUGUNUN TARIHSEL

GELISIMI

Aile arabuluculugunun Ingiltere’de tarihsel gelisimine baktigimizda
karsimiza ¢ikan ilk kaynaklardan biri 1974 tarihli Finer Raporu (Finer Report
on One Parent Families)dur. Bu rapor taraflarin evliliklerinin sona
ermesinin sonuglariyla ac1 cekmeden basa ¢ikmalarina yardimei olmak igin
uzlastirma hizmetlerinin de eklenecegi birlesik bir aile mahkemeleri
sisteminin kurulmasini tavsiye etmistir.3® Bu tavsiyenin Uzerine kuguk
profesyonel gruplar bosanan ve ayrilan ciftlere yardimci olmak igin
uzlagtirma hizmetleri kurmaya karar verirken ayrilik sonrasi catismanin
cocuklar Uizerindeki zararli etkilerine iligkin artan veriler de ruh saghig
uzmanlarin1 harekete gecirmistir.3* Nitekim arabuluculuk 1978 yilinda
Bristol'de (Bristol Courts Family Conciliation Service) ilk kez bosanma ve
ayriligin her agamasindaki ciftler i¢gin bagimsiz bir hizmet olarak faaliyete
baglamigtir.3® Bu pilot uygulamanin hayata gecirilmesi aile hukuku
uyusmazliklariyla ilgilenen avukatlar ile sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan kucuk bir grup tarafindan olmustur.3® Bu hizmeti 1979 yilinda Giney
Dogu Londra Aile Uzlasgirma Burosu (South East London Family

32 Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, Developed by The
Symposium on Standards of Practice, Approved by the ABA House of Delegates,
February, 2001, s. ii.

33 Anne Barlow/Rosemary Hunter/Janet Smithson/Jan Ewing, Mapping Paths to

Family Justice Resolving Family Disputes in Neoliberal Times, Palgrave, 2017, s.
26. Ingiltere ve Galler'de arabuluculuk 1974'te Finer Komitesi tarafindan
onaylandiktan sonra gelismeye baglamistir (Mavis Maclean/John Eekelaar, Lawyers
and Mediators the Brave New World of Services for Separating Families, Oxford
and Portland, Oregon, 2016, s. 70).

34 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 26.

35 Parkinson, s. 9-10; Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 26.

36 Parkinson, s. 10.
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Conciliation Bureau) takip etmis ve 1980'lerin ortalarina gelindiginde
Ingiltere ve Galler'de yaklagik 30 adet mahkeme disi uzlagtirma hizmeti
sayisina ulagilmis, ancak bu hizmetler biiyuk ol¢iide géonulliik esasina dayali
sinirli bir yardim fonuyla yuratalmustiur.?” Fakat 1988 tarihli Adli Yardim
Kanunu'nda (Legal Aid Act 1988) degisiklik yapan 1996 tarihli Aile Hukuku
Kanunu (Family Law Act 1996) ile adli yardim muessesi ilk kez aile
arabuluculugu icin de kabul edilmistir.?® Diger taraftan, Finer Raporu aymi
zamanda bir¢cok Asliye Mahkemesi (County Courts) ve Sulh Mahkemesi
(Magistrates Courts) bunyesinde bir dizi farkli modelde yerel olarak kurulan
mahkeme ic¢i uzlastirma hizmetlerinin kurulmasi i¢in de bir hizlandiric
gorevi gormustir.3°

Finer Raporu ve onu izleyen 1985 tarihli Booth Raporuyla (Booth
Report 1985) baslatilan bu yeni yaklasim hukuk politikasinin ve maddi
hukukun bir parcasi haline gelerek 1995 tarihli Cocuklar (Iskocya) Kanunu
(Children (Scotland) Act 1995), 1999 tarihli Adalete Erigim Kanunu (Access to
Justice Act 1999) (1996 tarihli Aile Hukuku Kanununun (Family Law Act
1996) 11. bélimint igerir), 2002 tarihli Evlat Edinme ve Cocuklar Kanunu
(Adoption and Children Act 2002), 2004 tarihli Cocuklar Kanunu (Children
Act 2004), 2006 tarihli Cocuklar ve Evlat Edinme Kanunu (Children and
Adoption Act 2006) ve en son olarak 2014 tarihli Cocuklar ve Aileler Kanunu
(Children and Families Act 2014) ile somut hale getirilmistir.0

Aile arabuluculugunun Finer Raporu ve Booth Raporu disinda ele
alindig1 bir diger belge 1995 tarihli White Paper’dir. Bu kapsamda belgede
aile arabuluculugunun vyararlihigindan ve artan kullanim durumundan
bahsedilmektedir. Yine belgede aile arabuluculugu bosanma siirecinin
butinlesik bir parcas: kabul edilerek degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica
aile uyusmazliklarinda arabuluculugun zorunlu olamayacagindan, aile ici
siddetin arabuluculuga elverigsizliginden, ¢ocugun ustiin yararindan,
arabuluculugun dizenlenmesinden ve ucretlerden ve devletin bu konuda
yapacag1 yardimlardan s6z edilmektedir.*!

Ingiltere’de arabuluculuk icin diizenleyici cerceveler tarihsel siirec
icerisinde meslegin kendisi tarafindan yoénlendirilmis, 2000'lerin basindan
itibaren arabuluculugun temel dizenlemesi iki konsey altinda boélinmis,
Medeni Arabuluculuk Konseyi (Civil Mediation Council) medeni, ticari ve ig
hukuku arabuluculugunu; Aile Arabuluculuk Konseyi (Family Mediation
Council) aile arabuluculugunu istigal sahasi olarak kullanmaktadir. Birlesik
Krallik'taki aile arabuluculugu artik aile anlagmazliklarinin ¢6zimu igin

87 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 26.

38 Roberts, s. 69-70.
39 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 26.
40 Roberts, s. 57-58.

41 White Paper, s. 87-50.
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resmi olarak devlet tarafindan kabul edilen ve finanse edilen bir yol olarak
sunulmaktadir.*2

Medeni usul hukuku acgisindan da aile arabuluculugu ile ilgili
Ingiltere’de énemli diizenlemelere rastlamaktayiz. Ornegin 2010 tarihli Aile
Usul Kurallar1 (Family Procedure Rules 2010) part 3, m. 3.1 ve devami
maddeleri ile Aile Usul Kurallar1 (Family Procedure Rules) practice direction
m. 3A maddelerinde aile arabuluculugunun ele alindig1 anlagilmaktadir. Aile
Usul Kurallar1 adli dizenleme igerik olarak aslinda bir uygulama talimatidir
(Practice Direction). Belirtmek gerekir ki bu uygulama talimat1 sadece aile
arabuluculuguna dair degil aile hukukuyla ilgili diger problemlere dair
hiktmler de icermektedir.*

III. INGILTERE'DE AILE ARABULUCULUGU EGITIMi

A. GENEL OLARAK

Ingiltere, aile arabulucularinin egitimi konusunda éncii tlkelerden
biridir. Bu tilkede aile arabuluculugu egitimi olduk¢a detayli ve titiz bir
sekilde dizenlenmistir#* Ingiltere’de aile arabulucularimin  cesitli
disiplinlerden gelebildikleri ve ilk egitimlerinin hukuk, sosyal hizmet,
psikoloji hatta 6gretmenlik, isletme veya herhangi bir alanda olabilecegi
belirtilmektedir.#* Ingiltere’de her aile arabulucusunun, hem Aile
Arabuluculuk Konseyine (FMC) hem de mevcut en az bir tiye kurulusa tiye
olmas gerekir. Bu kuruluglar:46

Arabulucular Birligi (College of Mediators)

Hukuk Cemiyeti (The Law of Society)

Aile Arabulucular1 Dernegi (Family Mediators Association-FMA)
Ulusal Aile Arabuluculugu Birligi (National Family Mediation-NFM)
Cozuam Toplulugu (Resolution)

isimleriyle karsimiza cikmakta olup, s6z konusu kuruluslarin tye
oldugu kurulus ise Aile Arabulucular1 Konseyi (Family Mediation Council-
FMC) adl1 kurulustur.

42 Réisin O’Shea/Sinéad Conneely, “Family Mediation: The International Context”,

Journal of the American Academy of Matrimonial Lawyers, Vol. 36, 2024, s. 487-
488.

Uygulama Talimati ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz.
https://www justice.gov.uk/courts/procedure-rules/family/rules_pd_menu, s.e.t:
02.05.2024.

Bkz. FMC Manual, Professional Standards and Self-Regulatory Framework,
September 2014, s. 1-50.

Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 29.
46 https://thefma.co.uk/about-the-fma/, s.e.t: 07.05.2024.

43

44

45
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Calismamizda oncelikle 5 adet kurulusta verilen egitim ele alinacak,
daha sonra ise ana kurulus niteliginde olan Aile Arabulucular1 Konseyinin
temel kriter ve yeterlilikleri Gizerinde durulacaktir.

B. ARABULUCULAR BIRLIGI'NDE EGITIM (COLLEGE OF
MEDIATORS)

Arabulucular Birligi 1996 yilinda, o zaman ki adiyla, Birlesik Krallik
Aile Arabulucular: Birligi (UK College of Family Mediators) ismiyle bagimsiz
bir kurum olarak kurulmustur. Kurulus, 2007 FMC’nin yilinda kurulmasi
sebebiyle gérev alanin genisletmis, sadece aile hukuku uyusmazliklar degil
diger alanlarda da arabuluculuk hizmeti vermeye baglamis ve buginki
ismini almigtir. Kurulusun bugin itibariyle 350 den fazla uyesi
bulunmaktadir.*” Arabulucular Birligi kendi standartlarini kargilayan egitim
kuruluslarini akredite olabilmeye yonelik egitim vermesi i¢cin kabul eden bir
kurum olup, arabuluculuk egitimi kendisi vermeyen bagimsiz bir onay
kurulusudur.4

Kurulug 4 alanda egitim standartlarinin ¢ercevesini sunan
dizenlemeler yapmistir. Dolayisiyla egitim veren kuruluglarin verecekleri
egitimler bu cerceve diizenlemelere uygun olmalidir:

Ik mesleki uygulama danmigmanhig (Professional Practice Consultant-
PPC*) egitimi saglayicilarin1 onaylama cergevesi’®,

Surekli mesleki gelisim (Continuing Professional Development-CPD?!)
saglayicilarini onaylama cercevesi®?,

Uzman arabuluculuk egitimi onaylanma cercevesi (6zel egitim
ihtiyaclar ve engelli arabuluculugu)®,

Temel arabuluculuk egitim programlarinin onaylanmasina iliskin
cerceve’t.

47 https://collegeofmediators.co.uk/about-us/, s.e.t: 03.05.2024.

48 https://collegeofmediators.co.uk/training-courses/, s.e.t: 03.05.2024.

49 Professional Practice Consultant (Mesleki Uygulama Danmigmani): Deneyimli, FMC

akreditasyonuna sahip ve halihazirda aile arabuluculugu yapmakta olan kisidir
(FMC Manual, s. 34).

College of Mediators, Framework to approve providers of initial professional
practice consultancy training, s. 1-9.

50

51 Continuing Professional Development (Strekli Mesleki Gelisim): Mesleki

baglamda gerceklestirmek icin gereken bilgi ve becerilerin bilerek ve isteyerek
surdirilmesi ve gelistirilmesidir (https://www.cpdstandards.com/resources/what-
is-cpd/, s.e.t: 23.06.2024).

College of Mediators, Framework to approve providers of continuing professional
development, s. 1-7.

52

%8 (College of Mediators, Framework for approval of specialist mediation training

(special educational needs & disability mediation), s. 1-10.

54 College of Mediators, Framework for approval of foundation mediation training

programmes, s. 1-16.
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S6z konusu 4 adet cerceve niteliginde dizenleme oldukc¢a ayrintili bir
sekilde ele alinmistir. Ancak o6zellikle konumuzu ilgilendiren diizenleme
temel arabuluculuk egitim programlarimin onaylanmasina iliskin ¢erceve baglikli
diizenlemede karsimiza ¢ikmaktadir.

Temel arabuluculuk egitim programlarimin onaylanmasina iliskin cergeve
baglikli diizenleme aile arabuluculugu egitiminin ek egitim oldugunu, daha
oncesinde en az 40 saat ve bunun en az 35'inin egitmen/stajyer iletisim
siresi olmasini igceren arabuluculuk egitimi olmast gerektigini
belirtmektedir.?® Dizenlemeye baktigimizda aile arabuluculugu egitiminin
iki bagliktan olustugu ilk basligin cocuk ve genclere yonelik calismalari
kapsadig1 gorilmektedir. Bu anlamda cocuk odakli ¢alisma ve g¢ocuklarin
ihtiyacglari; aile hukuku ve hukuki siirecler, yani ailelerle ilgili gtincel
mevzuat; ailenin dagilmasi, bosganma veya ayrilik sonrasi maddi destek;
mahkeme siireci (Iskocya) hakkinda yeterli bilgi, 1989 tarihli Cocuk Kanunu
(Children Act 1989) ve 1995 tarihli Cocuklar (Isko¢cya) Kanunu'nda (Children
(Scotland) Act 1995) yer alan c¢ocuklarla ilgili hiikkiimler; ailenin gecisi,
bosanma veya ayriligin psikolojik ve sosyal siirecleri; ¢ocugu koruma
prosedirleri, olas1 ¢cocuk istismarinin tespiti konular1 yer almaktadir.56

Diizenlemenin ikinci baghginin ise finansal konular1 ve milkiyete
iligkin caligmalar1 kapsadigi goérilmektedir. Bu baghikta adli yardim
mevzuati; emeklilik ve bosanmaya ilisgkin mevzuat, 1995 tarihli Emeklilik
Kanunu (Pensions Act 1995) ve daha sonra yapilan degisiklikler ve bunun
uygulamada nasil igledigi, 1991 tarihli Cocuk Nafakasi Kanunu (The Child
Support Act 1991), bosanmadan kaynaklanan tazminat anlagsmalarinin nasil
ele alindigy; aile ici siddet ilgili sorunlar; 1996 tarihli Aile Hukuku Kanunu
Bolim IV (Family Law Act 1996); nafaka ve parasal nitelikte uzlagmalara
iligkin hukuk bilgisi; 1995 tarihli Hukuki Delil Kanunu (Aile Arabuluculugu)
(Iskogya) (The Civil Evidence (Family Mediation) (Scotland) Act 1995); delil
kurallar1 (Iskogya); mal bildirim siireci ve bunu destekleyen belgelerin
hazirlanmasi konularinin islenmesi gerekmektedir.?”

C. HUKUK CEMIYETI’'NDE EGITIM (THE LAW OF SOCIETY)

Bu kurulus kendisini Ingiltere ve Galler'deki avukatlara yénelik
bagimsiz profesyonel bir kurulug olarak tanitmaktadir.’® Diger taraftan, bu
kurulus avukatlarin meslek 6rgiitii olan Ingiltere ve Galler Barosunun (The
Bar Council ya da Bar of England and Wales) “diger kuruluslar” ad1 altinda
yer alan bir kurulustur.’®® Aile arabuluculugun bu kurulusta faaliyete

55 College of Mediators, foundation mediation training, s. 13-14.
56 College of Mediators, foundation mediation training, s. 14.
57 College of Mediators, foundation mediation training, s. 14.

58 https://www.lawsociety.org.uk/about-us/, s.e.t: 04.05.2024. Hukuk Cemiyeti,
avukatlarin hukuki ve politik baglamlarda ¢ikarlarin1 temsil eden, Giyelerine ve
genel kamuoyuna cesitli hizmetler sunan, avukatlara yonelik baglica mesleki
kurulustur (Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 21).

%9 https://www.barcouncil.org.uk/about/about-the-bar/other-organisations.html,
s.e.t: 04.05.2024.
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baglamas1 1988 yilina dayanmaktadir. Bu yilda Hukuk Cemiyeti himayesinde
Aile Arabuluculugu Servisi ismiyle s6z konusu hizmet faaliyete girmigtir.59
Hukuk Cemiyeti Ingiltere’de aile arabuluculugunun ilk gelisimi sirasinda,
uyusmazlik ¢6zimiinin hukuki faaliyet alanmiyla ve dolayisiyla avukatlarin
kontroliiyle sinirlama arayisinda etkili olmaya calismigsa da daha sonra
arabuluculugu normal smirlar iginde bir uzmanhk alam1 olarak
benimsemistir.5!

Hukuk Cemiyeti'nin kendi temel egitim programi yoktur, ancak aile
arabuluculugu konusunda akreditasyon gerekliliklerini kargilayan aile
avukatlarina yonelik uzman akreditasyon programi yiratmektedir.62 Benzer
durum yukarida belirttigimiz Uzere Arabulucular Birliginde de soz
konusudur. Ancak Arabulucular Birligi aile arabuluculugu egitimini bizzat
vermese de egitim standartlarini belirlemektedir.52 Oysa Hukuk Cemiyeti ne
egitimi kendisi vermekte ne de egitim standartlarmm1  kendisi
belirlememektedir. Fakat bu kurulus, egitim standartlar1 gergevesini bir
baska kurumun standartlarina atif yaparak karsilamaktadir. Zira Aile
Arabuluculugu Konseyi (FMC)'nin aile arabulucusunun akreditasyonuna dair
program icin gerekli olan standartlarin aynisini Hukuk Cemiyeti'nin de
uygulayacag ifadesi FMC’nin Mesleki Standartlar ve Oz Diizenleme Cerceve
Kilavuzu adli diizenlemesinde yer almaktadir.5* Dolayisiyla, bu konu ile ilgili
ayrintih  aciklama yapilacag1 igin bu baghkta konunun ayrintisina
girilmeyecektir.%%

D. AILE ARABULUCULARI DERNEGI'NDE EGITIM
(FAMILY MEDIATORS ASSOCIATION)

Aile arabulucularinin egitiminde Ingiltere’de karstmiza cikan bir diger
kurulus Aile Arabulucular1 Dernegidir. Bu kurulug arabuluculugun tim
alanlarda gelisiminin bir sonucu olarak 1988 yilinda kurulmus olup, hukuk
ve sosyal bilimler kékenli arabuluculara disiplinler arasi eg arabuluculuk®6
egitimi vermektedir.’” FMA, bir avukat ve ruh saghgi uzmaninn birlikte

60 Bryan Clark, Lawyers and Mediation, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2012, s.9.

61 Roberts, s. 112.

62 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 31.

63 Bkz. Yuk. IIL B.
64 FMC Manual, s. 4.

65 Bkz. asagida I11/G nolu bashk.

66 Hem arabuluculuk siirecinin hem de sonucunun kalitesini artirabilecek sekilde

birbirini cinsiyet, kisgilik, kiltir, mesleki ge¢mis veya diger yollarla
tamamlayabilen, genellikle iki olmak Uzere birden ¢ok arabulucuyu igeren bir
arabuluculuk seklidir (Rendon’dan naklen Keryn Foley, "To Co-Mediate or Not to
Co-Mediate — That is the Question", Bond Law Review, Vol. 29, Issue 1, Article 7,
2017, s. 97-98).

67 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 29-80. Ayrica bkz. Parkinson, s. 53. 1988'de
kurulan FMA’nin o zamanlar kayitlarinda hem avukatlar1 hem de terapistleri
icerecek sekilde genis bir mesleki gecmise sahip 495 arabulucusu vardi
(Maclean/Eekelaar, s. 71).
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calismasina dayali bir uygulama modelini benimseyerek aile
arabuluculuguna, aile hukuku ve terapi uzmanliginin birlesiminden olusan
bir bakis acis1 kazandirmigtir.68 Bugin icin 350 Gyesi bulunan ve yaklagik 25
yildan fazla suredir aile arabuluculugu egitimi veren FMA kendisini,
profesyonel aile arabulucularina yonelik dizenlemeleri koordine eden ve
ortak standartlar gelistiren Aile Arabuluculuk Konseyinin (FMC) lider organi
ve kurucu uyesi olarak nitelendirmektedir.5°

FMA’ya gore aile arabulucusu olmanin ilk kosulu akredite temel
egitim kursunu tamamlamaktir. Kursu basariyla tamamladiktan sonra
yardimc1 arabulucu olarak calismaya baglanacagi, tek basina arabuluculuk
yapmak icin ise 10 saatlik es arabuluculuk c¢alisilmasi, FMC tarafindan
akredite edilebilmek icin ise aile arabulucusu olarak aktif olarak yaklagik 2
yil caligmak gerektigi belirtilmigtir.”®

FMA’nin temel egitim kursunun iceriginde arabuluculuk teorileri ve
ilkeleri; pratikte arabuluculuk slirecinin ne oldugu; catisma yoénetimi
becerileri ve stratejileri; aile dinamikleri - o6zellikle biten iligkiler igin;
bosanma ve ayriligin cocuklar tzerindeki etkisi; milkiyet ve emeklilik dahil
aile finansmani sorunlari; aile arabuluculari igin aile hukukuna giris;
arabuluculuk icin uygunlugun degerlendirilmesi; aile ici siddet ve cocuk
koruma sorunlari; aile arabuluculugunda popller uygulama modelleri;
arabuluculuk pratigini gelistirme konular1 yer almaktadir.”? Diger taraftan,
temel egitim kursu 3 modillden olusan 8 giinlik bir egitimi kapsamaktadar.
Ik modiil 8 gunlik yogun egitimin ardindan yazili bir 6devi, ikinci modiil 3
gunliik yogun egitimin ardindan yazili iki 6devi, Gicincii modil ise 2 giinluk
yogun egimi icermekle birlikte bu modilde ilk iki modilin ve yazili
6devlerin bagariyla tamamlanmasinin ardindan egitmenler, son iki ginin
icerigini kursiyerlerin egitim ihtiyaclarina gére duzenlerler.”? Ote yandan,
temel egitim kursu 8 ginliikk olmasina ragmen birka¢ aya yayilmakta, kursu
basariyla tamamlandiktan sonra her arabulucuya bir PPC atanmakta ve
arabulucularin PPC’lerce yilda en az 4 saat denetime tabi tutulmalar
gerekmektedir.”® Ayrica kurulusa gore aile hukuku konusunda giincel
kalmay1, becerileri ve uzmanlhig: stirekli gelistirmek gerektigi vurgulanarak,
hem FMA hem de FMC kurallar1 geregi uyelik yenilemenin bir parcasi
olarak CPD egitiminin alinmasi gerekmektedir.”

68 Roberts, s. 54. Kurulug halen es arabuluculuk yéntemini kullanmaktadir
(Parkinson, s. 93).

69 https://thefma.co.uk/about-the-fma/, s.e.t: 07.05.2024.

70 https://thefma.co.uk/how-do-you-become-a-mediator/, s.e.t: 07.05.2024. Diger

taraftan kurulus, aile terapisti, hukukcu ya da sosyal hizmet uzmani alanlarinda en
az 3 yil deneyim beyani ve en az iki referans talep etmektedir (Parkinson, s. 399).

I https://thefma.co.uk/fma-foundation-training-course/, s.e.t: 07.05.2024.

72 https://thefma.co.uk/fma-foundation-training-course/, s.e.t: 07.05.2024.

73 https://thefma.co.uk/training-hub/train-to-become-a-family-mediator/,
s.e.t: 07.05.2024.

74 https://thefma.co.uk/training-development-with-fma/, s.e.t: 08.05.2024.
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FMA’da kurslar, deneyimli ve nitelikli aile arabuluculugu
egitmenlerinden olusan bir ekiple 12 katihmciya kadar verilmekle birlikte
egitimlerde FMA cesitli 6gretim teknikleri ve o6grenme yardimcilar
kullanmaktadir. Bu kapsamda ders, video, atolye calismasi, ikili ve grup
calismalari, rol oynama, vaka tartismasi, bireysel ve grup sunumlar ile
uzaktan egitimler yapilmaktadir.”

E. ULUSAL AILE ARABULUCULUGU BIRLIGI'NDE EGITIM
(NATIONAL FAMILY MEDIATION)

Ulusal Aile Arabuluculugu Birligi (NFM) 1982 yilinda Ulusal Aile
Uzlastirma Konseyi (National Family Conciliation Council) ismiyle
kurulmus, 1990 yillarda ismi 6énce Ulusal Aile Arabuluculugu ve Uzlastirma
Hizmetleri Birligi (National Association of Family Mediation and
Conciliation Services) haline gelmis, 1999 yilina gelindiginde ise buginki
ismine kavusmustur.”6

NFM’de aile arabuluculugu egitimi ¢ asamali olup egitimin ilk
asamas1 3 saat suren, aile arabuluculuguna giris kursu olarak adlandirilan,
cevrimic¢i olarak sunulan bir egitimdir. Buradaki egitimin amaci
kursiyerlerin aile arabulucusu olmak icin gereken beceri ve yetenek
gereksinimlerini anlamalarina yardimci olmaktir.”

Egitimin ikinci asamas1 olarak ifade edilen temel aile arabuluculugu
egitimi 4 modiul olarak sunulmaktadir. Bu asamada zoom yoluyla ¢evrimigi
olarak sunulan iki modul ve her biri 20 saatlik ¢alisma gerektiren iki uzaktan
egitim modula vardir. Dért modil, yazili 6devlerin 6gretilen modillerden
6nce, modiuller arasinda ve hemen sonrasinda tamamlanmasi sebebiyle ile 3
veya 4 aylik bir stre icinde gerceklesir. Kursta calismalar bireysel ve bir
butin olarak, ¢iftler halinde, gruplar halinde vb. sekilde tamamlanir-®

Egitimin son asamasi egitim sonrast destek programi olarak adlandirilan
FMC onayl akredite aile arabulucusu olabilme uzerinedir. Akredite aile
arabulucusu olma siirecinin 8 yil icinde tamamlanmasi gerekmektedir.”
FMC akreditasyonuna sahip olabilmek icin kursiyerin uygulamalarini ve
vaka c¢alismalarini denetlemek amaciyla bir PPC’ye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ayrica arabuluculuk yapabilme vyeterliligini goéstermek igin, egitimin
ardindan ve FMC'ye kaydolduktan sonra, en az 3 vakayla ilgili caligma
dosyasinin sunulmas1 gerekmektedir.8® Diger taraftan, NFM akreditasyon
siirecinin bir parcgasi olarak, aile arabulucularinin yilda yaklasik 10 saat veya
daha fazla almalarini gerektiren CPD kursu da saglamaktadir. Bu egitim

75 https://thefma.co.uk/fma-foundation-training-course/, s.e.t: 07.05.2024.

76 https://www.nfm.org.uk/about-us/history/, s.e.t: 08.05.2024. Ayrica bkz. Barlow /
Hunter / Smithson / Ewing, s. 29; Maclean/Eekelaar, s. 71.

77 NFM, A Guide to Becoming a Family Mediator, s. 9.

78 NFM, A Guide to Becoming a Family Mediator, s. 9-10.
79 NFM, A Guide to Becoming a Family Mediator, s. 10.
80 NFM, A Guide to Becoming a Family Mediator, s. 11.

811



sayesinde aile arabulucular1 becerilerini, bilgilerini ve uygulamalarim
gelistirme firsat1 bulmaktadir.8!

F. COZUM TOPLULUGU’NDA EGITIM (RESOLUTION)

Ingiltere’de aile arabuluculugu egitiminde karsimiza ¢ikan bir diger
kurulus C6zim Toplulugu’dur. 1982 yilinda Aile Hukuku Avukatlar1 Dernegi
(Solicitors Family Law Association) adi altinda kurulan ve aile hukuku
meselelerinde yapicy, ¢atismact olmayan bir yaklasimi tesvik etme amacinda
olan kurulug buginkii adin1 2005 yilinda almagtir. 82

Cozum Toplulugu'nda aile arabulucularinin egitiminde Arabuluculuk
Temel Egitimi karsimiza cikmaktadir. Egitim sekiz gin olup ug¢ gunlik bir
modil, iki glnlik bir modil ve son olarak Gi¢ gunlik fiziksel ve uzaktan
katilimli egitim moduliinden olusmakta ise de bu egitim yaklasik ti¢ aylik bir
stireci kapsamaktadir. Diger taraftan, ilk modiliin 6ncesinde, egitim
grubunun birbirine tanitilmasi amaciyla iki saatlik ek bir ¢evrimici tanitim
toplantis1 bulunmaktadir. Kursun buytk bir kismi, egitmenler tarafindan
gézlemlenen bir dizi rol oyunuyla deneyimsel 6grenmeden olusmakla
birlikte, kursiyerlerin arabulucu roliine, bireylerin, aile Uyelerinin ve
cocuklarin karsilagabilecegi durum ve kogullar hakkinda genel bir fikir sahibi
olmalarina yardimci olmak Uzere tasarlanmig kiiciik grup egzersizlerine de
katilmalar1 gerekmektedir. Bunlarin disinda egitim sirasinda tamamlanmasi
gereken iki adet 6dev bulunmaktadir.3?

Temel egitimin icerigi ise FMCnin Mesleki Standartlar ve Oz
Diizenleme Cerceve Kilavuzu Ek 2'de  belirtilen yeterlilikleri
kapsamaktadir.#* Bu konuda asagidaki baslikta ayrintili aciklama yapilacag:
icin egitimin icerigi bu baglkta tekrar edilmeyecektir. Temel egitimin
tamamlanmasindan sonra ise uygulamaya yoénelik ilk adimlarin nasil
atilacagini tartismak icin PPC ile egitim sonrasi bir inceleme yapilmasi,
sonrasinda ise bir kursa katilarak yillik CPD gereksinimlerinin de
kargilanmasi gerekmektedir.8

G. AILE ARABULUCULUGU KONSEYI'NDE EGITIM
(FAMILY MEDIATION COUNCIL)

Yukarida yer verdigimiz kuruluslarinin ana kurulusu olan FMC 2007
yilinda kurulmustur.8¢ FMC'yi olusturan bu kurulusglarin tim ayelerinin, aile
arabulucusu olarak c¢alisabilmeleri igcin FMC'ye kayith olmalar

81 https://www.nfm.org.uk/mediator-services/cpd-for-family-mediators/,

s.e.t: 08.05.2024.

82 Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 22.

83 https://resolution.org.uk/mediation-qualifying/, s.e.t: 09.05.2024.

84 https://resolution.org.uk/mediation-qualifying/mediation-foundation-training-

course-content/, s.e.t: 09.05.2024.

85 https://resolution.org.uk/mediation-qualifying/, s.e.t: 09.05.2024.

86 Maclean/Eekelaar, s. 70; Barlow/Hunter/Smithson/Ewing, s. 82.
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gerekmektedir. Kayit, Aile Arabuluculugu Konseyi Akreditasyonu (Family
Mediation Council Accrediation-FMCA) statiisiine sahip olan veya baslangi¢
egitim kursuna katilan ve akreditasyon almaya yoénelik calisan kisilere acik
olup, tim egitim kurslar1 FMC'nin onayini gerektirmektedir. Diger taraftan,
basglangi¢ egitiminin ardindan akreditasyon, denetimli bir uygulama dénemi
sonrasinda bir c¢alisima dosyasimin sunulmasi ve dosyanin basarili
bulunmasini gerektirir.8” Akredite olmus arabulucularin, yillik gerekli asgari
diizeyde yuz yuze arabuluculuk, CPD ve PPC’yi tamamlamis olmalarina
gore yukarida belirtilen kuruluglarda uyeliklerini stirdurerek FMCA’y1 her
yil yenilemeleri zorunludur.3®

FMC ile ilgili su hususu da belirtmekte fayda vardir: FMC
arabuluculuk hizmeti saglayan bir kurulus olmayip, aile arabulucularinin
profesyonel olarak sicilini tutan kurulustur.?® Kurulus aile arabulucularinin
sadece egitimi degil bagka dizenlemelerde yapmaktadir. Ornegin aile
arabulucularinin uymas1 gereken Uygulama Kurallar1®® da kurulusun
diizenledigi 6nemli belgelerden biridir. Konumuz acgisindan kurulusun
oldukca ayrintili olarak ele aldig1 diizenleme ise FMC Mesleki Standartlar ve
Oz Diizenleme Cerceve Kilavuzu'dur. Bu Kilavuz 6 béliimden olusmaktadir
ve bir¢ok hususta dizenlemeler icermektedir:!

- FMC Akreditasyon Cercevesi,

- Baslangi¢ Egitimi ve Kurs Onayz,

- FMC Akreditasyonu I¢in Degerlendiricilere Yénelik Gereksinimler,
- Mesleki Uygulama Danmismanligi (PPC) I¢cin Ortak Gereksinimler,

- Sikayetler, Disiplin Siirecleri ve Akreditasyonun Iptali,

- Cocuklar1 Kapsayan (Ya Da Cocuk-Dahil) Arabuluculuk?2,

Diizenlemeyi inceledigimizde ilk olarak FMC akreditasyonunun
Ingiltere ve Galler'deki aile arabulucular1 icin standart yeterlilik olarak
tasarlandigl, FMCA unvaninin FMC onayli bir baglangi¢ egitim kursundaki
degerlendirmeleri gecen, egitim sonras1 gereklilikleri tamamlayan ve
mesleki yeterliligin son degerlendirmesinde basarili bulunan aile
arabulucularina verilecegi belirtilmistir.%

87 Barlow/Hunter/Smithson/ Ewing, s. 33. Ayrica bkz. Maclean/Eekelaar, s. 75-76.

88 Parkinson, s. 396.

89 https://www.familymediationcouncil.org.uk/us/, s.e.t: 11.05.2024.

90 Bu duzenleme ile ilgili ayrmtih bilgi icin bkz. Erhan Firat, “Ingiltere’de Aile

Arabulucularina Yoénelik Uygulama (Etik) Kurallar1”, Yargitay Dergisi, C. 47, S. 4,
2021, s. 1307-1342.

91 FMC Manual, s. 2-3.

92 Bu yéntem arabuluculuk siirecinde ¢ocuk ve genglerin seslerini dogrudan

duyurmalarina olanak sagladig1 gibi, kendilerine saygi duyuldugunu ve
dinlenildigini hissetmelerine yardimci olur. Onlarin istegi Uzerine, ebeveynlere
veya bakimlarini tstlenenlere, ebeveynleri tarafindan ¢ocukla ilgili olarak alinacak
kararlar ve diizenlemelerle ilgili cocugun mesajlarini alma, anlama ve dikkate alma
konusunda yardimeci olur (FMC Manual, s. 40).

98 FMC Manual, s. 4.
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Kilavuza gore aile arabulucularinin baslangic egitimi kursunun
iceriginde okuma veya diger 6zel calismalar, 6devlerin tamamlanmasi ve
degerlendirmeye hazirlik icin harcanan zaman hari¢ olmak tizere en az 60
saatlik iletisim stiresi olmasi gerekmektedir. Ayrica bu sirenin en az sekiz
glne yayilmasi ve arada diisinme, 6zel ¢alisma ve degerlendirmeye hazirlik
icin yeterli stire verilmesi, bu siirenin en fazla yarisinin yeterli bire bir veya
kiicuk grup o6gretmen destegi ile desteklenen yapilandirilmig ¢evrimici veya
uzaktan egitim ile ikame edilebilecegi kilavuzda belirtilmistir. Diger taraftan,
katilimcilarin gerekli ilke ve teoriyi 6grenme, ilke ve yaklasimlar tizerinde
disinme ve tartisma, teoriyi pratige uygulama ve ilgili becerileri gelistirme
firsatina sahip olmalari icin ¢esitli 6gretim yontemleri kullanilmasi gerektigi
de kilavuzda vurgulanarak, yukaridaki siirenin en az 30 saatinin, genellikle
rol oynama aligtirmalar1 yoluyla beceri gelistirmeye harcanmas: gerektigi
ancak bunun ic¢in yeterli sayida katilimci olmasi (en az alti katilimcr)
gerektigi dngorulmiustir.%4

Kilavuz, egitim saglayicilarina kurs igerigi ve degerlendirme
kriterlerini gelistirirken FMC Mesleki Yeterlilik Standartlarina (Kilavuz Ek-2)
ve Uygulama Kurallarina bagvurulmasi gerektigini belirtmistir.% Bu
kapsamda Kiulavuzun Ek-2: Aile Arabuluculuguna Iliskin FMC Mesleki Yeterlilik
Standartlar:  baghkli sayfasina baktigimizda egitimin teorik  temeller
(arabuluculuk uygulamasina kaynaklik eden teorileri anlama ve bunlardan
yararlanma, aile arabuluculugunun etik temelini ve temel ilkelerini anlama,
aile arabuluculugunda kullanilan temel yoéntem ve teknikleri anlama),
profesyonellik ve etik (yasal ve profesyonel yonergeler kisisel yeterlilik sinirlar
dahilinde ¢aligma, yetkin ve etik bir sekilde uygulama yetenegini sirdiirme,
katilimcilarin ihtiyaglarina ve bireyselliklerine saygi gosterme, gizlilik
ihtiyacin1 koruma ihtiyaciyla dengeleme, diiriistlik ve adaletle hareket etme)
ve arabuluculuk  wygulamalar: (katilimcilara arabuluculugu aciklama,
arabuluculugun katilimcilar i¢in uygunlugunu degerlendirme, mali destek
icin uygunlugu kontrol etme, aile ic¢i siddet ve cocuk veya diger koruma
konularin1 degerlendirme ve bunlara miidahale etme, katilimcilara sunulan
hizmetler ve secenekler hakkinda ilgili bilgileri saglama, arabuluculuk i¢in
ortami, giindemi ve temel kurallar1 olusturma, arabuluculuk siirecinde etkili
beceriler ve mudahaleler kullanma, sorunlarin ¢6ztimiine yonelik ilerlemeyi
sirdirme, uygun ve Uzerinde anlagmaya varilmig bir anlasma belgesi
olusturma, alinan kararlar1 kaydetme ve katilimci dosyalarini muhafaza
etme, bireysel vakalar1 ve genel uygulamay1 gézden gecirme) bagliklarindan
olustugu gorulmektedir.%

Baslangi¢ egitimi kursunun degerlendirilmesi noktasinda katilimcilarin
kursu gecebilmeleri icin hem c¢ocuklarla hem de milkiyet/finans konulariyla
ilgili yeterli diizeyde uzmanliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Yapilacak
degerlendirme, temsili olarak arabulucu roliinii Gstlenen her bir katilimcinin
gbézlemlenmesinin yani sira asgari olarak bir anlagsma belgesi hazirlanmasini
gerektiren yazili alistirmalar1 da icermeli; resmi degerlendirmenin ise ya

94 FMC Manual, s. 28.
95 FMC Manual, s. 27.
96 FMC Manual, s. 17-21.
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degerlendirilen katiimcinin egitiminde yer almamig bir kisi tarafindan
yapilmas: ya da denetlenmesi seklinde olmalidir. Kursu gecemeyenlere
egitim saglayicilar tarafindan gerekli destek saglanmali, bu destek gerekirse
ek egitim veya deneyim kazanmaya vyonelik tavsiyeler seklinde
olabilmektedir.%

Baslangi¢c kursunun basariyla tamamlanmasindan sonra kurs onay:
gerekmektedir. Onay mercii FMC olup, s6éz konusu onay aile
arabulucularinin  FMCA’yva yoénelik calismaya baglamasi igin  bir
zorunluluktur. Onay normalde tg¢ yillik bir siire i¢indir ve sonrasinda bu
onay islemini yenilemek gerekmektedir. Onay konusundan sorumlu mercii
ise FMSB% (Family Mediation Standards Board-Aile Arabuluculugu
Standartlar Kurulu)'dir.99

Kilavuzda aile arabulucularina verilecek baglangic egitimi sadece
kursun icerigi ve degerlendirilmesine iligkin bilgiler icermeyip, egitim
saglayicilar, egitimi verecek personel, kursun seviyesi ve baslamasi, kursu
gecenlere sertifika verilmesi, kurs sonrasi FMC onayli PPC ile yapilacak
zorunlu degerlendirme konularinmi da icermektedir.1%0

Kilavuza gore verilecek kursun en az %80'i FMC veya Hukuk Cemiyeti
tarafindan akredite edilmis aile arabulucular1 ve en az Ingiltere ve Galler
seviye 4'te 6gretim veya egitim yeterliligine sahip olan veya daha 6nce en az
iki benzer arabuluculuk kursunda ana egitmen olarak goérev yapmis
egitmenler tarafindan verilmelidir. Bu gereklilikler degerlendiriciler i¢in de
gecerli olup, tim kurslar en az iki egitmeni icermeli ve tim pratik
alistirmalar icin egitmen bagina en fazla alti katilimci oranina sahip
olmalidir.'®! Diger taraftan kilavuzda degerlendiricilere yonelik asgari
gerekliliklerde FMCA statiisiine sahip, en az ug yildir aile arabulucusu olarak
strekli olarak g¢alismis, su anda bir PPC olarak gbérev yapan veya en az iki
yildir gérev yapmuis, hali hazirda bir FMC’ye bagh tye kurulus uyeligine
sahip ve degerlendirici olmak icin PPC'leri tarafindan referans gosterilmig
olma ve bir takim konular1 igceren egitim!'°? gart1 da bulunmaktadir.1%3

Uygulama Kurallarina baktigimizda ise egitimle ilgili herhangi bir
icerik olamamakla birlikte arabulucularin ya FMC tarafindan akredite olmasi
(vani FMCA statistine sahip olmasi) ya da FMC tarafindan onaylanmis bir
temel egitim programini tamamlamig ve FMCA'ya yonelik caligmak Uzere
hali hazirda FMC'ye kayitlh olmasi gerektigi (m. 3.1); bunun yani sira

97 FMC Manual, s. 28-29.

98 Bu kurul FMC'den bagimsiz olup, FMC'nin kayit ve akreditasyon stirecleri ile FMC

adina sikayet ve disiplin ile ilgili itiraz sireglerini yuratmektedir
(https://www.familymediationcouncil.org.uk/us/), s.e.t: 11.05.2024.

99 FMC Manual, s. 30-31.

100 FMC Manual, s. 26-29.

101 FMC Manual, s. 29.

102 Degerlendiricilere verilecek egitimin icerigi icin bkz. FMC Manual, s. 32-33.

103 FMC Manual, s. 82. PPC’lere yonelik gereklilikler ve egitim icin bkz. FMC Manual,
s. 35-36.
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FMC’nin uye kuruluglarindan birinin mevcut Uyesi olmak ve gerekli
uygulama seviyelerini sturdirmek, PPC ve CPD de dahil olmak uzere,
FMC'nin akredite ve kayitli arabulucular icin mevcut gereksinimlerine
uymak zorunda olduklar1 belirtilmistir (m. 8/2).1%¢ Diger taraftan, Uygulama
Kurallarinda egitimle ilgili dikkatimizi c¢eken hiukimlerden birisi
arabulucularin Gocuklar1 Kapsayan Arabuluculugu ustlenebilmeleri i¢in ya
FMC'ye kayit yaptirmig ya da FMC tarafindan belirlenebilecek gereklilikleri
karsilamis olmalar1 veya eger mevcut degilse, bir Gye kurulus tarafindan
Cocuklar1 Kapsayan Arabuluculuk yuratmek uzere onaylanmis olmalar:
gerektigine dair hukimdir.(m. 3/8).19% Cocuklar1 Kapsayan Arabuluculukta
gorev yapacak arabulucularin ve egitmenlerin nitelikleri, alinmasi gereken
egitim konusunda ayrintili diizenleme ise Kilavuzun son béliminde
diizenlenmistir.106

IV. TURK HUKUKU ICIN ONERILERIMIZ

Guvenilir arabuluculuk egitiminin, guvenilir teorik temeller ve
destekleyici aragtirma ve deneyimlerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
konuda akademik kurumlara ihtiyagc oldugu dolayisiyla akademik
kurumlarin bu boglugu doldurmada, c¢atismanin dogasini ve ortaya ¢ikan
catismay1 ¢o6zme ara¢ ve tekniklerini titizlikle inceleyerek katkida
bulunabilmeleri mimkundr.107

Bilindigi Gizere bu gln itibariyle ne aile arabuluculuguna ne de aile
arabuluculugu egitimine dair Turk hukukunda mustakil bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak aile arabuluculugu konusunda bircok calistay
yapildigi, kongre ve seminerler diizenlendigi bilinmektedir. Dolayisiyla
yakin gelecekte aile arabuluculugunun ya 6325 sayili HUAK’ta ya da ayr1 bir
dizenleme ile Turk hukuk sisteminde yer almasi muhtemeldir. Aile
arabuluculugunun mistakil olarak diizenlenmesi aile arabulucular1 egitimini
de ilgilendirmektedir. Mevcut durum itibariyle aile uyugsmazliklarinin
arabuluculuk yoluyla ¢éztimi icin sadece temel arabuluculuk egitimi almis
bir arabulucunun bu uyusmazliklarin ¢6zimuinde yer almasinin herhangi
bir sakincast yoktur. Zira bu tir uyusmazliklarin ¢6zimiinde
arabuluculugun kullanimi ne genel uzmanlik ne de 6zel uzmanlk alani
olarak bu konuda yetkili birim olan Arabuluculuk Daire Bagkanlig
tarafindan belirlenmemistir.1% Ancak aile arabuluculugunda 6zel bir egitim
olmas1 kanaatimizce sarttir. Bunu yukarida Ingiltere 6zelinde
inceledigimizde anlamaktay1z.1°® Ancak mukayeseli hukukta sadece Ingiltere
degil diger ulkelerde de gerek Anglosakson gerekse Kara Avrupasi hukuk

104 FMC Code, s. 8; Firat, Ingiltere, s. 1332.
105 FMC Code, s. 3.

106 Bkz. FMC Manual, s. 41-50.

107 Milne/Folberg/Salem, s. 19.

108 Bkz. https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/ 7102020163604 arbuzm.
pdf, s.e.t: 20.06.2024.

109 Bkz. Yuk. III.
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sistemleri fark etmeksizin aile arabuluculugunun kendine 6zgi egitimler
gerektirdigine rastlamaktay1z.' Dolayisiyla Turk hukukunda da bu
konunun mukayeseli hukuktaki ornekleri géz o6nunde bulundurularak
dizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Turk hukuk sistemi igin aile
arabuluculugu egitiminde somut olarak su hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir:

Konumuzla dogrudan iligkili olmasa da o6nemi sebebiyle aile
arabuluculugu faaliyeti es arabuluculuk seklinde gerceklestirilmelidir. Bu
kapsamda arabuluculardan birinin hukuk¢u digerinin ise psikoloji, sosyal
hizmet, psikiyatri gibi psikososyal alanlardan gelmesi gerekmektedir.!!! Zira
aile uyusmazliklar is¢i-igveren uyusmazligi ya da ticari bir uyusmazlhik veya
tuketici uyusmazlig: gibi degildir. Aile uyusmazliklarinin temelinde ¢ogu kez
duygusal sebepler 6n saftadir. Dolayistyla bu tir uyusmazliklarin
¢6ziiminde bir psikologun, sosyal c¢alismacinin ya da psikiyatristin
yardimina ihtiyag gerekebilir.

Aile arabuluculugu egitimi belirli bir siireye yayilir sekilde
planlanmalidir. Ornegin 60 saatlik bir egitim 6éngérilse bile bu egitimin en
az 6 ay gibi bir zamana yayilmas1 gerekmektedir.!!?

Egitimin iceriginde aile hukuku, ¢cocuk hukuku, aile i¢i siddet, aile i¢i
istismar, ¢ocuk koruma kanunu ve benzeri mevzuat, ¢atisma ¢6zimi, aile
dinamikleri, bosanma veya ayriligin cocuklar tizerindeki etkileri, bosanma
veya ayriligin psikolojik ve sosyal strecleri, rol oynama becerileri, aile
arabuluculugunda etik kurallar, aile arabuluculugunda kullanilan temel
yontem ve teknikler, aile arabuluculugunda kullanilacak modeller,
arabuluculuk strecinde etkili iletisim becerileri, cocuk odakli arabuluculuk,
mali konular ve miilkiyete iligkin hukuki sonugclar, bosanma veya ayriligin
psikolojik ve sosyal siirecleri ile aile arabuluculugu pratigi konularinin yer
almasi gerekmektedir.!13

Aile arabuluculuk pratiginin en az 10 vaka denetimiyle bir bagka
arabuluculuk faaliyetinin goézlemlenmesi seklinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yani kurgusal olmayan, somut olaylarin gézlemlenmesi
seklinde bu egitimin yapilmasi yararl olacaktir.

Verilecek egitimlerin Adalet Bakanliginin belirlemis olacagi sartlari
saglayacak Universiteler tarafindan ve bu tiniversitelerle yapilacak protokole
gore yuratilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda egitimi verecek
Universitelerin biinyelerinde Hukuk Fakiltesi, Psikoloji, Sosyal Hizmetler ve

U0 Almanya 6rnegi igin  bkz.  https://www.bafm-mediation.de/ausbildung
/ausbildungsrichtlinien/ausbildungsordnung-der-bafm-fur-familien-mediation/,
s.e.t: 20.06.2024. Fransa érnegi icin bkz. Ozcan, s. 387-389. Kanada érnegi icin bkz.
https://familymediationtraining.ca/, s.e.t: 20.06.2024. Amerika 6rnegi icin bkz.
https://www.floridamediationtraining.org/, s.e.t: 20.06.2024.

I Bkz. Isaak Meier, “Mediation and Conciliation in Switzerland”, s. 6-7,
https://www.uzh.ch/175jahre/fakultaeten/recht/fachbereiche/zprschkg/Dokument
e/report_mediation_eng.pdf s.e.t: 20.06.2024.

12 Benzer 6rnekler igin bkz. Yuk. III. E. ve F.
3 Bkz. Yuk. IIL
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Iletisim béliimlerinin bulundugu; aile hukuku, arabuluculuk, aile psikolojisi,
aile ici siddet, adli psikoloji, sosyal psikoloji, klinik psikoloji, ailelerle,
cocuklarla, yaghlarla sosyal hizmet, etkili iletisim becerileri alanlarinda
uzmanlagmis akademik personelin oldugu kisilerle yturitilmesi daha dogru
bir yaklasim olacaktir.

SONUG

Ailenin toplumun temeli oldugu, devletin ailenin huzur ve refahi,
anne ile cocugun korunmasi i¢in gerekli tedbirleri alma zorunlulugu, bunun
saglanabilmesi icin uygun tegkilatlanmay1 planlamasi ve kurmasi, 1982
Anayasasinin temel hak ve hurriyetler bélumiinde yer almaktadir (Anayasa
m. 41) ve bu durum devletin aileye ne denli 6nem verdigini gostermektedir.
Zira bu 6nemli muessesenin bozulmasi sadece o aileyi ilgilendirmemekte,
tim toplumu etkilemektedir. Ailenin devami esas olmakla birlikte bu
birlikteligin bozulmasi hatta ailenin devami igerisinde ailenin dagilma
tehlikesinin gecirmesi muhtemeldir.

Bir hukuki iligkinin sona ermesi taraflarin daha sonra bir araya
gelmelerini ¢ogu kez gerektirmeyebilir. Ancak evliligin sona ermesi, mevcut
evlilikte o6zellikle cocuklarin var oldugu durumlarda, aile iligkisinin sona
erdigi anlamina gelmemektedir. Zira ¢ocugun varligi bu Kkisilerin belirli
araliklarla bir araya gelmelerini gerektirmektedir. Eslerin anlasarak yani
arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarini sonlandirmalar1 bu anlamda oldukc¢a
kiymetlidir. Elbette burada arabulucu roli de 6nem arz etmektedir. Bu
kisinin iyi bir egitimden ge¢mesi slrecin yénetimini kolaylastiracaktir.
Egitimin niteligini ise verilecek egitimin icerigi belirlemektedir. Ulkemizde
heniiz aile arabuluculugu ile ilgili ayrica bir egitim bulunmasa da yakin
gelecekte buna ihtiya¢ olacag: agiktir. Bu anlamda mukayeseli hukukta yer
alan 6rnek egitimler oldukca faydal olacaktir. Ozellikle uzunca bir zamandir
aile  arabuluculugunun uygulanmasi1 sebebiyle kurumsallasmanin
gerceklestigi Ingiltere'nin bu anlamda incelenmesi gerekmektedir. Biz de
calismamizda bu ulke o6zelinde konuyu ele alarak bir 6nceki baglikta
onerilerde bulunmaya c¢alistik. Burada kilit noktalardan ilki aile
arabuluculugunun es arabuluculuk seklinde ve farkli alanlardan gelen
kisilerce yurutilmesidir. Diger taraftan, verilecek egitimlerin belirli bir
zaman dilimine yayilarak egitim igeriginin hukuk bilimine ek olarak
psikoloji, sosyal hizmet gibi alanlarin bakig acisi ile ele alinmasi kanaatimizce
beklenen fayday1 saglayacaktir.!4

114 Bkz. Yuk. II, III ve IV nolu baslik.
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