Arastirma Makalesi

Yapay Zeka ve Vergi Uygulamalari: ChatGPT'nin Kullanim
Alanlar, Etkileri ve Etik Zorluklar

Hakan OZDEMIR!

Atif: Ozdemir, H. (2025).
Yapay zeka ve vergi
uygulamalart: ChatGPT'nin
kullanim alanlari, etkileri ve
etik zorluklar. Fiscaoeconomia,
9(3), 1800-1821.

https://doi.org/10.25295/fsecon.

1573723

Gelis Tarihi: 25.10.2024
Kabul Tarihi: 20.06.2025

Telif Hakki: © 2025. (CC BY)
(https://creativecommons.org/
licenses/by/4.0/).

1Dr., Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi, hakan.ozdemir@yok.gov.tr, ORCID: 0000-0002-2740-3737

Oz: Bu caligma, yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT'nin kamu maliyesi alanindaki potansiyel
kullanim alanlarmi ve etkilerini incelemektedir. ChatGPT'nin vergi yonetimi, denetim siiregleri, biiyiik veri
analizi ve mali politika gelistirme gibi siireclerde sunabilecegi katkilar ele alinmakta; vergi uyumunu artirma,
denetimlerin otomasyonu ve karar destek sistemlerinin giiglendirilmesi gibi islevleri degerlendirilmektedir.
Calisma ayrica veri gizliligi, dnyargi ve yapay zeka sistemlerinin giivenilirligi gibi etik sorunlara da dikkat
cekmekte ve bu risklerin yonetilmesine y6nelik ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Yapilan analizler, ChatGPT nin
kamu maliyesinde énemli bir doniisiim potansiyeline sahip oldugunu ve devletlerin mali kaynaklarim daha
verimli kullanmasina katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin
kamu yoOnetiminde giivenli ve adil bir sekilde kullanilabilmesi igin giiclii etik cercevelerin ve yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Calisma, gelecekte yapilacak arastirmalarin, ChatGPT'nin kamu

maliyesindeki kullanimini daha derinlemesine incelemesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Jel Kodlari: H20, H21, H83

Artificial Intelligence and Public Finance: The Potential Applications, Impacts, and
Ethical Challenges of ChatGPT

Abstract: This study examines the potential application areas and impacts of ChatGPT, a type of artificial
intelligence, within the field of public finance. The study explores how ChatGPT can contribute to processes
such as tax administration, audit procedures, big data analysis, and fiscal policy development. Including
enhancing tax compliance, automating audits, and strengthening decision support systems, its functions are
evaluated in detail. The study also addresses ethical concerns such as data privacy, bias, and the reliability of Al
systems, offering solutions to manage these risks. The findings suggest that ChatGPT has significant potential
to transform public finance operations and help governments use financial resources more efficiently. However,
strong ethical frameworks and legal regulations must be developed to ensure the safe and fair use of Al
technologies in public administration. The study emphasizes the need for future research to explore the

application of ChatGPT in public finance more comprehensively.
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1. Giris

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle ChatGPT gibi dil modellerinin
ortaya ¢ikisiyla, maliye alaninda da énemli yenilikler yaratmaktadir. Yapay zekanin mali
sistemler tiizerindeki etkileri, kamu maliyesinden vergi yOnetimine, denetim
siireclerinden maliye politikas1 gelistirme siireclerine kadar genis bir yelpazede kendini
gostermektedir. ChatGPT, dogal dil isleme (NLP) teknolojisinin gelismis bir 6rnegi olarak
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hem o0zel sektéorde hem de kamu yonetiminde operasyonel verimliligi artirma
potansiyeline sahiptir.

Ozellikle vergi uyumu, denetim siiregleri ve biiyiik veri analizinde sunabilecegi
¢ozilimler, mali siireglerin dijital doniisiimiinde 6nemli bir rol oynayabilir. Yapay zekanin
maliye alanina entegrasyonu, karar alma siireclerini hizlandirirken, kaynaklarin daha
etkin kullanimina olanak saglayabilir. Ayrica, vergi miikelleflerinin beyan siireglerinde
yapay zeka tabanli sistemlerin rehberlik etmesi, karmagik mali diizenlemelerin daha
anlasilir hale getirilmesini saglayarak, vergi uyumunu artirma potansiyeli tasimaktadir.

ChatGPT'nin maliye uygulamalarindaki rolii yalnizca vergi yonetimiyle sinirh
kalmamakta, ayni zamanda kamu harcamalarinin yonetiminde ve mali politikalarn
gelistirilmesinde de etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, mali analizlerde veri
isleme siireglerini hizlandirarak biit¢e planlama ve risk analizi gibi karmasik gorevlerde
karar vericilere daha stratejik bilgiler sunabilir (Ko & Lee, 2023). Bu baglamda,
ChatGPT’'nin kamu maliyesinde kullanimi, devletlerin mali politikalarin1 daha verimli
hale getirme potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin maliye alanindaki kullanimy, gesitli etik
ve hukuki zorluklar: da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi, onyarg: ve yanhs bilgi
tretimi gibi sorunlar, bu teknolojinin yaygin benimsenmesinde Onemli engeller
olusturmaktadir. Bu nedenle, ChatGPT'nin maliye uygulamalarinda giivenilir bir sekilde
kullanilabilmesi igin gili¢lii etik cerceveler ve hukuki diizenlemelerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Calisma, literatiirde genellikle 6zel sektér uygulamalariyla smirli kalan ChatGPT
analizlerini, kamu maliyesi perspektifiyle biitiinlestirerek alana o6zgilin bir bakis
sunmaktadir. Bu yoniiyle calisma, yapay zeka teknolojilerinin kamu finansmanina
etkisini hem teorik hem de uygulamali baglamda tartisan nadir 6rneklerden biri olma
niteligi tasimaktadir.

Bu ¢alisma, ChatGPT'nin maliye alanindaki potansiyel kullanim alanlarim kapsamh
bir sekilde incelemeyi amaglamakta ve bu teknoloji sayesinde vergi yonetimi, kamu
maliyesi ve mali politika gelistirme siireclerinde saglanabilecek iyilestirmelere dair
detayli analizler sunmaktadir. Ayni zamanda, yapay zeka teknolojisinin sundugu
firsatlarin yaru sira, karsilasilabilecek olasi riskler de dengeli bir sekilde ele alinacaktir.

2. ChatGPT ve Yapay Zeka Teknolojileri
2.1. Yapay Zeka Nedir?

Yapay Zeka (YZ), yeni bir sey olmasa da son yillarda ¢ok ilgi gérmektedir. Yapay
zeka, insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler yaratmaya odaklanan
bir bilgisayar bilimi dalidir (Segato, Marzullo, Calimeri & De Momi, 2020). Bir baska
tanima gore ise akilli bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligidir (McCarthy,
2007, s. 2). Yapay zeka, yalnizca tiim bilgisayar disiplinleri degil, ayni zamanda
matematik, dilbilim, psikoloji, sinirbilim, makine miihendisligi, istatistik, ekonomi,
kontrol teorisi ve sibernetik, felsefe ve daha bir¢ok alanla kokleri olan ve kesisen ¢ok genis
bir disiplinler arasi alandir. Bu alanlardan bir¢ok kavram ve yontemi benimsemis ve bu
alanlara geri katkida da bulunmustur (Tecuci, 2012, s. 168).

Yapay zeka sistemleri, cevrelerinden 6grenmek ve aldiklari verilere dayanarak
kararlar almak tizere tasarlanmistir ve bir makinenin akil yiiriitme, sorunlari ¢é6zme ve bir
insanin yaptig1 gibi cevreye uyum saglama yetenegini ifade eder (Chen & Chen, 2022, s.
35). Ote yandan yapay zeka, hesaplamali modeller, algoritmalar veya bir dizi kural
tarafindan gelistirilen cesitli akilli siireglerin ve davranislarin birlesimidir ve makinenin
O0grenme, problem ¢6zme vb. gibi insanlarin bilissel islevlerini taklit etmesini destekler (S.
K. Bhattamisra vd., 2023, s. 1). Bu 6zelligi nedeniyle yapay zeka, tibbi teshis, otonom
araclar ve dogal dil isleme gibi karmasik sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilabilir (Deng & Lin,
2022, s. 81).
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Yapay zekanin (YZ) beyin hastaliklarinin teshis ve tedavisinde (Alice, Marzullo,
Francesco & Momi, 2020), ila¢ ve saglik alanlarindaki kullanima (S. Bhattamisra vd., 2023)
arastirilmaktadir. Tibbi alanlarda, ozellikle kardiyolojide, YZ'nin klinik karar verme
siireglerini destekleme potansiyeli biiyiiktiir (Lopez-Jimenez vd., 2020). Is diinyasinda, YZ
teknolojileri veri analizi ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla isletmelere deger
katmak icin kullanilmaktadir (Ida Merete, Emmanouil, Patrick & Krogstie, 2021). Finansal
yatirimlarda ise YZ, borsa tahmini ve portf0y optimizasyonu gibi alanlarda yaygin bir
kullanima sahiptir (Ferreira, Gandomi & Cardoso, 2021).

2.2. Yapay Zekanin Kisa Tarihgesi

Yapay zekanin kokenleri, 1940'lara, 6zellikle de 1942'de Amerikali bilimkurgu yazari
Isaac Asimov'un "Runaround" adli kisa Oykiisiinii yaymladigi zamana kadar uzamnr.
Hikayede, miihendisler Gregory Powell ve Mike Donavan tarafindan gelistirilen bir
robot, Asimov'un olusturdugu Robot Biliminin Ug Yasasina gore hareket eder. Bu
yasalar; bir robotun insana zarar vermemesi, insanlardan gelen emirleri yerine getirmesi
ve kendi varligin1 korumasi esaslarina dayanir. Asimov’un bu ¢alismasi, robotik, yapay
zeka ve bilgisayar bilimi alaninda bir¢ok bilim insanina ilham kaynagi olmustur. Bu bilim
insanlari arasinda, daha sonra MIT Al laboratuvarini kuracak olan biligsel bilimci Marvin
Minsky de yer alir (Haenlein & Kaplan, 2019, s. 6).

Diger yandan genellikle literatiirde yapay zekanin baslangici olarak Turing'in
calismalart gosterilir. 1950 yilinda Ingiliz matematikgci Alan Turing, bir makinenin insan
zekasina benzer olup olmadigini test etmek igin "Turing testi'ni tasarlamistir (Turing,
1950). Bu test, bir sorgulayici tarafindan sorulara cevap veren bir insan ve bir makineyi
igerir. Sorgulayici, makinenin yanitlarini insanin yanitlarindan ayirt edemediginde,
makinenin testi gectigi kabul edilir. Ancak, Turing testi her ne kadar yapay zekaya dair
biiyiileyici bir fikir olsa da bunun yapay zekanin giivenilir bir gostergesi olmadigin
savunan goriisler de bulunmaktadir (Halpern, 2006; Morandin-Ahuerma, 2022, s. 1948).

Yapay zekanin tarihi, bilgisayar biliminin baslangiciyla paraleldir ve arastirmacilar
bagindan itibaren akilli sistemler gelistirme cabasindadir (Turing, 1950). "Yapay zeka"
terimi, 1956 yilinda John McCarthy tarafindan Dartmouth'taki bir yaz atdlyesinde ortaya
atilmistir (Tecuci, 2012, s. 169). Erken donem yapay zeka calismalar1 basit problemler
tizerine yogunlasmis ve onemli sonugclar elde edilmistir. Newell ve Simon, matematik
teoremlerini kanitlayabilen bir sistem gelistirmislerdir (Russell & Norvig, 2016, s. 17).
Ayrica, Arthur Samuel, dama oynayarak 6grenen bir program tasarlamistir (Samuel,
1959). Bu program, tekrar ve deneyimle gelisme yetenegine sahip olmasi bakimindan
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Marvin Minsky'nin 6grencileri de "mikro
diinyalar" olarak bilinen basitlestirilmis ortamlarda zekice davramslar sergileyen
sistemler gelistirmistir (Tecuci, 2012, s. 169).

2.3. Yapay Zeka Tiirleri

Makine 6grenimi ve dogal dil isleme dahil olmak iizere gesitli yapay zeka tiirleri
bulunmaktadir. Makine 6grenmesi, verilerden 6grenmek ve tahminlerde bulunmak igin
algoritmalar kullanan bir YZ tiirtidiir (Segato, Marzullo, Calimeri & De Momi, 2020, s. 3).
Derin 6grenme, verileri islemek i¢in sinir aglarini kullanan bir makine 6greniminin bir alt
dalidir (LeCun, Bengio & Hinton, 2015, s. 436). Dogal dil isleme (NLP) ise insan benzeri
konusmalar1 anlamak ve tiretmek icin algoritmalar kullanan bir YZ tiirtidiir (Jiang vd.,
2017, s. 239).

2.3.1. Makine Ogrenmesi (ML)

Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin deneyim yoluyla otomatik olarak gelismesini
saglayan bir yapay zeka alt dalhdir. Bu teknoloji, veri analizi ve model olusturma
siireclerini otomatiklestirerek cesitli gorevleri ¢dzmeyi amaglar. Makine Ogrenmesi,
bilgisayarlarin problemle ilgili egitim verilerinden 6grenerek analitik model olusturma
kapasitesini tanimlar (Christian, Patrick & Heinrich, 2021, s. 686) ve istatistik, olasilik
teorisi, sinirbilim gibi bir¢ok disiplinden teknikleri bir araya getirir (Bielza & Larrafiaga,
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2020; Chén, 2019; Christian, Patrick & Heinrich, 2021). Bu teknoloji; saglik hizmetleri,
iretim, egitim, finansal modelleme, polislik ve pazarlama gibi bir¢ok alanda kanita dayal:
karar vermeyi destekler (Jordan & Mitchell, 2015). Egitimde, 6gretmenlerin simf dis:
etkinliklerde zaman kazanmalarina ve 6grencilerin basarilarini artirmalarina olanak tanir
(Nafea, 2018).

Makine Ogrenmesi; desen tamima, simiflandirma ve tahmin gibi gorevleri
gerceklestirmek i¢in algoritmalarin olusturulmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilenir (Tarca,
Carey, Xue-wen, Romero & Draghici, 2007, s. 953). Bu yoniiyle makine 6grenmesinin hem
teorik hem de deneysel bilesenlere sahip bir bilimsel disiplin oldugu soylenebilir
(Langley, 2004, s. 5).

Genellikle derin Ogrenme, makine Ogrenmesiyle karistirilabilmektedir. Derin
O0grenme temelde yapay sinir aglarina dayanan bir makine 6grenme yontemi olup,
geleneksel makine 6grenme yontemlerine kiyasla daha yiiksek performans sergiler
(Christian, Patrick & Heinrich, 2021, s. 687). Temel 6zelligi, verilerden insan miidahalesi
olmaksizin katmanlar halinde otomatik olarak 6zellikler 6grenmesidir (Mishra, Reddy &
Pathak, 2021, s. 1).

Gectigimiz son 10-15 yilda, makine 6grenimi bir yapay zeka tiirii olarak &zellikle
basarili olmustur. Geleneksel AI'min aksine, makine 0grenimi uzmanlarin ona bilgi
saglamasini gerektirmez. Bunun yerine, kaliplar1 tespit etmek ve istenen sonuca en iyi
sekilde nasil ulasilacagini 6grenmek icin belirli bir gorevi ve biiyiik bir veri kiimesini
kullanir. Bu veri odakli yaklasima genellikle "veri odakli tahminler" denir ve ayrica
verilerden bilgi kesfi olarak da bilinir. Ek olarak, basarisi, makineleri egitmek igin
kullanilabilen mevcut verilerin artmasimna atfedilir. Giintimiizde, makine 6grenimi o
kadar yaygindir ki genellikle genel olarak Al ile karistirilir (Deng & Lin, 2022, s. 81).

2.3.2. Dogal Dil isleme (NLP)

Dogal Dil Isleme (NLP), insan dillerinde yazilmis ifadeleri anlamak ve iiretmek icin
yapay zeka ve dilbilim tekniklerini birlestiren bir alandir. Dogal Dil isleme (NLP); makine
cevirisi, soru cevaplama, 6zetleme vb. gibi dil ile ilgili karmasik, sofistike ve zorlu
gorevlerle dolu bir yapay zeka dalidir (Otter, Medina & Kalita, 2020, s. 604). NLP, insan
dillerini anlamada pratik sorunlari1 ¢6zmek icin modellerin, sistemlerin ve algoritmalarin
tasarimini ve uygulamasini igerir (Lauriola, Lavelli & Aiolli, 2022, s. 443).

Bir dil, sembollerin belirli kurallar cergevesinde birlestirildigi bir sistem olarak
tanimlanur ve bilgi iletmek icin kullanilir. Ancak tiim kullanicilar bilgisayara 6zgii dillere
hakim olmadigindan, NLP bu boslugu doldurarak bilgisayarlarla dogal dilde etkilesim
kurma olanag1 sunar (Khurana, Koli, Khatter & Singh, 2023, s. 3714).

NLP, kullanicilara daha sezgisel bir deneyim saglamak igin gelistirilmistir ve iki
temel alt dala ayrilir: Dogal Dil Anlama (NLU), bilgisayarlarin insan dilini anlamasini
hedeflerken; Dogal Dil Uretimi (NLG), bilgisayarlarin insan dili kullanarak anlaml
metinler tiretmesine odaklanir. Bu iki bilesen, bilgisayarlarin insanlarla daha etkili ve
dogal bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanir (Su, Huang & Chen, 2020, s. 671).

2.4. ChatGPT Nedir?

OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT, dil anlama ve iiretim yetenekleriyle dikkat
¢eken bir yapay zeka modelidir. Komutlara gore ayrintili yanitlar verebilen bu sohbet
robotu, diinya genelinde ilgi goérmektedir (Wu vd., 2023, s. 1122). ChatGPT, Bir
konusmanin baglamini anlayarak ve uygun yanitlar {ireterek insan benzeri konusmalar
iiretmek tizere tasarlanmistir. ChatGPT, biiyiik bir konusma veri kiimesi {izerinde egitilen
GPT-4 (en giincel) adl1 derin 6grenme modeline dayanmaktadir (Deng & Lin, 2022, s. 82).

ChatGPT, aciklamalara gore ¢ok dilli geviri, kod hata ayiklama, hikaye yazma,
hatalar1 kabul etme ve uygunsuz talepleri reddetme gibi gesitli dil anlama ve {iretme
gorevlerinde basarilidir (OpenAl, 2023). Onceki sohbet robotlarindan farkli olarak,
ChatGPT kullanicinin 6nceki konusmalarini hatirlayabilir, bu da daha akici bir diyalog
saglar (Wu vd., 2023, s. 1122). Mart 2023'te OpenAl'nin GPT-4 modelini tanitmasiyla,
ChatGPT daha da gelisti ve artik metin ve gorselleri birlikte isleyerek resim agiklamalari,
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grafik yorumlama ve makale Ozetleme gibi karmasik ¢ok modlu gorevleri
yapabilmektedir (OpenAl, 2023).

ChatGPT, onu giiclii bir NLP sistemi yapan birkag 6zellige sahiptir. Bir konugsmanin
baglamini anlayabilir ve uygun yarntlar verebilmesinin yaninda 1ngilizce, 1spanyolca,
Fransizca ve Almanca dahil olmak iizere birden fazla dilde yantlar iiretebilir. Ek olarak,
ChatGPT resmi, gayri resmi ve mizahi gibi farkl stillerde yanitlar olusturabilmektedir
(Deng & Lin, 2022, s. 82).

ChatGPT; ¢ok dilli geviri, kod hata ayiklama, hikdye yazma ve uygunsuz talepleri
reddetme gibi cesitli dil gorevlerinde basarilidir. Onceki modellere kiyasla, konusma
sirasindaki ©onceki mesajlar1 hatirlayabilmektedir, bu da diyaloglarin daha tutarh
olmasina yardimci olmaktadir (Aljanabi, Ghazi, Ali & Abed, 2023, s. 62-64; Tarran, 2023,
s. 4-5). Mart 2023'te GPT-4'tin yayinlanmasiyla birlikte, ChatGPT metin ve gorselleri ayni
anda isleyerek daha karmasik ¢ok modlu gorevleri gerceklestirebilir hale gelmistir
(OpenAl, 2023).

ChatGPT, 2018 yilindan bu yana siirekli olarak gelismistir. Asagida, ChatGPT
modellerinin gelisim siirecine dair karsilastirmali analiz verilmistir:

Tablo 1. ChatGPT Modellerinin Geligim Siireci

Model GPT-1 GPT-2 GPT-3 GPT-4

Yayin Tarihi Haziran 2018 Subat 2019 Mayis 2020 Mart 2024
Model Parametreleri 117 milyon 1.5 milyar 175 milyar Yayinlanmadi
Katmanlar 12 katman 48 katman 96 katman Yayimlanmadi
Boyutlar 768 boyut 1600 boyut 12,888 boyut Yayinlanmadi

Baglam Penceresi 512 token 1024 token 2048 token 8195 token
On Egitim Veri Boyutu Yaklasik 5 GB 40 GB 45 TB Yayimlanmadi
Veri Kaynag: BooksCorpus, Wikipedia WebText Common Crawl, vb. Yayimlanmadi

Ogrenme Hedefi Gozetimsiz 6grenme Coklu gorev 6grenimi Baglam i¢i 6grenme Cok modlu 6grenme

Kaynak: Wu vd. (2023, s. 1123)

2.4.1. ChatGPT'nin Avantajlan

ChatGPT, sundugu hizmet ile verimlilik, dogruluk ve maliyet agisindan 6nemli
katkilar saglayan bir yapay zeka modelidir. Dil anlama ve iiretme konusundaki gelismis
yetenekleri sayesinde, tekrarlayan ve zaman alici gorevleri otomatiklestirerek is
siireglerinde verimliligi artirmaktadir. Ozellikle miisteri hizmetleri, ceviri ve icerik
iiretimi gibi alanlarda, bu otomasyon siireci insan giiciine duyulan ihtiyaci azaltmakta ve
zamandan tasarruf saglamaktadir (Hassani & Silva, 2023, s. 6).

ChatGPT'nin bir diger 6nemli avantaji dogruluk oranini yiikseltmesidir. Karmasik
sorulara verdigi detayl1 ve tutarli yanitlar, metin analizi, 6zetleme ve hata ayiklama gibi
gorevlerde yliksek basar1 gostermesini saglamaktadir (Rice, Crouse, Winter & Rice, 2024,
s. 2-3). Bu sayede, kullanicilar daha giivenilir bilgilere hizli bir sekilde erisim saglarken,
siireclerin genel kalitesi de artmaktadir.

Maliyetlerin diisiiriilmesi, ChatGPT'nin isletmeler i¢in sundugu bir diger 6nemli
avantajdir (Srivastav vd., 2023, s. 1). Insan giiciiyle yapilan bircok manuel iglemi
otomatiklestirerek, operasyonel maliyetleri diisiirmekte ve kaynaklarin daha etkin bir
sekilde kullanilmasina imkan tanimaktadir. Ozellikle icerik iiretimi, miisteri hizmetleri ve
teknik destek gibi alanlarda daha az insan kaynagiyla ayni verimlilige ulasilmasi
miimkiin hale gelmektedir.

ChatGPT'nin stirekli erisilebilirligi ve kesintisiz hizmet sunma yetenegi, 6zellikle
miisteri hizmetleri ve destek sistemleri agisindan biiyiik bir avantaj sunmaktadir. 7/24
erisilebilir olmasi, kullanicilarin sorunlarini aninda ¢6zmelerine olanak taniyarak miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Falade, 2024, s. 22).

Son olarak, ChatGPT'nin ¢ok yonlii kullanimi ve insan hatalarini azaltma potansiyeli,
cesitli alanlarda etkili bir sekilde kullanilmasina olanak tanimaktadir (Harada vd., 2024,
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s. 2). Ceviri, makale 6zetleme, kod yazimi ve hata ayiklama gibi farkli gorevlerde basariyla
kullanilabilmesi, onu hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar i¢in 6nemli bir arag
haline getirmektedir (Hassani & Silva, 2023, s. 7). Bu baglamda, ChatGPT'nin sundugu
avantajlar, teknolojinin is diinyas1 ve akademik alanlardaki potansiyelini daha da
artirmaktadir.

2.4.1. ChatGPT’'nin Dezavantajlar1

ChatGPT, dogal dil isleme ve makine 6grenimi teknolojilerinin kullanildig: giiglii bir
yapay zeka uygulamasidir. Farkli disiplinlerde 6nemli firsatlar sunmasina ragmen, bu
teknolojinin bazi sinirlamalar1 ve olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Asagida, cesitli
akademik kaynaklara dayanarak ChatGPT nin potansiyel dezavantajlari ele alinmistir.

Yanhs Bilgi Uretimi ve Hatalar: ChatGPT, bazen yanlis veya yaniltict bilgiler
uretebilmektedir (Hassani & Silva, 2023, s. 12; Mohammad vd., 2023, s. 646; Som, 2023, s.
4). Bu durum, kullanicilar agisindan giivenilirlik sorunlarina yol agmakta ve bilgilerin
dogrulugunu siirekli sorgulama ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yapay zekanin giivenilirligi
tizerindeki bu soru isaretleri, bilgiye dayali karar verme siireglerinde olumsuz sonuglar
dogurabilir.

Elestirel Diisiinme Becerilerinin Zayiflamasina Yol Agmast: Ozellikle egitim
alaninda, ChatGPT'nin sik kullanimi, 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerinin
gelisimini olumsuz etkileyebilir (Bahrini vd., 2023, s. 276; Pongsakorn, Tanpat, Kris &
Yarnaphat, 2023, s. 646). Ogrenciler, sorunlara yaratici ¢oziimler {iretmek yerine, yapay
zekaya bagimh hale gelebilirler. Bu da uzun vadede teknoloji bagimlihigini artirarak
O0grenme siirecine zarar verebilir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik Riskleri: ChatGPT'nin kullaniminda, 6zellikle kisisel veri
giivenligi ve gizliligi konusunda endiseler bulunmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi
hususunda alinan 6nlemler yetersiz kalabilir ve bu durum hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde giivenlik sorunlarina neden olabilir (Bahrini vd., 2023, s. 275; Derner & Batistic,
2023, s. 7).

Onyarglll ve Tarafli Icerik Uretimi: ChatGPT, egitim verilerinde mevcut olan
onyargilar nedeniyle tarafli igerikler {iretebilir (Addington, 2023, s. 6-7). Bu durum, yapay
zekanin {irettigi bilgilerin objektifligini zayiflatmakta ve etik sorunlara yol agmaktadir.
Tarafli igerikler, oOzellikle politik veya toplumsal konularda yanls yonlendirmelere
sebebiyet verebilir.

Baglam Farkindaliginin Yetersizligi: ChatGPT, bazen konusmalarin tam baglamini
anlamayabilir. Bu eksiklik, yanlis ya da yetersiz cevaplar verilmesine neden olabilir ve
kullanicilarin ihtiyaglarma uygun ¢oziimler sunma yetenegini sinirlayabilir (Nazir &
Wang, 2023, s. 7). Bu tiir yanlis anlasilmalar, 6zellikle karmasik problemler karsisinda
daha belirgin hale gelebilir.

Akademik Diiriistlitk ve Hile Sorunlari: ChatGPT, 6grenciler tarafindan sinavlarda
ve ddevlerde hile yapmak amaciyla kullanilabilir (Bahrini vd., 2023, s. 276). Bu durum,
akademik diiriistliik ilkelerini zayiflatarak, egitim kurumlarinda giivenlik ve biitiinliik
sorunlarina yol agabilir.

Egitim Verilerine Bagimlilik: ChatGPT'nin performansi, biiyiik dl¢lide kullanilan
egitim verilerinin secimi ve gesitliligine baghdir (Nazir & Wang, 2023, s. 7). Bu veri
setlerinin niteligi, modelin yamitlarindaki dogrulugu ve tarafsizlig1 etkileyebilir. Diger dil
modelleri gibi, ChatGPT de egitim verilerinde var olan Onyargilar: farkinda olmadan
koruyabilir.

Bu durum, 6zellikle nesnel ve tarafsiz bilgi tiretme konusunda 6nemli zorluklara yol
acabilmektedir. Egitim verilerinin 6zenle secilmemesi, ¢esitli yanliliklar ve yanls
bilgilerin {iretilmesine neden olabilir.

ChatGPT, c¢esitli alanlarda firsatlar sunan giiglii bir yapay zeka teknolojisidir.
Bununla birlikte, yanhs bilgi iiretimi, elestirel diisiinme becerilerinin azalmasi, veri
givenligi ve gizlilik riskleri, onyarg: ve tarafli igerik iiretimi, baglam farkindaliginin
eksikligi ve akademik diiriistliik sorunlar1 gibi olumsuz yonleri bulunmaktadir.
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3. Maliye Alaninda Yapay Zekaya ihtiya¢c ve Mevcut Kullanim Alanlart

Giintimiiz kamu maliyesi, vergi uyumu, denetim siirecleri, biitce planlamas1 ve
biiyiik veri yonetimi gibi alanlarda gesitli zorluklarla kars: karsiyadir. Yapay zeka, vergi
miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini anlamalarmma yardimci olarak vergi uyumunu
artirabilir, denetim siireglerini hizlandirarak vergi kacgak¢iligini onleyebilir ve kamu
harcamalarimi daha etkin bir sekilde yonetmek igin biitge planlama siireglerini optimize
edebilir. Ayrica, biiyiik veri analizleri sayesinde politika yapicilara daha kapsamli ve
Ongoriilebilir veriler sunarak kamu maliyesinde seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmaktadir.

Yapay zeka tabanhi dijital ¢oziimler, kamu hizmetlerinin hizlanmasma ve
maliyetlerin diismesine olanak tanimaktadir. Otomatik yanit sistemleri ve chatbot'lar,
miikelleflerin vergiyle ilgili sorularina aninda yanit vererek kamusal hizmetlere erisimi
kolaylastirabilir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin etik ve hukuki ¢er¢cevede uygulanmasi
gerekmektedir. Yapay zekanin kamu maliyesinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
daha fazla arastirma yapilmasi, teknolojinin firsatlarinin yam sira potansiyel risklerinin
de dikkate alinmasin saglayacaktir.

ChatGPT, kamu maliyesi alaninda ¢esitli uygulamalara sahiptir ve vergi yonetimi,
denetim stiregleri ile biit¢e planlamasinda etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Son yillarda yapilan galismalar, yapay zekanin kamu maliyesi siireglerini optimize
etmede Onemli bir potansiyel tasidigini belirtmektedir (Martinez, 2024; OECD, 2024;
OECD/UNESCO, 2024; WB, 2021). ChatGPT, gorevleri otomatiklestirme, finansal analizi
gelistirme ve miisteri hizmetlerini iyilestirme konusunda potansiyel gostermektedir
(Jiang, 2024, s. 81-82; Zhao & Wang, 2023, s. 271-273). C)rnegin; yerel yonetimlerde
biitceleme, veri isleme ve finansal tahmin konularinda yardimei olabilir (Michael, Daniel
& Craig, s. 62-63). Diger yandan; 6nyargilar, mahremiyet sorunlari ve isten ¢ikarilma gibi
etik kaygilar ortaya ¢ikmaktadir (Umer & Khan, 2023, s. 4-6).

Son yillarda yapay zeka tabanli ¢oziimler, vergi profesyonelleri ve mdiikellefler
tarafindan c¢esitli sekillerde kullanilmaktadir. Ornegin, ABD ve Avrupa’daki bazi
sirketler, yapay zeka destekli vergi yazilimlarin is siireclerine entegre etmektedir (Baarez,
2025; BoombergTax, 2025; Numiro; ThomsonReuters, 2025; TraceCore, 2025). Ancak, bu
kullanimin yayginligina dair daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Vergi alaninda ChatGPT teknolojisinin sundugu yenilik¢i ¢6ziimlerden biri olan
TaxGPT, kullanicilarin vergi islemlerini daha hizli ve etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. GPT-4 teknolojisiyle ¢alisan bu yapay zeka destekli vergi asistani;
vergi arastirmalarini, belge hazirligin1i ve vergiyle ilgili karmasik sorular
otomatiklestirerek hem bireylere hem de profesyonellere hitap etmektedir. Gergek
zamanl gilincellemeler ve senaryo bazli sorgulama yetenekleriyle, kullanicilarin ilgili
yasal diizenlemelere hizla erismesini ve vergiyle ilgili sorularina daha az ¢aba harcayarak
yanit almalarini saglamaktadir. Bu sayede, bu arag; uzun ve karmasik vergi mevzuati
aramalarina gerek kalmadan ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmay1r miimkiin kilmakta ve
boylece vergiyle ilgili karar alma stirecleri daha verimli hale getirmektedir (TaxGPT,
2024).

Vergi alaninda ChatGPT'nin bir kullanim alan1 da miikelleflerin vergi
beyannamelerini hazirlarken bunu bir arag olarak kullanmasidir. Giderek daha fazla vergi
miikellefi, beyannamelerini hazirlarken yapay zeka destekli sohbet robotlarina
yonelmektedir. CardRates.com tarafindan Subat ayinda yapilan bir anket, Amerikalilarin
yaklagik %20'sinin gelir vergilerini incelemek icin OpenAl'nin ChatGPT aracina
giivendigini, %14'liniin ise bu arac1 aktif olarak kullandigini ortaya koymustur. Harris
Poll'tin gerceklestirdigi bir diger ankette de benzer sonugclar elde edilmis; katihmcilarin
%17'si vergi beyannamelerini doldurmak icin yapay zekayi kullandigini, %45'i ise
gelecekte yapay zekanin bu tiir islemler i¢in kullanimina agik olduklarmi belirtmistir
(Dore, 2024).

ChatGPT, maliye alaninda gesitli muhasebe siireglerini etkin bir sekilde optimize
etmek icin de kullanilmaktadir. Fatura isleme ve veri temizleme gibi gorevlerde, manuel
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is ylikiinii azaltarak islemleri hizlandirabilmektedir. Ayni zamanda finansal raporlamada
egilimleri belirleme, raporlara agiklamalar ekleme ve finansal analiz yapma amaciyla
kullanimi bulunmaktadir. Vergi mevzuatiyla ilgili arastirmalar yaparak giincel bilgileri
sunabilmekte ve on finansal tahminlerde bulunarak stratejik karar alma stireglerini
destekleyebilmektedir. Bu kullanim alanlari, muhasebe profesyonellerinin verimliligini
ve dogrulugunu artirmaktadir (Tipalti, 2024). Ayrica, muhasebe denetimlerinde
potansiyel hatalar1 tespit edebilmekte ve uyum kontrollerini otomatiklestirebilmekte,
boylece siireglerin dogrulugunu ve etkinligini artirabilmektedir (FinancialCents, 2024).

ChatGPT'nin maliye alanindaki kullanimi simdilik siurli diizeyde kalmaktadir.
Vergi beyannamesi hazirlama, finansal veri analizi ve muhasebe siireglerinin otomasyonu
gibi belirli uygulama alanlarinda potansiyel gosterse de yaygin ve tam kapsamli bir
kullanim heniiz gerceklesmemistir. Yapay zekanin vergi siireglerine entegrasyonu, vergi
uyumunu artirma ve finansal kararlar1 optimize etme gibi avantajlar sunsa da mevcut
uygulamalar daha ¢ok belirli gorevlerle sinirlidir.

Ote yandan, ChatGPT’nin maliye alanindaki kullanimi heniiz simirli olmakla birlikte,
potansiyel faydalar1 goz ardi edilemez. Vergi beyannamesi hazirlama, finansal analiz ve
veri isleme gibi gorevlerde yapay zeka destekli araglar giderek daha fazla ilgi
¢cekmektedir. Ancak, mevcut uygulamalar genellikle belirli alanlarda yogunlasmakla
birlikte yaygin bir benimsenme diizeyine ulasmamistir. Bununla birlikte; TaxGPT gibi
yenilik¢i ¢oziimler, vergi islemlerini hizlandirmak ve karar alma siireglerini optimize
etmek i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Yine de 6nyargilar, veri gizliligi
ve isten ¢ikarilma gibi etik kaygilar, bu teknolojilerin genis ¢apta benimsenmesinde
zorluklar yaratmaktadir (Jiang, 2024; Umer & Khan, 2023). Bu sebeple, maliye alaninda
ChatGPT'nin etkinligini artirmak i¢in daha fazla arastirma ve gelistirme gereklidir.

4. ChatGPT’'nin Maliye Alanindaki Potansiyel Kullanim Alanlar1 ve Etkileri

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismeler, bir¢cok sektdrde onemli
degisimlere yol a¢mistir. ChatGPT, ozellikle finans ve kamu yonetimi alanlarinda bu
doniisiimiin merkezinde yer almakta ve bu alanlarda énemli bir potansiyele sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Zhao & Wang (2023), ChatGPT'nin finansal raporlamanin
gelistirilmesi, denetim uygulamalarinin iyilestirilmesi ve gorevlerin otomatiklestirilmesi
gibi siireclerde umut vadettigini belirtmektedirler. Ozellikle kamu yonetiminde,
biitgeleme siireglerinde veri isleme ve finansal analiz yetenekleri ile bu teknolojinin kamu
hizmetlerine katkida bulunabilecegi 6ne siiriilmektedir (Lee, Hayes & Maher, 2024, s. 63).

4.1. Muhasebe ve Denetim Uygulamalarinda ChatGPT

ChatGPT, gelismis bir dogal dil isleme modeli olarak muhasebe alaninda 6nemli bir
doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir. Zhao & Wang (2023), ChatGPT'nin tekrarlayan
muhasebe gorevlerini otomatiklestirme, finansal raporlamay:1 gelistirme, denetim
siireglerini iyilestirme ve mdiisteri etkilesimlerini basitlestirme gibi siireclerde etkin bir
sekilde kullanilabilecegini vurgulamaktadir. ChatGPT'nin insan benzeri metinleri
anlama, yorumlama ve olusturma becerisi, muhasebe siireclerini kokten degistirebilecek
nitelige sahiptir.

4.2. Finansal Uygulamalarda ChatGPT

ChatGPT'nin finansal uygulamalardaki potansiyeli, kamu maliyesi alanina da
uyarlanabilir. Zaremba & Demir'in (2023), finansal veri analizi, portfdy yonetimi ve risk
yonetimi gibi alanlarda vurguladig1 yapay zeka tabanli ¢6ziimler, benzer sekilde kamu
maliyesi siire¢lerinde de doniislim yaratabilir. Kamu maliyesinde, devletin gelir ve
harcama kalemlerinin planlanmasi ve yonetimi kritik bir 6neme sahiptir. ChatGPT'nin
sagladig1 veri isleme ve analiz kapasitesi, kamu biitgesi yonetimi, gelir projeksiyonlar1 ve
mali risk analizlerinde devlet kurumlarina énemli i¢goriiler sunabilir.

Ornegin, ChatGPT'nin finansal veri analizinde sundugu detayli ve dogru
degerlendirmeler, kamu biitcesinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak
taniyabilir. Biitce planlama asamasinda, ge¢mis verilerle gelecekteki ekonomik kosullar
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simiile edilerek harcama ve gelir projeksiyonlar1 yapilabilir. Ayni zamanda, ChatGPT nin
portfdy yonetimi alaninda sagladig cesitlendirme ve risk yonetimi kapasitesi, kamu
yatirimlarinin daha verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilir. Kamu fonlarinin
yonetimi sirasinda, farkli yatirim araglar1 arasinda denge kurarak uzun vadeli finansal
hedeflere ulasmak i¢in optimal stratejiler gelistirilebilir.

Kamu maliyesinde risk yonetimi de kritik bir alandir. ChatGPT, maliye
politikalariin olas: risklerini ve ekonomik soklara karsi devlet biitgesinin nasil tepki
verecegini analiz ederek, karar vericilere daha stratejik ve éngoriilii kararlar alma firsat:
sunabilir. Bu sayede, devletin mali politikalar1 ekonomik dalgalanmalara kars: daha
dayanikli hale getirilebilir. ChatGPT, kamu maliyesi i¢in de veriye dayali ve kapsaml
analizler sunarak, maliye yonetiminin dijital doniisiimiine katkida bulunabilir.

4.3. Kamu Yonetimi ve Devlet islemlerinde ChatGPT

ChatGPT, yalmizca 6zel sektorle sinirli kalmayip, devletin finansal ve yonetimsel
siireclerinde de biiyiik bir fayda saglayabilir. Ko & Lee'nin (2023) arastirmasy,
ChatGPT'nin yatirim kararlar1 ve portfdy yonetiminde sagladigi basarilarin, devletin
bilitce yonetim siireclerine uygulanabilecegini gostermektedir. Kamu biitcesi
yonetiminde, kaynak tahsisi ve risk analizi gibi karmasik kararlarin alinmasinda
ChatGPT'nin sundugu veri analizi ve otomasyon yetenekleri, karar vericilerin daha
verimli sonuglar elde etmesine olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, kamu hizmetlerinde
daha hizli ve dogru veri isleme siireglerini destekleyerek, devlet kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasini saglayabilir.

4.4. Vergi Yonetimi ve Politika Gelistirmede ChatGPT

ChatGPT, vergi idarelerinin operasyonel siireglerine katki saglamanin o&tesine
gecerek, vergi politikalarinin gelistirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay
zeka tabanl sistemlerin vergi agig1 6l¢limii, kagirilan vergi miktarinin tahmini ve vergi
kacakc¢iiginin cografi dagilimini analiz etmede vergi idarelerine Onemli bilgiler
sunabilmektedir (Carda, Bozdoganoglu & Biyan, 2023, s. 1568). Ayrica, ChatGPT, sorunlu
vergi alanlarini belirleyerek vergi denetimlerinin daha etkili bir sekilde yapilmasina
olanak tanimaktadir. Vergi politikalarimin etkilerini simiile ederek, politika yapicilarin
daha bilingli kararlar almasina yardimc olabilir ve bu siirecte elde edilen stratejik
iggoriiler, yeni vergi diizenlemeleri veya politikalarinin olusturulmasinda da kullanish
olabilir.

4.5. Vergi Denetimi ve Kacak¢iligin Tespitinde ChatGPT

ChatGPT, vergi denetimlerinde otomasyon saglayarak denetcilerin vergi kagakgiligt
ve dolandiricilik vakalarini tespit etmesine yardimci olabilir. Zhao & Wang (2023), yapay
zeka uygulamalarinin denetim siireclerini daha etkili hale getirdigini ve vergi hukuku
kurallarina uyumsuzluk olasiligina gore denetim Onceliklendirmesi yapilmasina
yardimci oldugunu belirtmektedir. ChatGPT'nin sundugu gercek zamanl veri analizi
yetenekleri, olagandisi islemleri tespit etme ve dolandiricilik risklerini 6nceden belirleme
siireclerinde kullanilabilir. Bu da denetcilerin potansiyel sorunlar: daha hizli ve dogru bir
sekilde tanimlamasina olanak tanir.

4.6. Maliye Egitiminde ChatGPT

Egitim alaninda da ChatGPT'nin potansiyeli oldukga genistir. Ozellikle maliye gibi
karmasik konularin 6grencilere daha anlasilir bir sekilde aktarilmasinda onemli bir rol
oynayabilir. ChatGPT, 6grencilere vergi teorileri, kamu maliyesi ve biitce politikalar1 gibi
konularda birebir danmismanlik saglayarak, aninda geri bildirim sunabilir ve 6grenme
siireglerini hizlandirabilir. Ayrica, genis veri tabarni sayesinde, giincel ekonomik veriler ve
politikalar hakkinda detayli analizler sunarak teorik bilgilerin pratige doniistiiriilmesine
yardimci olabilir. ChatGPT'nin egitim stirecinde sinav hazirligs, tartisma simiilasyonlar:
ve 0dev degerlendirmesi gibi alanlarda 6grencilere yardimar olabilecektir (Silva & Janes,
2022, s. 2).
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4.7. Mali Politikalarin Simiilasyonunda ChatGPT

ChatGPT'nin sundugu analitik yetenekler, farkli mali politikalarin ekonomik
etkilerini simiile ederek, politika yapicilarin daha bilingli ve stratejik kararlar almasina
yardimci olabilir (Garcia-Macia, Hanappi, Liu & Minh, 2024; Valencia & Diaz, 2024). Vergi
miikelleflerinin beyan siireclerinde, ChatGPT'nin sundugu rehberlik ve otomasyon
yetenekleri, bu siireclerin daha verimli ve kullanici dostu bir hale gelmesini saglayabilir.

Sonug olarak, ChatGPT'nin maliye alaninda bir¢ok farkli uygulama potansiyeli
bulunmaktadir. Vergi idarelerinden kamu biitcelemesine, vergi politikalarinin
gelistirilmesinden egitim siire¢lerine kadar genis bir yelpazede kullanilabilecek olan bu
teknoloji, maliye alaninda daha verimli, etkili ve stratejik kararlarin alinmasma katki
saglayacaktir.

5. ChatGPT ile ilgili Ornek Uygulamalar

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle, ChatGPT gibi dil modelleri kamu
maliyesi alaninda da 6nemli yenilikler sunmaktadir. Bu boliimde, ChatGPT'nin vergi
beyannameleri hazirlama, denetim siiregleri ve vergi uyumu gibi uygulama alanlarina
dair 6rnekler, somut soru-cevaplarla sunulacaktir.1?

5.1. Vergi Beyannamesi Hazirlama Siireci

ChatGPT, vergi miikelleflerinin gelir ve giderlerini analiz ederek karmasik vergi
beyannamelerini hazirlamalarina yardimci olabilir. Miikellefler, gelirlerini ve giderlerini
ChatGPT ile paylastiklarinda, ChatGPT ilgili vergi diizenlemelerini dikkate alarak dogru
bir vergi hesaplamasi yapabilir.

Ornek 1:

Soru (Miikellef):

"Gegen yil freelance ¢alisarak 50.000 TL kazandim ve 5.000 TL is giderim oldu. Vergi
yukiimliiliigim ne kadar olur?"

Cevap (ChatGPT):

“Tiirkiye’deki mevcut vergi diizenlemelerine gire, serbest meslek kazanglari iizerinden gelir
vergisi hesaplanmirken dnce kazanglarimizdan giderleriniz diisiiliiv ve kalan tutar iizerinden vergi
uygulanir. Orneginizde geliriniz ve giderleriniz su sekilde hesaplanacaktir:

Toplam Gelir: 50.000 TL

Giderler: 5.000 TL

Vergiye Tabi Gelir: 50.000 TL - 5.000 TL = 45.000 TL

Vergiye tabi geliriniz 45.000 TL olacaktir. 2024 yili gelir vergisi tarifesi su sekildedir:

70.000 TL ye kadar olan gelirler icin %15,

70.000 TL tizerindeki gelirler icin daha yiiksek oranlar uygulanir.

Sizin vergiye tabi geliriniz 45.000 TL oldugu icin sadece ilk dilimde yer aliyorsunuz.

Vergi Hesaplamast:

45.000 TL'nin %15'i: 45.000 TL x 0,15 = 6.750 TL

Yani, denecek gelir vergisi miktar: 6.750 TL olacaktir.”

Ornek 2:

Soru (Miikellef):

"Cocuklarimdan birisi 6zel bir liseye gidiyor. Gegen y1l okul masrafi olarak 200.000-
TL 6dedim. Bunu gelir vergisi beyannamemden indirim yapabilir miyim?"

1 Sorgulamalar 20.10.2024 tarihinde ChatGPT-40 stirtimii tizerinden Tiirkiye'den yapilmistir. ChatGPT’ye daha dnceden hazirlayic bir soru
sorulmamus ve yer (iilke) belirtilmemistir. Dogrudan yeni bir sayfa agilarak sorular sorulup cevaplar alinmustr.

2 Vergilendirmeyle ilgili ChatGPT'nin kullaniminda sorulabilecek muhtemel sorular secilmistir. Ornekler cesitli konulardan kullanimi &rnekleme
i¢in olusturulmustur. Daha ¢ok soru ile ChatGPT'nin her zaman dogru yanit1 verip vermedigi, dogruluk oraninin ne oldugu arastirilabilir. Bu durum
¢aligmanin simirliliklarindan birini olugturmaktadir.

3 Soruda gecen yil belirtilmesine ragmen ChatGPT, 2024 yilin1 dikkate almustir. Y1li belirtmek daha dogru bir sonug almay1 saglamakla birlikte
kullanicinin bu konuda dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu durum ChatGPT nin verdigi bilgilerin dogrulugu konusununda yine de bir kontrol ihtiyaci
gerektirdigini gostermektedir.
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Cevap (ChatGPT):

“Tiirkiye'de gelir vergisi beyannamesinde belirli egitim harcamalari, vergi matrahindan
indirilebilmektedir. Ancak bu indirimin bazi sartlart vardir:

Kapsam: Egitim harcamalarmmin, miikellefin kendisi, esi veya bakmakla yiikiimlii oldugu
cocuklar icin yapilmis olmasi gerekir.

Ozel okul giderleri: Egitim ve saglik harcamalari, miikellefin beyan edilen gelirin %10 unu
asmamak sartiyla gelir vergisi matralindan indirilebilir.

Belgelendirme: Harcamalar Tiirkiye'de yapilmis olmali ve mutlaka vergi miikellefi olan
kurumlardan alinan belgelerle (fatura gibi) belgelenmelidir.

Swmirlama: Beyannamede bildirilen gelirin %10'una kadar olan kismi indirim konusu
yapilabilir.

Ornegin, eger geliriniz 50.000 TL ise:

50.000 TL'nin %10"u =5.000 TL

Bu durumda, 200.000 TL'lik egitim harcamamz olsa bile, en fazla 5.000 TL'lik kismin
indirim olarak kullanabilirsiniz.

Sonug olarak, ozel lise masrafimzin tamamim degil, ancak gelirinizin %10 una kadar olan
kismini gelir vergisi matralindan indirebilirsiniz.”

Bu ornekler, ChatGPT'nin vergi miikelleflerinin gelir ve giderlerine dayali olarak
dogru bir hesaplama yaparak kullaniciya rehberlik edebilecegini gostermektedir. Boylece
miikellef, herhangi bir vergi uzmanina ihtiya¢ duymadan dogru bilgiye erismis olur.

5.2. Vergi Denetimlerinde Biiyiik Veri Analizi

Vergi denetimleri sirasinda ChatGPT, biiyiik veri analizleri yaparak riskli miikellefleri
belirleyebilir. ChatGPT, miikelleflerin ge¢mis beyanlarini, sektdrdeki diger isletmelerle
karsilastirabilir ve olagan dis1 durumlari tespit edebilir.

Omek 3:

Soru (Denetci):

"200 yatakli bir 6zel hastane isleten sirketin 300.000 Tiirk liras: kar elde etmesi,
sektordeki diger benzer isletmelerle karsilastirdigimizda ne kadar normal?"

Cevap (ChatGPT):

"Bir 6zel hastanenin 300.000 Tiirk liras: kdr elde etmesi, 6zellikle 200 yatakli bir hastane igin
oldukga diisiik bir kdr seviyesi gibi goriintiyor. Bu durumu degerlendirmek icin sektordeki benzer
hastanelerle karsilastirldi§inda dikkate alinmas: gereken bazi 6nemli noktalar sunlardir:

1. Hastane Biiyiikliigii ve Kapasitesi:

200 yatakly bir Ozel hastane, orta élcekli bir hastane olarak kabul edilir ve genellikle bu
biiyiikliikteki hastaneler daha yiiksek gelir ve karlilik oranlarina sahip olmalidir. Ciinkii hastane
kapasitesi, hasta sayisi, sundugu hizmetler (cerrahi miidahaleler, yogun bakim, onkoloji gibi) ve
hizmet cesitliligiyle dogru orantilidir.

2. Sektor Ortalama Kdr Marjlari:

Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin kir marji genellikle %5 ile %15 arasinda degismektedir. Ancak,
200 yatakly bir hastanenin sadece 300.000 TL kir elde etmesi, biiyiik olasilikla ya ciroda bir
diisiikliik ya da yiiksek operasyonel giderler nedeniyle ortaya ¢ikmug olabilir. Bu kadar diisiik bir
kir, yillik gelir ve giderlerin dengesizligine isaret edebilir.

Ornegin, 50 milyon TL ciro yapan bir hastanenin %5 kdr marji olsa bile 2,5 milyon TL kér
elde etmesi beklenir.

300.000 TL kdr, %1 veya daha diisiik bir kdr marjina isaret eder ki bu genellikle sektorde
stirdiiriilebilir bir durum olarak kabul edilmez.

3. Maliyetler ve Yonetim Etkenleri:

Diisiik kdrlilik, yiiksek operasyonel maliyetler, etkin olmayan yénetim veya diisiik hasta
trafiginden kaynaklanabilir. 200 yatakli bir hastane icin personel maliyetleri, tibbi malzeme
giderleri, enerji maliyetleri gibi faktorler yiiksek olabilir. Eger bu giderler iyi yonetilmezse kirlilik
diistik kalabilir.

Diisiik hasta sayisi: Hasta sayisi diisiikse veya hastane yeterince yiiksek fiyatl ve kirl
hizmetler sunmuyorsa (6rnegin ameliyatlar, ileri tedaviler), kdr oran: diisiik olabilir.
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Yiiksek maliyetli teknoloji: Hastane, teknolojik altyapr ve yenileme maliyetlerine ¢ok fazla
yatirim yapnusg olabilir, bu da kir diisiivebilir.

4. Saglik Hizmetleri ve Fiyat Politikasi:

Ozel hastanelerin gelir kaynaklar: biiyiik olciide verdikleri hizmetler ve bu hizmetlerin
fiyatlandirilmasina baglhdwr. Diisiik fiyatlandirma veya sigorta anlasmalarimdan kaynaklanan
diisiik idicretlendirmeler kdr orammi etkileyebilir. Eger hastane, hizmetlerini maliyetine yakin
fiyatlandiriyorsa veya rekabet nedeniyle fiyatlar diisiik tutmak zorunda kaliyorsa, bu kdrlilig
olumsuz etkileyebilir.

5. Rekabet ve Bolgesel Etkenler:

Hastanenin bulundugu bolgedeki rekabet de kdr oranin etkileyen onemli bir faktordiir. EGer
hastane biiyiik sehirlerde veya saglik hizmetlerine talebin yiiksek oldugu bolgelerde degilse, hasta
sayist ve gelirler daha smirly olabiliv. Ayrica, aym bolgede cok sayida hastane bulunuyorsa
rekabetten dolay: fiyatlar diigebilir ve bu da kdrli1§1 azaltabilir.

6. Yapisal ve Mali Problemler:

Diisiik kdrlilik, yapisal veya finansal sorunlara isaret edebilir. Eger hastane yeni agilmigsa ve
yatirim giderleri yiiksekse, ilk yillarda diisiik kdr oranlart normal olabiliv. Ancak uzun siiredir
faaliyette olan bir hastanenin bu kadar diisiik bir kdr elde etmesi, mali stkintilar yasadig1 anlamina
gelebilir.

Sonug:

200 yatakl: bir ozel hastanenin 300.000 TL kdr elde etmesi, sektirdeki benzer isletmelerle
karsilastinldi§inda oldukga diisiik bir kdr oramdir. Normalde bu biiyiikliikteki bir hastanenin
birka¢ milyon TL kir elde etmesi beklenir. Diisiik kdrliligin nedeni muhtemelen operasyonel
maliyetlerin yiiksek olmasi, hasta trafiginin yetersizligi, rekabetin yogun olmasi veya yonetimsel
sorunlardan kaynaklaniyor olabilir. Hastanenin finansal yapisi ve yonetim stratejilerinin gozden
gecirilmesi gerekebilir. ”

Omek 4:

Soru (Denetci):

Isletme Profili:

Isletme Ad1: X Ltd. Sti.

Sektor: Perakende

Yillik Gelir (2023): 1.500.000 TL

Yillik Giderler (2023): 1.350.000 TL

Calisan Sayisi: 15

Lokasyon: Tiirkiye

Gelir ve Gider Dagilimi (2023):

Gelirler:

Magaza satislari: 900.000 TL

E-ticaret satiglari: 600.000 TL

Giderler:

Calisan maaslari: 600.000 TL

Kira: 300.000 TL

Stok alimlar1: 300.000 TL

Diger operasyonel giderler: 150.000 TL

Miikellef Beyani: X Ltd. Sti., 2023 y1ili i¢in vergi beyannamesini verirken 1.500.000 TL
gelir beyan etmis ve giderlerini toplamda 1.350.000 TL olarak gostermistir. Isletmenin kar
marj1 %10 olarak hesaplanmaktadir.

"X Ltd. Sti’nin 2023 yili gelir ve gider beyanlarini inceledim. Bu veriler
dogrultusunda herhangi bir risk var m1?"

Cevap (ChatGPT):

“Gelir ve gider verilerini analiz ettigimde, X Ltd. Sti.’'nin karlilik oran1 %10 olarak beyan
edilmigtir. Ancak sektor ortalamalarina gore, perakende sektoriinde benzer biiyiikliikteki
isletmelerin ortalama karlilik orani %20 civarmdadir. Bu, X Ltd. Sti.’nin sektor ortalamasinin
altida bir kar beyan ettigini gostermektedir.
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Ayrica, igletmenin e-ticaret satiglar toplam gelirinin %40 11 olusturuyor. Genellikle, e-
ticaret sektorii diisiik operasyonel giderlerle daha yiiksek karliliklar elde eder. Ancak bu isletmede
e-ticaret satislarina ragmen toplam giderler oldukca yiiksek goriinmektedir. Ozellikle calisan
maaslari ve kira giderleri, sektérdeki diger isletmelere kiyasla yiiksek seviyede olabilir. Bu durum,
potansiyel gider sisirilmesi veya gelirlerin eksik beyan edilmesi gibi riskleri igaret ediyor olabilir.

Oneri: Calisan maaslart ve kira giderleri gibi operasyonel giderlerin detayli bir incelemeye
tabi tutulmas: faydali olacaktir. Ayrica, isletmenin kdr marjinin sektor ortalamalarina neden bu
kadar uzak oldugu da arastirilmalidir.”

Bu tarz analizler, denetgilerin hangi miikellefler {izerinde yogunlasmas: gerektigini
belirlemelerine yardimei olur. Diger yandan daha spesifik sorularla bu konuda daha da
derinlestirilebilir. Ornegin denetci, sektor hakkindaki spesifik bilgileri de edinebilir. Diger
yandan, ChatGPT’nin sektdrel veri karsilastirmalar1 yaparak anormal durumlar: tespit
etmesi, denetim siirecini hizlandirir.

5.3. Vergi Uyumu ve Danismanlik

ChatGPT, vergi miikelleflerinin sikga karsilastiklar: sorular: hizli ve dogru bir sekilde
yanitlayarak, onlarin vergi diizenlemelerine uyum saglamalarina yardimei olabilir. Aym
zamanda, vergi indirimi ve muafiyetlerden nasil yararlanabileceklerini agiklayabilir.

Omek 5:

Soru (Miikellef):

"Bu yil evimin yaninda bulunan okulun isinmasi i¢in kémiir yardimi yaptim ve
20.000 Tiirk liras1 6deme yaptim. Vergiden diisebilir miyim?"

Cevap (ChatGPT):

"Tiirkiye'deki vergi mevzuatina gore, bagis ve yardimlarin belirli kosullar altinda gelir
vergisi beyannamesinden indirilmesi miimkiindiir. Ancak bu tiir yardimlarin vergi matralindan
indirilmesi igin belirli sartlarin saglanmas: gerekmektedir:

1. Kamuya Yararl Kurum ve Kuruluslara Yapilan Bagislar:

Bagisin vergi matrahindan diisiilebilmesi icin yapilan baSisin, kamu yararina caligan
dernekler, vakiflar veya devlet tarafindan desteklenen bir projeye yapilmis olmas1 gerekir.

Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullar: Eger komiir yardimi yapti§iniz okul Milli Egitim
Bakanligi'na bagl bir devlet okulu ise, bu bagis kamu yararina yapilmis sayilabilir ve gelir vergisi
beyannamenizden indirim yapilabilir.

Belgelendirme: Bu yardimi yaparken mutlaka resmi bir belge (fatura, makbuz) almaniz ve bu
bagisin, okulun 1sinmast icin yapildigimi belgelemeniz gerekmektedir.

2. Vergi Indirimi Oranu:

Kamuya yararl kurum ve kuruluslara yapilan bagislar, yillik beyan edilen gelirin %5 ine
kadar olan kism1 vergi matralindan indirilebilir. EZitim ve saglik alamnda yapilan bagislar ise
bazen daha genis kapsamda degerlendirilebilir.

3. Ozel Okullara Yardim:

Eger komiir yardim yaptiginiz okul ozel bir okulsa, bu tiir yardimlar genel olarak vergi
indirimine tabi degildir. Vergi indirimi, genellikle kamu kurumlarina yapilan bagislarla sinirlidar.

Sonug:

Eger kiomiir yardmumizi Milli Egitim Bakanligi'na bagl bir devlet okuluna yaptiysaniz ve
gerekli belgeleri alarak beyan ederseniz, bu bagisi gelir vergisi beyannamenizden indirmeniz
miimkiin olabilir. Ancak bagis yaptiginiz okul ozel bir okul ise bu tiir yardimlar, vergi matrahindan
indirim konusu yapilamaz. "

Bu 6rnek, ChatGPT'nin miikelleflerin giinliik vergi islemleriyle ilgili sorularini
kolayca ¢Ozebilecegini gostermektedir. Kullanicilar, karmasik mevzuatlari 6grenmeye
calismadan, ChatGPT aracihigiyla hizlica dogru bilgiye ulasabilir ve haklarmi
kullanabilirler. Bu tiir bir rehberlik, miikelleflerin vergi avantajlarint1 daha iyi
anlamalarina yardimai olur ve onlarin yasal haklarmni kullanmalarina olanak tanur.
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5.4. Biitceleme ve Mali Politikalarin Gelistirilmesi

ChatGPT, devletin mali politikalarini ve biitcesini planlama siirecinde ge¢mis veriler
lizerinden analizler yaparak karar vericilere rehberlik edebilir. Ge¢mis yillara ait mali
verileri analiz ederek gelecek dénemler i¢in biitge projeksiyonlari sunabilir.

Omek 6:

Soru (Maliye Bakanlig1 Calisani):

"Gegmis 5 yilin ekonomik biiyiime oranlarina dayanarak, éniimiizdeki yil icin biitge
gelirlerimizi nasil projekte edebiliriz?"

Cevap (ChatGPT):

"Oniimiizdeki yilin biitce gelirlerini projekte etmek icin ge¢mis 5 yilin ekonomik biiyiime
oranlarimy kullanmak mantikly bir yaklagimdir. Ancak, sadece ekonomik biiyiime oranlarina
dayanarak bir tahmin yapmak eksik olabilir. Asagidaki adimlar: izleyerek, daha kapsamli bir biitce
gelir tahmini yapabilirsiniz:

1. Ekonomik Biiyiime Oranlarima Dayali Projeksiyon:

Gegmis 5 yilin ekonomik biiyiime oranlarina bakarak biitce gelirlerinin bijyiimesini tahmin
edebilirsiniz. Genellikle, ekonomik biiyiime ile vergi gelirleri arasinda pozitif bir iligki vardir. Yani
ekonomi biiyiidiikce, vergi gelirleri de artma egilimindedir.

Nominal Biiyiime ve Gelir Artisi: Biitce gelirleri, nominal ekonomik biiyiimeye (reel
biiyiime+enflasyon) paralel olarak artar. Gegmis yillarin nominal biiyiime oranlarimi ortalama
alarak, biitce gelirlerinin gelecek yil ne kadar artabileceini projekte edebilirsiniz.

Ornek:

Gegmis 5 yilmn biiyiime oranlari (nominal): %4, %3, %5, %2, %6

Ortalama biiyiime orani: (4+3+5+2+6)/5=%4

Bu durumda, biitce gelirlerinin nominal biiyiimeye paralel olarak %4 artacag: varsayilabilir.

2. Vergi Esnekligi:

Ekonomik biiyiimenin vergi gelirlerine etkisi, vergi esnekligi ile olciiliir. Vergi esnekligi,
ekonomik bilyiimenin vergi gelirlerindeki degisime olan etkisini gosterir. Ornegin, vergi
gelirlerinin ekonomiye kiyasla daha hizli m1 yoksa daha yavas mu artti§in: anlamak icin kullanilir.

Vergi Esnekligi Hesaplama: Gegmis yillardaki ekonomik biiyiime oranlar: ile biitce
gelirlerinin artis oranlarini karsilagtirarak vergi esnekligini hesaplayabilirsiniz. Ornegin, eger
ekonomik biiyiime %1 iken biitce gelirleri %1,5 artiyorsa, vergi esnekligi 1,5 olacaktir.

Eger vergi esnekligi gecmis yillarda sabit kalmigsa, bu esnekligi kullanarak oniimiizdeki yil
icin biitce gelir tahmini yapabilirsiniz.

3. Enflasyonun Etkisi:

Ekonomik biiyiime projeksiyonlarnda enflasyonu goz oniinde bulundurmak da énemlidir.
Nominal biiyiime orani (reel biiyiime+enflasyon), biitce gelirlerinin enflasyonla birlikte nasil
artabilecegini gdsterir. Vergi gelirleri genellikle nominal biiyiime oramina daha yakimdir ciinkii
vergi tahsilatlari genellikle nominal fiyatlar iizerinden yapilir.

4. Ge¢mis Yillarin Biitce Gelir Artisi:

Ekonomik biiyiimenin yam swra, gecmis yillarda biitce gelirlerinin artis oranlarimi da
inceleyebilirsiniz. Ekonomik biiyiime disinda biitce gelirlerini etkileyen vergi oranlarimdaki
degisiklikler, yeni vergilerin uygulanmasi, tesvikler ve mali politikalar da onemli faktérlerdir.

Gegmig 5 yilin biitce gelir artist ovanlarini analiz edip, ortalama bir artis orant bulmak, gelecek
yulki biitce gelir projeksiyonu icin onemli bir veri saglayabilir.

5. Maliye Politikalarimin Etkisi:

Vergi oranlar1 veya yeni vergi diizenlemeleri gibi maliye politikalarindaki degisiklikler de
biitce gelirlerine etki eder. Eger hiikiimet vergi oranlarini artirmay1 veya yeni vergiler getirmeyi
planlyorsa, bu tiir degisiklikleri de projeksiyonlara dahil etmeniz gerekir.

6. Sektdrel Biiyiimenin Etkisi:

Biitce gelirlerinin hangi sektorlerden geldigi de onemlidir. Ornegin, insaat veya hizmet
sektorleri biiyiidiigiinde bu sektérlerden elde edilen vergi gelirleri artabilir. Gelecek yil hangi
sektorlerin biiyiiyecegine dair beklentiler, biitce gelirlerinin projeksiyonunu etkileyebilir.
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7. Diger Faktorler:

Dugsal faktorler: Kiiresel ekonomik kogsullar, ticaret savagslari, doviz kurlarindaki degisiklikler
ve emtia fiyatlar: gibi digsal faktorler biitce gelirlerini etkileyebilir. Ornegin, Tiirkiye gibi dis
ticarete bagimli bir iilkede déviz kurlarmdaki dalgalanmalar ithalat ve ihracat vergilerini
etkileyebilir.

Pandemi veya dogal afetler: Ongériilemeyen olaylar da biitce gelirleri iizerinde ciddi etkiler
yaratabilir. Gegmigste yasanan ekonomik soklar gibi faktérler hesaba katilmalidar.

8. Bir Ornek Projeksiyon Hesaplamast:

Diyelim ki gecmis 5 yilin ekonomik biiyiime oranlarina gore ortalama %4 nominal biiyiime
ongdoriiliiyor ve biitce gelirlerinin esnekligi 1,2 olarak hesaplandi. Eger bu yilki biitce gelirleri 100
milyar TL ise, gelecek yilki projeksiyon su sekilde yapilabilir:

Nominal biiyiime orani: %4

Vergi esnekligi: 1,2

Beklenen biitce geliri artisi: %o4x1,2=%4,8

Bu durumda, oniimiizdeki yil biitce gelirlerinin 100 milyar TLx%4,8=104,8 milyar TL olmas:
beklenebilir.

Sonug:

Gegmis 5 yilin ekonomik biiyiime oranlarina dayali olarak, gelecek yil icin biitce gelir
projeksiyonu yaparken nominal biiyiime, vergi esnekligi, enflasyon, maliye politikalar: ve sektirel
biiyiime gibi faktorleri dikkate almak gereklidir. Bu faktorler bir araya getirildiginde daha gercekci
bir biitce geliri tahmini yapilabilir.”

Bu tiir bir analiz, maliye bakanliklarina biitce planlama siirecinde yardimei olur ve
daha bilingli mali kararlar alinmasina olanak tanir.

6. ChatGPT ile ilgili Etik, Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri

ChatGPT'nin 6zellikle mali isler ile biitiinlesmesi 6nemli etik ve yasal endiseler
dogurmaktadir. Temel sorunlar arasinda oOnyargili sonuglar, yanhs bilgilerin dahil
edilmesi, gizlilik ve giivenlik riskleri, seffaflik ve hesap verebilirligin eksikligi, potansiyel
is kaybi ve yasal karmasikliklar yer almaktadir (Umer & Khan, 2023). ChatGPT, maliye ile
yakindan iligkili olan finans alaninda risk kontroliinii, pazar anlayisin ve rekabet giiciinii
iyilestirme firsatlari sunarken (Liang, 2024), ayn1 zamanda veri gizliligi, dogruluk ve etik
hususlarla ilgili zorluklar da beraberinde getirmektedir (Zaremba & Demir, 2023).

Etik sorunlarin basinda, modellerde var olabilecek ©nyargilar yer almaktadir.
ChatGPT, biiyiik miktarda internet verisiyle egitildigi icin, bu verilerdeki 6nyargilari,
Ornegin cinsiyet, irk veya kiiltiirel 6nyargilar1 farkinda olmadan dgrenebilir ve yeniden
iretebilir. Bu durum, 6nyargili kararlarin alinmasina ve belirli insan gruplarinin haksiz
bir sekilde dezavantajli konuma diismesine neden olabilir. Bu tiir 6nyargilar, finansal
hizmetler baglaminda risk degerlendirmeleri, kredi tahsisleri veya yatirim tavsiyeleri gibi
Onemli kararlarin adil ve tarafsiz bir sekilde alinmasini engelleyebilir (Zaremba & Demir,
2023, s. 5).

Bunun yani sira, NLP modellerinin kétiiye kullanim potansiyeli de dikkate alinmast
gereken 6nemli bir endise kaynagidir. ChatGPT'nin insan benzeri metin tiretme yetenegi,
yanlis bilgilendirme ve manipiilasyon amaciyla kullanilmasini miimkiin kilabilir (Qu, Bai,
& Zhang, 2023, s. 1209; Umer & Khan, 2023, s. 4-5). Ornegin, sahte haberlerin yayilmasi,
yatirimcilarin veya piyasa aktorlerinin yanlis yonlendirilmesi veya gercek kisi ve
kuruluslarin kimligine biiriiniilerek yaniltici bilgiler verilmesi gibi senaryolar, finansal
sistemde belirsizlik ve giivensizlik yaratabilir.

ChatGPT’'nin maliye ve finans alaninda kullanimu ile ilgili bir diger onemli etik
mesele ise veri gizliligi ve giivenligidir. Modelin, metin anlama ve tliretme yeteneklerini
verimli bir sekilde kullanabilmesi, biiyiik miktarda kisisel veya kurumsal veriyle
etkilesime ge¢mesini gerektirebilir (Panagopoulou, Parpoula & Karpouzis, 2023, s. 6). Bu
durum, finansal islemler, kullanici bilgileri veya ticari sirlarin giivenligiyle ilgili
endiselere yol agarak, veri ihlalleri ve yetkisiz erisim riskini artirabilir (Zhou, 2023, s. 105).
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Dolayisiyla, ChatGPT'nin finansal alandaki kullanimi1 hem etik hem de yasal yonden
dikkatli bir sekilde ele alinmali ve bu riskleri en aza indirecek 6nlemler gelistirilmelidir.

ChatGPT'nin maliye ve finans sektoriinde kullanimma iliskin hukuki riskler,
ozellikle veri gizliligi, telif hakki ihlalleri ve diizenleyici uyum sorunlar1 etrafinda
sekillenir. Modelin egitimi i¢in kullanilan veri setlerinde kisisel bilgiler veya telif hakkina
tabi icerikler yer alabilir ve bu durum, veri koruma yasalari ile fikri miilkiyet haklarinin
ihlaline yol agabilir (Liang, 2024, s. 1286). Ayrica, modelin yanlis veya yasa dis1 bilgilere
dayanarak sundugu tavsiyeler, kullanicilarin hatali kararlar almasina neden olabilir ve bu
da finansal kurumlar icin yasal sorumluluk dogurabilir. Yapay zeka kullanimina iliskin
diizenlemelerin hizla gelismesi, ChatGPT'nin sundugu hizmetlerin mevcut ve gelecekteki
yasal cercevelerle uyumlu olmasini zorunlu hale getirmektedir.

ChatGPT'nin vergi uyumu, denetim ve kamu maliyesi gibi hassas konularda
kullanimi, kisisel ve finansal verilerin islenmesini gerektirebilir. Bu nedenle, giiclii
sifreleme teknikleri ve anonimlestirme yontemleri, veri gizliliginin korunmasinda kritik
bir rol oynar. Kullanilan verilerin kimlik bilgilerinden arindirilmas1 ve yalnizca gerekli
bilgilerin islenmesi, kisisel veri giivenligini saglamada etkili olacaktir. Ayrica, yapay zeka
uygulamalarimin denetlenebilir ve izlenebilir olmasi, bu sistemlerin gilivenliginin
saglanmasina katkida bulunacaktir.

Diger taraftan, yapay zekanin egitildigi verilerdeki 6nyargilar, sonuglarin da tarafl
olmasina neden olabilir. Ornegin, belirli bir sosyal grup ya da bolgeye ait veriler eksik
veya dengesiz bir sekilde temsil edilirse, model bu gruplara kars: ayrimcilik yapabilir. Bu
sorunun tistesinden gelmek icin, kullanilan egitim verisinin daha gesitli ve dengeli
kaynaklardan secgilmesi onemlidir. Ayrica, yapay zeka modellerinin diizenli olarak
onyarg1 kontroliine tabi tutulmasi ve modelin performansimnin bu dogrultuda gézden
gecirilmesi gerekir. Onyargiy1 azaltmak icin yapay zeka etik kurullarinin olusturulmasi
ve sistemlerin daha seffaf hale getirilmesi 6nerilmektedir.

ChatGPT gibi modeller bazen yanlis veya eksik bilgi iiretebilir. Bu sorun, 6zellikle
maliye ve vergi diizenlemeleri gibi alanlarda ciddi sonuglar dogurabilir. Yanls bilgi
tretiminin oniine ge¢mek icin, modelin g¢iktilarinin insan uzmanlar tarafindan
denetlenmesi ve dogruluk kontroliiniin yapilmas: gerekir. Ayrica, kullanicilarin bu
sistemlerin sinirlar1 ve dogruluk seviyeleri hakkinda bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, ChatGPT'nin maliye ve finans alanindaki kullanimina iligkin etik ve
hukuki sorunlar, bu teknolojinin genis ¢apta benimsenmesi 6niinde simdilik énemli
engeller olusturmaktadir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarmin etik standartlara
uygunlugunu saglamak ve yasal riskleri en aza indirmek icin daha kapsaml
diizenlemeler ve gli¢lii denetim mekanizmalar: gelistirilmelidir. Boylece, teknolojinin
sundugu firsatlar en iyi sekilde degerlendirilirken, olasi olumsuz etkilerin Oniine
gecilebilir.

7. Sonug

ChatGPT’'nin kamu maliyesine yonelik uygulamalarini degerlendiren bu ¢alisma,
alandaki mevcut literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle 6zel sektor agirlikl
tartismalarin Otesine gegerek, vergi yonetimi, denetim, biitgeleme ve politika tasarimi gibi
kamu finansmar siireglerine dair kapsamli ve sistematik bir analiz ortaya koymas:
yoniiyle 6zgiin bir cerceve saglamaktadir. Calisma, kamu maliyesinde yapay zeka
teknolojilerinin uygulanabilirligi ve potansiyel etkilerine dair ampirik gozlemlere dayali
olmayan ancak kavramsal ve uygulamaya doniik ¢ikarimlarla literatiirdeki boslugu
doldurmay1 amaglamaktadir.

Bir bagka acgidan ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT’nin kamu
maliyesi alanindaki potansiyel kullanim alanlarini ve katkilarin1 ayrintili bir sekilde ele
almaktadir. Vergi yonetimi, denetim stiregleri, biiyiik veri analizi ve mali politika
gelistirme gibi alanlarda ChatGPT’'nin sagladig1 avantajlar, kamu kurumlarinin daha
verimli ve stratejik kararlar almasina olanak tanimaktadir. ChatGPT’'nin vergi uyumunu
artirma, denetim siireclerini otomatiklestirme ve karmasik veri analizlerini hizlandirma
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Kaynakca

gibi islevleri, kamu maliyesinde dijital doniisiimii hizlandirarak daha etkin yonetim
siireclerine katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, ChatGPT'nin kamu maliyesi alaninda kullanimi, baz: etik sorunlar
ve riskler de barindirmaktadir. Veri gizliligi, onyarg: ve yanlis bilgi {iretimi gibi konular,
yapay zeka teknolojilerinin kamu y6netiminde uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. ChatGPT'nin biiyiik veri setleriyle egitilmesi,
verilerin dogru yonetilmemesi durumunda gizlilik ihlalleri ve giiven sorunlarma yol
acabilmektedir. Ayrica, egitim verilerinde mevcut olan Onyargilar, yapay zeka
modellerinin sonuglarina yansiyabilmekte ve bu durum, vergi politikalar1 ve kamu
maliyesi gibi kritik alanlarda yanlis veya hukuki olmayan kararlarin alinmasina neden
olabilmektedir.

Bu sorunlarin iistesinden gelmek amaciyla, gesitli etik ve hukuki 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Ik olarak, glclii bir veri gizliligi cercevesi olusturulmali ve kamu
maliyesinde kullanilan yapay zeka sistemlerinin kisisel ve finansal verileri giivenli bir
sekilde islemesi saglanmalidir. Anonimlestirme ve gliclii sifreleme tekniklerinin
kullamimi, yapay zeka uygulamalarinda veri giivenligini artirmaktadir. Ayrica, yapay
zeka algoritmalarinin  seffafligini saglamak ve hesap verebilirlik mekanizmalar:
gelistirmek, kamu giiveninin inga edilmesine katki saglayacaktir.

Diger yandan, 6nyargi sorununu gidermek amaciyla, kullanilan veri kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve yapay zeka modellerinin diizenli olarak onyarg: testlerine tabi
tutulmasi onem tagimaktadir. Hiikiimetler, yapay zeka uygulamalarinin tarafsizligin ve
adaletini denetlemek iizere etik kurullar olusturarak, bu sistemlerin giivenilirligini
artirabilir.

ChatGPT'nin kamu maliyesindeki uygulamalari ile ilgili olarak yapilacak gelecek
aragtirmalar, bu teknolojinin daha kapsamli bir sekilde entegrasyonuna rehberlik
edecektir. Mali kriz donemlerinde ChatGPT'nin nasil kullanilabilecegi, vergi uyumunu
artirmaya yonelik stratejiler ve vergi kacak¢iligini tespit etme konusunda yapay zekanin
oynayabilecegi rol, gelecekteki arastirmalarin énemli basliklar1 arasinda yer almaktadir.
Ayrica, biitceleme siiregleri ve mali politika gelistirme alanlarinda yapay zekanin karar
destek sistemlerine entegrasyonu tizerine yapilacak arastirmalar, mali politikalarin daha
veri odakl1 ve dinamik bir sekilde gelistirilmesini saglayacaktir.

Denetim siireglerinde ChatGPT'nin biiyiik veri analizi yetenegi sayesinde riskli
miikelleflerin tespiti, daha etkili denetim mekanizmalarmin olusturulmasma olanak
tantyacaktir. ChatGPT’'nin mali analiz ve biitce tahminlerinde kullanilabilmesi, kamu
kurumlarinin mali hedeflerini daha dogru planlamasma ve ekonomik dalgalanmalara
kars1 hazirlikli olmasina yardimci olabilecektir.

Sonug olarak, ChatGPT ve benzeri yapay zeka sistemleri, kamu maliyesi alaninda
onemli bir doniisiim potansiyeli sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin genis g¢apta
kullanimi yalmizca teknik faydalariyla degil, aymi zamanda etik, hukuki ve sosyal
yonleriyle de dengelenmelidir. Yapay zekanin kamu maliyesinde giivenilir, seffaf ve
sorumlu bir sekilde kullanilabilmesi igin gerekli diizenlemeler ve stratejik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmelidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, ChatGPT'nin kamu maliyesindeki
potansiyelini en fiist diizeye c¢ikarmaya yonelik yeni firsatlar sunacak ve kamu
yonetiminde dijitallesmenin hizlandirilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
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ChatGPT
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Extended Abstract

This study examines the potential applications and impacts of ChatGPT, a sophisticated artificial intelligence (AI)
language model, in the field of public finance. With recent advancements in Al technology, governments and public
institutions are increasingly exploring how Al can improve their operational efficiency. Public finance, a crucial aspect
of governance, involves managing revenue collection, expenditure, and fiscal policy development. Given the growing
complexity of these processes, integrating Al into public finance offers new opportunities to streamline operations,
enhance decision-making, and increase transparency.

ChatGPT, developed by OpenAl, is a highly versatile model that processes natural language and generates human-like
text. Its potential for automating tasks, providing real-time insights, and analyzing large datasets makes it particularly
useful for public finance. This study investigates how ChatGPT can support processes such as tax administration,
auditing, big data analysis, and fiscal policy development, aiming to understand its broader role in improving
government efficiency and compliance.

The integration of artificial intelligence (AI) technologies into public finance has gained significant attention in recent
years. Several studies highlight the role of Al in improving tax collection, reducing errors in financial reporting, and
enhancing decision-making efficiency in both the public and private sectors. For instance, Zhao & Wang (2023) explore
how Al-driven systems, such as ChatGPT, can streamline audit processes by automating repetitive tasks, enabling
auditors to focus on more complex analytical work, Ko & Lee (2023) examine the application of ChatGPT in asset
management and budget forecasting within public sector financial management, demonstrating its effectiveness in data
processing and decision support .

However, addressing the specific role of Al in public finance is relatively sparse compared to studies focused on the
private sector. Particularly in areas like tax administration and fiscal policy development, further investigation is
required to understand Al's full potential. Unlike prior studies that largely emphasize Al's technical capabilities, this
research focuses on practical applications in the public sector, exploring both operational benefits and ethical challenges,
such as data privacy and bias.

In addition to these operations, studies have raised ethical concerns regarding Al's integration into public systems. For
instance, Addington (2023) discusses the risks of bias in Al decision-making, particularly in financial systems where
data privacy and fairness are paramount concerns . Furthermore, several studies call for the development of
comprehensive legal frameworks to ensure transparency and accountability in Al-driven financial operations.

This research employs a qualitative methodology to explore ChatGPT's potential in public finance. The study includes
a comprehensive review of existing literature on Al applications in public finance, as well as an analysis of case studies
where Al models, including ChatGPT, have been implemented in similar sectors. By analyzing these sources, the
research identifies key areas where ChatGPT can be applied, such as tax administration, audits, and fiscal policy
development.

The research focuses on four key areas:

Tax Administration: How ChatGPT can enhance tax compliance and reduce errors in taxpayer filings.
Auditing: The role of ChatGPT in automating audit processes and identifying irregularities in financial data.
Big Data Analysis: ChatGPT's ability to process large datasets and provide insights for fiscal policy formulation.

Ethical and Legal Considerations: Addressing the potential risks of using Al in public finance, including data security
and bias.

The research findings reveal several promising applications for ChatGPT in public finance:
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Enhancing Tax Administration: ChatGPT has significant potential to improve tax administration by providing real-
time guidance to taxpayers. Its ability to simplify complex tax regulations and automate routine tasks helps reduce
errors in tax filings and increase overall compliance. ChatGPT can also assist tax authorities by analyzing large datasets
to detect patterns of tax evasion and offering recommendations for improving tax collection strategies.

Streamlining Audits: In auditing, ChatGPT proves to be highly effective in automating the collection and preliminary
analysis of financial data. By identifying discrepancies and generating detailed reports, ChatGPT allows auditors to
focus on more complex aspects of financial review. The system’s ability to process vast amounts of data quickly
enhances the overall efficiency of public sector audits.

Supporting Fiscal Policy Development: ChatGPT can assist in fiscal policy development by providing insights based
on historical financial data and simulating potential outcomes of different policy proposals. During economic crises,
ChatGPT's rapid analysis capabilities can help governments design timely and effective fiscal responses, improving
overall fiscal management.

Addressing Ethical Concerns: The study also identifies several ethical and legal challenges. Data privacy emerges as a
critical issue, particularly when handling sensitive taxpayer information. Bias in Al systems is another concern, as it
could lead to unequal treatment in audits or policy recommendations. ChatGPT’s decision-making processes also pose
transparency issues, requiring governments to develop clear guidelines and accountability measures for its use.

This study concludes that ChatGPT holds considerable promise in transforming public finance by automating tasks,
improving data analysis, and supporting more informed decision-making. By providing real-time insights and handling
large volumes of data, ChatGPT can enhance the efficiency of tax administration, auditing, and fiscal policy formulation.
Its ability to detect tax evasion patterns and optimize resource allocation is particularly beneficial in helping
governments achieve greater financial transparency and accountability.

However, the successful integration of ChatGPT into public finance systems hinges on addressing the ethical and legal
challenges identified in the study. Governments must establish strong data privacy protocols, ensure that Al systems
are trained on diverse and unbiased datasets, and develop transparent frameworks for Al use. These measures are
critical to building public trust and ensuring that Al technologies like ChatGPT are used responsibly.

Furthermore, the study emphasizes the need for future research to explore the long-term impacts of Al in public finance.
Key areas for further investigation include how ChatGPT can be used in managing fiscal crises, enhancing tax
compliance, and improving fraud detection. Research should also focus on developing clear regulatory frameworks
that ensure the ethical and fair use of Al in public governance.

By addressing these challenges and continuing to invest in Al research, governments can unlock the full potential of
ChatGPT and similar technologies, paving the way for a more efficient, transparent, and data-driven public finance
system.



