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Bu calisma cagin yiikselen sendromlarindan dijital amnezi hakkinda bir arastirmadir. Dijital amnezi, kisinin kaydetme ve
hatirlama yetkisini dijital cihaza devredip dogru adreste oldugundan emin oldugu bilgileri unutma deneyimidir. Bahse konu
sendromu dijital cihazlarin muhataplari tGzerinden anlamlandirma cabasindaki calisma, giderek artan soruna dikkat
cekmenin yani sira yeni sorunsal hakkinda ¢ikarimda bulunmanin yolunu arama ve dijital amnezi hakkindaki bilgi gedigini
kapamaya katkida bulunmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda 25 kisiden olusan dijital yerli drneklemine yari
yapilandinlmis gorisme teknigi uygulanmistir. Deneyimledigimiz ¢aga iliskin durum tespitinde bulunmayi saglayan
verilere birincil kaynaklardan ulasan c¢alisma, hakkinda yeterince arastirma bulunmayan bu yeni fenomeni tanimaya
yoneldigi icin onemlidir. Dijital cihazlarla simbiyotik iliskinin dijital amneziye yol acip agmadigini sorgulayan arastirmada
ulasilan bulgular, dénemin dominant bilgi kaynaginin Google oldugunu onaylarken bu tekelin varhigini dijital cihazlarla
simbiyotik yasantiya baglamaktadir. insanin kendi bellegi yerine internet hafizasina giivenmeyi sectigi, hatirlama edimini
dijital aygitlara devretmenin yeni davranis bicimi oldugu, bir tusa tiklandiginda verilerin kullanilabilirligi ile bunlarin bellege
kaydedilmemesi arasinda dogru oranti bulundugu sonucuna ulasan calisma; dijital amnezi hakkinda farkli tekniklerle

yurutilecek arastirmalara duyulan ihtiyac hatirlatarak s6z konusu amnezik tabloya yonelik tedbirlerin aciliyetini dikkate
alma onerisinde bulunmaktadir.
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This study is a research on digital amnesia, one of the rising syndromes of the age. Digital amnesia is the experience of

transferring the authority to record and remember to the digital device and forgetting the information. In an effort to make

sense of the syndrome through the interlocutors of digital devices, the study aims to draw attention to the growing

problem, as well as to seek a way to make inferences about the new problematic and contribute to closing the knowledge

gap about digital amnesia. Therefore, semi-structured interview technique was used on 25 digital natives. The study is

important in terms of providing access to data from primary sources and shedding light on new phenomenon. The findings

of the study, which questioned whether the symbiotic relationship with digital devices leads to digital amnesia, confirm

that Google was the dominant source of information of the period and attribute the existence of this monopoly to the

symbiotic experience with digital devices. It was concluded that people choose to trust internet memory instead of their

own memory. Emphasizing the need for research on digital amnesia with different techniques, the study recommends

taking precautions against this amnesic picture.
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GIRIS
Yasadigimiz dijital dlnyada islevselligi sayesinde hayat kolaylastirici pozisyona sahip olan
baglantili cihazlar giderek insanla kopmaz baglar iceren bir asamaya yerlesmektedir. Mekansal ve
zamansal anlamin yitimiyle birlikte fiziki ortamlardan arinmak hayati zorlastiran yiiklerden kurtulmak
olarak gorllmektedir. Buna karsilik sinirsizhigin dvgiiye ugradigi yerde sinir ihlallerinin de birtakim
sorunlari beraberinde getirdigine kusku yoktur. Bu sorunlarin basinda dijital caga ve ¢agin yarattigiinsana
6zgu yeni, sanal gorinimlu ancak bir o kadar gercek semptom ve sendromlar gelmektedir. Nitekim dijital
cihazlara bagimlligin davranissal degisikliklere yol agmasindan daha dogal bir sonug yok gibidir (Harwood

vd., 2014, ss. 267-268). Bu calismaya konu teskil eden 'dijital amnezi’ de yeni diinyanin yaygin

sendromlarindan biridir.

Buglin dijital dinya ve bilissel bozukluklar hakkinda buylyen bir literatiire rastlamak
mumkdnddr. Bu literatdiriin birlestigi ana tema, dijital protezlerine erisim olmadan hicbir sey bilmeme
riskiyle burun buruna olan, cihazlara bagimli bir insan modelinin ortaya ¢iktig iddiasi tizerine kuruludur.
Buna gore toplumu yapisal dondsime ugratma potansiyeli bulunan dijital cihazlarin asir kullanimi “her
seyi bilen gibi gortinen ve genellikle hicbir sey bilmeyen” (0'Gorman, 2015, s. 3) bireyler ortaya
¢ikarmaktadir. Yogun dijital cihaz kullaniminin sagladigi enformasyona hizli erisim imkani yan etkisini
insan beyni tizerinde gostermekte; gelisen bu uyumsuzlugun bilissel bozukluklar ya da birtakim semptom
ve sendromlara kapi araladigl gorilmektedir. Akilli cihazlara duyulan asiri giivene bagl gelisen ‘dijital

amnezi’ de s6z konusu bilissel bozukluklardan biri olarak nitelendirilmektedir.

Bilindigi gibi hatirlamak ya da unutmamak icin sarfedilen ¢aba hatirlanmak istenen bilginin
beyinde muhafazasiyla dogru orantilidir. Diger bir deyisle bilgiye erisim icin sarfedilen ¢aba onu hafizaya
tanitmakta, hafiza o bilgiyi beynin sahibinin cabasindan hatirlamaktadir. Ne var ki bugtin insan, herhangi
bir cabaya dayanmayan akiskan enformasyonla tanistig cagi deneyimlemektedir. Konu hakkinda yapilan
arastirmalarin sonuclari enformasyonun ana mekani internete kolay erisimin hafiza kapasitesini
zayiflattigl yonundedir (Chung-a, 2007). Benzer arastirmalar bilginin harici ortamlara kaydedilmesiyle
insan beyninin bu bilgiyi hafizadan silme cesareti ortaya koydugunu gostermektedir. Kisinin kaydetme ve

hatirlama vetkisini dijital cihaza devredip dogru adreste oldugundan emin oldugu bilgileri unutma
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deneyimi olarak tanimlanan dijital amnezi, bu cesaretin bedeli seklinde aciga cikmaktadir (Kaspersky

Labs and Opinion Matters, 2015a, 2015b, 2016, 2019).

Glntmiz mobil teknolojisinin insana ilisik gortintustinden akilli cihazlarin birer insan uzvu haline
geldigini anlamak gli¢ degildir (Doug Balby vd., 2009). Kullanim igin ihtiyag duyulan bilginin bir tus
mesafesinde oldugu inanci hatirlamaya sarfedilecek beyin glictini gecersiz kilabilmektedir. Akilli aygitlar
tarafindan bilginin harici olarak depolanmasi insanin kendi belleginden cok dijital aklin askin kapasitesine
gliven duymasini saglarken bu secim yeni davranis bicimine dénismektedir. Yasadigimiz ¢aga yerlesen
s0z konusu davranis bicimi insan bilisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bilissel yetenege yonelen dolaysiz
etki insanin unutmama ve hatirlama yetisini zayiflatma gibi bir tehdit icermektedir. Boylece insan kendi
yarattig akilli uzuvlara bag(im)h hale gelmektedir. 0'Gorman (2015, s. 14) bu teknolojik protezlemenin
dijitallesmeye slipheci yaklasanlar tarafindan insan dogasini trajik bir sekilde degistiren bozulma bigimi
olarak goruldigunden bahsetmektedir. Buna gore soz konusu bozulmayla nitelenen dijital kilttirde cok
fazla seyi cok hizli sekilde islemeye calismanin bir sonucu olarak hicbir seyi islememis olma ihtimali

belirmektedir (O’'Gorman, 2015, s. 13).

Kisinin kendi zihnine ihtiyag duyulandan daha az glivenmesinin beyin gelisimi tzerinde negatif
yonli etki yarattigini belirten basta bilissel sinirbilimcilerin tanimlamasiyla dijital amnezi bir tir bilissel
bozukluk olarak anlam kazanmaktadir (Lodha, 2019, s. 21). Bu galisma dijital diinyanin yikselen bilissel
bozukluklarindan biri olup bellek sorununun varligini isaret eden dijital amneziyi anlamlandirmaya yonelik
bir girisimdir. S6z0 edilen bozuklugu dijital cihazlarin muhataplari Gzerinden goriip/gosterip alanyazinin
henlz tanismaya basladigi bu yeni sorunsal hakkinda ¢ikarimda bulunmanin yolunu arayarak gittikce
artan soruna dikkat cekmenin yani sira dijital amnezi hakkindaki bilgi gedigini kapamaya katkida
bulunmak calismanin amacini teskil etmektedir. Kuskusuz bu arastirma bahse konu bozuklugu tespit
etmek ya da saptamakla degil tanimlamasi yapilip cercevesi cizilmis fenomen hakkinda somut birtakim
delillere ulasmakla ilgilenmektedir. Bu ilgi, arastirmanin merkezine dijital yerlileri yerlestirme gerekliligini
isaret etmek bakimindan 6nemlidir. Zira yasadigimiz cagin dijital niteligi kendi sinifli yapisini dijitale
yatkinhk tGzerinden kurmakta, s6z konusu yapinin bir tarafini dijital yerliler diger tarafini dijital gocmenler
olustururken bu caga dogup dijital vetileri beraberinde getirdigi icin en dogru bulgulara ulastirma
potansiveli ortaya koyan dijital verliler olmaktadir. Bu cerceveye bagll olarak arastirmada yari
yapilandiriimis goriisme teknigi yiritilmesi uygun bulunmustur. Yaslari 18-35 arasinda degisip tamam
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universite 6grencisi ve mezunundan olusan 25 dijital yerli 6rnekleminde gerceklestirilen arastirmada elde

edilen bulgular betimsel analize tabi tutulmustur.

Calismanin ilk asamasinda kavramsal cerceve sunulmus, dijital amnezi hakkinda ydritdlen
onceki arastirmalar etrafinda tartisma yirutilmastir. Ikinci asamada calismanin metodolgjisi
agiklanmis, arastirmada tercih edilen teknik hakkinda bilgi verilmistir. Bir sonraki asamada
gorusmelerden elde edilen bulgular betimsel analiz neticesinde ortaya ¢ikan temalara bagli ortak
basliklar altinda aktariimistir. Sonugta ise ¢alismanin ulastigl netice alanyazinda karsimiza gikan diger
bulgularla birlikte distndlerek bahsi gecen sorunsalin anlamlandiriimasina glncel katki Gretiminde

bulunulmustur.
CANLI VE AKTiF FENOMEN: BELLEK

Dis diinyadan insana yonelen uyaranlar duyu organlariyla algilanmaktadir. Algi strecinin hemen
ardindan isleyen anlamlandirma eylemselliginde ise bellek énemli bir belirleyen olmaktadir. Nitekim
kisinin hayat boyu edindigi bilgiler, gelistirdigi 6grenim slrecindeki deneyimler, deneyimlerden agiga ¢ikip
ogrenme strecinin blyik bolimind isgal eden duygular bellege aktarilmakta; bu aktarim sayesinde
anlama kavusmaktadir. Duygudan bilgiye insanin bittinselligi icinde anlami bulunan her tiir kaydin
hafizada kendine alan agmasi hatirlama ve unutma edimiyle saglanmaktadir. Keza hatirlama ge¢miste

olup biten bir seyi anlatma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Zelizer, 1995, s. 215).

Bellegin birden ¢ok cercevesi bulunmaktadir. Bu cerceveler psikolojik, toplumsal ve kultirel
aciklamalara dayanmaktadir. Esasinda bellegin statigi ve dinamigi hakkinda ortaya koyulan akil yuritme
cabalar eski donemlerden bu yana felsefi ve epistemolojik tartismalar etrafinda sirmektedir (Rock,
1975). Bellegin ¢agdas anlami, islevleri ve tirleri konusundaki yaygin anlayisin temelini bellegi ilk
sistematik olarak inceleyen Descartes'tan aldig bilinmektedir. Bellek hakkinda 6ne ¢ikan bilgi birikimi soz
konusu karmasik fenomenin valniz bir boyutuyla degerlendirme kapsamina alinmasinin yeterli ve
mumkun olmadigini gostermektedir. Bununla beraber hafizayi depolama, arama, bulma ve geri getirme
streclerinden olusan bir baglamda inceleyerek hatirlama edimini korumanin ya da unutma eyleminden
korunmanin 6nemini vurgulayan bilissel psikoloji; bellek ¢alismalarini 6Gnemli bir asamaya tasimistir. Bu
gorme bigimi birbirini destekleyen ve gelistiren modeller (izerinden agiklayip somutlastirdigi bellege

anlasilir bir yapi niteligi kazandirmistir. Yapilan arastirmalar (Heffernan & Ling, 2001, s. 321) iki tlr
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hatirlamadan bahsederek bellegi olusturan dinamizmi agiga ¢ikarirken genel egilim retrospektif bellege
odaklanma yoninde gerceklesmistir. Daha énce 6grenilen bilgilerin hatirlanmasi olarak tanimlanan
retrospektif bellegin yani sira gelecek planlarini hatirlamay ifade edip ileriye yonelik hafiza seklinde
aciklanan prospektif bellek de s6z konusu arastirmalarin odagina yerlesmistir. Bu asamada bellek gibi bir
strecin kisilikten bagimsiz olmadig iddiasinda bulunan arastirmalar alanyazina 6zgun bir yaklasim
kazandirmistir. Bu yaklasim temel dayanagini Eysenck’in (1968, ss. 5-25) disa doniik kisilik hakkindaki
calismalariile ileriye yonelik hafiza arasindaki baglantidan almistir. Arastirmalar (Heffernan & Ling, 2001,
s. 322) disa donuk kisiliklerin ice doniiklere gore daha glicli bir bellege sahip oldugu ve daha fazla
hatirladigi bulgularina erismistir. Bellek bu baglam etrafinda degerlendirildiginde; kisiliklerin kimlikle ve
tarihsel stirecle yakindan ilgisini hatirlamak ve dénemsel sartlardan bagimsiz bir hafiza yapisinin imkanlar
dahilinde olmadig gercegine ulasmak mumkindir. Kuskusuz bitin temel aciklama cabalari bellegi
birikimin merkezi olarak niteleme konusunda birlesmektedir. Bu yontyle kaynagini ge¢gmisten alan bellek,
hatirlamayla ilgili bilissel sireci isaret etmektedir. Bilissel slire¢ cercevesinde bellek yapisal olarak farkl
siniflara aynimaktadir. Bir yandan zamansal siniflandirma Gzerinden agiklanan bellek hakkinda icerige
bagli degerlendirmeler de 6ne ¢ikmaktadir. On dokuzuncu ylzyil sonlarinda 6nce Hering ve Ebbinghaus
tarafindan yapilip ilerleyen donemde Atkinson ve Shiffrin tarafindan gelistirilen zamansal siniflamaya
gore (Ozen & Rezaki, 2007, s. 263); cok kisa siireli, kisa siireli ve uzun siireli olmak (izere bellegin iic
bélimden olustugu 6ne strtilmektedir. icerige bagl gerceklesen ayrimda ise agiklik (bilgi) ve ortikliik

(beceri) farki karsimiza gikmaktadr.

Bittn bunlarin yaninda bilindigi gibi bellek insanin bireysel bir bileseni olmakla birlikte ayni
zamanda toplumsalliga bagli olarak somutlasan canl ve aktif bir fenomendir. Buna gore bellek bir sey
degil, bir siirectir. 56z konusu siire¢ zamanin farkl noktalarinda farkl sekilde calismaktadir (Zelizer, 1995,
s. 215). Bu agiklamalar slphesiz hafizanin bir miicadele bicimi oldugu gerceginden s6z etmeyi
gerektirmektedir. Keza donemsel faktorlerin etkisi altinda kalan hafiza titizlikle korunmasi gereken bir
nitelik kazanmaktadir. Nitekim butln tarihsel stire¢ boyunca bellegin kontrol nesnesi olarak goruldigu
distnilmektedir. Bu baglamda her dénemin kendine 6zgt iktidar teknigi yarattigini, bu teknikleri hem
bireysel hem toplumsal bellegin kontrolinde kullanmayr amacladigini soylemek mumkunddr.
Foucault'dan (1977; akt. Olick & Robbins, 1998, s. 126) hareketle hafizanin aslinda miicadelede ¢ok

onemli bir faktor oldugu; hafizasi kontrol edilebilen insanin dinamizminin de kontrol edilebilecegi
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anlasiimaktadir. Bu fikir etrafinda yaklasildiginda hatirlama ve unutma eylemlerinin insanin bireysel ve
kolektif hayatinda edindigi kritik yer netlik kazanmaktadir. Hafizanin toplumsallasma sayesinde
sekillendigini diistinen Halbwachs'a (1980) gore hatirlama da unutma da sosyal dinamiklere bagimhidir.
Boylece donemsel gelismelere gore sekillenen bir eylemsellikten bahseden Halbwachs hatirlamanin
somut bir zaman ve mekan sayesinde gerceklestigi vurgusunda bulunmaktadir. Bu dislncenin
yasadigimiz dijital ¢cag baglamindaki karsiliginin son derece kayda deger olduguna siiphe yoktur. Zira
buglin insan bellegi teknik ve teknolojik kusatma altindaki mekan ve zaman algisinda sekillenmektedir.
Buna gore donisime ugrattigl gercek mekan ve gercek zamani somut niteliginden arindiran dijitallesme,
insan bellegini hatirlama ediminden yoksun birakarak unutma egilimine surtiklemektedir. Bu iddia
referansini Halbwachs'in hatirlamada somut mekan vurgusundan almaktadir. S6z konusu egilim bireysel

bir gortintl vermekten ¢ok toplumsal dontsimi gerceklestirmektedir.

Netice itibariyla gerek psikolojik gerekse de toplumsal ve kiiltirel agiklamalarin isiginda gegmisin
geri gelmesi ve harekete gecmesinin dnemine iliskin dogru bir nedensellestirme mimkuiin olmaktadir. Zira
insanin bilissel kapasitesi ve kisisel gegmisi, farkli durumsal yorumlara ve bellege yol agmaktadir (Robert
vd., 2024, s. 19594). Bellegi daha cok tarihsel perspektikten gormeyi tercih eden Ricouer'iin (2012)
hafizayi iktidar merkezli degerlendirme onerisi ve hem psikolojik agidan hem sosyal bellek bakimindan
bahse konu strecin kimlik ortaya cikardigl gercegine duydugu inang da bu distinceyle ortlismektedir.
Buradan yola g¢ikarak bilginin saklanip gecici bellekten kalici bellege aktarilmasi olarak bilinen
konsolidasyonun giderek daha 6nem tasidigi bir diinyadan s6z etmek gli¢ degildir. Nitekim bellek, kayitlari
silinmeyen ya da degismeyen bir nitelikten ¢ok glincellenen ve donisen bir yapiya sahiptir. Bu baglamda
disindldiginde buglnin dinyasinda bellegin ifade ettigi anlamin blyGklGgu ve gegirdigi strecin
baskalasima yol agmasi sasirtici degildir. Hizin bas etken oldugu yeni diinyada bellek amnezik bir tabloyla

karsi karsiya goriinmektedir.
BiR BELLEK SORUNSALI: DiJiTAL AMNEZI

Deneyimlemeyi surdirdigimiz donemsel siiregte bir gesit sorunsalin ortaya gikmasinda payi
bulunan harici bellek kullanimi esasinda yeni aliskanlktan cok eski gelenegin sirekliligini isaret eden bir
pratiktir. Gelecekte basvurmak amaciyla bir nesneye bilgi aktarmanin kokeni, taslar Gzerindeki en eski

piktogramlara ve hiyerogliflere kadar uzanmaktadir. Son yirmi yila kadar kayitlarin boyutu, erisilebilirligi
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ve tasinabilirligi; ihtiyagc aninda hizla erisilmek istenen bilgiler icin bu kayitlara gliveni desteklemek
bakimindan kuskusuz yeterli olmamustir. Dijital gorinimli nesneler mevcut teknolojik geligmelerin veri
depolamayi donustirmesiyle hafiza gorevini Ustlenmede nihayet insanin glvenini kazanmayi
basarmistir (Seifi vd., 2021, s. 577). Harici bellek kullaniminin sorunlasip dijital amnezi gibi bir bozukluga

yol agmasi tam olarak bu agamada gergeklegmistir.

Psikologlar ve biligsel sinirbilimciler dijital amnezi olgusunu hendz bilimsel bir fenomen olarak
onaylamamakla beraber zihne daha az glivenmenin beyinde daha az ndron baglantisi olusturdugu ve
beynin gelisimini durdurdugu konusunda hemfikir gérinmektedirler (Lodha, 2019, s. 21). Keza yiksek
diizeyde dijital cihaz kullaniminiinceleyen ¢ok sayida vaka calismasi sosyal aglar basta olmak tzere dijital
bagimliigin zihinsel saghk sorununa yol agma potansiyelini ortaya koyan bulgulardan s6z etmektedir
(Kuss & Griffiths, 2011, s. 3528). Yapilan arastirmalar dijital cihaz bagimliliginin gerek fiziksel gerek
psikolojik saglik tizerinde yarattigl olumsuz sonuglari bulgularken (Alageel vd., 2021, s. 8; Alhassan vd.,
2018, s. 7; Elhaivd., 2017, s. 257; Gao vd., 2017, s. 1; Matar Boumosleh & Jaalouk, 2017, s. 6; Panova &
Carbonell, 2018, ss. 256-257; Ratan vd., 2021); bu bagimliliktan dogan bilginin bellekte saklanmasindan
kaynakli sorunsal giderek artan bir akademik dikkate sahip olmaktadir. Son donem arastirmalari bilgilerin
surekli olarak dijital cihazlara kaydedilmesinin uzun sireli hafizada saklama egilimini azalttigi yoninde
yeni birtakim kanitlara ulagmistir. S6z konusu calismalarin bir bolim bir olay meydana geldiginde beynin
dogru kodlama surecinde basarisiz olmasinin sorumlusu olarak bu egilimi isaret etmektedir (Wimber vd.,
2015). Dijital amnezi alanyazinda heniliz sikca tartisilan bir bashk olmamakla birlikte Robert ve
arkadaslarinin (2024) gelistirdigi dijital dikkat daginikhg, dijital bagimlilik ve dijital detoks seklindeki tig

boyutlu psikometrik yapidan olusan dlgek ve arastirmadan elde edilen sonuglar oldukg¢a 6nemlidir.

Kavramsallasmasi 2007 yilina uzanan dijital amnezi olgusu, asiri dijital aygit kullanimina bagli
gelisip insan hafizasina yonelen siirekli tehdit olarak gorilmektedir (Lodha, 2019, s. 18). Zira bugtin insan
bilgiyi arama, depolama, isleme, bulma, olusturma ve dagitma islevini hizli ve pratik oldugu gerekgesiyle
teknolojik cihazlara devretmis goriinmektedir (Musa & Ishak, 2021, s. 2). Distinmenin devri seklinde
kendini gosteren bu tehdit, hafiza kaybr olarak tanimlanan amnezi goriintisi vermektedir. Bilinen
tanimiyla ‘amnezi, yakin ya da uzak ge¢miste sahip olunan bilgi ve anilarin unutulmasi anlamina
gelmektedir. Amnezinin hafiza kaybiyla birlikte islevlerde yasanan yikimi tanimladigl soylenmektedir
(Langer, 2021, s. 40). Bu bozukluga ilgi biyiik dlclide son yirmi yilda artmistir (Parkin, 2013, s. 6). Dijital
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amnezi de bu amnestik sendromun yeni ¢ag uyarlamasidir. Amnezinin yeni formunda hafiza kaybinin
baslica nedeni de giincellenmis, vyeni iletisim araglar suclanmistir. Buglin deneyimledigimiz tik
dinyasinda dijital amnezi, insanin tek hamleyle elde ettigi bilgi ya da verileri bellege kaydetme

konusundaki direncini temsil etmektedir.

Google etkisiyle beraber yiriyen dijital amnezi, arama motorunun varligina bagh gelisen bir
bilissel bozukluk olarak disunulmektedir. ik kez 2011'de Sparrow vd. (2011) tarafindan yiritilen
arastirmada bahsi gecen ‘Google etkisi; insanin dijital ortamlarda depolandig bilinen ya da kayit altinda
tutulduguna inanilan bilgileri hafizasinda tutmayi reddetmesi, 6grenme ¢abasinda bulunmamasi seklinde
aciklanmaktadir. Akilli cihazlari kendi bellegine tercih etme egiliminde oldugu gozlenen insani etkisi altina
alan bu sendrom Sparrow vd'nin (2011, ss. 776-778) gozleme dayali calismalarinda agik¢a
anlasilmaktadir. Bu arastirma sonucuna gore; kisi cevabini bildigi zor bir soru karsisinda bilgisini
bilgisayardan kontrol etme yoninde bir egilim ortaya koymaktadir. Arastirmada ulasilan diger bir ¢iktiya
gore ise bir cihaz yardimiyla elde edilen yeni bilginin sirekli ulasilabilirligi bilgiyi hatirlamama egilimine
yol agmaktadir. Keza yapilan arastirma, daha sonra hatirlamasi istenen bilgilerin elindeki kopya kagidinda
yazili bulundugu belirtilen insanin hatirlama konusunda daha az endise duydugunu gostermistir.
Arastirmanin isaret ettigi dnemli bir baska bulgu da bilginin kendisinden ¢ok nerede depolandigi ya da

hangi yolla erisebilir oldugunun hatirlanmasidir.

Google etkisine paralel bir hizla biyudugt gordlen dijital amnezi, hatirlama ya da unutma
sorununun olmadigina inanilan dijital cihazda saklanan bilgilerin unutulmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Kisi bilgiyi koruma vyikimligund dijital aygitla paylasmakta, daha dogru bir ifadeyle bilginin
saklanmasindaki bittin sorumlulugu dijital cihaza birakmaktadir. Bu olgu bilgiye ulasma ve depolama
pratiginde yasanan degisimin ardindan gelisen dijital bagimlilikla iliskilendirilmektedir. Kuskusuz dijital
amnezinin temelinde, kisinin bilgiyi hatirlama ve geri cagirma ediminden bilgiyi depolama ve arama icin
dijital aygitlara glivenme aliskanligina uzanan toplumsal bir degisim yer almaktadir (Greenwood & Quinn,

2017, s. 74; Robert & Kadhiravan, 2022, s. 2).

internet basta olmak tizere dijital cihazlarin insanin sahip oldugu bilgileri kullanma ve hatirlama
pratigine etkisini arastiran Kaspersky Lab (2015) tarafindan ABD ve Avrupa merkezli bir calisma

ylratmastdr. 16-55+ vas araliginda gerceklesen arastirma sonunda ABD'de internet agiyla yakin
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mesafeli bir etkilesim icinde bulunan kisilerin blyik cogunlugunun onemli telefon numaralarini
hatirlayamadig tespit edilmistir. Bulgulara gore arastirmaya katilan her (g kisiden ikisi ¢ocuklarinin
telefon numarasini hatirlayamamaktadir. Arastirmanin ortaya koydugu rakamlar dijitallesmeyle yasanan
hafiza sorununu dikkate almaya davet etmektedir. Bununla birlikte rakamlar internet ve akilli aygitlarla
bittinlesmeden kaynakli gelisen yeni cevrimici davranis bigimini aydinlatmada da énemli bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan Amerikalilarin %91°lik kismi bagimlilik iceren bir tabloda internet ve akilli cihazlari
hatirlama kaynagi kabul etmektedir. Daha 6nemlisi ayni kesim bahse konu dijital ortamlari insan beyninin

bir tir uzantisi olarak gormektedir.

Sekil 1 Pratikte dijital amnezi

Ancak yansi (¥47) 10 - 15 yagindayken
oturdulari evin telefon numarasini
bir anda hatirlad:.

<

Kaynak:The rise and Impact of Digkal Amnssta 2015, Kasparsky Lab with Opinion Matters

https://kas pr/digam

KASPERSKY?
Kaynak: 'Dijital Amnezi’ diinyasinda nasil hayatta kalinir?, Kaspersky Daily. 2015.

Sekil 1 incelendiginde, Amerikalilardan elde edilen bulgulara benzer sonuglarin arastirmaya
katilan Avrupalilarda da agiga ¢iktigl gorilmektedir. Bulgular, Avrupali katiimailarin %80'ine yakininin
interneti evrensel bir basvuru kaynagi olarak kabul ettigini ortaya koymaktadir (Kaspersky Daily, 2015;

Kaspersky Labs and Opinion Matters, 2015b).

Veri kaybinin veya verilere erisimin cinsiyete dayali duygusal etkisinin de sorgulandig arastirma,
insani bilgi depolama ve hatirlama yetisini akilli cihazlara tamamen devretmenin psikolojik sonuclariyla

yizlestirmektedir.
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Sekil 2 Yasa bagli olarak verileri veya verilere erisimi kaybetmenin duygusal etkisi

Sad-there are memories stored
on those devices that | could 451% | 403% | 48.6% 477% 436% | 448%

never get back

Panic-it's the only place |
have my images and contact 249% | 350% | 257% 271% 23.3% | 13.3%
information

Calm-| have memorized the
things that matter and keep hard | 22.7% 18.0% 21.6% 20.1% 25.2% 28.6%
copies of pictures

Other 39% 34% 2.3% 37% 4.5% 5.7%

| do Rot kave any connected 35% | 34% | 18% | 14% | 35% | 76%
devices to store information on

Kaynak: The rise and impact of digital amnesia. Kaspersky Labs and Opinion Matters, 2015b.

Yaklasik her iki katiimcidan biri (%45.1), geri alamayacagini bildigi anilarini ya da onemli bilgileri
dijital ortamlarda saklama konusunda motivasyon ortaya koymanin yaninda bu bilgilerin kaybolma
ihtimali karsisinda duydugu Gzlntlyl dile getirmektedir. Bu ve benzeri arastirmalar, her tir sonuca
ragmen yikselisini sirdlren teknoloji diinyasi ve insan yakinsamasini aydinlatirken insan bilisinin
zayifladigl gercegini gozler onine seren amnestik sendromun yeni ¢ag versiyonunu agiga ¢ikarmak

bakimindan onemlidir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Ara,stlrmanln Konusu, Amaci ve Onemi

Bu calisma dijital hayata ilisik bicimde hizla buyuyip davranigsal bagimlihgin bir tirind yansitan
dijital amnezi fenomenini anlamaya donik mitevazi bir cabadir. Alanyazinda karsilasilan sinirli sayidaki
arastirma hentz Uzerinde yeteri kadar tartigmanin yiritilmedigi bu fenomeni sendrom olarak
nitelemekle birlikte insan Uzerindeki etkisini arastiran ¢aligmalanin varligindan soz etmek simdilik zor
gorinmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin oncelikli amaci, sozu edilen bozuklugu dijital cihazlarin
muhataplari uzerinden gozlemleyip ortaya koyarak alanyazinin heniz tanistigl sorunsal hakkinda
cikarimda bulunmaktir. Ayrica giderek artan soruna dikkat ¢cekmenin yani sira, dijital cagin beraberinde
getirdigi semptom ve sendromlar arasina katilan dijital amneziye iliskin bilgi eksikligini gidermeye katki
saglamak da arastirmanin bir diger amacidr.
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Bahse konu sendromun kaynaginin cagin dijital goriniminde yattigi gercegi, insan merkezli
oldugu kadar teknoloji temelli bir sorundan soz etmeyi gerektirmektedir. Buna gore baslangicta kullanim
degeri tasiyip ilerleyen surecte davranig bicimine donlserek yeni birtakim davranigsal sorunlara davetiye
cikaran teknoloji, insan ve insani ihtiyaclarda glincellemeler ortaya koymaktadir. Bu tamamen insan
merkezli olma niteligi mercegin konuya biraz daha yaklastinlmasini zorunlu kilmaktadir. Cagin geregi
olarak agiga ¢ikan yeni gevrimici davranis bicimiyle tanisan insanda soz konusu sendromun varligini kesfe
dayanan bu arastirma, sorunsala yeterince egilmeyen alanyazindaki boslugu kapatmaya aday oldugu igin

onemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma Deseni

Daha fazla gevrimici davranisla birlikte gelisen dijital cihazi kendi bellegine tercih etme egilimi
hakkindaki bu calisma nitel arastirma paradigmasi icinde bulunan fenomenolojik desene uygun bigimde
gerceklestirilmistir. S0z konusu durum ve bu duruma bagl temalar tanimlama maksadiyla
katiimcilardan ayni tlrde bilgileri toplamaya yardimar bir teknik olarak yari yapilandirilmis gortisme
tekniginden yararlanilmistir. Brinkmann ve Kvale'a (2018, s. 20) gore bu teknik hem arastirilan gerceklik
hakkinda fikir ortaya koymay! saglayan islevsel bir arag hem de sosyal etkilesimden gtic alan bir anlam
bulma yoludur. Bu baglamda miilakati, arastirmacinin sorularina cevap bulmada aragsallastirilip

calismanin temelini saglam zemine tasiyan anlati agirlikh bilgi olarak nitelemek mimkdanddr.
Calismada su sorulara cevap aranmistir:
1. Dijital cihazlarla simbiyotik iliski dijital amneziye yol acar mi?
2. Arama nedeni, bilginin hafizaya alinip alinmamasinin belirleyeni midir?

3. Bilgiyi dijital ortamda arama nedeni olarak anlik ihtiyaci karsilamak mi 6grenmek mi one

cikmaktadir?

4. Bilgiyi koruma sorumlulugundan arinan kisinin dijital cihazi kendi bellegine tercih ettigini

soylemek mimkiin midir?

5. Dijital amnezinin ortaya ¢lkmasinda insan hafizasi yerine akilli cihazin hafizasina duyulan
glivenin pay! nedir?
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Arastirma Grubu

Evrenini dijital verlilerin® olusturdugu arastirma, vyaslari 18-35 arasinda degisip tamami
universite Ogrencisi ve mezunundan olusan 25 katiimc ornekleminde gerceklestirilmistir. Veri
doyumuna ulasmayi hedefleyen nitel arastirmalarda az ya da ¢ok gibi sayisal ifadelerden ¢ok optimum
bir deger gozetmenin cnemli oldugu (Tutar, 2022, s. 126) distincesiyle arastirmanin 10'u kadin 15'i
erkekten olusan 25 kisilik bir Grneklemde yirdtilmesi yeterli bulunmustur. Katimcilar amach 6rnekleme
metoduyla belirlenmistir. Bu metodun verdigi izinden hareketle katiimailar amacina uygun bigimde kasitl
olarak secilmistir. Bilindigi gibi amach érnekleme, arastirmanin amaci dogrultusunda zengin bilgi icerme
ihtimali yiiksek durumlarin secilip derinlemesine arastirilmasina imkan tanimaktadir (Neuman, 2004, ss.
142-144). Metodun bu niteliginden yola ¢ikarak dijital dinyaya dogarak internet kullanim becerisini
dogustan beraberinde getirmesi dijital yerlileri arastirmanin merkezine tasimistir. Bu baglamda dijital
caga dogmayip sonradan tanistiklar teknolojik gelisemelere uyum saglamakta glclik cekip dijital
cihazlara mesafeli yaklasan sinifi temsil eden dijital gogmenler kapsam disi tutulmustur. Buna gore dijital
gocmenlerin disarida birakilmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger sinirlihg

ise bellek konusunun valniz bilissellik cercevesinde incelenip kiltirel bellegin dislanmasidir.
Veri Toplama Siireci

Niteliksel karaktere sahip bu calismada bilgilendirilmis riza ve gizlilik prensipleri cercevesinde
hareket edilmistir. Bilgilendirilmis onam geregi arastirma konusu hakkinda aydinlatilarak goriismeye
davet edilen katiimcilara kimliklerinin gizli tutulacagr teminati verilmistir. Gizlilik kodlama teknigiyle
saglanmistir. Dijital mekanda ydrdtilen milakatlar e-gorlisme seklinde gerceklesmistir. Zaman ve
mekah acsindan sagladigi esneklik (Salman Yikmis, 2020, s. 183) dolayisiyla elektronik ortamda goriisme
tercihinde bulunulmustur. Gorlisme strecinde arastirmacinin - gozlemlerine vyer verilmemistir.
Katihmailara 11 soru yoneltilmistir. Sorular, dijital amnezi hakkindaki alanyazinin incelenmesine dayali

olarak bu sorunsali agiklayan tanimlamalarin gecerligini ortaya koyacak sekilde belirlenmistir.

' Dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin toplumsal dinamikler tzerinde yarattigl etkinin bir sonucu olarak toplumun
sinifli yapisi glincellenmis, 21. yizyilda ortaya cikip iki sinifli yapinin bir tarafini olusturan nesil dijital yerliler olarak
tanimlanmustir. Dijital yerliler; yeni ¢agin teknolojik niteligine dogustan ayak uyduran, dijital medya araglarini kullanma
yetisine sahip sinifi temsil etmektedir.

13
[' '] SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 1-32



FIKRIYE CELIK

Veri Analizi

Arastirmada gortismelerden elde edilen cevaplar betimsel analiz yardimiyla ¢6ziimlenmis, ortak
basliklar altinda toplanmustir. Bulgular grafiklestirme yoluyla verilirken katiimci cevaplarinin aktariminda
dogrudan anlatim tercih edilmistir. Calismada katiimcilarin gorislerinin tamamina vyer verilmemis,

sorunlastirilan konuyu yansitma potansiyeli yiiksek cevaplar secilerek metne eklenmistir.
Gecerlik, Glivenirlik ve Etik Baglam

Nitel arastirma gecerlik ve glivenirlik kriterleri titizlikle dikkate alinirken gorlisme sorularinin
hazirlanmasinda yansiticilik goz 6ninde bulundurulmustur. Bu maksatla dncelikle arastirma konusunu
net bicimde yansitma gic bulunan sorularin tespiti icin gegerlik sinamasina basvurulmustur. Dogru bir
alanyazin taramasinin ardindan hazirlanan sorular iki akademisyen gorlsiine sunulmus, boylece edinilen
geri bildirimler gecerligin belirlenmesinde yardimci olmustur. Formal bir dil ve Gslubun tercih edildigi

gorusmeler bilgilendirilmis riza ve gizlilik prensiplerine uygun bicimde gergeklesmistir.
Etik Kurul izni

Bu calisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik
Degerlendirme Kurulu’'nun 23 Kasim 2023 tarihli toplantisinda alinan 14 numarali kararina istinaden etik

acidan herhangi bir sakinca icermemektedir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, yeni ¢cagin yikselen sendromlarindan biri kabul
edilen dijital amnezinin varligini, katiimcilarin ifadeleriyle anlamlandirmaya olanak taniyan onemli
gostergelere ulastirmistir. Bu gostergeler katiimcilarin ortak fikir etrafinda toplandigi konulara isik
tutmasi bakimindan kiymetli bulunmustur. Bulgular; cagin dominant bilgi kaynagi olarak internet, dijital
cihazlarla simbiyotik yasantinin yikselisi, internet hafizasi karsisindaki maglubiyet ve kolay edinmeye

bagl ¢cabuk unutma sorunsali seklindeki dort bashk yardimiyla sunulmustur.
Cagin Dominant Bilgi Kaynagi Olarak internet

Yapilan arastirma sonucunda 25 katiimcnin 20'sinin giindelik hayatta bilgi kaynagi olarak

interneti tercih ettigi gortlmustir. Bu sonucun %80'lik bir oran sunmasi, Google arama motoru basta
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olmak Gzere teknolojik ortamlarin cagin dominant bilgi kaynagi olarak gorilmesini kolaylastirmaktadir.
Google'a ek olarak 3 katiimcinin bilgiye ulasmak istediklerinde tercih ettikleri kaynagin sosyal medya
oldugunu belirtmeleri, onemli bir bulgu olarak degerlendirilmelidir. Zira akiskanlik gosteren
enformasyonun mekani sosyal medya her tir dogrulanmamis paylasimlarin dolasima girdigi ortam
olurken cogu zaman manipdlatif, dezenformatif ya da spekdlatif iceriklerin de dagitim alani haline
gelmektedir. Kuskusuz bu durum ayni zamanda sosyal medya okuryazarligina duyulan ihtiyaci

imlemektedir. Bu ¢ikti baska arastirmalarda dikkate alinmaya deger goriinmektedir.

Tablo 1 Guindelik hayatta ihtiya¢ duyulan bilginin edinildigi kaynak

Bilgi Arama Kaynagi
Geleneksel Medya

Uzman [

Sosyal Medya

Google

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

\ Google Sosyal Medya Uzman Geleneksel Medya |
| mOranlar| 80% 12% 4% 4% \

Arastirma bilgiye verilen degeri gostermek bakimindan kayda deger bulgulara ulagsmayr da
saglamistir. Bulgulardan hareketle bilgiyi elde etmek icin gosterilen ¢aba ile bilgiye yiklenen anlamin
dogru orantill oldugu anlasilmaktadir. Enformasyonun hizli ve pratik olusu ulasilabilirligi artirirken
tiiketim de ayni hizda gerceklesmektedir. internet, sosyal aglar ve medya ortamlarinda kullanicinin
karsisina cikan iceriklerin birer enformasyon oldugu bilgisi calismada gortistine basvurulan kisilerin
tamaminin kaynak olarak secimini bu ortamlardan (geleneksel medyadan uzmanlarin sosyal medya
hesaplarina) yana kullandigl sonucu birlikte distnildiglinde; caba gerektirmeyen arayisin anlam
ylklenmeyen bilgiyi dogurdugu gercegi aciga cikmaktadir. Kuskusuz bu yargida bulunmayi saglayan
bulgularin basinda, bilginin kendisinden cok kaynagr hatirladigi gozlenen katimalarin ifadeleri
gelmektedir. Arama motorunda bir bilgiyi aramak, bir stire sonra edindigi bilgiyi unutmak ancak o bilgiye
arama motorundan ulastigini unutmamak seklinde gelisen aliskanlik gorisulen g katiimcidan ikisinde

(%68) one ¢ilkmaktadir. Bununla birlikte bilgiye erisimde basvurabilecek yalnizca bir kaynak (internet)
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oldugu icin kaynagr unutmanin s6z konusu olamayacagini ifade eden katiimcilarin varligi adeta Google'in,

cagl domine ettigi gerceginin delili olarak karsimizda durmaktadir.

‘Google etkisi’ (Bankov, 2022, s. 138; Swaminathan, 2020, s. 23) olarak tabir edilen durumun da
isaretinden anlasildig) gibi dijital amnezinin ortaya ¢ikisinda internetin dogasinin bly(k oranda pay sahibi
oldugu bilinen bir gercektir. Yapilan arastirmalar (Yadav, 2019, s. 235) cevrimici ortamda pasif ve
mukerrer bicimde gerceklestirilen arama/tarama sonucunda elde edilen bilginin insan hafizasinda
kahclik yakalayamadigl yontinde sonucuna varmaktadir. Dijital olarak sunulan bilgilerin kasith veya
bilingsiz bir sekilde unutuldugu, bilginin nerede sakli tutuldugu ve nasil geri alinacaginin genellikle bilgiyi
hatirlamadan daha yogun gerceklestigi gerekcesi buna sebep gosterilmektedir. Bu ¢alismanin ulastig
bulgular alanyazinda karsimiza gikan sonuclarla uyumluluk géstermektedir. Nitekim katiimcilarin %72'si
arama motoru ya da sosyal aglardan edindigi bilgilere yeniden ihtiya¢ duyduklarinda ayni arastirma
strecini tekrar ettiklerini ifade etmistir. Bu rakamin ifadesi ve oranlarin isaret ettigi konu, dijital cagda

bellek sorununun nedensellestirilmesini saglamak bakimindan kayda degerdir.

Tablo 2 Arama motorundan edinilen bilginin unutulmasi

Bilgisayar, mobil cihazlar ve arama motorlarini kullanma konusunda yogun motivasyona sahip
oldugu gozlenen katiimcailarin biyik bolimintn bu konsantrasyonu arastirmaya ya da aramanin
yasattigl mutluluga borclu olduklar seklindeki beyanlar vurgulanmayi beklemektedir. Zira insanin
bilgisayar ve arama motoru kullanma konusunda asiri istek ortaya koydugunu ve kendi kisisel hayati

etrafinda cokca oyalanan hafizasina degil teknolojik aygitlara given duymay tercih ettigini saptayan
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dijital amnezi hakkindaki birgok arastirma bu egilimin hafiza diizeyini olumsuz yonde etkilediginden soz
etmektedir.

Bilgivyi dijital platformlarda arama aliskanhigimi arastirma merakima ve dogru olana bir sekilde ulasma

inadima bagliyorum. K15

Mobil cihazlara yonelmedeki yogun konsantrasyonumun sosyal yasantida yeterliligi tatma ihtiyacmdan

kaynakli oldugunu disintyorum. K2

Telefonum gilin icinde benimle bittinlesik bir halde bulunuyor. K11
Dijital Cihazlarla Simbiyotik Yasantinin Yiikselisi

Arastirma kapsaminda vydrGtilen gorismeler, dijital cihazlarla insan arasindaki simbiyotik
iliskiden soz etmeyi gerektirmektedir. Nitekim mdlakatlardan elde edilen veriler yasadigimiz cagda
yikselise gecen bellek sorununu nedensellestirmeye yarayan bir tabloyu onimize g¢ikarmaktadir.
Kuskusuz dijital amnezi gibi cagin gercegine donusen bilissel bozukluklarin kendiliginden ya da bir anda
gelistigini distinmek yersizdir. Semptom ya da sendrom gorlntisl veren bu bellek sorununun bagli
oldugu birtakim davranissal pratikler vardir. Bunlarin basinda bir tir uzuv gibi yaklasilan teknolojik
aygitlarla bitinlesme egilimi gelmektedir. Bugiin diinya, dijitalin golgesinde kalan bir insan modeliyle bas
basa gorinmektedir. Mevcut arastirmalar son otuz yilda dijital cihazlar arasinda insanin duygusal
baglanti kurdugu tek aygitin akilli telefon ve ilgili uygulamalar oldugunu ortaya koymaktadir (Dirin vd.,
2019, s.5).

Bir telefon ya da bilgisayar, daha dogrusu internete ulasilabilecek bir cihaz olmadiginda bir seyler eksik

kaliyor. Sanki bir yerde kaybolacak ve ulasilamayacakmisim gibi. K13

Telefonumdan uzun siire ayri kalamiyorum. Hicbir sey yapmiyorsam da telefonumun ekranini agip geri
kapatiyorum. Sanirnm benim icin telefonum fazla biyotik. Canim sikildiginda bir faydasi olmayacagini
bildigim halde sosyal medyada dolasarak kafami dagitmaya veya vaktimi harcamaya gayret

gosteriyorum. K18

Sabah uyandigimizda, gece uyudugumuzda, mutlu oldugumuzda, en mutsuz animizda hep basucumuzda

olan bir seymis gibi geliyor bana. Abarti olmazsa bir nefes kadar ihtiyag duyabiliyorum bazen ama bu kot

bir aliskanlik biliyorum. K21

Yukarida verilen katihmar ifadeleri, aglarin ve cihazlarin arasinda canhlik emaresi gosteren az

sayidaki insani degil adeta ¢agin prototipi olan insan modelini temsil edebilecek kadar 6zet sunmaktadir.
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Zira glndelik hayata ilisik teknik ve teknolojik gelismelerin mevcut davranis bicimini degistirdigine,
beraberinde yeni cevrimici davranis pratigi getirdigine kusku yoktur. Bu yeni davranis bicimi nihai sonug
olarak patolojik bir tabloya doniisen internet bagimliigini cagirmaktadir. Bir ¢esit davranis bicimi olmakla
bagimliik tablosu sunmak arasindaki ince sinir cihazlarla kurulan simbiyotik iliski neticesinde
asinmakta/asiimaktadir. Asinmadan kaynakli yasanan bitinlesik gorintd, ihtiyag duyulan bilgiye
erisimin yaninda ulasilan bilgiyi saklama konusunda insanin sahip oldugu vetileri kullanmak yerine hizli
ve kolay c6ziime odakli araclardan yardim almasini dogallastirmaktadir. Bellegi islevsizlestiren
normallestirme slreci sonucunda dijital amnezinin ylkselmesinden daha dogal bir sonug yok gibidir. Zira
ihtivag duydugu bilgiye ihtiyaci oldugu anda ulasabilecegi diistincesi insani s6z konusu bilgiyi hafizaya

kaydetmekten vazgecirmektedir. Bdylece kisi kendini unutma egilimi icinde bulmaktadir.

Bilissel suireci teknolojik aygitiara devreden insan herhangi bir veriyi belleginde tutmak icin ¢caba
sarfetmeyi reddetmektedir. Calismanin literatlr bolimiinde yer verilen bilimsel arastirmalar bu gercegi
dogrulayacak sonuglar ortaya koymaktadir. Teknoloji kullaniminda yasanan artis hafiza kaybinda gériilen
ortalama vyas sinirini asagi cekerken yeni iletisim araclari bu durumu vyaratan esas faktér olmaktadir.
internet  ve  sosyal aglarn  bitlnlestigi  insan  hayatinda  kazandig  genis  vyerin
onemsizlestirilmesi/icsellestiriimesi dijital amnezinin ¢agin blylyen semptomu oldugu gercegini
gorinmez kilmaktadir. Bununla beraber ¢agin yarattigi teknolojiye baglh gelisen bu bilissel bozuklukla

micadelede bir ¢esit panzehir gibi teknolojiden yardim alma gerekliligi de aciga ¢ikmaktadir.

S6z konusu iddialara karsilik hafiza telafisi icin giindelik hayatta mobil uygulama becerisi
kullaniminin tesvikiyle ilgili dnerilerde, hafiza rehabilitasyonu baglaminda asilmasi gereken birtakim
ogrenme engelleri vardir. Nitekim dijital ortamlarin yol actigl hafiza bozuklugunun bizzat kendisi yeni
stratejilerin rutin davranislara yerlesmesini zorlastirmaktadir (Vasquez vd., 2023, s. 1412). Onemli notlari
dijital ortamlara kaydetme kolayciigindan sosyal medyada strekli kaydirmaya bagli aliskanliga, yeni
dinyada gelisen davranis biciminin sonuclarina odaklanan arastirmalar bahse konu engelleri
orneklemektedir. Bunlarin basinda sosyal medya ortamlarinda tireyen yeni bir kiltlrel pratik olmayi
basararak son derece hassas ve 6nemli bir aliskanligi isaret eden strekli kaydirma gelmektedir. Akiskan
dijtal enformasyonun yol actigi bir tablodan soz ettiren surekli kaydirma, gozbebeklerini ekranda uzun
sureli sabit tutmaya bagh gelismekte ve birtakim norolojik gortinimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktir. Kimi arastirmacilara (Lupinacci, 2021, s. 275; Paasonen, 2021, s. 1) gore bu nérolojik gorintdler
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terminal ve kronik dikkat daginikligina yol acarak bagimlilik yaratan dinamikler sonucunda gelismektedir.
Boylece disinme, hatirlama, iliski kurma ve hatta var olma yetisinin kaybi s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin Cin'de vapilan bir arastirmaya gore, bir kimlik gostergesi olan el yazisi dijital maruziyetten
etkilenmekte; bu durum, ‘karakter amnezisi’ olarak adlandirilan yeni bir sorunsala yol agmaktadir.
Karakter amnezisi el vyazisinin, baska bir ifadeyle kimligin bilesenlerinden sayilan karakterlerin
unutulmasi anlamina gelmektedir (Huang vd., 2021, ss. 9-10). Sonug olarak dijital aygitlara bittinlesik
karakterleri hatirlamasi/tanimasi zorlasmistir. Bu calismanin bulgulan da benzer bir sonucu

imlemektedir.

Tablo 3 Onemli notlarin kaydedildigi ortam

Onemli Notlarin Kaydedildigi Ortam

M Fiziki Ortam

Akilli Cihaz
60%

Yukarida verilen tablodan hareketle katiimailarin %60'inin 6nemli notlari kaydetmek icin ajanda
ya da defter gibi fiziki ortamlar yerine akilli cihazlardan yana tercih kullanmaktadir. Stiphesiz bu secim
sasirtici olmadigl kadar konuya yonelen arastirma sonuclariyla da paralellik gostermektedir. Dijital
ortama yonelme egilimine karsilik dijital olarak depolanan bilgileri kurtarmaya vyarayan glvenli

prosediirlerden s6z etmenin heniiz miimkiin olmadig da bilinmektedir (Lodha, 2019, s. 21).
Bellegin Digsallastiriimasi: internet Hafizasi Kargisindaki Maglubiyet

Glnumizde, insan hayatina gomiild dijital aygitlarla karakterize edilen bir diinyada yasadigimiz
gercegini yadsimak giderek zorlasmis gorinmektedir. Teknolojinin kendiliginden edindigi konumun
kaniksanmasiyla insanin zaman ve mekan kisiti olmadan bagl olma fikrini normalize etmesi ve dijital
cihazlarin bilissel sireci yonetmesi esanli gelisim gostermistir. Buna gore bilissel slrecin insan
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kontrolinden ¢ikip aygit denetimine ge¢mesi ile bellek sorunu ya da hafiza kaybi arasinda pozitif yonla

bir ilerleme beklemek zor degildir.

Bilindigi gibi icinde bulundugumuz ¢ag enformasyonun merkeze alindigi bir dinyadan s6z etmeyi
gerektirmektedir. Enformasyonun akiskanhgy, bu cagi oldugu kadar insani da bicimlendirmeyi basarmistir.
Edinmesi kolay ancak korunmasi zor bu akiskan form birtakim vyeni aliskanliklari da beraberinde
getirmistir. Bunlarin basinda insan ve teknolojik aygitlar arasindaki bitinlesik yasam bigimi gelmektedir.
Gortlen simbiyotik iliski, insani aygitlar lehine secimler yapmaya itmektedir. Ornegin hiz faktérii altinda
ezilen insanin bilginin muhafazasi icin kendi bellegi yerine bir aygita glivenmeyi se¢mesi bu sebeptendir.
Ozellikle insana aradigi her seyi istedigi her an bulacag teminati veren internet bitin hafizasini ortaya
koymakta, boylece gliven toplayarak yeni bir egilime yol agmaktadir. Burada bahsi edilen bilgi arama
egilimi bellegin aktif birikimini onleyen onemli bir kinlma olmaktadir. Arastirmanin bu tabloyu
delillendiren  bulgulara ulasmayr basardigi belirtiimelidir. Calismada gorisine basvurulan
katihmallarin %87'si bellekte bilgi tutma yikinden kurtulmayi saglayan internet hafizasina giivendigini
belirtmistir. Bu ylksek oran dijitale duyulan glvenle insan hafizasinin dissallastirildigi gercegini bir tiir
delil sunmak bakimindan kayda deger bir sonug olarak karsimizda durmaktadir.

internet hafizasina giiveniyorum. Ciinkii kendi hafizam kiranin veya faturalarin ne zaman ddenecegi gibi

acik uclu sorularla doluyken ‘o filmde oynayan kadinin adi neydi’ takintisina yer olmadigini diistiniiyorum.

K2

Katiimcilarin internet 6zelinde dijital cihazlara glivenme yoninde bir tercih ortaya koymasinda
insan hafizasina duyulan glvensizligin 6ne ¢iktigl da soylenmelidir. Baska bir ifadeyle bir kisim katilimc
dijital teknolojiyi yalniz pratik, hizli ya da kolaylik gosteren dogasi dolayisiyla degil insan hafizasinin
yaniimaya miusait oldugu yonindeki inanci sebebiyle dncelemektedir. Bu dnceleme, teknolgjinin insan
hayatinda edindigi kritik yeri isaret etmek ve dijital bir cihazin insana tercih edildigi asamanin boyutlarini
gostermek bakimindan son derece cnemlidir. Bununla beraber ihtiyag duyulan bilgiye ihtiyag duyulan
anda ulasabilme fikri kisiyi glivenli bir alanda tuttugunu distinen katiimcilarin da varligina rastlanmistir.
Onlara gore hem bellegi hatirlama zorlugundan kurtarmak hem unutma riskinin onine gegmek mimkiin

olmaktadir.

insan hafizasinin yanilgiya en acik mecra oldugunu diistiniiyorum. K2
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Konu hakkinda yorum yapmam gerektiginde kendimi daha 6zgtivenli hissediyorum. K6

Arastirmada cagin niteligini isaret ettigi gortlen katiimar cevaplarina ulasilmistir. Ornegin bir
bilgiye sahip olmanin o bilginin degismez bir dogru oldugu anlamina gelmedigine, yeni diinyada dogru
kabul edilen bilginin de degisiminde sureklilik yasandigina dikkat ceken beyanlar enformasyonun

niteligini aydinlatirken cagin seklini isaret etmek bakimindan da son derece énemlidir.

Hakim oldugumuz bir bilginin devaml degistigini distniyorum K3

Arama motorlarinda bilgiler devamli gincellenir. Kullandiginiz bilginin glincel halini kullanirsiniz. K9

Arastirmada elde edilen dikkate deger bulgulardan biri de dijital cihazlarla simbiyotik bir yasanti
bicimine sahip olmadigl gorilen katimcilarin birlikte yasadigi yakinlarinin telefon numarasini ezbere
bilme konusunda dogru bir oranti ortaya koymasidir. Bitiinlesik bir hayat yerine dijital cihazlar yalniz

kullanim degeri cercevesinde onceledigi gorilen katihmailarin yakinlarinin telefon numarasini ezberleme

konusunda daha basarili oldugu tespit edilmistir. Ne var ki bu rakam %24'lUk bir oranda kalmustir.

Tablo 4 Yakinlarin telefon numarasini ezberleme pratigi

Kritik Numaralari Ezberden Hatirlama

60%

50%

40%

30%

20%

- -
Hepsi 1 1-5 Hicbiri
| % 24% 8% 56% 12%

Yalniz 4 kisiden birinin yakinlarinin tamaminin telefon numarasini bilme konusunda motivasyon
ortaya koymasi, diger katilimalarin kismen ya da tamamen depolama gorevini dijital cihazlara
devretmesi dnemli bir sonug kabul edilmelidir. Kuskusuz bu sonug insan belleginin digsallastirildig

kanisini kuvvetlendirmektedir.

Uyurken bile cevrimici oldugumuz bir cagda numara ezberlemeyi gereksiz buluyorum. K2
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Telefon rehberi olarak kullandigimiz defterlerin yerini mobil cihazlar aldi alali hicbir numarayi ezberleme
zahmetinde bulunmuyorum. Telefon defterleri doneminden kalan nadir numaralar babama ve anneme

ait oldugu icin yalnizca onlari ezbere biliyorum. K12

Kolay Edinmeye Bagh Cabuk Unutma Sorunsali

Wilmer vd. (2017, s. 1) yaptiklar bir arastirmada fayda yaratmak icin kullanim yerine bagimliliga
yol acan aliskanlik sonucu insan hayatinda genis bir alan isgal eden mobil teknolojilerin, kullanicinin
distinme, hatirlama, dikkat etme ve duygulari diizenleme yetenekleri Gzerinde olumsuz ve kalici bir
etkive sahip oldugu yoniinde sonuclara ulasmislardir. Bu arastirma da eldeki bulgular baglaminda
literatiirde karsimiza ¢ikan bu gibi genel aciklamalari desteklemektedir. Kayda deger verilerden biri de
kimi zaman anlik ihtiyaci karsilayan kimi zaman da ihtiya¢ duyulmayan anda karsilasilan enformasyonun
dolasima girdigi dijital ortamlarda hizli erisimin hizl tiketim sorunsalina yol actigi gercegidir. Bu gergek,
ulasilan bilgiyi hafizada depolama konusunda insani tembellestirmektedir. Bellege kaydetmeme
aliskanligy bir siire sonra edinilen bilginin tekrar tekrar kontrollini sart kosmaktadir. Bu kontrol aliskanlig
zamanla bagimliliga donismektedir.

Derin bir arastirma gerektiren degil ani kurtarmak icin ihtiyag duydugum bir bilgiyi edindigimde bir stre

sonra dogrulama ihtiyaci duyuyor, yeniden arastirma strecine giriyorum. K11

Arastirmada kendi hafizasi vyerine dijital cihazlar ya da ortamlan tercih sebebine iligkin
aciklamada bulunmasi istenen katilimcilarin daha ¢ok teknolojinin insan hafizasindan ustiin oldugu

konusunda fikir birligine vardig1 gortlmuistr.

Bulut teknolojisinin insan hafizasindan iistiin olmasi sebebiyle. Terabaytlarca veriyi aklimda tutamam. K2

Akilli telefonlarin insan hafizasindan daha kalici oldugunu diistiniiyorum. K15

insan hafizasi kadar unutkan olmadig icin teknolojinin tercih sebebi oldugunu diistiniiyorum. K20

Katiimcilarin bilgiye sadece ulagma degil ayni zamanda elde edilen bilgiyi depolama konusunda
da akilli cihazlarin giivenli bir ortam sundugu yoninde gorlis beyan ettigi soylenmelidir. Bu beyanin
yaninda dile getirilen birtakim ortak endiselerin de varligindan bahsedilmelidir. Ozellikle katiimcilarda

one ¢ikan kisisel verilere odakl bu ortamlarda gtivenlik acigl yasandigi yonindeki endise énemlidir. Zira

bu glivenlik vurgusuna ragmen buytk bir gtivenin varhigr kendini acik etmektedir.
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Akilli ortamlarin glivenilirligi sonuna kadar tartisilir. Kullanim geregi belirli politikalarin kabul edilmesiyle
kullanma imkani sunuluyor. Bu da bizim verilerimizi bizim haberimizin olmadig bir zaman diliminde
sirketin cikarlari dogrultusunda paylasacagi anlamina geliyor. Ama ben bunlari bilmememe ragmen yine
de dijital hafizay tercih ediyorum. Clinki dijital ortamin hafizasi sinirlanamayacak kadar genis bir alani

kapsar. K11

BiyUk kolaylk sagladigi gibi biiyiik risk de barindirir. Akilli cihazlar hacklenebilir, bozulabilir, veri kaybina
ugrayabilir. Yapay zeka destegiyle kelime gruplari hatali veya yanlis goriilerek otomatik olarak dizeltildigi

icin alinan not degisebilir. K18

Akilli cihazlar daha glivenilir. Bulut teknolojisi sayesinde telefon patlasa bile kaydettiklerimize yeniden

ulasabiliyoruz. Kagit islaninca veya yaninca bir ¢oziimii yok. K2

Katiimcilarin goruslerinden elde edilen veriler cagin dne ¢ikan niteliklerini aydinlatma kapasitesi
ortaya koyarken bagmlilik iceren tabloya da dikkat cekmeyi saglamaktadir. Ornegin ulasimi
kolaylastirdigi icin genel bir kabule erisecek oranda tercih edilen navigasyon uygulamasi dijital ortamlara
duyulan ihtiyaci bagimlhilikla sonuclandirmaktadir. Nitekim aragtirma sonuglari bu yondedir. Katihmailarin
%96'sl aracla ya da ylrime sirasinda bilmedigi bir adresi bulmaya calisirken en ¢ok navigasyona
basvurdugu yoninde agiklamada bulunmustur. Oranin yiksekligi kuskusuz sirpriz degildir. Gerek
surlciye sagladigi konfor gerek baglanti kolayligi navigasyon uygulamalarini tercih sebebi haline

getirmektedir.

Tablo 5 Bilinmeyen bir konumu bulmak icin dijital haritalara bagvurma

Bilinmeyen Bir Adres icin Navigasyondan Yararlanma

M Evet Hayir

4%

Grafikte karsimiza ¢ikan tablonun yaninda dijital amneziyi isaret eden 6nemli bagka bulgular da

vardir. Bildigi konuma giderken de kendi hafizasi yerine dijital cihazin hafizasina glivenmeyi secen
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kullanicilarin varhgr buna ornektir. Bulgular iki kisiden birinin (%48) bildigi bir adrese giderken de
navigasyon uygulamalarindan yararlandigini gostermektedir. S6z konusu davranis, nedensellestirmeyi

saglayan bulgularla birlikte disinildiginde son derece 6nemli bir veri olarak anlam kazanmaktadir.

Tablo 6 Bilinen bir konumu bulmak icin dijital haritalara bagvurma

Bilinen Bir Adres i¢cin Navigasyondan Yararlanma

M Evet Hayir

52%

Katilmclarin ~ harita  uygulamalarindan  faydalanma  konusundaki  motivasyonlarini
nedensellestirmeleri istendiginde literatlriin dijital amneziye yonelik tanimlamalarini onaylayan
cevaplara ulasilmistir. Bu benzerlik arastirma sonuclarini dogrulugunu delillendirmek bakimindan da

ayrica kiymetlidir.

Adres sordugum esnaf kisisinin celiskili ifadeleri harita uygulamalarina gtivenmekte ne kadar hakli

oldugumu gosteriyor. K2
Navigasyonu kullanirken herhangi bir dalginlikla yolu kacirmiyorum. K6

Navigasyon uygulamasina basvurma motivasyonum trafigin durumuyla ilgili veriye saglkli ve hizli

ulasabilme kolayhgi. K12

Bazen biiyiik sehir trafiginden kagabilmek icin navigasyonun alternatif glizergahlarina ihtiyacimiz oluyor.

K13
Ulagmak istedigim yeri kimseye sormadan bulabilme kolayligi sagliyor. K21

Navigasyondan hizli sonug alabiliyorum. K&

Yukaridaki katihmer beyanlarinin agikga isaret ettigi gibi dijital uygulamalar sundugu hizh ya da

pratik ¢oziimlerin yaninda kisiyi hatirlama zorunlulugundan kurtardigi icin kullanilmaktadir. Ozellikle
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kisilerin celiskili ifadelerinden bahseden katiimcinin aygitin kendini yaniltmayan bir profil ortaya

koyduguna inanmasi 6nemli bir agiklamadir. Burada aygita akil vurgusu yapildigina stiphe yoktur.
SONUC VE ONERILER

Bellek insanin tarihidir. Bu tarih icinde butiin kayda deger veya dnemsiz sayilan bilgilerin
kaydedildigi, ihtiyac halinde geri ¢caginldigi ya da bazen aniden ortaya serildigi dinamik mekanizma ya da
bilisin temel bileseni olarak bellek; hatirlama ve unutma pratiklerinin de belirleyenidir. Bununla beraber
insan tarihsel de bir varliktir. Tarihselligi icinde kendini var etme edimini bltin donemsel sireclerde
oldugu gibi bugtin de korumaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla kendini var etme ve koruma pratiginde ihtiyacg

duyulan en énemli biligsel ve kilttrel mekanizmanin hafiza olduguna kusku yoktur.

Tarihsel kosullar icinde yasam bicimi glincellenen insanda gozlenen ilk degisimin, bellegin nesnel
edimi olan hatirlama ve unutmada gerceklesmesinden daha dogal bir sonug yok gibidir. insanin degisimi
kendiligindenlik gostermedigi gibi sonuclari itibariyla da sadece kendini baglayan bir donlisimden
fazlasini icermektedir. Buna gore insanin tarihi oldugu bilinen bellek onemsizlestigi bir konuma
yerlesirken nihayet toplumun tarihi olarak gortlen toplumsal hafiza da yok olmayi deneyimlemektedir.
Boylece unutma sorunu, bireyden topluma sirayet eden biligsel bozuklugun kdltirel yok olusa
evrilmesiyle derinlesmektedir. Siphesiz yogun dikkati hak eden hatirlama ve unutmama edimini
koruma(ma)nin uzun vadeli sonuglarini da incelemeye alan arastirmalara ihtiyag giderek artmaktadir. Bu
calisma bellegin biligselligi cercevesinde gerceklesme sinirlihgr dolayisiyla kdltirel bellegi dijital amnezi
baglamina yerlestirerek inceleyecek baska arastirmalarin dikkatine sunmakla yetinmektedir. Bu noktada
gerek Nora'nin (2006) hafiza mekanlar etrafinda sergiledigi diistinsel pratigin gerek Connerton’in (2014)
toplumlarin animsama bicimleri Uzerine yurittigu derin tartismanin gerekse de Bergson'in (2007)
benligi hafiza sinirlarinda anlamlandirma egiliminin, bellegi kdltirel cercevede degerlendirecek

calismalara derin bir potansiyel sunacag hatirlatiimalidir.

Bu calisma neticesinde elde edilen bulgular alanyazinda karsimiza g¢ikan ve bir kismindan
yukarida bahsedilen arastirmalarla 6rtiisen sonuclara varmayi saglamis, bir tusa tiklandiginda verilerin
kullanilabilirligi ile bunlarin bellege kaydedilmemesi arasinda dogru oranti bulundugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, dijital cihazlarla simbiyotik iligkinin dijital amneziye yol a¢ip agmadigini sorgulayan

temel arastirma sorumuzu cevaplama imkanina kavusturdugu icin son derece kayda degerdir. Nitekim
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baslangicta ihtiya¢ duyulan bilgiye erisimde arag olarak kullanilan ortam, sundugu kolaylik dolayisiyla
giderek kisinin bellegine duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmistir. Keza bellegin tamamen pasivize edilmesi,
dijital bir aracin dikkatten yoksun biraktigi kisiyi dnce bagimlilikla tanistirma ardindan amnezik duruma
yol agma potansiyeli sayesinde kademe kademe ancak hizli gelisen bir tabloda gerceklesmektedir. Buna

gore dijital amnezide arag artik sarta déntsmdstdr.

Arastirma bulgular bilgiyi elde etmek icin gosterilen ¢aba ile bilgiye yiklenen anlamin paralel
oldugu sonucundan da s6z ettirmektedir. Bulgulara gére dijital ortamda erigilen enformasyonun hizli ve
pratik vyapisi, ulasilabilirligi artirdigi oranda tlketimin gerceklesmesine imkan vermekte; bunun
sonucunda ¢aba gerektirmeyen arayisin anlam yiklenmeyen bilgiyi dogurdugu gercegi aciga cikmaktadir.
Arastirmanin odaklandig, bilginin hafizaya alinma(ma)sinda arama nedeninin ne derece etkili oldugu
sorusu boylece cevabini bulmaktadir. Buna gore enformasyonun kisa sireli kullanimina hizmet eden
arama motorlan 6grenme merkezli degil anhk ihtiyac karsilama odakli bir surecin varhgini
gostermektedir. Her ti¢ katiimcidan en az ikisinin arama motoru ya da sosyal aglardan edindigi bilgilere
yeniden ihtiva¢c duydugunda ayni arastirma surecini tekrar etmesi bu sebeptendir. Ayrica bulgular
arasinda rastlanan kaynag bilginin kendisinden daha cok hatirlama durumu da so6z konusu yargiy
dogrulamaktadir. Calisma bu yoniyle de gevrimici ortamda pasif ve mikerrer bicimde gerceklestirilen
arama/tarama sonucunda elde edilen bilginin insan hafizasinda kalicihk yakalayamadigindan bahseden

arastirmalarla (Sparrow vd., 2011, ss. 776-778; Wimber vd., 2015) benzerlik ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin toplamina bakildiginda bellegin insan tarafindan
digsallastinldigl gerceginin one giktigini soylemek mimkuindur. Buna gore internet hafizasi karsisinda
savunmasiz hale gelen bellek bu yeni davranis bigiminin katkisiyla unutma becerisini gelistirirken
hatirlama yetisini yitirme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Dijital amnezinin ortaya ¢ikmasinda insan
hafizasi yerine akilli cihazin hafizasina duyulan giivenin payini sorgulayip kisinin yakinlarina ait verileri ya
da glindelik hayatta ihtiya¢ duyulan basit bilgileri hatirlamada yasadigr zorlugun bellekten alinip dijital

aygitlara emanet edilen bilgilerden kaynakli oldugunu bulgulayan calisma bu hakikati desteklemektedir.

Sonug olarak caligmanin ulastigl bulgular alanyazinda karsimiza g¢ikan sonuglarla uyumluluk
gostermektedir. Bu yonuyle bizzat katiimci ifadelerine dayali olup 6nceki sinirl sayida arastirmayi

dogrulayan bir sonuca varmak, heniiz sinirlar cizilemeyen ancak varligindan siiphe duyulmayan bir
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sorunsall tanimlama cabalanni guglendirmek bakimindan kiymetlidir. Bununla beraber dijital ¢agin
ylkselen sendromlarindan biri kabul edilen bahse konu sorunsal hakkinda farkl yontem ve tekniklerle
yuritilecek arastirmalara ihtiyag oldugu aciktir. Arastirmacilara dijital hafiza kaybini onlemeye yonelik
tedbirlerin aciliyetini dikkate alma ve s6z konusu sendroma dikkat ¢ekecek girisimlerde bulunma egilimi
onerilmektedir. Konuya ilgi yakin donem itibariyla artmakla birlikte alanyazin taramasinda kargimiza
¢ikan en dikkat gekici sonug bahse konu sorunsalin merkezindeki bellegin yalniz biligsellik gercevesinde
incelenmesidir. Oysa bellegin unutma sorununun kiltirel sonuglari da énemlidir, akademik dikkati hak
etmektedir. Buradan hareketle dijital amnezinin kiltirel bellek Uzerindeki etkisine odaklanacak

calismalarin alanyazina kayda deger bir katki olabilecegi sdylenmelidir.
EXTENDED ABSTRACT

Digital amnesia is one of the leading cognitive disorders or disorders caused by the digital age
we live in. This phenomenon is accepted as a sign of physical, mental and psychological problems for the
digital people of the age who feed on a symbiotic relationship with new techniques and technology. The
excessive desire to use digital devices and search engines, together with the detachment from the
responsibility of learning and saving information, leads to digital amnesia. This problematic is the
tendency not to save that information in memory with the state of being sure of knowing where to get
information when needed. Looking at the limited existing literature, it is seen that the disadvantages of
digital amnesia outweigh its advantages. What enables this problematic to be recognised as a cognitive

disorder is the weakening of one’s own memory by choosing to forget.

The primary purpose of the research is to shed light on the nature of new technologies that have
become an extension of human beings and have the luxury of hiding their disadvantages by taking
advantage of the advantages brought by the age, and to show what kind of cost of living integrated with
mobile devices. In the digital world we live in today, smartphones, which are used as external memory,
take their place in human life with increasing concentration and motivation. In the case of obtaining any
information, people can put aside their old research practices and get help from new techniques and
quickly reach what they are looking for. On the other hand, this fast and effortless access brings with it
the problem of forgetting. This situation, which creates an era in which forgetting and remembering are

trivialised, causes information to become a worthless phenomenon. Digital technologies that eliminate
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the anxiety of forgetting dysfunctionalise the brain and transform human nature. This study aims to
remind people that technology is an aid that should be accepted as a tool, not a goal, and that knowledge
is a phenomenon that can be learnt and remembered in case of need rather than something that can be
acquired and forgotten at the time of need. The study also aims to draw attention to the fact that the
intensive use of digital devices is a hidden behavioural addiction and aims to remind that this tendency

makes memory dysfunctional.

Digital amnesiais a phenomenon thatis still in the research stage and studies on it are increasing
rapidly. The concept explains that things that do not need to be remembered are easily forgotten. This
research, which aims to draw attention to the potential of digital technologies embedded in daily life to
affect people and human nature through maobile devices, is important because itis a partner in the efforts
to illuminate age-specific syndromes or cognitive disorders. Contributing to the literature, where even
conceptual explanations are not sufficiently made, through the experiences of users/participants makes

the study also important.

There are very few publications about the phenomenon of digital amnesia, which was
conceptualized in 2007. Digital amnesia is defined as a disorder that develops due to intensive use of
digital devices and directly targets memory. People who transfer their ability to think, remember and
record to technological devices and get rid of the act of remembering, which they see as a burden, lead
to amnesia, which is defined as memory loss with this behaviour. As known, digital amnesiais a new age
adaptation of amnestic syndrome. Research have updated the main cause of memory loss in the new
form of amnesia and blamed new means of communication. In the clickbait we experience today, digital

amnesia represents the human resistance to memorise information or data obtained in a single move.

Semi-structured interview technique was used in this study, which focuses on the problematic
of digital amnesia, which is seen as one of the rising syndromes of the new millennium. The research,
whose population consists of digital natives, was conducted with a sample of 25 participants, all of
whom were university students and graduates, aged between 18 and 35. Participants were determined
by random sampling method. This qualitative study was conducted within the framework of informed

consent and confidentiality principles. Interviews took place in a digital environment as an e-interview.
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Qualitative content analysis was applied to the answers obtained from the interviews. The themes

identified were grouped around common titles.

The findings obtained within the scope of the research have led to some important indicators
that help make sense of the existence of digital amnesia in the light of the participants’ expressions.
These indicators were found valuable in shedding light on the issues on which participants gathered
around a common idea. The findings are presented under four headings: the internet as the dominant
information source of the age, the rise of symbiotic life with digital devices, the defeat in the face of

internet memory, and the problem of quick forgetting due to easy access.

The findings obtained as a result of this study reached conclusions that coincide with the
explanations in the literature, and emphasized that there is a direct proportion between the usability of
data when a button is clicked and the fact that they are not saved in memory. As a result, the study
pointed out that the difficulty experienced by a person in remembering the data of his/her relatives or
simple information that is used in daily life is hidden in the information taken from memory and
entrusted to digital devices. As a result, it is clear that there is a need for research to be conducted with
different methods and techniques on digital amnesia, which is considered one of the rising syndromes
of the digital age we are in. Therefore, it is recommended to take into account the urgency of measures

to prevent digital memory loss and to take initiatives to draw attention to the problem in question.
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