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GEMI ACENTELERINDE DIiJITALLESME VE ETKILERIi !

e
DIGITALIZATION AND IMPACTS ON SHIPPING AGENCIES

OZ Gemi acenteleri, gemilerin ugrak yaptig1 limanlarda, gemi ve yiik ile ilgili islemler basta
olmak iizere yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi isini donatan hesabina gergeklestiren ve
sOzlesmeler vasitasiyla yetkilendirilen kurumlardir. Acentelerin, atandiklar1 armatoér firmalara ait
gemilerin, limana gelis ve gidislerinde liman baskanligi, hudut ve sahiller saglik genel midirligi,
liman isletmesi, polis ve giimriik ile olan islerini yapmak; gemilerin agikta demirleme, yanasma-
kalkma, yiikleme, bosaltma, limbo vb. iglemlerini takip etmek ve sonuglandirmak; gemi ile ilgili
olusacak tiim masraflar1 6demek; gemilerin yakit, kumanya, malzeme, su ikmali gibi ihtiyaglarini
temin etmek gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Acentelik meslegi deniz yolu tasimaciligi kadar
eski olmasa da 14. yiizyil sonlar1 15. yiizy1l baglarinda ihtiyaca cevap vermek i¢in zorunlu olarak
diinya denizcilik sektoriindeki yerini almigtir. Gemi acenteligi uzun yillardir var olan bir meslek
dali olmasina ragmen iilkemizde maalesef yeterince bilinmemektedir. Uygulamaya dayali meslek
dali olmas1 sebebiyle gemi acente personeli gorerek, ogrenerek ve calisarak deneyim
kazanmaktadir. Dijitallesme tiim sektor ve mesleklerle beraber gemi acentelerini de etkisi altina
almistir. Bu caligmanin amaci dijitallesmenin, gemi acenteligi tizerindeki olumlu/olumsuz etkileri
belirlemek ve acentelerin adaptasyon siirecine iliskin saptamalarda bulunmaktir. Calismada, nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmis ve 6rneklemini ise Kocaeli ilinde faaliyette
bulunan 15 farkli gemi acente firmasinin miidiirleri olugturmaktadir. Calismada veri toplama araci
olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis olup verilerin analizinde igerik analizi ve
betimsel analiz teknigi uygulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Gemi Acenteligi, Dijitallesme, Acentelikte Dijitallesme.

ABSTRACT ship agents are institutions authorised by contracts to carry out the fulfilment
of legal obligations, especially the transactions related to the ship and cargo, on behalf of the
shipowner in the ports where the ships call. Agents have responsibilities such as carrying out the
affairs of the ships belonging to the shipowner companies to which they are assigned with the port
authority, the general directorate of border and coastal health, port management, police and
customs during the arrival and departure of the ships to and from the port; following and concluding
the transactions of the ships such as mooring, berthing, loading, unloading, limbo, etc.; paying all
expenses related to the ship; providing the needs of the ships such as fuel, provisions, materials,
water supply. Although the agency profession is not as old as maritime transport, it took its place
in the world maritime sector in the late 14th and early 15th centuries as a necessity to meet the
needs. Although ship agency is a profession that has existed for many years, unfortunately it is not
sufficiently known in our country. Since it is a practice-based profession, ship agency personnel
gain experience by seeing, learning and working. Digitalisation has affected ship agencies together
with all sectors and professions. The aim of this study is to determine the positive/negative effects
of digitalisation on ship agency and to make determinations regarding the adaptation process of
agencies. In the study, phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used
and the sample consisted of the managers of 15 different ship agency companies operating in
Kocaeli province. Structured interview technique was used as a data collection tool in the study
and content analysis and descriptive analysis techniques were applied to analyse the data.

Keywords: Ship Agency, Digitalization, Digitalization in Agency.
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1. GIRIS

Bilinen ilk deniz ticareti giiniimiizden yaklasik 5000 yil 6ncesinde Basra Korfezi’nde ortaya
cikmistir. Gegmiste deniz ticareti 6zellikle MO 18. yiizy1l’da Babil’de Hammurabi doneminde
zirveye ulasmistir (Esmer, 2020:1). Denizyolu tasimaciliginda zaman ig¢inde oyuk agac
kanolarindan, biiyiik konteyner gemilerine kadar gelisim ve degisimler yasanmistir. Ulusal ve
uluslararasi yiik ve yolcu tasimaciliginda 6nemli bir yol kateden denizyolu tagimaciligi, her
zaman ragbet goéren bir ulagim bi¢imi olmustur.

Gegmisten giinlimiize ulastirma faaliyetlerinin biiyiik kismi denizyolu ile saglanmaktadir.
Uluslararas1 Deniz Ticaret Odast (International Chamber of Shipping[ICS], 2022:10)’nin
raporuna gore, kiiresel ticaretin yaklasik yiizde 90’1, sayilar1 70 binin iizerinde olan ticari
gemilerle tasinmaktadir. Ulkemizde ise 2021 yilinda ithalat yiiklerinin hacim olarak yaklasik
yluzde 92,6’s1, ihracat yiklerinin ise hacim olarak yaklasik ylizde 80,9’u denizyolu ile
gerceklestirilmistir. Kiiresel olarak bakildiginda denizyolu ile yapilan yiik hacmi son 50 yilda
20 kat biiylimiistiir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi [UAB], 2022:46).

35 liman tesisi ile Tirkiye'nin en biiyiik, Avrupa'nin ise altinci en biiyiik liman sehri olan
Kocaeli’nin (Cagdas Kocaeli, 2022). 2022 yil1 verilerini inceledigimizde; Liman Bagkanliklar1
bazinda yiik elleglemesinde 82.799.204 ton ile birinci sirada, konteyner elle¢clemesinde ise
2.059.310 TEU ile ikinci siradadir (Denizcilik Genel Midiirligi [DGM], 2022).

19. yiizyilda teknolojinin gelisimiyle beraber ahsap yelkenli gemiler yerini demir govdeli
gemilere birakti. Buharli gemilerin icadi, denizyolu tasimaciliginda biiyiik bir degisim ve
doniisime neden oldu. Gemi kaptanlart hem geminin operasyonu ile ugrasmak hem de resmi
otoritelerde yapilmasi gereken islemleri takip etmek zorunda kaldigi icin, bu isleri kendi adina
yapacak birine ihtiya¢ duymus, o zamanki adiyla “deniz esnaflig1i” olan gemi acenteligi, bu
ihtiyaca cevaben bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Pamukoglu, 1982:111).

Teknolojik gelismelerin artik her alanda fazlasiyla hissedildigi Milenyum Cagi’nda, bilgisayar
ve telefonlarin tipki temel bir ihtiya¢ haline geldigi ve giin gegtikge teknolojiye olan
bagimhiliginda artti§i goriilmektedir (Batal, t.y.). Bu gelismeler beraberinde dijitallesmeyi
getirirken, pek ¢ok meslek orgiitiinde oldugu gibi gemi acenteliginde de degisime neden
olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, dijitallesmenin, gemi acenteligi meslegi tizerindeki
etkileri belirlemek ve acentelerin adaptasyon siirecine iliskin saptamalarda bulunmaktir. Bu
arastirmada sektorel yaymlar ve akademik c¢alismalar dokiiman incelemesi ydntemiyle
incelenmis ve ayrica gemi acente miidiirleri ile gorliisme teknigi kullanilarak anket ¢aligmasi
yapilmistir.

2. GEMi ACENTELIGININ TANIMI VE SORUMLULUKLARI

Denizcilik sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri olan “Gemi acenteleri; limanlarda veya bogaz
gecislerinde gemilerin yanasip kalkmasi veya bogaz gecisi icin gerekli resmi islemleri
atandiklar kisi adina yapan, geminin su, yakit, yedek par¢a, personel degisimi, kaptan avansi
vb. ihtiyaglarini atandiklari tarafin onayt iizerine karsilayan temsil yetkisine haiz kuruluglardir.
Son derece onemli olan temsil yetkisi taraflar arasinda giivenirlilik esasina dayanwr” (DTO,

2023:251).

Genel olarak gemi acenteligi; diizenli hat (liner) ve diizensiz hat (tramp) gemi acenteligi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Diizenli hatta ¢alisan gemilere yolcu (cruise) ve konteyner gemileri,
diizensiz hatta ¢alisan gemilere ise dokme yiik veya proje yiikii gemileri 6rnek verilebilir. Gemi
acenteliginin temel olarak ikiye ayrilmasi, gemi acentelerinin hizmet verdikleri gemilerin
diizenli ve diizensiz olarak sefer yapmalarindan ibarettir (Yorulmaz & Feyzioglu, 2023:680).
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Gemi acenteligi gemilere verilen hizmetler agisindan bakildiginda bes ana baslikta toplanir;
* Gemi acentelik teklifi ve acente atama asamasi,

* Kurallara gore gemi limana varmadan resmi veya 6zel otoritelere yapilan ihbarlar,

* Geminin limana geldiginde yapilmasi gereken isler,

* Gemi limana yanagtiktan sonra yapilmasi gereken iglemler,

* Geminin operasyonu bittikten sonra yapilmasi gereken kalkis/gidis islemleridir (Yorulmaz &
Feyzioglu, 2023:682).

Gemi acentesi, taginacak yiikiin bilgisini aldiginda geminin ilgilisi (armatdr, kiraci, isletmeci,
operatdr, vb.) ile temasa ge¢ip ylikleme/bosaltma operasyonu hakkinda liman miisaitlik durumu
ve operasyon siiresi gibi bilgileri, geminin yanasacagi liman otoritesinden 6grenip, sorumlu
oldugu ilgililere bildirir. Bilgilendirme sonrasinda, geminin liman masraflarinin yer aldigi
“Proforma Faturasin1” (Proforma D/A) tasiyana gonderip acente olarak atanmasini talep eder.
Tasiyan gemi limana gelmeden Once tasima soOzlesmesinde belirtilen yilikleme/bosaltma
sartlarin1 kendi atadig1 veya sézlesme ile atanan liman acentesine bildirir.

Gemi acentesi, geminin yanasacagl liman otoritesine ve tasinmakta olan yiikiin
yiikleyicisi/alicisina, gemi veya geminin ilgilisi tarafindan bildirilen tahmini varis ihbarlarini
(ETA-Estimated Time of Arrival) bildirir. Sonrasinda gemi kaptanina geminin
demirleyebilecegi demir yeri ve yanasacagi liman bilgilerini e-mail yoluyla bildirerek,
kaptandan varig oncesi evraklarini (pre-arrival) talep eder. Gemi kaptani, limana gelmeden 6nce
kendisinden talep edilen varis 6ncesi evraklarini acentesine gonderir. Daha sonra gemi acentesi,
ilgili resmi ve 0zel kurumlara gerekli tiim bildirimleri yaparak, geminin demirleme/yanasma
ordinosunu alir. Gemi limana yanastiktan sonra resmi otoritelerden gorevli memurlar alinarak
geminin gelis kontrolii yapilir. Gemi, yiikleme/bosaltma operasyonuna hazir hale getirilir.
Yiikleme/bosaltma operasyonu bitmeden dnce ilgili resmi otoritelere geminin gidis bildirimleri
yapilir ve Liman Baskanli§i’ndan Iliman ¢ikis belgesi (Port Clearance) alinir.
Yiikleme/bosaltma operasyonu tamamlandiktan sonra eger gemi ylikleme yaptiysa, yiik
evraklar1 (konsimento, manifesto, zaman c¢izelgesi, yiik ordinosu, vb.) acente yetkilisi
tarafindan hazirlanarak gemi kaptanina imzalatilir ve resmi otoritelerden gorevli memurlar
aliarak geminin kalkis kontrolii yapilir. Geminin limandan ayrilmasi i¢in kilavuz kaptan talep
edilir. Tim bu is ve islemler sirasinda geminin ilgilisi, acente tarafindan diizenli olarak
bilgilendirilir.

Bu siire¢ esnasinda olusan masraflar (pilotaj, fener, saglik, vb.) gemi acentesi tarafindan
Odenerek acentelik komisyonu ile birlikte bir hesap 6zeti (Final D/A) olusturulur. Hazirlanan
bu hesap Ozeti armatdre gonderilir ve karsilikli mutabakat saglanir (Yorulmaz & Feyzioglu,
2023:682-684). Gemi acentelerinin yapmis oldugu gelis ve gidis bildirimleri Sekil.1 de
gosterilmistir.

KOSEOGLU F. ve YORULMAZ M. (2024). Gemi Acentelerinde Dijitallesme ve Etkileri, DA&MS Say1 3, 30-44.

32



Gemilerin Gelis Gidis i;lemlcri
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5
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I\ ™= | EMNIYET DENIZ \
\ SUBE \
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| YT GUMRUK \ (CIKIS (KALKIS
\ MUHAEAZA \ BILDIRIMI) MANEVRASI )
\ (GELIS BILDIRIMI \
I‘. \ | LIMAN DAIRESI
V| LIMAN DAIRESI \ (KALKLS
(YANASMA Talebi) | BILDIRIMI)

Sekil 1: Gemilerin gelis-gidis bildirimleri.
Kaynak: (aktaran Nomer, 2014:55)

Gemi acenteleri Sekil 1°de gosterilen tiim bu islemleri yerine getirirken herhangi bir aksakliga
mahal vermeden 7 giin 24 saat zamanla yaris igerisindedir. Ayrica gemi acente ¢alisanlari,
giimriik islemlerinden pasaport islemlerine, ¢evre koruma kanunundan gemi adami saglik
hizmetlerine, turizmden sigortaya kadar pek ¢ok mevzuati bilen ve uygulayan kisiler olup
tilkenin dis ticaretinde etki sahibidir (DTO, 2018). 31.12.2022 tarihi itibariyle iilkemizde
1207’si merkez, 247°si sube olmak iizere toplam 1454 gemi acente sirketi faaliyet
gostermektedir. Kocaeli ilinde ise 61’1 merkez, 28’1 sube olmak iizere toplam 89 gemi acente
sirketi faaliyet gostermektedir (DTO, 2023:255-256).

Gemi acenteleri, armatdrlerin talep ve ihtiyaclarma gore kendilerini pozisyonlandirmislardir.
Armatorlerin ticari faaliyetlerine ve gemi acentelerinin vermis olduklar1 hizmetlere bagli olarak
farkli acente tiirleri ortaya ¢ikmis olup bunlar;

* Liman Acentesi

* Kirac1 Acentesi (Charterer’s Agent)

* Koruyucu Acente (Protecting & Husbandry Agent)

* Yiik/Rezervasyon Acentesi (Cargo/Booking Agent)

* Genel/Ana Acente (General Agent) ve Tali/Alt Acente (Sub Agent)

* Tarifeli Gemi Acentesi olarak siniflandirilmigtir (Esmer, 2020:334-338).

3. GEMi ACENTELIGINDE DiJITALLESME

Teknoloji, hayatimizi kolaylastiran tiim arag ve gereclerin diger adidir. Denizcilik, iiretim,
ticaret, bilim gibi aklimiza gelebilecek tiim sektdrlerde teknolojinin nimetlerinden yararlaniriz.
Cagimizda teknolojinin ulasmadig1 ve teknolojik {iriinleri kullanmadigimiz tek bir alan dahi
kalmamistir. 1936 yilinda {iretilen ilk programlanabilir bilgisayar bugilinkii anlamda
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dijitallesme icin baslangic sayilabilir (Sahinaslan, 2020:32). internet ve dijital servisler giinliik
yasamimizda énemli bir yer tutmaya baslamis ve giinden giine tiim diinyada yaygilasmustir.
Dijitallesme, cevremizle iletisim ve etkilesim kurma yontemlerini de degistirmektedir. Akilli
telefonlar, bilgisayarlar, otonom araglar, giyilebilir cihazlarda dahil olmak iizere yeni teknoloji
ve cihazlarin tiimii bilgiye ulagma ve bilgiyi yayma seklimizi kolaylastirmistir (Nasiri vd.,
2020:1).

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler kiiresel olarak tiim kurumlari etkilemekledir.
Dijitallesmenin artmasiyla beraber bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler giiniimiizde bir¢ok
faaliyetin artik dijital ortamlarda ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Dijitallesme; ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. teknolojik
araclar tarafindan okunabilecek, sanal ortamda diizenlenebilecek ve is akislarina dahil edilecek
sekilde dijital ortama aktarilmasi slirecine verilen addir (Caliskan, 2020). Diger bir tanimla ise
dijitallesme bir ses, resim veya gorlintiiniin degerinin sayisal bir form ile sanal ortama
aktarilmasidir (Esmer, 2018).

"Bilgi ¢ag1" ya da "dijital ¢ag" olarak adlandirdigimiz 21. yiizyil, teknolojik yenilikleri
insanligin hizmetine sunmakla kalmamis (Urer, 2015:6), baz1 mesleklerin yok olmasina neden
olurken, bazi mesleklerinde bu degisime paralel olarak gelismesine ve sekillenmesine neden
olmustur. Teknolojinin gelismesi, internet kullaniminin yayginlasmas: ve dijital cihazlarin
kullanimi serbest piyasada bir yaris ortam1 olusturmustur. Isletmelerin faaliyetlerini daha etkin,
verimli ve slirdiiriilebilir kilmak icin kullandiklar1 bir yontem olan dijitallesmeden en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri de denizciliktir.

Tanim ve tiirlerinden de anlasilacagi lizere gemi acenteleri, deniz ticaretinde son derece 6nemli
ve kritik bir rolii iistlenmektedir. Ulke ve denizcilik sektorii agisindan 6nemli bir deger olan
gemi acenteleri, dijital teknolojinin getirdigi yenilikleri 6grenmeye calisirken, resmi kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilan yeniliklere de uyum saglamaya ¢alismaktadir.

Denizcilik sektoriinde yasanan dijital doniisiimiin, gemi acentelerine sagladig1 en biiyiik avantaj
armator/kaptan/isleten/kiralayan/diger kisi, kurum ve kuruluslarla olan bilgi aligverisini
hizlandirmasidir. Ayrica dijitallesme kapsaminda gemi acente mesleginin miladi sayilabilecek
Liman Tek Pencere (LTP) sistemi, Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 koordinesinde 01.07.2018
tarihinde tiim Tiirk limanlarinda faaliyete gegirilmistir. Bu uygulama gemi acentelerine, 5 farkli
bakanliga baglh kurumlara (UAB, TB, SB, CSB, IB) fiziki olarak gitmeden, 7 giin 24 saat
bildirimde bulunma imkani1 tanimis olup Sekil.2 de gosterilmistir.

Ulastirma ve Altyap: Bakanhd

{ * Ticaret Bakanhdgt
{ Liman Tek R
e, Pencere —
Prosmms g Gemi Acentesi Sistemi (o

(Tek Giris) (FI=E=Y) saghk Bakanhg:

v

@ Gemi Bildirimleri A\\Qfl
@ Yiik Bildirimleri
@ Atik Bildirimleri

® Personel/Yolcu Bildirimleri

@ Gemi Trafik Hizmetleri Bildirimleri
@ Saglhk Bildirimleri

o..

. Cevre ve Sehircilik Bakanhg:

. icisleri Bakanhd

Sekil 2: Liman tek pencere semas.
Kaynak: (URL-1)
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Gemi acenteligi ile alakali is ve islemler 13.09.2021 tarihi itibariyle UAB tarafindan
olusturulan, Gemi Acenteligi Bilgi Sistemi (GABS) iizerinden gergeklestirilmeye baglanmistir.
Bu uygulama sayesinde gemi acenteleri, taleplerine ait evraklari sistem iizerinden
yiiklemektedir. Yeterlilikleri tespit edilen ve islemleri GABS iizerinden tamamlanan firmalara
Quick Response (QR) kodlu ve barkodlu Gemi Acentesi Yetki Belgesi, personele ise Gemi
Acentesi Personeli Tanitim Kart1 sistem {izerinden verilebilmektedir ayrica bu belgelerin
barkod/karekod okuma yontemiyle dogrulamasi da yapilabilmektedir. GABS, gemi
acentelerine zaman ve maddi acidan tasarruf saglamaktadir (UAB, 2021:419).

Dijitallesme ya da dijital doniisiim diger denizcilik kollar1 i¢inde ¢esitli firsatlar sunmaktadir.
Ornek olarak biiyiik veri teknolojisi kullanilarak filo kontrolleri optimize edilebilir, maliyetler
distiriilebilir ve hatta ¢evresel faktorler kontrol edilebilir. Dijital teknolojiler vasitasiyla deniz
ve liman trafiginin denetlenmesi ve kontrol edilmesi, gemilerin isletme verileri kullanilarak
optimize edilmesi, bdylece kaza risklerinin diisiiriilmesi gibi kritik faydalar saglanabilir (Balik
vd. 2021:275).

4. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizi siireci ile
ilgili bilgiler yer almaktadir.

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan “olgubilim” deseni kullanilmistir. Bu
yonde yapilan aragtirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi gibi teknikler
kullanilmaktadir. Olgubilim desenine en uygun veri toplama aract goriismedir. Bu ¢alismada
elde edilen 6rneklem, arastirmanin konusu hakkinda yiiksek bilgi ve tecriibe sahibi, calismaya
katkis1 bulunacak katilimcilardan olusmaktadir.

Olgubilim deseninin kullanilmasindaki amag¢, gemi acente uzmanlarmin bilgi ve
tecriibelerinden faydalanarak, genele yonelik objektif yorumlarda bulunmasidir (Yorulmaz vd.
2022:93). Nitel arastirmalarda 6rneklemin genellikle az sayida katilimcidan olusmasi sebebiyle
bu arastirmadaki katilimcilar alaninda tecriibeli bireylerden secilmistir.

4.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni biitiin gemi acente c¢alisanlarindan olugsmaktadir. Arastirmanin ¢aligsma
grubunu (6rneklem) ise, Kocaeli ilinde, gemi acentelik hizmeti veren, 15 gemi acente sirketinin
midirleri olusturmaktadir. 2022 yilinda Liman Bagskanliklar1 bazinda yiik elleglemesinde
birinci sirada olmasindan 6tiirii Kocaeli bolgesi 6zellikle se¢ilmistir. Katilimcilarin tamami
sektorde en az on iki yili askin, ortalama 20 yillik tecriibeye sahip olan miidiirlerden
olusmaktadir. Calismanin gecerliligi ve gilivenilirligi acisindan gemi acenteligi sektoriinde
farkli yiik tiplerine gore acentelik hizmeti veren katilimcilar tercih edilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclan

Calismada veri toplama araci olarak yazili kaynaklari analiz etmede kullanilan dokiiman
inceleme yoOntemi ile birlikte, yapilandirilmig goriisme teknigi kullanmilmistir. Amagsal
ornekleme yontemi ile gemi acente miidiirleri ile goriisme yapilmis ve arastirmaci tarafindan
belirlenen 10 agik-uglu sorudan olusan tam yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Anket
iceriginde yer alan sorular asagidaki gibidir;
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1) Dijitallesme kavramindan ne anliyorsunuz?

2) Isyerinizde dijitallesme igin gerekli olan altyapiya sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
3) Isiniz ile ilgili olarak kullandiginiz dijital uygulamalar ve teknolojiler nelerdir?

4) Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital doniisiime kars1 kendinizi hazir hissediyor musunuz?

5) Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital doniisiime, ¢alisanlarmizin uyum sagladigini diisiiniiyor
musunuz?

6) Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin mesleginize etkileri nelerdir?
7) Dijitallesmenin is yasaminizda meydana getirdigi degisim ve doniisiimler nelerdir?
8) Isiniz ile alakaln giincel duyuru veya haberleri nerelerden takip ediyorsunuz?

9) Sektoriinlizde yasanan dijital doniisimiin igsizlik kaygisi olusturdugunu diisiiniiyor
musunuz?

10) Gemi acenteliginde dijitallesme ile ilgili Onerileriniz nelerdir?

4.3. Verilerin Analizi

Calismada verilere ulagsmak i¢in goriisme teknigi kullanilmis, verileri analiz etmek igin ise
icerik analizi ile betimsel analiz tekniklerine bagvurulmustur. Betimsel analiz teknigi, nedensel
iligkilerin incelenmesi, elde edilen bulgularin agiklanmasi siirecinde verilerin anlasilir olmasina
imkan sunar (Yildirim, & Simsek, 2016).

5. BULGULAR

Anket formunun birinci boliimii katilimcilara ait demografik bilgilerden olusmakta olup analiz
edildiginde elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Katilimcilarin tamami gemi acente miidiirlerinden olusmakta olup 13’1 erkek, 2’si kadindir ve
yas ortalamalar1 43’tiir. Katilimcilarin 14’ evli 1°1 bekardir. Katilimcilarin sektérdeki ¢aligma
siirelerinin ortalamast 20 yildir. Katilimcilarin mevcut sirketlerindeki ¢alisma siirelerinin
ortalamast 12 yildir. Anket formunun ikinci boliimii ise arastirmaci tarafindan belirlenen 10
acik-uclu sorudan olugmakta olup analiz edildiginde elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1: Dijitallesme kavramindan ne anhyorsunuz?

Tema Kodlar f
Teknolojik doniisiim 12
Dijitallesme Zaman yOnetimi 2
kavrami
Maliyet tasarrufu 2

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin “Dijitallesme kavramindan ne anliyorsunuz?* sorusuna

vermis olduklari cevaplar 3 farkli grupta kodlanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
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“Teknolojik doniisim” en fazla frekansa (f) sahip olurken, “Zaman yo6netimi” ve “Maliyet

tasarrufu” diisiik frekansa sahip goriislerdir.

Tablo 2: isyerinizde dijitallesme icin gerekli olan altyapiya
sahip oldugunuzu diisiinityor musunuz?

Tema Kodlar f
) . Yeterli oldugunu diisiiniiyorum 13
Isyerinde . .

yeterli Internet baglantisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3
tekanIOjik Altyapiya yatirim yapilmaktadir 3

altyap1

Yeterli oldugunu diigiinmiiyorum 2
Teknolojik egitim yetersizligi 1

Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin “Isyerinizde dijitallesme icin gerekli olan altyaprya sahip
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 5 farkli grupta
kodlanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde “Yeterli oldugunu diisiiniiyorum” en fazla

frekansa sahip olurken, “Teknolojik egitim yetersizligi” en diisiik frekansa sahip gortislerdir.

Tablo 3: isinizle ilgili olarak kullandiginiz dijital uygulamalar
ve teknolojiler nelerdir?

Tema Kodlar f
Bilgisayar programlari 13

Dijital Bilgisayar ve ekipmanlari 7
u%glli:]agr; ive Cep telefonu 5
kullanimi Bulut depolama alan 3
Altyapr yetersizligi 1

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin “Isinizle ilgili olarak kullandiginiz dijital uygulamalar ve
teknolojiler nelerdir?” sorusuna vermis olduklari cevaplar 5 farkli grupta kodlanmustir. Verilen
cevaplar incelendiginde “Bilgisayar programlar1” en fazla frekansa sahip olurken, “Altyap1

yetersizligi” en diisiik frekansa sahip goriislerdir.
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Tablo 4: Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital doniisiime karsi
kendinizi hazir hissediyor musunuz?

Tema Kodlar f
Hazir hissediyorum 14
Dijitallesmeye Hazir hissetmiyorum 1
hazir hissetme
durumu Adaptasyon sorunu yasantyor 1
Teknoloji egitimi yetersizligi 1

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarm “Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital déniisiime karsi
kendinizi hazir hissediyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 4 farkli grupta
kodlanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde “Hazir hissediyorum” en fazla frekansa sahip

olurken, “Teknoloji egitimi yetersizligi” en diisiik frekansa sahip goriislerdir.

Tablo 5: Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital doniisiime
calisanlarimizin uyum sagladigim diisiiniiyor musunuz?

Tema Kodlar f

Caliganlarin Uyum saglhiyorlar 9
dijitallesmeye

uyumu Kullanici yast uyumu etkiliyor 6

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin “Isiniz ve isyerinizde yasanan dijital doniisiime
calisanlarinizin uyum sagladigini diistiniiyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 2
farkli grupta kodlanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde “Uyum sagliyorlar” yiiksek

frekansa sahip olurken, “Kullanict yas1 uyumu etkiliyor” diisiik frekansa sahip goriislerdir.
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Tablo 6: Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin mesleginize
etkileri nelerdir?

Tema Kodlar .
Zaman tasarrufu 13
Maliyet avantaji
Dijitallesmenin Esnek calisma (Olumlu)
gemi __ _
acentelerine Bilgiye ulasma kolaylig1

etkileri Fiziki is giiciiniin azalmas1

Kontrol mekanizmasi

P R R N o

Esnek ¢alisma (Olumsuz)

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarin “Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin mesleginize
etkileri nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 7 farkli grupta kodlanmistir. Verilen
cevaplar incelendiginde “Zaman tasarrufu” en fazla frekansa sahip olurken, “Fiziki is giliciiniin
azalmas1”, “Kontrol mekanizmasi” ve “Esnek calisma (olumsuz)” en diisiik frekansa sahip

goriislerdir.

Tablo 7: Dijitallesmenin is hayatimzda meydana getirdigi
degisim ve doniisiimler nelerdir?

Tema Kodlar

Zaman tasarrufu

Esnek caligma (Olumlu)

Maliyet avantaji

Bilgiye ulagsma ve saklama kolayligi

Dijitallesmenin
is hayatina i .
etkileri Is ve islem yikiiniin azalmasi

Kontrol mekanizmasi

Nitelikli personel ihtiyac1

Teknolojik doniistim

Ekran bagimlilig

R R R R R NN RN o] =

Esnek calisma (Olumsuz)

Tablo 7 incelendiginde; katilimcilarin “Dijitallesmenin is hayatinizda meydana getirdigi
degisim ve doniislimler nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 10 farkli grupta

kodlanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde “Zaman tasarrufu” en fazla frekansa sahip
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olurken, “Is ve islem yiikiiniin azalmas1”, “Nitelikli personel ihtiyac1”, “Teknolojik doniisiim”,

“Ekran bagimlilig1” ve “Esnek ¢aligsma (olumsuz)” en diisiik frekansa sahip goriislerdir.

Tablo 8: isiniz ile alakah giincel duyuru veya haberleri
nerelerden takip ediyorsunuz?

Tema Kodlar f
Sektorel Platformlar 11

Duyuru ve ‘ E-posta !
haberlerin Internet haber siteleri - Gorsel basin 5
takip alanlart Sosyal medya 4
Kamu kurum ve kuruluslari 2

Tablo 8 incelendiginde; katilmcilarin “Isiniz ile alakali giincel duyuru veya haberleri
nerelerden takip ediyorsunuz?” sorusuna vermis olduklari cevaplar 5 farkli grupta kodlanmustir.
Verilen cevaplar incelendiginde “Sektorel platformlar” en fazla frekansa sahip olurken, “Kamu

kurum ve kuruluslar1” en diigiik frekansa sahip gortislerdir.

Tablo 9: Sektoriiniizde yasanan dijital doniisiimiin issizlik
kaygisi olusturdugunu diisiiniiyor musunuz?

Tema Kodlar f
Diisiinmiiyorum 11

Issizlik T
Kaygist Diisiliniiyorum 3
Departmana gore gorecelidir 1

Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin “Sektoriinlizde yasanan dijital doniistimiin issizlik
kaygisi olusturdugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna vermis olduklari cevaplar 3 farkli grupta
kodlanmigtir. Verilen cevaplar incelendiginde “Diigsiinmiiyorum” en fazla frekansa sahip

olurken, “Departmana gore goreceli” en diisiik frekansa sahip goriislerdir.
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Tablo 10: Gemi acenteliginde dijitallesme ile ilgili
onerileriniz nelerdir?

Onerileri Tiirkiye'deki tiim limanlara giriste tek kart uygulamasi getirilmesi

Dijital gelismeler takip edilmeli

Sektor galisanlar1 egitim almali

Tema Kodlar f
Devlet kontroliiniin azaltilmasi 4

Yazilim programlarinin islevsellestirilmesi 4

Kullanilan mesleki uygulamalarin veri tabanlarinin gelistirilmesi 3

Gemi Heniiz dijitallesmemis firmalarin dijitallesmesi 1
a;gliltzllig;ie Mesleki uygulamalarin mobil uyumlu aplikasyonlarinin yapilmasi 1
1

1

1

1

Onerim yok

Tablo 10 incelendiginde; katilimeilarin “Gemi acenteliginde dijitallesme ile ilgili onerileriniz
nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar 9 farkli grupta kodlanmistir. Verilen cevaplar
incelendiginde  “Devlet  kontroliiniin  azaltilmasi” ve  “Yazilim  programlariin
islevsellestirilmesi” en fazla frekansa sahip olurken, “Heniiz dijitallesmemis firmalarin
dijitallesmesi”, “Mesleki uygulamalarin mobil uyumlu aplikasyonlarinin yapilmasi”,
“Tiirkiye'deki tiim limanlara giriste tek kart uygulamasi getirilmesi”, “Dijital gelismeler takip
edilmeli”, “Sektdr calisanlari egitim almali”, “Onerim yok” en diisiik frekansa sahip

gortislerdir.

6. TARTISMA VE SONUC

Teknolojik gelismelere ve buna bagli olarak karsimiza c¢ikan dijitallesme toplum yasamini
etkileyen 6nemli gelismeleri beraberinde getiren bir siirectir. Dijitallesme ve dijital doniisiim
pek cok sektorde etkili oldugu gibi denizcilik sektoriinde de etkili olmustur. Teknolojinin hizla
gelismesi ve dijitallesmenin hayatimizin her alaninda etkili olmas1 hem isletmelerde hem de
calisanlar arasinda bilgiye ulagsma, bilgiyi liretme ve bilgiyi paylasma siire¢lerinde biiyiik

kolaylik sagladig1 goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde, dijitallesmenin gemi acenteligi mesleginde
biiyiik bir degisime neden oldugu goriilmektedir. Dijitallesmenin somut etkilerini giderek daha
yaygin olarak hissettigimiz denizcilik sektoriinde hem olumlu hem olumsuz etkileri oldugu

saptanmistir. Dijitallesme Oncesi kurum/kuruluslara fiziken giderek yapilan basvurular,
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yasanan teknolojik gelismelerle birlikte kurumlara bizzat gitmeden 7 giin 24 saat online olarak
yapilabilmektedir. Bunun en biiyiik avantaji ise calisanlara uzaktan ¢alisma (hibrit) imkani
saglamasidir. Katilimcilarin bazilar1 verdikleri cevaplar ile mesai saatleri disinda calisma

siirelerinin artmasini dezavantaj olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

Katilimceilarin verdigi yanitlarda zaman tasarrufu, maliyet avantaji, bilgiye kolay ulasabilme,
bilgiyi dijital depolama alanlarinda saklayabilme, hatalar1 tespit edebilme ve miidahale
edebilmede dijitallesmenin gemi acenteligine sagladigi diger baslica avantajlar olarak

sayilabilir.

Baz1 katilimcilar tarafindan geng gemi acente calisanlarinin dijitallesmeye daha rahat uyum
sagladigi, yast ileri olan gemi acente c¢alisanlarinin ise uyum problemi yasayabildikleri
belirtilmistir. Dijitallesme ile gemi acenteligi mesleginde nitelikli personel ihtiyact dogmakta

ve ekran basinda gecirilen siireninde arttig1 vurgulanmaktadir.

Is yerinde dijitallesme igin gerekli alt yapiya sahip olduklarini diisiinen katilimcilarin biiyiik

cogunlugu, fiziki is yiikiiniin azaldigini, zaman ve maliyet avantaji sagladigini belirtmistir.

Bazi katilimcilar teknolojik altyapr eksiklikleri oldugunu belirtmis; internet baglanti hizinin
artirilabilecegi, kamu kurumlarinin kullandig1 veri tabani kapasitesinin gelistirilebilecegini ve
sistemsel hatalarin gecikmelere sebep olmamasi agisindan teknolojik altyapinin giiclendirilmesi

gerektigini belirtmistir.

Ayrica gemi acente ¢alisanlariin kullanmis oldugu sistemlerde yapilan/yapilacak giincelleme
veya degisikliklerle alakali olarak yiiz yiize veya online egitim verilmesinin faydali olacagi

onerilmistir.

Yapilan bu arastirma sonucuna bakildiginda tiim sektorlerde etkili olan dijitallesmenin
denizcilik sektorii basta olmak iizere gemi acenteliginde de koklii bir degisime neden oldugu
goriilmektedir. Gemi acente sirketleri ve calisanlarinin teknoloji alaninda yasanan hizli
gelismeleri yakindan takip etmeleri ve yeni gelismelere adapte olmalarinin kendilerine fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.

lleriki arastirmalarda, gemi acentelifinde kullanilan dijital uygulamalarin etkileri, dijital
uygulamalarin maliyetleri ve dijital teknolojilere yonelik isletme verimliligi ile ilgili calismalar

yapilabilir.
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