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iletisim kurmanin ve kiltiirel etkilesimde bulunmanin 6nemli bir araci
olabilmektedir. Caligma kapsaminda, ¢evrim i¢i mutfak egitimlerine katilmig
farkl iilkelerden kisilerin yorumlarindan yola ¢ikarak, bu deneyimlerin turizm
tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
Airbnb platformunda yer alan Tiirkiyedeki ev sahiplerinin sundugu 8 gevrim
i¢i mutfak egitimine iliskin 496 yoruma dayali netnografik bir arastirma
yapilmis ve katilimei yorumlar: tematik analiz ¢ergevesinde incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiyede sunulan ¢evrim i¢i mutfak egitimi
deneyimlerinin turizme etkisine yonelik katilimci goriiglerinden elde edilen
bilgiler; sosyal etkilesim, seyahat planlama, kiiltiirel deneyim, egitim temalar:
altinda toplanmustir. Arastirma sonucu, ¢evrim i¢i mutfak deneyimlerinin yerel
halkla iletisim kurma, seyahat hakkinda karar verme ve kiiltiirel etkilesimde
bulunma agisindan bir arag olabilecegini gostermektedir. Ayrica yapilan
analiz dogrultusunda, bu etkinliklerin turistler ve yerel halk arasinda bir bag
olusturarak turizme ok yonlii etki edebilecegine yonelik kanitlar sunulmustur.

Abstract

Research Article

Submitted: 26.11.2024
Accepted: 19.12.2024
Published: 31.12.2024

DOI: 10.58455/cutsad.1574145

December, 2024
No: 13
Pages: 43-53

Tourism, Online culinary

experience, Gastronomy tourism,

Netnography

Various online events in different countries can be an important means of
communicating with local people and engaging in cultural interaction. The aim
of the study is to examine the effects of online culinary education on tourism
based on the comments of people from different countries who participated
in online culinary education. For this purpose, a netnographic research was
conducted based on 496 comments on 8 online culinary educations offered
by hosts in Turkey on the Airbnb platform, and the participant comments
were examined within the framework of thematic analysis. According to
the findings, the information obtained from the participants opinions on
the impact of online culinary education experiences offered in Turkey on
tourism was collected under the themes of social interaction, travel planning,
cultural experience, and education. The research result shows that online
culinary experiences can be a tool for communicating with local people,
making decisions about travel, and engaging in cultural interaction. In
addition, the analysis provides evidence that these events can create a bond
between tourists and local people and have a multifaceted effect on tourism.
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Giris

Internetin yayginlagmasiyla dijital platformlar, hayatin pek ¢cok alanma énemli dlgiide etki ederek
tilketici davraniglarint ve kararlarim1 yonlendiren bir ara¢ haline gelmistir. Turizm agisindan
bakildiginda, insanlar 6zellikle seyahatlerle ilgili gesitli tercihlerinde internet araciligiyla elde ettikleri
bilgilerden siklikla faydalanmaktadir. Bununla birlikte teknolojinin gelismesi pek ¢ok alanda oldugu gibi
egitim-gretim alaninda da etkili olmaktadir (Bilgi¢ vd., 2011). Ozellikle pandemi déneminde gelisen
uzaktan egitimle beraber internet ortaminda verilen egitim etkinliklerinin sayisi artmis ve yogun talep
goérmiistiir. Kisa ve uzun siireli konaklama hizmetleri sunarak biiyiik bir popiilariteye sahip olan Airbnb
platformunda pandemi doneminde baslatilan ¢evrim igi deneyimler ise ev sahibi konumundaki
kullanicilarin, farkli tlkelerdeki diger katilimcilara ¢evrim i¢i video oturumlariyla hizmet sunumu
saglamaktadir. Airbnb platformu araciligi ile gergeklesen karsilikli iligkilerde, fayda saglayan bir deger
yaratma durumunun hedeflendigi belirtilmektedir (Vargo vd., 2008; i¢6z ve Giinay, 2020). Usta seflerden,
yerel insanlara kadar gesitli kisilerin video oturumlari diizenleyerek sunduklari bu etkinlikler, katilimecilara
kendi evlerindeki mutfaklarinda farkli kiiltiirlerden kisilerin verdigi egitim esliginde, o kiiltiiriin lezzetlerini
ve ayni zamanda o destinasyona ait bilgileri de kesfetme imkani1 sunmaktadir. Katilimcilarin deneyimlerine
iligkin yaptiklart yorumlar ise popiiler platformun tiim diinyadan ziyaretgileri i¢in bilgi kaynagi olmaktadir.

Bu makalede, Airbnb platformunda yer alan Tiirkiye’deki ev sahiplerinin sundugu 8 ¢evrim igi gastronomi
etkinligine farkli iilkelerden katilan bireylerin, deneyimlerine yonelik yaptiklari yorumlar incelenmis ve bu
dogrultuda mutfak etkinligine katilimin turizm faaliyetleri ile iliskisi arastirilmistir. Gastronominin
seyahatler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi ve destinasyon i¢in 6énemli bir ¢ekicilik unsuru oldugu
bilinmektedir (Fields, 2003; Kivela ve Crotts, 2006; Berbel-Pineda vd., 2019; Ullah vd., 2022;
Diismezkalender ve Erol, 2023). Bu sebeple 6zellikle pandemi gibi ¢esitli kriz donemlerinde talebin arttigi
¢evrim i¢i gastronomi etkinliklerinin incelenmesinin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada ¢evrim
i¢i mutfak etkinliklerine katilan bireylerin deneyimleri incelenerek, turizm faaliyetleri ile arasindaki iliskiye
bilimsel bir bakis sunulmasi hedeflenmektedir. Gastronomik deneyimlerin turizm faaliyetleri ile dogrudan
iligkili olmasi, dijital platformlarda yer alan bu tiir etkinliklere katilimin, turizm davranislarina etkisi
iizerinde daha derinlemesine anlama ulasilmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde c¢evrim ici
gastronomi deneyimlerinin turizmle iligkisini inceleyen arastirmalar konusunda eksiklik oldugu i¢in elde
edilen bilgilerin bu alandaki bosluga katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarinin,
cevrim i¢i gastronomi etkinliklerinin turizm ile iliskisi konusunda fikir sunarak, turizm sektoriinde yeni
pazarlama stratejilerine ve destinasyon yonetimine rehberlik edebilecegi ongoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Ziyaretci deneyimi, turizm faaliyetleri igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Bireylerin bir yer, miize veya
isletmede elde ettikleri deneyim, adi1 gecen alanlara yonelik algilarinda olumlu veya olumsuz algi
olusturabilmektedir. Deneyim kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle Holbrook ve Hirschman
(1982)“mn 3F deneyim modeli 6n planda durmaktadir. Bu kavramsal model ile (Fantasies, Feelings, Funs)
bireylerin fanteziler, duygular ve eglence amaciyla deneyim aradiklari ifade edilmektedir. Tiiketimin
dogasinda rasyonel ya da fonksiyonel amaglar oldugu kadar duygu ve hazlardan dolay1 da tiiketim
deneyiminin gergeklestirildigi goriilmektedir. Otto ve Ritchie (1996)‘ye gore deneyim dort boyuttan
olugmaktadir. Calismacilara gore deneyimin temelde hedonik amaglarla, zihinsel rahatlama arayisiyla,
yliksek bir ilgilenim duygusundan ve taninmislik duygusunun olusmasindan kaynaklandigi bildirilmektedir.
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Holbrook (1999) ise calismasinda bireylerin aradiklar1 deneyime gore bir tipoloji olusturmustur. Bu
calismadan elde edilen bilgilere gore, bireylerin deneyim arayiglart oncelikle kendisinden veya kendisi
disindakilerden kaynaklanmaktadir. Deneyim, kisinin i¢ diinyasindan kaynaklaniyorsa, disartya kars1 etki
yaratma veya Ustlinlik kurma isteginden dogmaktadir. Eger deneyim kisinin igsel diinyasina yonelikse,
oyun veya estetik duygularini tatmin etmek amaciyla yapildigi ifade edilmektedir. Diger yandan, deneyim
disaridan bir sebepten kaynaklaniyorsa, kisinin bu deneyimi, statii kazanmak veya saygi ve itibar elde etmek
icin yaptigi; i¢ diinyasina yonelikse etik ve manevi duygularin 6n planda oldugu belirtilmektedir.

Deneyimsel pazarlama alaninda yapmis oldugu ¢alismalarla deneyim literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan
Schmitt (199) deneyim kavraminin agiklanmasinda daha genel bir model ortaya koymustur. Calismaciya
gore deneyimin stratejik boyutlari vardir. Birey, deneyimi bes duyuya hitap eden duyusal, beynimizde ve
hayal diinyamizda imgeler ve hayaller olusturan duygusal, yaraticilik ve entelektiiel gelisime etkisi olan
biligsel, davranis ve yasam tarzina yonelik fiziksel ve farkli kiiltiirler/gruplar arasinda etkilesimin
gerceklestirildigi sosyal olarak gerceklestirmektedir. Deneyim literatiiriinde Pine ve Gilmore (1999) ise 21.
ylizyilin deneyim ekonomisi ¢evresinde sekillenecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda galigsmacilar
deneyimin dort boyutlu bir yapida olustugunu ortaya koymuslardir. Caligmaya gore, deneyimlerin eglence,
egitim, estetik, zevk ve kacis arayislarindan kaynaklandigi belirtilmistir. Ziyaretciler veya tiiketiciler,
eglenmek, yeni seyler 6grenmek, bulunduklari ortamdan keyif almak ve kendilerini digerlerinden ya da i¢
diinyalarinda farkli hissetmek gibi durumlarin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Etkinlikler dogas1 geregi zaman ve mekanla birlikte sinirlandirilmaktadir. Bu baglamda ilgili literatiir
incelendiginde ¢evrimici etkinlik kavrami, Collins (2004) tarafindan ortaya konulan; “interaction ritual
chains theory” olan Tirkceye etkilesim ritiielleri zinciri teorisi olarak gegen teori tarafindan
aciklanabilmektedir (Simons, 2018). Bu teori, etkilesim ritiielleri bi¢iminde paylasilan etkinlik deneyiminin,
bir ritliel zincirinde etkinlikten 6nceki ve sonraki etkilesimlerle nasil baglantili oldugunu agiklamaktadir. Bu
ritiel uygulamalar1 araciligiyla toplanma olay1 gerceklestirilir ve etkinlik, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi
etkilesimin daha karmasik bir yapisinda merkezi bir diigiim haline gelebilmektedir. Kharouf vd., (2020)’ne
gore tliketiciler ile etkinlik arasindaki dijital olarak kolaylastirilmis iliskiden elde edilen iyi bir deneyimin,
mega etkinlige yonelik olumlu davranissal niyetlere (yani etkinligi bagkalarina tavsiye etme, olumlu seyler
soyleme ve gelecekteki yinelemeleri ¢evrimici takip etme niyeti) yol acabilmektedir.

Glintimiizde kisiler internet ve sosyal medya aracilifiyla sanal ortamlarda bircok yemek tarifine ve
recetelere ulasarak gastronomi deneyimi yasayabilmektedir (Aydin ve Ucgkan, 2022). Bu baglamda Bregazzi
(2014) tarafindan ortaya konulan dijital gastronomi kavrami, dijital teknolojiler araciligiyla yiyeceklerin
sunulmas1 veya yeni tariflerin gelistirilmesinde dijital verilerin kullanilmasi1 olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin, bir bolgenin kiiltiirel mirasiyla temas kurmasini saglayan internet tabanli yenilik¢i ¢oziimler
ortaya cikmaktadir. Console vd. (2013)’ne gore, dijital gastronomi deneyimine yonelik yenilik¢i yazilim
uygulamalarmin da bu kapsamda ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu tiir yenilik¢i yazilim uygulamlar,
kisaca dijital platformlar, farkli zeka ve sosyal farkindalik bigimlerini nesnelerle iliskilendirmeyi; insanlarin
nesnelerle dogal ve eglenceli bir sekilde etkilesime girmesini, bilgi aligverigini ve diger nesnelerden ve
insanlardan olusan sosyal aglar1 kesfetmeyi miimkiin kilmaktadir.

44



Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Say1 13 (Aralik, 2024), 43-53 | Arastirma Makalesi

2.Yontem

Arastirma netnografi deseniyle tasarlanmistir. Netnografi, dijital ortamda toplanan veriler araciligiyla sosyal
ve kiiltiirel dinamikleri anlamayi hedeflerken, g¢evrim igi etkilesimlerin ve dijital platformlardaki
davranislarin incelenmesine olanak tanimaktadir (Kozinets, 1998; Ulker Demirel, 2020; Karahan ve Nergiz,
2021). Bu dogrultuda; katilimcilarin deneyimlerini, algilarint ve diisiincelerini derinlemesine anlamak
amacityla nitel bir arastirma yapilmig ve Airbnb platformundaki ¢evrim i¢i mutfak etkinliklerinin turizmle
olan iligkisine yonelik katihmc1 yorumlari incelenmistir. “Airbnb Cevrim I¢i Deneyimler Mutfak Sanatlar1”
kategorisinde yer alan tiim etkinliklere ilk olarak 26.05.2024 tarihinde erisim saglanmistir. Tablo 1°de
gorildigi gibi 23 farkli iilkede gergeklesen 100 etkinlikte toplam 24.550 yorum bulunmaktadir.

Tablo 1. Airbnb Platformunda Yer Alan Cevrim I¢i Mutfak Etkinlikleri

Ulke Cevrim Ic¢i Etkinliklerin Sayisi Katilmer Yorumlarinin
Sayisi

A.B.D. 3 1450
Almanya 2 208
Brezilya 1 163
Dominik Cumbhuriyeti 1 28
Endonezya 3 85
Fas 1 1022
Fransa 14 1623
Hindistan 12 2946
Ingiltere 1 1032
Italya 10 5475
Ispanya 5 1634
Jamaika 1 40
Japonya 1 587
Kanada 1 276
Kenya 4 546
Meksika 4 5900
Polonya 1 447
Slovenya 1 43
Sili 1 249
Tanzanya 1 16
Tiirkiye 8 496
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Vietnam 23 283

Yunanistan 1 1

Bu ¢alismada veri olarak, Airbnb platformundaki Tiirkiye’de gerceklesen 8 ¢evrim igi mutfak etkinligine
katilan 496 kiginin yorumlar1 kullanilmistir. Etkinliklere katilan katilimcilar, deneyimleri igin 5 iizerinden
yaptiklar1 puanlamada biiyiik 6lgiide olumlu geri doniis yapmiglardir. Tablo 2’de etkinliklere iliskin detayli
bilgiler yer almaktadir:

Tablo 2. Airbnb Platformunda Yer Alan Tiirkiye’deki Mutfak Etkinlikleri

Deneyimin Ad1 Katilan Kisi Sayis1 Puan
Fatima ile Otantik Tiirk Yemekleri- Pide Yapimi 75 4.99
Burak ile Tiirk Kahvaltist 197 4.97
Tiirk Anne Ile Gézleme Yapimi 17 5.0
Fatima ile Geleneksel Tiirk Mantis1 Pisirme 32 5.0
Tirk Anne ile Baklava- As¢ilik Kursu 59 5.0
Otantik Tiirk Yemekleri- Borek ve Menemen Yapimi 40 5.0
Fatima ile Geleneksel Tiirk Sokak Lezzetleri- Lahmacun 68 5.0
Tiirk Anneyle Mant1 Yapimi 8 5.0

Verilerin toplanmasi 26.05.2024- 06.06.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Amaghi 6rnekleme
teknigiyle incelenen yorumlarin turizmle iliskili olanlar1 (seyahat motivasyonu, kiiltiirel etkilesim,
gastronomi turizmi gibi konulara deginenler) belirlenmistir. Veriler, platform iizerinden manuel olarak
toplanmis ve tematik analiz yontemiyle sistematik bir sekilde incelenerek belirlenen kriterlere gore
kategorize edilmistir. Tematik analizde oncelikle, ¢evrim i¢i mutfak egitimlerinde hangi unsurlarin 6n plana
ciktigin1 belirlemek i¢in, yorumlarin iginde anlamli bulunan climleler ve ifadeler secilerek kodlama
yapilmistir. Ardindan kategoriler olusturulmus ve temalar altinda toplanmistir. Arastirmanin giivenirligi
acisindan, kodlama siirecinde iki arastirmaci yer almis ve bu arastirmacilar arasinda goriis birligi
saglanmistir. Platformdaki yorumlar igin, katilimcilarin mahremiyetine saygi gosterilerek herhangi bir
kisisel bilgi kullanilmamustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Cevrim i¢i mutfak egitimlerine iliskin goriislerin icerik analizi sonucunda yapilan kodlamalar
sadelestirilerek 4 ana temaya ulagilmistir. Temalar ve alt temalar Tablo 3’de gosterilmektedir:

Tablo 3. Cevrim i¢ci Mutfak Etkinliklerinin Turizmle iliskisi

Sosyal Etkilesim Seyahat Planlama Kiiltiirel Deneyim Egitim
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Sosyal bag kurma Seyahat arzusu olusturma Kiiltiirel bag kurma Teknik bilgi edinme
Giiven saglama Destinasyon hakkinda bilgi Yerel kiiltiir hakkinda | Beceri gelisimi
edinme bilgi edinme

Yeni insanlar tanima | ilgi alanina yénelik yerleri
kesfetme

Tablo 3’e gore katilimcilar; ¢evrim i¢i mutfak egitimlerine yonelik deneyimlerinde turizmle iligkili; sosyal
etkilesim, seyahat planlama, kiiltiirel etkilesim ve egitim temalar1 ¢ercevesinde goriis bildirmistir. Analiz
sonuglary, ¢evrim i¢i gastronomi etkinlikleri kapsaminda gerceklesen farkli tlilkelerdeki mutfak
egitimlerinin, sadece yemek kiiltiriinii 6grenme degil, ayn1 zamanda seyahat ve kiltiirel kesif
motivasyonlariyla da iliskili oldugunu gostermektedir.

Sosyal Etkilesim

Bir destinasyonun en iyi yerel halk tarafindan anlatilan bilgilerle 6grenildigi belirtilmektedir (Zhang & Qiu,
2022). Bu agidan, 6zellikle sanal turlarin, destinasyon hakkinda gesitli bilgiler edinmek i¢in en gergekgi
bilgi kaynagi sunan araglardan biri oldugu goriisii ileri siiriilmektedir (Cho vd., 2002). Cevrim i¢i mutfak
egitimleri ise, katilimcilar ile yerel insanlar arasinda dogrudan bir etkilesim platformu saglayabilmekte ve
farkli kiiltiirlerin birbirini anlamasina olanak taniyabilmektedir. Katilimcilar, yerel yemek uygulamalart ve
mutfak kiltiiri araciligiyla o tilkedeki yerel insanlarin 6zellikleri, yasam bigimi ve gelenekleri hakkinda
fikir sahibi olabilmektedirler. Wong vd. (2022), sanal etkinliklerde olusan sosyal etkilesim sayesinde kisiler
arasinda bag kuruldugunu ifade etmektedir. Cevrim i¢i etkinlikler sirasinda kurulan bu baglar, uluslararasi
dostluklarin ve sosyal aglarin gelismesine yardimci olabilmektedir. Katilimcilar, yerel seflerle iletisim
kurarak sosyal ¢evrelerini genisletebilmekte ve bu bag gelecek seyahat kararlar1 gibi uzun vadeli kiiltiirel
alisveriglerin kapisini aralayabilmektedir. Katilimcilarin tema ile iliskili yorumlarindan yapilan bazi alintilar
asagida yer almaktadir:

“Burak ve tatly annesiyle yemek pisirmeye bayildim! Umarim giivenli oldugunda Tiirkiye’ye geldigimde

’

birlikte yemek pisirebiliriz. Cok tesekkiir ederim, ¢ok eglendim.’

“Nazik ve sabirliydi. Bizimle etkilesime girdi, hikayeler anlatti. Harika vakit gecirdik. Tiirkiye'ye
geldigimizde daha fazlasi icin sabirsizlanyyorum.”

“Hepimiz Istanbul’da bir arkadasimiz varmis gibi hissettik. Nazik harika bir ev sahibiydi.”

“Fatima yemek ve seyahat hakkinda ¢ok giizel bilgiler veren hos bir insan. Onunla zaman gecirmek benim
icin zevkti.”

“Yemegi hazirlarken harika vakit gecirdik, tatmak icin sabwrsizlandik. Cok sevimli ve i¢ agici bir insan.
Istanbul’da goriismek dilegiyle.”

Seyahat Planlama

Turizmde gastronomi faktorii, seyahatlerde turistik beklentilere cevap verme agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir (Atasoy ve Giillii, 2019). Cevrim i¢i mutfak etkinliklerine katilan insanlar, 6grendikleri yerel
yemekleri yerinde deneyimlemek icin o iilkeye seyahat etme istegi duyabilmektedir. Bu etkinliklerin, turizm

icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, katilimcilarin deneyimlerini
cevreleriyle paylagmalari, s6z konusu destinasyonun tanitimina da katki saglayabilmektedir. Bu tiir
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etkinlikler, turizmin daha kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine olanak taniyabilmektedir. Yerel
insanlara kars1 hissedilen olumlu duygular da seyahat i¢in tesvik edici bir faktor olabilmektedir. Kastenholz
vd. (2013), calismalarinda, yerel halk ile turistler arasindaki olumlu iligkilerin yerel kiiltiiriin turistlere
aktarilmasinda 6nemli rol oynadigini ve olusan memnuniyet duygusunun seyahatler icin tesvik edici rol
oynayabildigini ifade etmektedir. Katilimci1 goriislerinden tema ile ilgili yapilan alintilar asagida yer
almaktadir:

»

“Deneyim kisisel ve bilgilendiriciydi. Istanbul’a gitmek ve arkadaslarla yemek yemek gibiydi.

“Burak bana ve aileme ¢ok ozel bir deneyim yasatti. Istanbul hakkinda ilging gerceklerden bahsettik ve
artik gelecekte oray ziyaret edecegimize kesinlikle eminiz. Bu beg yildizli bir deneyimdi.”

“Ogleden sonrayi Istanbul’da gecirmek gibiydi. Bu harika deneyim icin tesekkiirler.”

“Benim ve kizim icin ¢ok ozel bir deneyimdi. Ilging bir doniigiim yasadik. Diinyay: evimize getirdiginiz icin

’

tesekkiir ederiz.’

“Kiiltiirel ac¢idan siiriikleyici bir deneyim igin birisinin aile mutfagina davet edildiginizi hissetmek
istiyorsaniz bundan daha iyisini yapamazsiniz. 2 saatimi Istanbul'da gegirmis gibi hissettim. Bir yemek

bl

dersinden ¢ok daha fazlasu...’
Kiiltiirel Deneyim

Teknolojinin gelisimiyle internetin ve dzellikle sosyal medya platformlarinin yaygin kullanimi sayesinde
uluslararas1 alanda etkilesim giderek artmaktadir. Cevrim i¢i alanda ¢esitli platformlar araciligiyla
gergeklesen etkinlikler ise, kiiltiirel bilginin sinirlarini asarak hizla yayilmasini saglayabilmektedir (Kan ve
Kanmaz, 2022). Bunun sonucunda; farkli yasam tarzlari, gelenekler ve kiiltiirel birikimler kiiresel bir
Olcekte erisilebilir olmaktadir. Yerel halkla kurulan sosyal iletisimler, turiste yerel halkin giinliik yasama ile
ilgili ipuglar1 vererek yerel kiiltiir hakkinda daha ¢ok sey 6grenmesi imkanini saglamaktadir (Forno &
Garibaldi, 2015). Kiiltiirel etkilesim sayesinde destinasyon hakkinda edinilen bu bilgiler, bireylerin o
destinasyona iliskin merak duygusunu gelistirebilmektedir. Bununla birlikte kiiltiirel etkilesimler hem
turistler hem de yerel halk i¢in karsilikli anlayis ve kiiltiirel zenginlik yaratarak seyahat deneyimlerini daha
anlamli ve tatmin edici hale getirebilmektedir. Temaya yonelik katilime1 goriislerinden yapilan bazi alintilar
asagida yer almaktadir:

“Burak beni Tiirk lezzetlerinden olusan bir atmosfere gotiirdii. Kiiltiir hakkinda ¢ok sey 6grendim. Ozellikle
bazi yemeklerin hikayelerini ¢cok sevdim. Tesekkiirler.”

“Harika hikayeler ve kiiltiir hakkinda bilgi edinirken ¢ok lezzetli yemekler pisirdik.”
“Bu ¢ok benzersiz ve iyi organize edilmis bir deneyimdi. Tarihin ve yerel bilgilerin tadini ¢itkardim.”

“Cok otantik, rahat bir ortam yaratti. Bu deneyimi diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek isteyen herkese
tavsiye ederim.”

“Bir evde birlikte yemek yerken birbirimizi tanimak gibiydi. Kiiltiirii cevrim i¢i olarak deneyimlemenin ayni
zamanda lezzetli yemekler 6grenmenin harika benzersiz bir yolu. Kesinlikle tekrar deneyecegim.”

Egitim
Uygulamali derslerin ¢evrim igi yollarla verilemeyecegi inancinin hakim oldugu goriisler mevcuttur (Yagan,

2021). Bektag ve Kablan (2023) ise ¢alismasinda uygulamali derslere yonelik yapilan ¢evrim i¢i egitimlerin
platformlar araciligryla planl ve sistemli bir sekilde sunulmasinin, mesleki acidan bilgi paylasiminda
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kolaylik saglayacagini ifade etmektedir. Cevrim i¢i ortamda gerceklesen uluslararasi gastronomi
etkinliklerine katilan bireyler hem yemekler ve o destinasyonun mutfak kiiltiirii hakkinda genel bilgi
saglamakta hem de edindikleri bilgilerle mutfagin 6zelliklerine iliskin teknik becerilerini gelistirebilme
imkanina sahip olmaktadir. Bu ¢alismada analize tabi tutulan katilimci yorumlarina bakildiginda, hizmet
kapsaminda edinilen bilgiler ve becerilerden memnuniyet duyduklar goriilmektedir. Bu bilgiler, turizm ya
da gastronomi alaninda meslek sahibi olan katilimcilarin kendi {ilkelerine gelen turistlere sunduklari
hizmetlerde memnuniyet saglayici faydalar sunabilmektedir. Ayrica katilimcilarin edindikleri bilgiler o
mutfaga ilgi duymalarin1 saglayarak daha fazlasim 6grenmek igin destinasyonu yerinde ziyaret etmeye
tesvik edebilir. Katilimcilarin temaya dair goriislerinden yapilan bazi alintilar asagida yer almaktadir:

>

“Tiirk yemekleri hakkinda bilgi edinmek icin harika bir zaman. Hararetle tavsiye ederim.’

“Tiirk Mutfagini 6grenmek istiyorsaniz kesinlikle denemelisiniz. O benim Airbnb ’de en sevdigim ag¢i. Size
vakit ayiriyor, ip uglart ve piif noktalart veriyor.”

“Tiirk lezzet profillerini ve kahvalti serme isleminin detaylarint dgrendik. O harika bir ev sahibi ve rehber.

’

Siddetle tavsiye ederim.’

“Lezzetli yemekler, Tiirk miizikleri, ailesinin hikayeleri ve Istanbul’da yapilacak seyler hakkinda
oneriler...Seninle tanismak ve senden 6grenmek bir zevkti.”

“Bu deneyim size Tiirkiye keyfi yasatiyor. Manti yapmayi ogrendik ve ¢ok lezzetli ¢ikti. Eglenceli ve lezzetli

>

bir deneyim.’

“dilemle birlikte Istanbul seyahatimde Tiirk pidesini denemistim. Su anda seyahat edemedigim igin bu
lezzetin nasil yapildigimi 6grenmek ve sevdiklerimle paylasabilmek adina birinin bana rehberlik etmesini
istedim. Tiim deneyim tatmin ediciydi. Umarim daha ¢ok insan harika bir as¢i olan bu hos kadindan bir

bl

seyler 6grenebilir ve onunla tamisabilir.’
4. Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, uluslararasi ¢evrim i¢i mutfak sanatlar1 egitimlerine iligkin deneyimlerin turizmle iliskisini
incelemek amaciyla, katilimeilarin yorumlart incelenmis ve yapilan igerik analizi dogrultusunda; sosyal
etkilesim, seyahat planlama, kiiltiirel etkilesim ve egitim temalar1 ¢ercevesinde konu degerlendirilmistir.
Analiz sonuglari, ¢evrim i¢i gastronomi etkinlikleri kapsaminda gerceklesen farkli iilkelerdeki mutfak
egitimlerinin, sadece yemek kiiltliriinii 6grenme degil, aynt zamanda seyahat ve kiiltiirel kesif
motivasyonlariyla da iligkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, Airbnb platformundaki cevrim igi
egitimler araciligiyla farkli iilkelerden insanlarla etkilesime gecebilme firsati bulmuslardir. Deneyimi sunan
kisi ile katilimcilar arasinda gerceklesen bu sosyal etkilesim, yalnizca ¢evrim i¢i ortamda kalmayip, ileride
yliz yiize bulugmalara veya ortak seyahat planlamalarina imkan verebilmektedir. Bu durum, turizmde sosyal
baglarin giiclenmesine ve seyahat deneyimlerinin derinlesmesine katkida bulunmaktadir. Katilimcilar,
egitimler sirasinda Ogrendikleri yemek kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerin ait oldugu iilkeler hakkinda bilgi
edinmislerdir. Bu da katilimcilarin ileride bu iilkelere seyahat etme isteklerini artirmis ve seyahat
planlamalarina bir yon verebilmektedir. Egitimler, gastronomiye yonelik ilgi alanlariyla destinasyonlari
kesfetme arzusunu birlestirerek gastronomi turizmini tesvik edebilmektedir.

Yemek, kiiltiirel ve sosyal agidan bir bag kurma araci olabilmektedir. Katilimcilar bu egitimler sirasinda,
farkli kiiltiirlerden yemek tariflerini 6grenirken, ayn1 zamanda bu kiiltiirlere sahip destinasyonlarin; tarihleri,
gelenekleri ve yasam tarzlari hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler. Kiiltiirel etkilesim, seyahat eden
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bireylerin farkli kiiltiirlere olan ilgisini artirabilmekte ve turizmin kiiltiirel boyutunu
zenginlestirebilmektedir.

Katilmeilar ayrica, yemek yapma becerilerini gelistirme ve gastronomi hakkinda yeni bilgiler edinme
acisindan bu etkinlikleri faydali bulduklarini belirtmektedirler. Bu tiir egitimler, turizm deneyimlerini de
derinlestirecek bilgi birikimi saglayabilmektedir. Katilimcilarin 6grendikleri yeni tarifler ve mutfak
teknikleri, ileride ziyaret edecekleri iilkelerde bu yemekleri denemek veya deneyimlemek istegine yol
acabilmektedir.

Bu dogrultuda, uluslararasi alanda yapilan ¢evrim i¢i mutfak etkinliklerinin, yalnizca gastronomi egitimi
saglamaktan Ote, katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerini artiran, seyahat planlamalarim etkileyen
ve turizmi ¢ok boyutlu bir sekilde tesvik eden bir platform sunabildigi sdylenebilmektedir. Bu tiir etkinlikler,
bireylerin seyahat aligkanliklar1 {izerinde olumlu bir etki yaparak, gastronomi turizminin gelisimine katkida
bulunabilmektedir. Ozellikle pandemi déneminde egilimin arttig: cevrim igi etkinlikler, turizm sektorii igin
ozellikle turizmin kisitlandigr déonemler i¢in yeni bir trend olarak degerlendirilebilir. Turizm sektoriiniin
ozellikle ¢esitli krizlerle kars1 karsiya kaldigi donemlerde bu trende yonelik egilimler artabilmekte ve bu
etkinliklerde kurulan iletisimlerle edinilen bilgiler potansiyel turistlerin gelecek seyahat kararlari lizerinde
etkili olabilmektedir.

Calismanin kisitlart arasinda, yalnizca Airbnb platformu f{izerinden yapilan cevrim i¢i gastronomi
etkinliklerinin incelenmis olmasi yer almaktadir. Bu durum, arastirmanin baslangi¢ asamasinda belirlenen
kapsam dogrultusunda segilen platformla sinirli kalmig olup, diger ¢cevrim igi etkinlik platformlarinin géz
oniinde bulundurulmamis olmasi bir kisit olusturmustur. Arastirma kapsamina ve bulgularina dayanarak
asagidaki oneriler sunulmustur:

e Gastronomi turizmi destinasyonlari tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢evrim i¢i mutfak etkinlikleri
diizenleyebilir veya mevcut olan etkinliklere sponsor olarak yerel lezzetleri turistlerin ilgisini ¢ekmek
i¢in kullanacak stratejiler belirleyebilir.

e Secyahat acenteleri misterilerine seyahat Oncesi ¢evrim ici etkinlikler diizenleyebilir. Popiiler
platformlarda yer alan katilimc1 yorumlari ¢ok fazla kisiye ulastig1 icin, pazarlama ve tanitim agisindan
misafirlerinin gastronomik iiriinlere ve gastronomi destinasyonlarina yonelik ilgisinin olusmasi
saglanabilir.

e Bucalisma Tiirkiye’de gerceklesen ¢cevrimici mutfak egitimlerine katilan kisilerin goriisleri ile sinirhidir.
Farkli kiiltiirlerde diizenlenen ¢evrim i¢i etkinliklere katilan kisilerin yorumlart incelenerek
karsilastirma yapilabilir. Boylelikle hangi mutfaklarin turizm agisindan daha g¢ekici oldugu ve turizmle
iligkili hangi c¢ikarimlarin yapilabilecegini belirlemek literatiire katki saglayacak sonuclar ortaya
koyulmasina imkan saglayabilir. Ayrica gelecekteki arastirmalarda, farkli ¢evrim ici etkinlik
platformlarindaki gastronomi deneyimlerinin de incelenmesi, ¢alismanin kapsamini genisletebilir ve
daha genis bir perspektif sunarak literatiire katki saglayabilir.

e Konunun daha detayli ve derinlemesine anlasilabilmesi i¢in, nitel yontemle tasarlanacak bir aragtirma
kapsaminda c¢evrim i¢i mutfak etkinlikleri katilimecilar1 ile derinlemesine yiiz yiize goriismeler
yapilabilir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar, gastronomi turizmi sektoriine yonelik stratejilerin
gelistirilmesine ve ¢esitli turist beklentilerine yonelik fikir edinilmesine yardimei olabilir.

e Bu etkinliklere katilan kisilerin demografik 6zellikleri ve seyahat davranislari arasindaki iligkilerin
degerlendirilecegi bir anket caligmas1 yapilabilir. Boylelikle 6zellikle yas ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklere iliskin genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
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Bilgi Notu
Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir

yardim/destek alinmamastir.

Etik Onayi: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Catalhéyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50 2. Yazar=
%S50.
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