H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 1-2, 1985, ss. 321328

CEVRESEL PSIKOLO)i VE TURIZM PAZARLAMASI
Teori ve Uygulamadaki Gelisme Alanlari

GIRIS Dog. Dr. Yavuz 0daba§|(*)

Bir an gozlerimizi kapayip, giiney kiyilarinda giizel bir kumsalda bulunan ote-
lin temiz, diizenli lobisinde dinlendigimizi, karsimzda Akdeniz'in giizel mavisi ile yesil
cam ormanimin kaynastigini diigleyelim.

Simdi, baska bir olay: gozlerimizin oniine getirelim. Havaalaninda veya oto-
biis terminalinde bunaltici bir yaz giiniinde biiyiik bir karmasiklik igerisinde itise, kalkisa
valizlerimizi almaya galisiyoruz. Bitkin, sinirli ve caresiz bir durumday:z.

Yukarida verilen degisik iki érnekte anlatilan durumlara ve durumlan yara-
tan cevreye karsi gisterecegimiz tepkiler farkli olacaktir. Bir an icin, fiziki ¢evrenin na-
sil aligveris yaptigimiza, spor aliskanhgimiza, calismalarimiza etki ettiini diiiiniirsek,
giiriiltii, 151k, 151 seviyeleri, etrafimizdaki insanlarin sayisi gibi etkenlerin davranigimiza
degisik boyutlarda etkide bulunduunu anlariz. Yukarida drneklerle agiklamaya calisi-
lan durumliar, diizenlenmis cevrenin birer boyutu ile ilgilidir. Diizenlenmis cevre, insan-
lar tarafindan degisiklige ugratilan fiziksel cevre anlamindadir. Hotel lobisi, havaalan
veya otobils terminali hepsi insanlar tarafindan yapilan, diizenlenen cevrenin birer par-
casidir. Herbir durumda, kisi, degisik duygulara sahip olacak ve farkh davranislar orta-
ya koyacaktir. Diger bir deyisle, cevre, kisilerin duygularimi, dikkatlerini, algilama
derecelerini etkileyecektir. Kisinin cevreye gdsterecegi tepki ise, kisilere gosterebilecegi
tepkilerde oldugu gibi, diisiinceler ve tutumlar tarafindan sekillenecektir.

insan-cevre etkilesimi konusunu ele alan gevresel psikolojinin turizm konu-
sunda ne gibi uygulama alanlari bulabilecegi ve gelisme yonlerinin neler olabileceginin
incelenmesi, bu calismamin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, dnce gevresel psi-
kolojinin kuramsal yapisi ele alinmis, daha sonra ise turizm konusundaki etkinligi de-
gerlendirilmeye calistimistir.

(*) Anadolu Universitesi, Isletme Bélimii
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CEVRESEL PSIKOLOJININ GELISiMi VE YAPISI

Psikologlar insan davranislarimi genel olarak iki grtip degiskenin bir fonksiyo-
nu olarak aciklamislardir (1). Bunlardan birinci grup, cevrelerdeki degismeleri tamim-
lamistir. Cevre, bu anlamda, kisiden bagimsiz olarak dlciilebilen ve davranmigi agiklanma-
ya cahigilan kisi veya kigilerin disinda kalan hersey olarak tanimlanabilir. Diger grup de-
giskenler ise, kisisel farkhiliklari agiklayan degiskenlerdir. Davrams, bu iki grup degiske-
nin karsilikh etkilesimine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden,sistematik bir ¢a-
lisma bir taraftan kigiler arasindaki farkliliklari incelerken, bir taraftan da gevreler ara-
sindaki farklihiklari incelemelidir. Ne tek basina kisisel etkenler, ne de gevre, insan dav-
ramsinin karmagikhgini agikliyamaz. Davramis bu iki grup etkenin dinamik etkilegimi
sonucunda ortaya cikmaktadir.

Cevresel psikoloji, cevre ve insan davramisinin karsilikh iliskisini incelemek ih-
tiyacindan ortaya gikmustir. Genellikle, insan ile sosyal ve fiziki cevrenin iligkisini in-
celeyen bilim dah olarak tammlanir. Fiziki gevrenin, yapay ve dogal olarak ayriminin
yapilip incelenmesi de cevresel psikolojinin ¢alisma alani igerisine girer. Cevresel psi-
kolojinin ilgilendigi konular, bu yiizden, oldukca genis bir alam kapsar. Cevresel psiko-
loji, yalin anlamda sadece uygulamali sosyal psikolojinin bir dal degildir. Genis bir uy-
gulama alam oldugundan, bir ¢ok bilim dali ile yakindan ilgilidir. Psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, cografya, sehir planlama, mimari gibi calisma alanlarinin ortak gabalari so-
nucu ortaya ¢ikrms bir daldir.

Cevresel psikoloji incelenirken, genellikle dort nemli kavram ele alinir (2). Bun-
lar: kisisel alan {personal space), hiikmedilen bolge (territoriality), kisisel gizlilik (pri-
vacy), izdiham (crowding) olarak ayrilir.

Kisisel Alan. Kisinin psikolojik olarak belirledigi, goriinmeyen sinir olarak tamimlana-
bilir. Genellikle, bilincli olarak yapilmayan, baskalarimin belli bir uzaklikian fazla ken-
dilerine sokulmalarin: 6nleyen bir sinirdir.

Konuyu en iyi sekilde agiklamak igin, kalabalik bir asansérde kisilerin davranisi-
m gbziemek agiklayici bir yontem olacaktir. Asansore binen kisi, yiiziinii otamatik ola-

(1) James A. Russell, Alber Mehrabign, 'Environmental Varigbles in Consumer
Research”), Journal of Consumer Research. Haz, 1976, 5. 62

(2) Elizabeth Hall Psycho_logy Today : An Introduction, 5, Bask: Random House,
New York, 1983, s. 636

(3) Kelly G. Shguer, Principles of Social Psychology, 2. Baski, Wintrop Pub.,

Cambridge, 1981, 5. 461

322



rak kapiya dénecek sekilde duracak ve hangi katta olundugunu gésteren 1siklardan goz-
lerini ayirmayacaktir. Birbirlerini Gnceden tamimiyan bu kisiler konugmaktan kagi-
nacaklardir, Bunun 8nemli bir agiklamasi, asansérdeki kisilerin, kisisel alanlarimin cig-
nenmesi olabilmektedir (3). Bazi durumlarda, iki tarafin istegi ile, sosyal durumun bir
geregi olarak bu alan degisebilir. Ornegin, servis yapacak olan garson ile aradaki mesa-
fe, gerekli servisin ve konusmanin yapilabilmesi icin azalabilecektir. Ancak, ¢ok kisisel
bir konusma olacak kadar azalmiyacaktir. Kisisel alanin belirlenmesinde, kiiltiir, kisilik
ve ortam gibi degiskenler nem kazanmaktadr.

Kigisel alanin ¢ignenmesinin en dnemli sonucu, stres ve huzursuzluk durumunun

ortaya cikmasi olmaktadir. Kisi, cesitli tedbirler almak suretiyle, bu alanin yeniden o-
lusmasina ézen gosterecektir.
Hiikmedilen Balge. Insanlar arasinda hiikmedilen bélge, kisi veya grup tarafindan, bir
yer veya cografik alanin hakimiyeti ile ilgili olarak gésterilen davranis bicimi seklinde
tanimianabilir (%, Kisisel alan ile hilkmedilen bélge arasinda Gnemli farklar vardir. Hiik-
medilen bolge sabit iken, kisisel alan kisi ile hareket eden psikelojik bir kavramdir.
Kisisel alanin sinin gériinmez iken, hilkkmedilen bolge goriinebilir, farkedilebilir bir 6zel-
lige sahiptir. Kisi, hiilkmettigi bolge goriinebilir, farkedilebilir bir dzellige sahiptir. Kisi,
hiikmettigi bolgenin cignenmemesine 6zen gosterecek, boyle bir durumda kaldiginda
stres ve tedirginlik duyacak, kisiligine yonelmis bir hareket olarak olay: algilama bigi-
mi ortaya koyacaktir.

Kisisel Gizlilik. Bu konuda tam bir tanim verebilmek oldukca giic olmasina karsmn, iki
dnemli boyutundan sdz etmek olasidir. Birinci boyut, kisinin diger kisilerden uzaklas-
masi, kendini soyutlamasidir. Bu agidan, yalniz kalmay: istemek ve diger kisilerle iliski
kurulmasina karsi koymak dnemli dzelliklerdir. ikinci boyut, kisisel bilgi akisimi kontrol
edebilme ozelligi ile ilgilidir. Kiginin kendi hakkindaki bilgilerin ne kadarinin, kimlere,
ne zaman ve nasil iletilebilecegini kontrol etme arzusu ve davramisi inceleme alam ige-
risindedir.

Kigisel gizliligin yaratilmasinda, gevresel engeller, kelimeler ve sozlii olmayan
davramiglar énemli etkenler olarak kabul edilirler. Kisisel gizliligin bir boyutu olan yal-
niz bagina kalma, arzu edilenin iistiinde olursa, mesgul edilme ve rahatsiz edilme duygu-
larint yaratabilir. DiZer taraftan, arzu edilenin altinda bir yalmizligin gergeklesmesi du-
rumunda, yalnizhk ve terk edilmislik duygularimin ortaya gikmast olasidir. Bu agidan,
kigisel gizliligin diizeyi psikolojik rahatlik igin elzem olmaktadir. Ancak, bu diizey, kisi-
lerin degisik beklenti ve ihtiyaglarina gére cok farkli boyutlarda olabilmektedir.

izdiham. Belli bir alanda bulunan kisilerin sayisi agisindan belirtilen fiziki durum ola-
rak tanimlanabilen izdiham kavrami yeterli olmamaktadir. Cevresel psikoloji agisindan

4) Hall, s. 640
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izdiham, belirlenmis alamin algilanmasi ve bu alamin kisi veya Kisilerin hareketleri iize-
rine getirdigi simrlamalar agisindan énem kazamir. Bu anlamda, niifus yogunlugu izdi-
hamin 6n kosulu ise de, aralarindaki farkin bilinmesi gerekmektedir. izdihamin gergek-
lestigi alan, yer cok dnemli olmaktadir. Ornegin, kumsal gibi kisilerin dinlenecegi yer-
lerde, adim atilmayacak derecede kalabalik varsa, bu istenmeyen bir durumdur. Ancak,
aymi sey diskotek igin s6z konusu olamaz. Burada dnemli olan konu, gidilecek yerlerin
algilanma farkhliklari ve Kisinin hareketlerine gelebilecek simrlamalar olmaktadir.

izdihamin 6nemli bir sonucu, kisinin cevre iizerindeki kontrolunu kaybetmesi ij-
zerine ortaya cikan stresdir. Bunun bir sonucu olarak, kisi sosyal iligkiden kaginma dav-
ranis1 gosterir. Bu ise, arzu edilmeyen bir psikolojik durumdur.

Cevresel psikolojinin genel prensiplerini birgek alanlara uygulayabilmek olasidir.
Ozellikle, turizm agisindan getirebilecegi fayda' ve uygulamalar cok cesitlidir. Kisisel
alan ile ilgili bilgiler, turistik tesislerin i¢ mimarisi ve yerlesiminde dikkatlice kullanila-
bilir. Hiikmedilen baigenin, lobi, lokanta, bar gibi bir bedel karsilifinda, gegici olarak
satin alinan alanlarda kisileri tatmin edecek diizeyde yeterli olmasina 6zen gosterilmeli-
dir. Kisisel gizlilik kenusunda, turistlerin ne diizeyde yalniz kalmak ve zamanlarin ken-
dilerine aywmak istediklerini bilmek ve giinliik programlar bu faktdrii gbzdniine alarak
diizenlemek gerekmektedir. Onceden alinacak tedbirler ile, giimriiklerde veya belli yo-
relerin ziyaretinde ortaya ¢ikabilecek izdiham &nlenebilecektir.

CEVRESEL PSiKOLOJiNiN UYGULAMA ALANI OLARAK TURIZM

Psikoloji ve sosyal psikoloji bilim dallari turizm pazarlamasinda yaygin olarak
kullanilmasina karsin, turizm olgusunun incelenmesinde yeterli olamamaktadir. Psi-
koloji, turistin giidiilenme nedenleri ve turizm faaliyetine katilmadaki kisilik faktor-
lerini incelerken, kisiyi etkileyen sosyal gevre ve durumsal etkenleri gozdniine almak-
tadir (5). Diger taraftan, sosyal psikoloji, turist ve yerli halkin kuracaklan iliskideki
kiiltiirel etkileri, grup turizminde dnemli olan grup baskisi ve grup davramslan gibi ko-
nulari incelemektedir. Sosyal psikologlar, yetersiz kalan bir cok calismalara yeni bo-
yutlar katmak igin, 1970'li yillardan sonra fiziki ve diger gevre degiskenlerini aragtir-
ma konulan arasina almaya baslamislardir. Ozellikle, turizm galismalar, fiziki ve sos-
val cevrenin turisti ve turizmi nas|l etkiledigi bilinmeden tamamlanmug sayilamaz.

Turizm pazarlamasinin her asamasi ile cevre etkeni birbirinden ayrilmaz bir et-
kilesim icindedir. Turist ile gidilen, gezilen ydre arasindaki iliski bir kisi-cevre iligkisi
olup, pazarlamacilar tarafindan dogru sekilde analiz edilmesi gereken bir konudur. An-

(5) P. F. Stringer, P.L. Pearce, ""Toward A Symbiosis of Socigl Psychology and
Tourism Studies”, Annals of Tourism Research, 1984, S. 8 :
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cak, bu etkilesim bilindiginde tilketici olarak turisti tatmin edebilecek calismalar ya-
pilabilir. Ozellikle, cevrenin tiiketicinin karar verme siirecine, genel davranisina ve tii-
ketim yapisina etkide bulundugu gézéniinde bulundurulmalidir (6).

Turizm olgusunun dnemli bir boyutu olan seyahat islevi, iic asamada, cevre
psikolojisi acgisindan degerlendirilebilir. Bu degerlendirme, ozellikle pazarlamacilar
icin planlarda ve diizenlemelerde kullanacaklari bir yol gosterici olacaktir.

Karar Verme ve Planlama. Seyahatin planlanmasi ve kararlastiriimasi sosyal bir olaydir
ve genellikle evde vyiiriitiiliir, Geride birakilacak hergiin icinde yasamlan cevre ile goriil-
mesi diisiiniilen yoredeki cevre 6zellikleri, planlamaya etkide bulunan tnemli etkenler-
dir. Yorenin seciminde, sosyal cevre dzelliklerini iceren tercihlerin rolii biiyiik olacak-
tir. Ayrica, segenekler arasinda bir secim yapilma ve birinde » karar kilma durumunda,
potansiyel yorelerin imajlar giiclii bir rol oynayacaktir, imajlar, ne kadar harcama yapi-
labilecegine, ne kadar kalinacagina ve neler yapilmas) gerektiginin belirlenmesinde 6-
nemli roller oynayacaklardir.

Turist, giinliik sikici ortamindan uzaklasarak, yeni ve degisik bir cevreyi arzula-
yan Kkisidir. Bu arzu gegici bir siireyi kapsamasina ragmen, fiziki ve ruhsal bir rahatlik
elde edecegine inanir. Bu agidan, turistin giidiilenme nedenlerinin bilinmesi gerekmek-
tedir. Yapilan bir arastirmaya gore (7). kentler fizyolojik ve iliski kurmak ihtiyacla-
rini cevaplarken, basarma-yaratma deneyimini elde etmek kentisel olmayan cevrelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak, insanlar tarafindan yapilan yapay cevrenin
daha ¢ok fizyolojik ihtiyaglari karsilamada etkin oldugu, dogal cevrenin ise, basarma-
yaratma ihtiyacini tatmin ettigi ortaya ¢cikmistir.

Turizm pazarlamacilannin, &zellikle reklamcilarin, bu konuyu dzenle incelemek
ve dikkate almak zorunlulugu vardir. Reklam ve tanitma malzemelerinin ‘bu konuda
nasil bir yanlishik icerisinde oldugu calismalar ile ortaya konmustur. Turistlerin secim
kararlaninin incelenmesine gegersek, secimdeki giidiilenmenin, gidilecek yerin sirf belli
ozelliklerinden degil, turistin psikolojik ihtiyaglarim kargilamadaki etkinlikleri acisin-
dan degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (8)- Turistik yorelerin yiyecek-

(6)

Dan Sarel, "Advances ir Environmental Psychology : A New Perspective on
Consumer Behavior’, A M.A.Educators' Conference Proceedings, 1981, s. 136

(7 P.L. Pearce, The Social Psychology of Tourist Behavior Pergamon Press, New —
York, 1982, 5. 130

8 Jd. Crompton, ''Motivations For Pleasure Vacation."' Annals of Tourism JResearch,

1979 —s 411
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leri, kiiltiirii, iklimi tanitma ve reklamlarda her grup turist icin uygulanmamals, yarat-
ma-basarma, kendini kanitlama ihtiyaclarina cevap verecek ozellikler de belirtilmeli-
dir (9)- Bu konuda, reklam ve tanitmaya paralel olarak, seyahat acentalari potansiyel
turistlere karar verebilmelerinde ve planlama yapabilmelerinde yardim edebilmelidirler.

Seyahatin Gerceklesmesi. Turizm ile ilgili arastirmalar, seyahat siiresinde olusan davra-
nislar, gezilen kiiltiirel-sosyal yerlerden elde edilen tatminler iizerinde yogunlasmstir.
Turist, yerli halk ve fiziki cevre arasinda olusan iliski, turizm pazarlamasinin ana konula-
rindan olmaktadr.

Cevre-tiiketici analizlerinin en faydalr oldugu alan, genellikle hizmet pazarlamasin-
da olmaktadir. Hizmetlerin, iiretim kaynagindan ayrilmazhk &zellikleri bulunmaktadir
(10). gy ihtiyaci tatmin etmeye yonelik olarak sunulan hizmetlerin faydasi ancak satin
alindhklar anda takdir edilmektedir. Bu an ise, iretim ve tiiketimin birlikte olustugu an-
dir. Bu nedenle, bir_hizmetin belirli bir zamanda birden cok pazarda satilma olanag
yoktur. Cevre, genellikle, hizmetin iiretim sijré;inin bir parcasi olmakta, ayni zamanda
tilketimin gerceldestigi ortami da kapsamaktadir.

Bir hizmet tiirii olan turizmde, turistik mal ve hizmetler yalin varhklari ile satisa
sunulamaz. Diger bir deyisle, turistik iiriin, cevre verileri ile birlikte diisiiniilmelidir (11).
Turistik iiriiniin ¢evre olanaklari ile birlikte pazarlanmasi son derece tnemli bir konudur,
Eger bir iilkenin veya bdlgenin genel goriiniimii ve kosullari turistin goziinde tatmin
edici bir diizeyde bulunmuyorsa, turistik iriiniin pazarlamasi ve bu pazarlamada siirek-
li bir basarimin saglanmasi hemen hemen olanaksizdir (12).

_Seyahat Sonrasi. Seyahat sonrasinda beklentiler ile gergeklesenler karsilastirilir. Tiike-
tici davramislarinda, satin alma sonrasi ortaya g¢ikan psikolojik durum, turizm faaliye-
tine katilan turist igin de gecerlidir. Buna gore, satin alma sonrasinda kisi, ya tatmin
ya da tatmin olmama duygularina sahip olacaktir (13). Beklentiler ile gerceklesenler

ne kadar birbirine yakin ise, o derece tatmin gergeklesmis olur. Genelde tatmin olan
turist, seyahat esnasindaki olumlu anilari ve deneyimleri daha ok ve dogru sekilde
hatirlama egiliminde olacaktir.

(9) David Uzzell, "An Alternative Structuralist Approach To The Psychology Of
Tourism Marketing”, Annals of Tourism Research, 1984, s. 81

(10) Qiikrii Akdogan, "Pezarlame Yénetim Fonksiyonlar A¢isindan Hizmet Pazarla-

mast. "Erciyes Universitesi I.LB.F, Dergigi_Amhk 1983, 5. 126
(11) Alparslan Usal, Turizm Pazarlamasi, lzmir, 1984, s. 14

(12) Hasan Olol, Turizm Politikast ve Planlamasi. fzmir, 1982, 5. 186

(13) William M. Pride, O.C. Ferrell, Marketing, 3. Basky, Houghton Mifflin Com.,
Boston, 1983, s. 90.
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Seyahatinden memnun kalan, beklentilerini elde edebilen turist, gordiigii cevreyi
ve olaylari kendi iilkesinde de arama ve bulmaya calisacaktir (14). Ornegin, seyahat
ettigi yore hakkindaki televizyon ve radyo, gazete haberlerini daha yakindan takip
edecek, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdar olmaya dzen gosterecekiir.

Kisaca, seyahat esnasindaki gevreyi,olanaklan dlciisinde kendi cevresinde yaratma egi-
liminde olacak ve bu gevre tzlemi, yeniden aynmi yoreye gitme kararimin alinmasinda 6-
nemli bir rol oynayacaktir. Ayrica, kendine soruldugunda daha 6nce seyahat ettigi yore
hakkinda, cevresindekilere olumlu bir referans kaynagi olacaktir. Béyle bir durum ise,
turizm pazarlamacilarinin arzu ettikleri bir etkilesimi ortaya ¢ikarabilecektir.

SONUC

Cevre etkenlerinin insan davranigi lizerindeki potansiyel etkisinin farkedilmesi,
son yirmi yilda bu konudaki aragtirmalarin giderek artmasina neden olmustur. Degisik
bilim dallarinin ortak ilgisini olusturan gevresel psikoloji, fiziki cevre ile kisilerin dav-
raniglarinin karsihikli iligkilerini incelemeyi hedefler.

Tiiketici-cevre etkilegimi, dzellikle turizm alaninda biiyiik bir uygulama ve incele-
me alanin olusturmaktadir. Sosyal ve gevresel de@iskenler turizm pazarlamasi ve plan-
Jamasinda 6nemli bir yer almaktadirlar. Cevrenin énemi turizmciler tarafindan bilinme-
sine karsin, fiziki gevre ile turistin giidillenmesi ve tatmini arasindaki iligkinin derecesi
heniiz tam anlami ile agiklanmamgtir.

Cevre psikolojisi ile anlagiimaya cahgilan turist davranigi, ikinci defa seyahatin
planlanmasinda, gevrenin diizenlenmesinde, yeni turizm alanlarinin gelistirilmesi ve
dizayninda etkili olabilecektir. Bunun igin, turizm pazarlamacilari, psikologlar, sehir
plancilari, mimarlar gibi ilgili uzmanlarin ortak ¢calismast kaginilmaz olmaktadir.

(14) J. D. Fridgen, "Environmentel Psychology and Tourism.'' Annals of Tourism
Brirareh 1984, 5 32
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