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Ozet

Bu caligmada sermaye piyasalarinda yasanan dijitallesmenin kripto paralar ve finansal teknolojilerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda sermaye piyasasinda biiyiik kapsamli etkileri bulunan kripto para ile finansal
teknolojilere dair bilgi verilmis ve gelisim siirecleri aktarilmistir. Sermaye piyasalarinda kripto varliklarin kullanimi
ve dijital sermaye piyasalarinin etkileri degerlendirilmistir. Calismada sermaye piyasalarinda yogun etkinlik gdsteren
kripto paralar ile finansal teknolojilerin yatirimeilar igin yararl etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de olabildigi,
bahsi gegen unsurlarin piyasa dinamiklerinin geneline yonelik olumlu etkilerinin oldugu, dijitallesme siirecinde basari
gosteren yatirimei, banka ve finans kuruluslarmin rekabet ortaminda etkinlik diizeylerinin arttigi belirlenmistir.
Sonug¢ kisminda galismadan elde edilen bilgilerden hareketle 6nerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Piyasasi, Kripto Paralar, Fintech
JEL Kodu: E44, G32, G23.

THE NEW FACE OF DIGITALIZATION IN CAPITAL MARKETS:
FINANCIAL TECHNOLOGIES AND CRYPTOCURRENCIES

Citation/©: Atalay E., (2024), Sermaye piyasalarinda dijitallesmenin yeni yiizii: finansal teknolojiler ve kripto paralar,
Journal of Public Economy and Public Financial Management, 4(2),133-150 .

Abstract

This study aims to examine the digitalization experienced in capital markets with crypto currencies and financial
technologies. In this context, information is provided on crypto currencies and financial Technologies that have large-
scale effects on capital markets and their development processes are conveyed. The use of crypto assets in capital
markets and the effects of digital capital markets are evaluated. In the study, it has been determined that crypto
currencies and financial technologies, which are highly active in capital markets, may have negative effects as well as
beneficial effects for investors, that the afore mentioned elements have positive effects on the general dynamics of the
market, and that investors, banks and financial institutions that have achieved success in the digitalization process
have increased their efficiency levels in the competitive environment. In the conclusion, suggestions are made based
on the information obtained from the study.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelisimi bir¢ok alanda doniisiim ve degisime neden olmaktadir. Artan teknolojik
gelisimin yaninda mobil cihazlarin kullanimimin yayginlik kazanmasi, giinliik hayatta kullanilan
iletisim araglarmin degismesine neden olarak dijitallesmeyi hayatin tiim alanlarinda
vazgecilmez kilmistir. Bu yondeki biiyiik ¢apli degisim ile dijitallesme, finans piyasalarinin
yiiksek oranda etkilenmesine neden olmustur. Finansin teknoloji ile bir araya gelmesinden

kaynaklanan finansal teknolojilerin (fintech) kapsaminin artmasi beklenmektedir (Tastan ve
Uralcan, 2019, s. 23).
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Sermaye piyasalari, finansal istikrar ile ekonomik biiyiime saglanmasinin temelleri arasinda yer
almaktadir. Siirekli gelisim halinde olan sermaye piyasalar1 dijitallesme unsuruyla hiz
kazanmistir. Dijital teknolojilerin artmasi ve hiz kazanmasi, finansal hizmetlerin yapisinin
degismesine neden olmus ve giincel firsatlarin olusmasini saglamistir. Bu kapsamda finansal
teknolojiler ile kripto paralar, sermaye piyasasinin gelisimi ve doniigiimiinde belirleyici unsur
olarak giindeme gelmektedir (Aytekin, 2018, s.153).

Finansal teknolojiler geleneksel finansal hizmetlerin kullanici dostu ve yenilik¢i bigimde
sunulmas1 ile yatirnmeilarin piyasaya ulasimlarii saglamaktadir. Dijital platformlarin
kullanimiyla saglanan islemler, nispeten diisiik maliyetler sunmasinin yaninda hizli sonuglar
vermektedir. Ayrica kripto paralarin, bagimsiz yapisindan dolay1 finansal sistemin sinirlamalar
bulunmamakta, bu durum da finansal piyasalara giincel perspektif katmasina imkan vermektedir
(Yasar, 2018, s.52).

Bu caligmada sermaye piyasasinda dijitallesmenin etkileri, kripto paralarin ve finansal teknoloji
uygulamalarinin  dijitallesme stirecindeki etkinligi detayli bi¢imde degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Dijitallesmenin sagladigi degisim ve yenilikler, genel piyasa dinamikleri,
finansal kuruluslar ve yatirnmcilar adina biiyiik sonuglarin saglanmasina neden olabilmektedir.
Bundan dolay1 dijitallesmenin sermaye piyasasina yonelik etkilerinin kavranmasi, ilerleyen
stirecte saglanacak gelismelere hazirlik yapilabilmesi ve uyum saglanabilmesi adina 6nemlidir.
Calisma kapsaminda kripto para ve finansal teknolojiler ile ilgili bilgiler verilmistir. Ardindan
finansal teknoloji alaninda kullanilan uygulamalar hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda sermaye
piyasalar incelenerek okuyucuda biitiinsel bilginin olusturulmasi hedeflenmistir.

Ayrica kripto para ve varliklarin sermaye piyasasinda arag¢ niteliginde kullanilmasi ve dijital
sermaye piyasalarina yonelik bilgilerin de okuyucuya aktarilmasi saglanmigtir.  Caligma
sonucunda elde edilen bilgilerden hareketle sermaye piyasasinda dijitallesmenin etkileri,
finansal teknolojik uygulamalar ve kripto paralar degerlendirilmis, tespit edilen sonuglara uygun
onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kripto Para

Sanal ya da dijital para birimi olarak kullanilan kripto para birimi, diger para birimlerinin fon
transferlerini diizenlemek ve dogrulamak i¢in sifreleme yontemlerini kullanan para birimleri
arasinda yer almaktadir. Herhangi bir hiikiimet yetkilisi ya da merkez bankasindan bagimsiz
sekilde calismaktadir ve yapilan islemler, blok zinciri (blokchain) ismi verilen temelleri
bulunmayan, halka agik defterlere kaydedilmektedir. Blok zinciri sifrelenmis, geri doniisii
olmayan, paylasilan ve bozulmayan bir bilgi deposu olarak tanimlanmaktadir. Ag yardimiyla ile
sitemi aktif olarak kullanan kullanicilar arasindaki islemleri onaylayarak depolayan bir sitemdir.
Bu sistemde islemler bloklar seklinde hafizaya depolanir ve bu bloklar birbirine baglanarak blok
zincirini olustururlar (Unal ve Uluyol 2020, s168).

En sik kullanilan kripto para birimi, 2009°da piyasada yer edinen Bitcoin’dir. 2009°dan bu yana
Ripple, Litecoin, Ethereum benzeri ¢ok sayda para birimi piyasaya siirlilmiistiir. Kripto ara
birimleri klasik olarak 6zel ekipmanlar ile karmasik yapili matematiksel algoritmalarin
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¢Oziilmesini de igeren ve toplum iginde ‘madencilik’ ismi verilen siireg ile elde edilmektedir.
Elde edilmesinin ardindan kripto para birimleri hizmet ve mallar1 satin alma noktasinda
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda Euro, dolar ya da farkli kripto para birimleri benzeri
geleneksel para birimlerinin alim satimlari igin kullanilabilmektedir. ilk kripto para olan
Bitcoin, agik kaynak kodlu yazilim projesi olmaktadir. Bunun yaninda diinya genelinde ¢ok
sayida bilgisayarda kullanim gérmektedir (Carkacioglu, 2016, s.53).

Bilgisayarlarda islemlerin giivenli sekilde yapilmasi, blok zincir teknolojisiyle saglanmaktadir.
Blok zincir teknolojisi, yapilan iglemlerin merkezi olmayan bi¢imde onaylanmasim ve
kaydedilmesini saglamaktadir. Bitcoin’in kullamilan diger para birimlerinden temel farki
‘madencilik’ olarak isimlendirilen islem dogrulama siirecidir. Bahsi gecen islem, madenciligi
yapan kisilerin matematiksel algoritmalardan yararlanarak yeni Bitcoin birimleri olusturma ve
islem onaylama siirecini i¢ermektedir. Bitcoin farkli para birimleri ile karsi karsiya kalindiginda
gorece az islem maliyetleri ve daha hizli islem siireleri olusturmaktadir. Ayrica modern
donemde giivenlik endiseleri ve fiyat dalgalanmalar1 gibi riskleri bulunmaktadir.

Kripto para biriminin temel nitelikleri arasinda kurum ya da otorite tarafindan kontrol
edilmemesi bulunmaktadir. Bu merkezsiz yap1 kripto paranin {giincli sahislarin  ve
dolandiricilarin miidahalelerine karsi direngli hale gelmesini saglamistir. Kripto sistemlerde,
sistemin gilivenli olmasindan dolay1 taraflarin karsilikli gilivenine gerek bulunmamaktadir
(Alpago, 2018, s.412).

2.2. Finansal Teknolojiler (FinTech) ve Gelisim Siireci

Finansal teknoloji, teknoloji ve finansin bir araya gelmesiyle geleneksel finans hizmetlerinin,
siireglerin ve islemlerinin teknoloji ile gelistirilmesiyle daha diisiik maliyetli, hizli ve kolay
stirdiiriilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Sezal, 2020, s.235). Finansal teknoloji, finans ve
teknoloji sdzciiklerinin ilk hecelerinin bir araya getirilerek, “Ingilizce’ de “fintech” olarak
kisaltilmakladir. Finans sektorii, gelencksel sistemini finansal teknolojilerin gelisimi ile
stirdiirmektedir. Finansal teknolojiler, 6deme sistemleri, bankacilik, yatinm ve sigortacilik
benzeri finansal hizmetleri kokten degistirmektedir. Akilli s6zlesmeler, yapay zeka ve blok
zincir teknolojisi benzeri yenilik¢i araglar, finansal siirecleri daha seffaf, hizli ve maliyet etkin
duruma getirmektedir (Gupta, 2018, s.21).

Kredi kartlari, 6n 6demeli kartlar, faturalarin ¢evrimi¢i 6denmesi, e-para ve bankacilik mobil
uygulamalari, NFC ya da QR kod kullanarak édeme yapma, otomatik 6deme talimati benzeri
¢ok sayida hizmet ve iirlin finansal teknoloji hizmet ve lriinleri arasinda yer almaktadir. Fakat
bahsi gecen hizmetleri miisterilere sunmanin yaninda miisterilerin de bu hizmetleri bilmesi ve
kullanabilmesi 6nemlidir. Bahsi gegen hizmet ve {irlinlerden faydalanabilmek i¢in kullanicilarin
hem dijital hem de finansal okuryazarligin desteklenmesi ve artirilmasi gerekmektedir. Finansal
teknolojilerin nitelikleri arasinda hizmet ve {iriinleri etkin ve hizli bigimde kullaniciya
eristirebilme becerisidir. Bundan dolay1 finansal teknoloji uygulamalarmin igerdigi yetenekle
gelistirdikleri yenilik¢i kullanici hizmet ve deneyimleri bankacilik islemlerini bankalara oranla
daha kisa siirelerde yapabilmesinin yaninda banka subesine gitmek icin kaybedilen vakti,
hareket siiresini, emegi ve kagit giderlerini azaltabilmektedir (Fischer, 2021, s.38).
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Geleneksel bankacilik kapsaminda ihtiyag¢ kredisi basvurusu yapma adimlari sirasiyla soyledir:
Fiziksel olarak banka subesine gidilmelidir.Sira alinmasi gerekmektedir, siranin gelmesinin
beklenmesinin ardindan giseye gidilmelidir.Evrak listesi g¢ikarilmalidir,evraklarin bir araya
toplanmasi ve gise personeline teslim edilmesi gerekmektedir,eksik evrak olmasi halinde
subeden cikilarak tamamlanmasi saglanir ya da farkli bir giin tekrar gelinmesi gerekebilir,son
olarak onay verilerek imza atilmaktadir ve kredinin onaylanmasi beklenmelidir.

Fintech tekniklerinin kullanimiyla kredi basvurusu yapma siireci ise sirasiyla su
sekildedir:Mobil ya da internet bankacilig1 uygulamasina girilmelidir.Thtiyag kredi bagvurusu
yapma sayfasindan istenen bilgiler girildikten sonra kredinin onaylanmasi ya da reddedilmesi
beklenmelidir.

2.3 FinTech Sektoriinde Kullanilan Teknolojiler

Finansal teknoloji (Fintech) hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi giivenilir, hizli ve miisteriye
uygun hizmetin verilmesini amaglamaktadir. Finansal teknoloji alaninda hizmet veren kurulus
ve kurumlar, miisterilerin finansal anlamda biitiin aligkanliklarmin oldugu veri tabanlaria
APP’lar ile erigsim saglamaktadir.Tablo 1°’de model ve API veri paylagimi gosterilmektedir. Buna
gore, Firmaya Ozel veri modelinde, diisiik maliyet gelistirilmis giivenlik ve gilivenlik gibi
nitelikler bulunurken, is ortaklarina acik veri modelinde ise API’dan gelir elde etme, giivenlik
ve daha az is ortag1 maliyeti 6zelliklerini tagimaktadir. Bununla birlikte herkese acik veri modeli
de yeniligi, gelistirici topluluklarini ve pazar erisimini barmdirmaktadir.

Tablo 1. Model ve API Veri Paylasim

Model Nitelikler

Firmaya Ozel Veri Diisiik maliyet
Gelistirilmis giivenlik

Giivenlik

Is Ortaklarma Agik Veri (B2B) API’dan gelir elde etme
Giivenlik

Daha az is ortagi maliyeti

Herkese Agik Veri Yenilik
Gelistirici topluluklari

Pazar erigimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Potansiyel miisterilerce biitiin verilerin i¢inde bulundugu ortak veri tabanina erigmek igin API
kullanilmaktadir. Bahsi gecen ortak veri tabanlarindaki verilerin bankalardan hangilerinde
kullanildig1 ve hangi islemler igin kullamldigi énem arz etmemektedir. islem yapan kisinin risk
etkeni ya da kredi notu farkli olabilmektedir. Bunun yaninda veriler API yoluyla finansal
kuruluslarin kullanimlari i¢in aktarilmaktadir.
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Finansal kurumlar aktarilan verilerden hareketle miisterilere kisisellestirilmis ya da gelistirilmis
tekliflerini belirterek hizmet sunabilme olanagina sahip olmaktadir. Sistemde olusturulan veri
paylasimiyla beraber dogru ve hizli karar alma, maliyet etkin hizmet sunma, API’'nin kullanim
gordiigli alanlar arasinda otomobillere yapilan kasko ve sigorta islemleri Ornek
verilebilmektedir. Miisterilerin otomobil kullanim aligkanliklari, otomobille ilgili olabilecek
biitiin veriler ve miisterinin ge¢mis kaza verilerinin islenmesi ile degerlendirme
yapilabilmektedir (Fintech Istanbul, 2017, s.1).

Tarih siirecinde geleneksel bankacilik bilincine sahip finansal kurum ya da kuruluslar verilerini
paylasma hususunda ¢ekingen davranabilmektedir. 2018’in baslangicinda Avrupa Birligi
tarafindan onaylanan PSD2 (Payment Service Directive 2) diizenlenmesi yoluyla bankalar, elde
ettikleri verileri miisterinin de kabulii ile li¢iincii taraflarla paylasmak durumunda kalmislardir.

2.3.1. Blok Zincir(Blockchain) teknolojisi

Blok zincir ilk kez 2008’de gilindeme gelmis ve bu siiregten bu yana popiiler olmay1
stirdiirmiistiir. Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde merkez bankasi1 benzeri merkezi yapilara bagliligt
olmaksizin esler arasinda elektronik aktarim saglamasi i¢in kullanilmistir (Yavuz, 2019, s.16).
blok zincir, olusumunu saglayan diigtimler ile bagli bulunan esler arasindaki agi temsil
etmektedir. Nitelikleri dagilmis, islemsel veri tabanlarinin niteliklerini barindirmaktadir. Agda
varlik gosteren tiim diigiimler bilgileri dogruladigi durumda kendi genel anahtarlar ile geri
kalan diiglimlere aktarmaktadirlar.Tim bloklarin kendisinden onceki bloklara veri aktaran
sifreli sabit degerleri ortaya ¢ikaran “hash”degerleri bulunmaktadir(Usta ve Dogantekin, 2017,
s.120). Ozel ya da genel anahtarlar barindiran miisteriler aga katilabilmekte ve sistem agina
dahil edilerek verilen bilgilere ulasabilmektedir (Tschorsch ve Scheuermann, 2015, s.1).

Ozel ve agik anahtar sistemleri temelde blok zincir teknolojisinden &nce gelistirilen bir
sistemdir. 1976’da Hellman ve Diffie, anahtar sisteminin gelistirilmesindeki ilk evreyi temsil
eden asimetrik kriptografiyi gelistirilmistir. Asimetrik kriptografi; agik/6zel anahtar ¢iftlerini
barindiran, verileri sifrelemek ve sifresini ¢6zmek i¢in giivenli bir yol saglayan ve iletisimde yer
alan taraflarin kimligini dogrulamaya yardimci bir sistemdir(Yerlikaya vd., 2006, s.1). Agik
anahtar sisteminde, iki taraf halka acik yontemler ile genel agdan bilgi aktarmakta ve gilivenli
baglant1 saglamaktadir. Sistem sadece taraflardan birinin genel anahtarlarinda sifrelenmis olan
farkli bilgileri aktardigi durumda kullanilmalidir (Diffie ve Hellman, 1976, s.1).

Ozel ve genel anahtar cifti dogrudan birbiri ile iliskili olmakta ve yalnizca kombinasyon
durumunda algoritmayla saglanabilmektedirler. Genel anahtarlar halka acik bigimde
bulunmasindan kaynakli simirsiz kisi ile paylasim saglanabilirken, 6zel anahtarlar bireysel
ozellik gostermekte ve gizli tutulmalidir (Poblet ve Konashevych, 2018, s.2). Blok zinciri
teknolojisindeki en temel etkenler arasinda madenciler de bulunmaktadir. Madenciler
kriptografik kodlarm ¢6ziilmesi ile agda bulunan bilgileri acik etmektedirler. Madencilerden
bazilar1 kodlar1 acik ettiginde islemlerden biri belgelenmis hale gelmektedir. Blok zincirinin
odiil perspektifli sistemi ile madencileri bu kapsamda tesvik etmesinden kaynakli kodlar agik
edildiginde Bitcoin kazanilmaktadir. Donamimsal yapida giicli kaynaklar barindiran
madencilerin kesfedilmemis kodlari belirlemesi ve bu sayede 6diil kazanma ihtimalleri
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yiiksektir (Macrinici vd., 2018, s. 2337-2338). Tablo 2. icerisinde iilkelerin kripto para birimleri
ile blok zinciri teknolojisine yonelik perspektifi gosterilmektedir.

Tablo 2. Ulkelerin Blok Zincir ve Bitcoin’e Yonelik Perspektifleri

Ulke Blok Zincir Teknolojisi Kripto Para
Kanada Olumlu Tarafsiz
Singapur Olumlu Tarafsiz
Tirkiye Olumlu Tarafsiz
Rusya Tarafsiz Olumsuz
Avusturya Olumlu Tarafsiz
Fransa Olumlu Tarafsiz
Ingiltere Olumlu Tarafsiz
Japonya Olumlu Olumlu
Hindistan Olumlu Olumlu
Cin Olumlu Olumsuz

Kaynak: Akgiray, 2018, s. 26-27

Ulkelerin Blok zincir teknolojisi ve Bitcoin’e Ydnelik Perspektiflerini gosteren Tablo 2’e gore,
Blok zinciri teknolojisine karsi Rusya tarafsiz bir tavir sergilerken tabloda yer alan diger
iilkelerin Blok =zinciri teknolojisine karsi tutumu olumlu ydénde olmustur. Aymi tabloda
gosterilen {ilkelerin kripto paraya karsi tutumlari ise, Rusya’nin ve Cin’in olumsuz, Japonya ve
Hindistan’in olumlu tutumuna karsin tablodaki diger iilkelerin tutumu ise tarafsiz olarak
belirtilmektedir.

Mobil ciizdan, miisterilerin hizmetlere ulasmasina ve igerik paylagsmasina, bunun yaninda bilet
kesme, 6deme benzeri islemleri saglayabilmesine imkan veren modern mobil 6deme teknigidir
(Shin, 2009, s.1344). Bahsi gecen cilizdan bireylerin ¢evrimig¢i ve magaza i¢i ddeme yapabilmesi
adina yararh bir segenek olarak giindeme gelmektedir. Aligveris yapan birey mobil ciizdan
hizmetini destekleyen sirketler ile kullanilabilmektedir. Sanal ciizdan, kullanicinin hizmet ve
mallar igin akilli telefonlar ile 6deme yapmasina imkan vermektedir. Bu kapsamda mobil
clizdan kredi kart1 gorevi gormektedir. Bunun yaninda mobil cilizdanlardan bilgi ¢alinmasinin
gorece zor oldugu, 6deme siirecinde kolaylik ve koruma saglamasindan popiilerlesmistir. Buna
benzer o6demelerin kullanilabilmesi adina kullanicinin sadece cihazin tiirlinii belirtmesinin
ardindan kredi kartim1 eklemesi gerekmektedir. Bahsi gecen islemin ardindan miisterinin
kendisini dogrulamas1 ve sonrasinda satin alma islemleri adina 6deme yapabilmektedir (Ikajo,
2023, s.1).

Teknolojik gelismeler, degisen piyasa ve cevre sartlari ile yasal diizenlemeler giiniimiizde
finansal hizmetleri etkilemektedir. Mobil 6demeyle degisen alanlar i¢inde de 6deme yontemleri
olugmustur. Mobil ciizdanlarin gelisiminin ardindan 6deme alma ve 6deme yapma segenegine
gidilmektedir. Diizenli 6deme saglanmasi, faturalandirma halini biitiinlesmis duruma getirmek,
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mobil demenin miimkiin hale getirilmesi, giivenli 6deme yapilmasi ve esler arasi ve kripto para
birimleri arasinda aktarim benzeri sektorlerde bazi farklara gidilmektedir. Bu gibi yeniliklerin
yaninda igerisinde bulunulan merkeziyet¢i yapidan kacinilmasi, veri merkezli 6deme ve
uygulamalarin nakit olmaksizin takip edilemez bi¢imde uygulanmasi saglanmaktadir (Omarini,
2018, s.31).

Mobil cilizdanin yararlarindan birincisi finansal hizmetlere ulasim oranlarini artirmaktir.
2018’de Diinya Bankas1 tarafinca olusturulan raporda, diinyadaki finansal hizmetlere erisim
saglayamayan insanlarin varligini bildirmektedir. Buna benzer durumlara genel olarak Nijerya,
Pakistan, Hindistan ve Cin gibi lilkelerde yasanmaktadir. Mobil bankacilik, telefonda internet
baglantis1 bulundugu miiddetce finansal kapsamda yetersiz hizmet sunulan miisterilerin
bankacilik hizmetlerini almalarina destek saglayabilmektedir (World Bank Group, 2018, s.1).
Mobil ciizdan uygulamasinin sagladigi ikinci yarar dolandiricilik oranlarinin azalmasidir.Mobil
clizdan uygulamalariyla yapilan ddemeler fiziksel kart kullanarak yapilan 6demelerden daha
giivenli hale getirmistir.Modern dénemde kullanilan akilli telefonlar, parmak izi taniyici, sesli
kimlik dogrulama, yiiz tanima sistemleri gibi giivenli erisim adma farkli teknolojiler ile
donatilmigtir. Mobil cihazlar kisiden zorla alinsa ya da c¢alinsa da cep telefonlarinin kilidini
agmak farkli giivenlik tedbirleriyle mobil clizdana erisim gii¢lestirilmektedir. Fiziksel clizdanlar
kaybolmas1 ya da ¢alinmasi halinde yerini bulmanin ya da maddi kayiplarm geri alinmasi
miimkiin olmayabilmektedir. Mobil ciizdanlar bu kapsamda destek saglayabilmektedir. Ugiincii
olarak mobil ciizdanlar esler arasinda yapilan islemlere olanak saglamaktadir. Bu yonde gelisen
teknoloji, maddiyatin gercek zamanl giivenli ve hizl1 bicimde aktarilmasini saglayabilmektedir.
Miisteriler, aldiklar1 hizmetin Ucretlerini 6deyerek, bilet alarak ya da basitge kisinin 6diing
verdigi paranin iade edilmesi ile esler arasi islemlerini kullanmaktadir. Mobil clizdanlar da
yapilan 6deme ve borg islemlerini daha hizli ve pratik hale getirmektedir. Dordiincii yarar
kapsaminda mobil ciizdanlarin kullanimiyla yapilan hizmetlerin hizli ve pratik olmasi
gosterilebilmektedir. Fiziksel kartla yapilan 6demeler on bes saniye kadar stirebilirken mobil
O6demeyle yapilan 6demeler ortalama alt1 saniye kadar siirmektedir. Boylece kisa siireli vakit
kazanilmasi ve giivenligin saglanmasi miimkiindiir (Yasar, 2018, s.43).

Data analitigi, Finansal teknoloji uygulamalari tiiketicilere finansal ve bankacilik hizmetleri
vermenin giincel seceneklere odaklanan bazi teknolojileri belirtmektedir. Ornegin online 6deme
yapmak adina kredi karti, Amazon Pay ve Paypal kullanmildigi durumda, miisteriler temelde
islemlerini yapmak i¢in Finansal teknoloji uygulamalarini kullanmaktadir. Bunun yaninda
Finansal teknolojiler siire¢ i¢cinde yatirimlar, 6demeler, miisteri finansmani, menkul kiymetler,
sigorta ve kripto para uygulamalari dahil biitiin yonlerini gelistirmistir. Finansal
teknolojiuygulamalarinin ~ kullanildigi  platformlari, finansal agidan karar verilmesini
kolaylastirmak ve daha iyi ¢6zlimler sunmak i¢in yiliksek oranda makine 6grenimine, tahmine ve
yapay zekaya dayali analitikler ile veri bilimine giivenmektedir (Bilgi¢ vd., 2019, s.17).

2.3.2. Robo-Danisman (Robo-Advisors)

Insan miidahalesinin optimum diizeyde bulunmasiyla finansal &neri veren ya da yatirimlart
yonlendiren, yoneten dijital finansal danismani temsil etmektedir (Investopedia, 2024, s.1).
Robo-danigman yatirimeilardan saglanan girdiler temelinde dijital olarak dneri vermek i¢in
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tasarlanmistir. Bunun yaninda miimkiin olan en az insan girdisiyle calisma gostermesi
hedeflenmis olmasina karsin pratikte bahsi gegcen senaryo modern donem kosullarinda uzak bir
gercekligi temsil etmektedir. Hindistan’da bulunan robo-danigsman modern donemde de
yatirnmc1 davraniglarini ve basit davranislart anlamak adina anketleri kullanmaktadir. Robo-
danigman, riskleri, yatirime1 yonelimlerini, amaglarin1 tahmin etmek ve anlamak adina
algoritmalardan yararlanmaktadir. Genel olarak model portfoye aktaran baz1 demografik sorular
yoluyla yapmaktadir. Kullanilan en temel profil anketi, risk alma istekliligi, ylkiimlilikler, cari
varlik dagilimi, gelir, cinsiyet dagilimlarina yonelik sorular1 icermektedir. Basit yapili robo-
danisman, yatirim yapan kisilerin profillerini olusturmak adina bahsi gegen bilgileri aktif olarak
kullanmaktadir. En genis kapsamli robo- danisman da veriler ve yapay zeka yoluyla daha derin
bilgiler aranmaktadir. Yatirim yapan kisilerin ger¢ek finansal tutumlarin1 kavramak i¢in banka,
kredi kart1 islemleri ve yatirim islemlerini igerisinde barindiran finansal uygulamalar
kullanmaktadir. Robo- damigman bunun yaninda insanlarmn finansal tutumlarimi ve belli
durumlarda ne sekilde tutum sergilenecegini belirlemesine destek saglamaktadir (Phoon ve Koh,
2018, 5.79).

2.3.3. Risk Analizi

Risk yonetimi ifadesi genellikle risklerden kagimilmasi adma giindeme gelmektedir ancak
risklerden kacinmaktan ziyade, riskin kavranmasi onemlidir. Risklerin boyutu da igerdigi
finansal etkiyle belirlenmektedir. Risk analizi genellikle kredi derecelendirme kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar finansal kuruluslara
aktarilmaktadir. Bahsi ge¢en analiz i¢in makine 6grenmesi ve yapay zeka benzeri algoritmalarin
¢iktilar1 olarak elde edilen veriler kullanilmaktadir. Bu analiz kapsaminda iyi ya da kotii durum
analizi saglanabilmekte ve minimum risk iceren miisterilerin secilmesiyle finansal kurumlar
kendilerine glivence saglayabilmektedirler (Deniz ve Benli, 2021, s.102).

2.3.4. Dolandiricilik Tespiti

Diinyada kullanilan, bilgisayar ve akilli cihazlarin veri ya da bilgi aglarina erisimini saglayan
internet beraberinde ciddi problemlerini giiniimiize getirmistir. Finans sektoriiniin de internet
tizerinden sermaye piyasasinda 1994’1 yillarda yogunlukta yasanmaya baslamistir. Glinilimiize
kadar hizli aktif bir rol alan internet iizeri finans islemleri beraberinde énemli sorunlara ortam
hazirlamistir. Bunlardan bir tanesi de finans sektoriinii baltalayan “dolandiricilik” islemlerinin
olmasidir. Internet bankacilik gibi dijital ortamda gergeklesen finans sektériinde sifre erisimleri
dolandiricilik yapan kisilerin onceligi haline gelmistir. Dolandiricilik girisimlerinde bulunan
suglulara diisiik cezalarin verilmesi ve toplumda herhangi bir damgalamaya maruz kalmamalari
sorunun artmasina neden olmustur (Ozbay, E.,2007, s.34).

2.3.5. Miisteri Kazanma ve Elde Tutma

Tim finans kuruluglart ve bankalar miisterilerine dair bilgileri degerlendirerek, daha fazla
miisteri kazanmanin yaninda mevcut misterilerini kaybetmemek igin ¢aba gdstermektedirler.
Bunun saglanmasi adina finansal kurulus ve bankalarin kendi algoritmalarini olusturarak kendi
yontemlerini uygulamaktadir. Olusturulan algoritmalara girdi olusturan verileri saglayabilmek
icin API’ler kullanilmaktadir. Bahsi gecen algoritmalarin girdileri, miisteri ve miisteri
gruplarinin  6nceki tutumlart olmaktadir ve bu yapiyr olusturmak, miisterilerin sonraki
gereksinimlerini 6ngdrmek i¢in kullanmaktadir. Finansal teknoloji uygulamalari miisterilerine

140



L\

Kamu Ekonomisi ve Kamu Mali Yonetimi Dergisi,
P I ; P I ; M Cilt: 4 | Say:: 2 | Ekim 2024

Tournal of Public Fe and Journal of Public Economy and Public
JOL n.J (T. Ll ‘)-IL LCONC ]Tn} I Financial Management, Volume: 4|
Public Financial Management Issue: 2| October 2024

kredi platformlar:1 farkli ag gecitleri ve 6deme secenekleri sunmaktadir fakat 6deme isleminin
sonlanmasindaki herhangi bir aksama, miisterilerin kaybedilmesine sebep olabilmektedir.
Miisteriyi kurulus ya da bankada tutmayr hedefleyen bir deneyim adina Finansal teknolojiler
kredi platformlari, farkli platformlara ortak olmanin yaninda kendi 6deme sistemlerini de
olusturmaya baglamistir (Tripathy ve Jain, 2020, s. 47).

2.3.6. Sigorta Uriinleri

Veri biliminin etkin unsurlar1 arasinda sigorta sektorii bulunmaktadir. Sigorta sirketleri,
miisterinin daha 6nceki verilerini dncesinde olusturulan algoritmalara girdi vererek miisterilerin
ne sekilde yapr gelistirecegini 6ngdrmektedir. Sigorta firmalar1 bu teknikle minimum hasara
ugramay1 amaclayip kar oranin1 maksimum diizeyde tutmayi1 amaglamaktadir. Bunun yaninda
bahsi gegen firmalar hileli olma potansiyeli bulunan islemlerden ka¢inmak ya da bu islemleri
engellemek icin yeni triinler gelistirip satmak da sigorta sistemi i¢in en temel hedefleri arasinda
yer almaktadir. Degisken miisteri tutumlar1 ve gelisen teknolojiler, finansal teknoloji kredi
piyasalarmin gelisimiyle beraber sektorii yliksek oranda degistirmektedir. Sigortalama
kapsamindaki teknoloji uygulamalari, yerinde satin alma, sigortalama, talep isleme ve
etkinlestirme benzeri yenilikler ile miisteri tutumlarini tekrar tanimlamayi siirdirmektedir
(Baumann, 2018, s.6).

2.3.7. Mobil Odeme

Mobil cihazlarla yapilan ddeme tekniklerine mobil ddeme ismi verilmektedir. Prensip olarak
kullanicilarin hizmet ya da mal alirken 6deme hizmetlerinden yararlanmasi gerekmektedir.
Bireylerin bahsi gegen hizmeti kullanmasi bankadan hesap agmasinin yaninda ¢evrimigi 6deme
yapmasina olanak taniyan banka karti gerekmektedir. Satici da 6deme hizmetini almak adina
finansal kurumlar ile 6deme verilerini paylasmaktadir. Bu sayede alicidan saglanan 6deme
finansal kuruma gelmeden direkt saticiya giivenli sekilde ulasmaktadir. Bunun yaninda
kullanici, bir finans kurumuyla uzlasmaya gereksinim gérmeden farkli bankalar ile finansal
kurumlar ile baglant1 saglamak ve bir 6deme teknigiyle finansal kuruluslarm farkli 6deme
hizmetlerinden faydalanabilmektedir (Kang, 2018, s.3).

2.4. Finansal Teknoloji Uygulamalan

Finansal teknoloji uygulamalari, 6demeler/para transferi, sermaye piyasasi, kisiler arasi borg
verme, regiilasyon teknolojileri ve sigortacilik olarak bu baslik altinda agiklanacaktir.

2.4.1. Odemeler/Para Transferi

Finansal teknoloji kapsamindaki uygulamalar, para ve O0deme hizmetleri vermektedir. is
platformlar1 ve is modelleri yoluyla saglanan transfer ve 6demelerden elde edilen iglem iicretleri
cevresinde donmektedir. Havale ve 6deme uygulamalarma TransferWise,Square ve PayPal
ornek verilebilmektedir. Tiirkiye’de BKM Express, Yapi Kredi Ciizdan, Papara benzeri mobil
merkezli ddemelerin yaninda temassiz 6demeleri de daha sik benimsemektedir. Odemeler farkli
finansal hizmet ve {riinlere gore daha basit yapili olabilmektedir. Bundan dolayr 6demeleri
merkez alan finansal teknoloji uygulamalari daha c¢ok ve hizli miisteri kazanimi
saglayabilmektedirler. Odemelerde yeni becerileri kabullenmek adina finansal teknoloji
uygulamalar1 esnek ve g¢evik bir yapr sunmaktadirlar. Bunun yaninda 6demeleri merkez alan
finansal teknoloji uygulamalar1 genel olarak goérece diisiik maliyetler ile isletilmektedirler ve
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diger uygulamalara oranla daha hizli islem yapma kabiliyetine sahiptirler. Bundan dolay1
Ozellikle mobil 6deme c¢oziimlerine benzer yenilik¢i Odemelerdeki gelisimler popiilerlik
kazanirken 6deme alaninda finansal teknoloji uygulamalar1 énem arz etmektedir (Korkmazgoz
ve Ege, 2020, s. 108).

2.4.2. Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasasinda bulunan is modeli, emtia, hisse senedi alim-satimlari ile anlik risk
yoOnetimin saglanmasi adina yatirimcilarin bilgi aktarimi hedefiyle iletisim kurmasina destek
saglamaktadir. Geleneksel uygulamalarda bu gibi islemleri sadece finansal kurumlar
yapabilmektedir. Fakat modern dénemde finansal teknolojiler, kisi ve KOBI’lerin (Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletme) mobil cihazlarla daha kullanici dostu ve diisiik maliyetli islem
teknikleri ile pazarlart gorebilmesine ve bu yonde islem yapmasina imkan vermektedir. Bu
yonde Robinghood, eToro ve Magna, sermaye piyasasinda kullanilan is modellerine Grnek
verilebilmektedir (Nguyen vd., 2020, s. 129).

2.4.3. Kisiler arasi bor¢ verme

Kisgilerarast bor¢ verme is modeli, isletme ve kisilerin karsilikli olarak birbirlerine borg
vermelerine imkan vermektedir. Bahsi gecen is modeli, kredi modellerinin alternatiflerinin,
gevrimi¢i veri kaynaklarimin, fiyat risklerine dair veri analitiginin, kredi siirelerinin
hizlanmasimin ve diisiik isletme giderleri gibi hususlarda yarar saglamaktadir. Kisilerarasi borg
verme is modelinde aracilar da kredi verme siirecine teknik yonden dahil edilmektedir. Sadece
kredi verenler ile bor¢ alanlari eslestirip kullanicilardan {icret alan kisi ya da kurumlar
bulunmaktadir (Lee ve Shin, 2018, s.5).

2.4.5.Regiilasyon Teknolojisi(RegTech)

2008 yilinda yasanan finansal krizin ardindan, kiiresel anlamda finansal diizenleyicilerce bazi
yenilik adimlar1 atilmigtir. Bahsi gegen yenilikler, finansal piyasalarin nispeten istikrarli,
giivenilir ve seffaf hale getirmesi hedefiyle diizenlenmistir. Bahsi gecen yenilikler arsinda
finansal kuruluslarin sermaye ihtiyaglarinin daha belirgin diizenlenmesi ile finansal kurumlarin
uygulamalarinin denetlenmesi bulunmaktadir. Bunun yaninda teknolojik gelismeler finansal
piyasalarin temelden degismesine sebep olmustur. Bu kapsamda 6zellikle finansal teknoloji
firmalarinin 6nem kazanmasi, finansal uygulamalarin daha ulasilabilir ve daha uygun olmasina
olanak tanmimustir. Mobil bankacilik hizmetleri, dijital kapsamda kullanilan para birimlerinin
kullanilmaya baslamasi ve blok zincir benzeri teknolojik gelismeler finansal piyasalarin
degismesine neden olmustur. Bahsi ge¢en degisimlerin sonucunda finansal kurumlarin ¢aligma
sekilleri degismis, siklikla yenilik arayisina girmelerinin yaninda risk almaya daha agik hale
gelmislerdir. Fakat diizenleyici yenilikler ayrica finansal kurumlardaki uyum yiikiinii de
artirmistir.  Finans hizmeti veren kurumlar giincel diizenlemelere uygun olacak sekilde
uygulamalarimi diizenlemis ve uygun risk yonetimi faaliyetlerini gelistirerek bahsi gegen
degisime uyum saglamak durumunda kalmislardir. Yenilik¢i teknolojik gelismeler, finansal
sektore daha verimli hizmetler verme olasiligin artirirken, uyum ve finansal diizenleme
kapsaminda giicliiklere neden olabilmektedir. Regiilasyon teknolojisi bahsi gecen problemlere
¢Oziim olarak giindeme gelmektedir. Regiilasyon teknolojisi finansal diizenleyici gereklilik ve
kurallarin otomatik olarak uygulanmasina ve belirlenmesine destek saglayan teknolojilerdir.
Bahsi gecen teknolojiler finansal kurumlarin uyumluluklarinin daha etkili ve verimli olmasina
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imkan verirken, finansal karar verme risk yonetimini de desteklemektedir. Regiilasyon
teknolojisi bunun yaninda diizenleyici olan kurumlarin daha verimli gozetim ve denetim
yapmasina imkan vermektedir (Campbell-Verduyn ve Lenglet, 2023, s. 469).

2.4.6. Sigortacihik

Sigortacilik alani, risk yonetimi hedefiyle miisterilerin belli primleri karsiliginda belli siirelerde
ongoriilen riskleri tistlenme isidir. Sigortacilik alani, finansal piyasalarin biiyiik bir boliimiinii
kapsamaktadir ve ekonomik biiylimenin saglanmasi adina onemlidir. Sigortacilik, isletme, ev,
seyahat, ara., saglik, hayat sigortas1 benzeri farkli sigorta poligeleri sunmaktadir. bahsi gecen
poligeler, misterilerin belli riskleri devretmelerine karsin belirlenen riskleri iistlenmelerine
miisaade etmektedir. Sigortacilikalani, miisterilerin finansal yondeki geleceklerini korumaya
destek saglamak i¢in onemli araglar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda sigorta firmalari
¢ok sayida endiistri ve isletme i¢in Onemli destekler saglamakta ve kiiresel ekonominin
gelismesi i¢in giivenlik ag1 olusturmaktadir (Ding, 2019, s.53).

2.5. Sermaye Piyasalar

Sermaye piyasalar1 uzun siireli yatirnm planlarimi diizenlemek igin tasarrufun fon fazlasi olan
birimlerden fon eksigi olan birimlere aktarildig1 piyasay: temsil etmektedir. Sermaye piyasalar
fonlarin1 uzun vadeli olarak vermektedir. Uzunvade ifadesinin net kabul gbren bir tanimi
bulunmamaktadir ancak genel olarak orijinal vadesi bir yildan fazla olan finansal araglarin
sermaye piyasasi araciolduklar1 diisiiniilmektedir. Sermaye piyasasinda varlik gdsteren borg
araglarinin belirlenen vadesi genel olarak bes yildan daha uzun olmakta ve otuz yila degin
uzayabilmektedir. Bir¢ok tahvil yirmi yildan daha uzun siireli vadelerle ihra¢ edilmektedir
(Howells ve Bain, 2007, s.149).

Sermaye piyasasina dahil olan taraflar1 devleti, hane halkini ve igletmeyi icermektedir. Sermaye
piyasasi araclar1 ihra¢ eden taraflar arasinda devlet ve isletme gelmektedir. Isletmeler sermaye
piyasasindaki araglari genel olarak makine, ekipman ve bina benzeri sermaye varliklarinin
alimmi finanse etme hedefiyle ihra¢ etmektedir. Devlet de sermaye piyasasi kapsamindaki
araclarmi farkli biitge aciklarimi ve harcamalar finanse etme hedefiyle ihra¢ etmektedir. Ev
icindeki kisilerin yaptig1 uzun siireli bor¢lanma durumu ev satin almak i¢in konut kredisi aldig1
zamani temsil etmektedir. Bunun yaninda ev ahalisi sermaye piyasasi araglar1 adina temel fon
saglayicilari olusturmaktadir. ev ahalisi sermaye piyasasinda bulunan araglar1 satin alma ile ya
da finansal kurumlar tarafindan satin alinmasina neden olarak bunlar1 ihra¢ eden taraflara fon
saglamaktadir (Saunders vd., 2022, s.8).

2.6. Kripto Varhiklarin Sermaye Piyasasi1 Araci Olarak Degerlendirilmesi

Sermaye Piyasa Kurulu(SerPK)m.3/1(0)’ya gore menkul kiymet; para, bono, polige, ¢ek, para
disinda ikiye ayrilmaktadir. Bu yonde ilk olarak paylar, pay gibi farkli kiymetlerle bahsi gegen
paylara dair depo sertifikalar1 ve ikincil olarak bor¢lanma araglar1 ya da menkul kiymet haline
getirilmis gelir ve varliklara dayali bor¢lanma araglariyla bahsi gegcen kiymetlere dair depo
sertifikalar1 seklinde belirlenmistir. Bunun yaninda menkul kiymetler yasada belirtilenlerle
sinirlt olmamakta Sermaye Piyasa Kurulu'ningiincel menkul kiymet belirleme yetkisi de
bulunmaktadir (SerPKm.128/1-¢; Memis ve Turan, 2017, s.60).
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Menkul kiymet ifadesi Tirkiye’de ilk kez 1929°da kabul edilen 1447 sayili Menkul Kiymetler
ve Kambiyo Borsast Kanunu yoluyla mevzuata alinmistir. Bu yasada hangi unsurlarin menkul
kiymet olarak degerlendirildigi kapsam itibariyla belirtilmektedir (Pasl, 2017, s.1513). Yasada
menkul kiymet adma tanim belirtilmemistir. 6362 sayili Sermaye Piyasa Kurulu oncesinde
menkul kiymet olgusunun tanimi, kiymetli evrak niteligi iizerinde durulmasi ile yapilmistir.
Menkul kiymeti sahibine alacaklilik ya da ortaklik hakki vermektedir. Miilga 2499 sayili
Sermaye Piyasa Kurulu kapsaminda diizenlenen son etken menkul kiymetlerin kiymetli evrak
6zelliginin haiz olmasidir. 6362 sayili yiiriirliikte bulunan Sermaye Piyasa Kurulu kapsaminda
menkul kiymetin  degerli evral olma Ozelliginin sermaye piyasasi araglarinin
kaydilestirilmesinden kaynakli tasiyip tasimadigi doktrin igerisinde tartigmalidir (Akinn, 2009,
s.51).

Kaydisistem, Menkul kiymetlerin 06zelliginden dolayr 6zenli sekilde sakli tutulmasi
gerekmektedir. bahsi gegen 6zenli sekilde sakli tutmanin gerekliligi, onlarin masrafsiz ve kolay
sekilde saklanma arayisini da saglamaktadir. ilkin bankalarca saklanan menkul kiymetleri siirec
icinde islem ve belge hacminin biiyiik ¢capli masraflar gerektirmesinden kaynakl fiziki saklama
sisteminden vazgegilmesi ile menkul kiymetlerin barindirdigi hakkin elektronik sistemde
kaydedilmesi ile senede gore farklilik gostermektedir. Bu sayede menkul kiymetler fiziki olarak
bulunmamakta, yalnizca kaydi sistemde denetlenmektedir (Giiriinlii, 2011, s. 32).

Sermaye piyasasi araglarmin kaydilestirilmesi Sermaye Piyasa Kurulu(SerPK) dahilindeki 13.
Madde igerisinde diizenlenmektedir. Bu hiikiimde “Sermaye piyasasi araglarinin senede
baglanmaksizin elektronik ortamda kayden ihract esastir. Kaydi sermaye piyasasi araglari,
nama veya hamiline yazili olmasina bakilmaksizin isme agilmis hesaplarda izlenir” bigiminde
aktarilmaktadir. Kaydi sermaye piyasasi araglar fiziki kapsamda senede basilmasiyla boyut
kazanmayan etmeyen SPK tarafindan kaydilestirilmesi kararma varilarak kaydi sisteme
yonlendirilen ya da kaydi yapida, kaydi sistem igerisinde ihdas edilen ve kaydi sistemde
elektronik zemindeki hedeflerde kaydi olarak izlenen ya da saklanan sermaye piyasa aract
seklinde ifade edilebilmektedir (Unal, 2011, 5.168).

Tiirkiye’de sermaye piyasasi araglart adina hak sahibi kapsaminda tam kaydilestirme modeli
kullanilmaktadir. Kaydi sermaye piyasasi araglarina yonelik haklar, Merkezi Kayit
Kurulusu’nca (MKK) denetlenmektedir. Kayitlar, MKK tarafindan kurulan elektronik zeminde,
bahsi gecen kurulusun iiyeleri tarafindan tutulmaktadir (SerPK m.13/3). Merkezi Kayit
Kurulusu sermaye piyasasi araglarinin kaydi hale getirilmesine dair islemleri yapmak, kaydi
hale getirilen araglar1 ve bunlara bagh haklari, elektronik zeminde, hak sahipleri ve iiyeler
itibartyla kayden takip etmek, bahsi gecen araglarin merkezi yonde saklamasini yapmak i¢in
kurulmus, 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz anonim sirket olmaktadir (SerPK m.81/1). Merkezi
kayit kurulusunda bulunan kayitlari, sermaye piyasasi araglarinin tapu sicili kaydi ozelligi
tagimaktadir (Moroglu, 2010, s.421).

2.7. Dijital Sermaye Piyasalar

Teknolojik gelismeler, dijital sermaye piyasalarinin isleyisini kolaylastiran, giderleri azaltan ve
¢Oziim sunan faaliyetleri hayatin farkli alanlarina tanitmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisi
altina aldig1 alanlar arasinda finans da bulunmaktadir. Bu yonde Fan vd. (2000) yaptiklan
calismada interneti, finansal piyasanin dinamikleri derinlemesine degistirdigi belirtilmistir (Fan,
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2000, s.82). Zask (2001, s.2)’in savunmasina gore internet birgok sektorii donisiime
zorlamasina karsin finans alaninda en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Finans kapsaminda bu
sekilde bir evrimin Oncesi ve sonrasini gosterebilmek adina 2000 yillarinda e-finans ifadesi
giindeme getirilmistir. Allen vd. (2002, s.6) e-finans ifadesi finansal piyasa ve hizmetlerin
internet ile ulagima sunulmasi seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda farkli olgular arasinda
dijital finans ifadesi de bulunmaktadir. Ozili (2021, s.5).

fletisim ve bilgisayar teknolojilerinin finanstaki etkilerini {ic smifa ayrrmak miimkiindiir.
Internetle borsa ve bankacilik islemlerini siirekli, diisiik gider ile ve hizli gerceklestirmeye
imkan veren ¢evrimi¢i bankacilik hizmetlerinin yaninda ¢evrimi¢i komisyonculuk hizmetlerinin
kullanimini artirmustir.  Ikincisi de 6deme sistemlerinde goriilen etkilerdir. Internet ile
bankamatik ve kredi kartlar1 6deme bicimlerine dahil edilmistir. Siire¢ icinde nakit ve ¢eklerin
yerini almaya baslamustir. Ugiinciisii de finansal piyasanin gegirdigi doniisiimdiir. Iletisim
teknolojileri finansal piyasadaki pazarlarin fiziksel mekanlar ile kisitli olma mecburiyetinin
kalkmasina imkan vermistir. Bu sayede doviz, tahvil ve senedi piyasalarinda islem yapmaya
yarayan sistemlerin kiiresellesmesini saglamistir. Sermaye piyasalari, dijital teknolojilerle
stirekli daha fazla dijitallesmektedir. Finans kapsaminda “dijital”ifadesi genel olarak 2020
yillar1 ile beraber hayata gecen ve siklikla blok zincir teknolojisine dayandirilan uygulama ve
driinler i¢in kullamm gormektedir. Dijital sermaye piyasalar1 blok zincir, iletisim, bilgi
teknolojileriyle doniisen sermaye piyasalarini yansitmaktadir. Tarih siirecinde piyasalar alici ve
saticilarin bir araya geldigi ve menkul kiymetin fiyatlarim1 pazarlik ettigi fiziksel alanlara
sahiptir. Teknolojinin kabullenilmesi islem odas1 donemine yarar saglamistir. Tarih siirecinde
islem odasindan uzakta bulunan genel halk adina piyasa bilgisini saglamanin tek yolu
komisyoncularin aranmasi ya da fiyat bilgilerini iceren dergi ve gazetelerin okunmasi olmustur.
Bu yonde saglanan bilgi zamani gegmis ve kisith kalmistir. 21. Yiizyilda internet baglantisi
saglayabilen bir cihazi olan tiim insanlar diinyanin her yerindeki borsa bilgilerine siirekli ve
anlik erisim saglayabilmektedir. Dijital teknolojiler islem odasi giinlerinden daha fazla bilgi
saglamaya ve elde edilen bilgilerin islenmesine imkan vermektedir (Gorham ve Singh, s.12).

Iletisim ve bilgi teknolojisi fiziki alan gereksinimini yok etmis ve sanal pazarlarda hizmet
verilmesini saglamistir. Bunun yaninda finansal piyasalarin kiiresellesmesine imkan vererek
yatinmcilarin  farkli  bolgelerdeki menkul degerleri satin almasina olanak taninmistir.
Yatirimcilar borsadaki merkez bilgisayara baglanabildikleri miiddetce islem yapabilmektedirler.

3. SONUC

Dijitallesme, fiziksel ve analog siireglerin dijital teknolojiler ile doniistiiriilmesi ve bahsi gegen
teknolojilerin kullanilmasimi ifade etmektedir. Dijitallesme siireci veri ve bilgilerin dijital
formatta depolanmasi, aktarilmasi ve islenmesi anlamini da tasimaktadir.

Kripto paralar sanal ya da dijital para biriminin ismidir. Sifreleme teknolojisinden yararlanarak
korunmaktadir. Kripto paralar merkezi otoritelere bagli bulunmadan ¢alisma alani1 bulmaktadir.
Genel olarak blok zincir teknolojisi kapsaminda kullanilmaktadir. Kripto paralar diisiik islem
maliyetinin yaninda hizli transfer olanaklar sunmasindan tercih edilmektedir.

Finansal teknoloji ise finans ile teknoloji sozciiklerinin bir araya gelerek kisaltilmasindan
olusmaktadir. Bunun yaninda finansal hizmetlerin teknolojik yenilikler ile sunulmasim
belirtmektedir. Finansal teknoloji ifadesi, kripto paralar, blok zincir, sigorta, kredi verme,
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O6deme sistemleri benzeri ¢ok satida alani1 igermektedir.Finansal teknolojiuygulamalarinda temel
hedef, finansal islemlerin erisilebilir, glivenli ve hizli hale getirilebilmesidir.

Sermaye piyasalarinda dijitallesme, yatirim islemlerinin ve finansal kapsamdaki hizmetlerin
dijital teknolojiler ile gelistirilmesi ve donistiiriilmesi siirecidir. Bahsi ge¢en doniisim ve
gelisim geleneksel finansal sistemlerin gelisen teknoloji yoluyla entegrasyonunu igermektedir.
Bunun yaninda sermaye piyasalarinda dijitallesme kapsaminda ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Sermaye piyasalarinda dijitallesme, kripto paralar ve finansal teknoloji sirketleri adina 6nem arz
eden gelisim ve doniisiim siirecini temsil etmektedir. Bahsi gecen degisim, sirketler ve
yatinnmcilar iizerinde farkli etkilerin olusmasina neden olmustur. Finansal teknoloji sirketleri
yatinm araglarmma ulasimi kolaylastirarak genis kitlelere erisim saglanmasina imkan
vermektedir. ¢evrimigi platformlar, mobil uygulamalar, yatirimcilarin piyasalara kolay ve hizli
giris saglamasina imkan vermektedir. Bunun yaninda finansal teknoloji sirketleri makine
Ogretimi ile biiylik veri analitigi ile yatirnmcilarin bireysel hizmetler sunmasina olanak
tanimaktadir. Bu durum banka, borsa ve finans saglayan kuruluslarin daha verimli kararlar alma
stirecini dogrudan etkilemektedir. Geleneksel finansal hizmetlere oranla diisiik islem maliyetleri
ve diigilk komisyon oranlari sunmasiyla yatinmcilarin diisiik iicretler ddemesine ve maliyet
yoniinden kar saglamasina imkan vermektedir. Ayrica yapilan islemlerin otomatiklesmesi ve
hizlanmasi, piyasalardaki islemlerin daha verimli olmasina imkan vermektedir. Bu durum fiyat
olusumu ile likiditenin artmasini saglamaktadir. Bu kapsamda finansal teknolojilerin verimlilik
ve hiz, diisiil maliyet, kisisellestirme ve veri analitigi, kullamm ve erisim kolaylig1 sagladigi
gOriilmiigtiir.

Kripto paralar ise yatirim yapan kisi ya da firmalara alternatif yatirim imkanlar1 vererek portfoy
cesitlendirmesine yarar sagladigi, Bitcoin benzeri varliklar, geleneksel piyasalardan bagimsiz
deger deposu olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Kripto paralarin merkezini olusturan blok
zincir teknolojisi, izlenebilirlik, gilivenlik ve seffaflik saglamaktadir. Bu durumun finansal
islemlerin nispeten giivenilir sagladigi goriilmektedir. Bircok iilke ig¢inde net diizenlemelere
baglanmamistir. Bu kapsamda yatirimcilar belirsizlik yasarken bu alanda yeni firsatlarm
olusmasi1 da saglanabilmektedir. Kripto paralar cografi sinirlarin sundugu kisitlamalar1 ortadan
kaldirarak kiiresel etkilesim saglanmasina imkan tanimaktadir. Bu durumun 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde finansal hizmetlerin erisim olanaklarinin artmasina neden olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Sermaye piyasalarinda dijitallesme gerek kripto paralar gerekse finansal teknoloji sirketleri
yoluyla 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu doniisiim siirecin yatirimcilara giincel yatirim
olanaklar1 verirken, bazi giicliik ve sorunlari da giindeme getirdigi goriilmiistiir. Piyasa
dalgalanmasi, giivenlik ve regiile benzeri hususlarin bu yonde degerlendirilmesi gereken
etkenlerden oldugu dikkat gekmektedir. Ilerleyen siiregte bankacilik, borsa gibi alanlarin hangi
yonde ve ne sekilde geliseceginin teknolojik gelismelere bagh yasanacagi goriilmiistiir.
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