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OZET

Amag: Bu ¢alisma, hemgirelerin algiladiklart sosyal destek ile is performansilart arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma tanmimlayici ve iliski arayic nitelikte olup Zonguldak 'ta faaliyet gosteren
bir saglik uygulama ve aragtirma hastanesinde gorevli 297 hemgire orneklemi olusturmustur. Veriler,
Agustos 2024-Eyliil 2024 tarihleri arasinda “Kisisel Bilgi Formu”, Is Performansi Olgegi” ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogrov-Smirnov testi ile incelenmistir. Normal dagilim gostermeyen verilerin
ikili bagimsiz grup karsilastirmasinda Mann Whitney-U, iigli bagimsiz grup karsilastirmasinda
Kruskal Wallis testi kullamilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile test
edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin, ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi toplam puan ortalamasi 64.03
(S§=14.97) ve is performanst toplam puan ortalamasi 84.96 (SS=14.62) olarak belirlenmigstir. Cok
boyutlu algilanan sosyal destek olgegi ile is performansi arasinda anlamh bir pozitif iliski oldugu
saptanmistir (r: 0.33, p<0.00).

Sonug: Hemgirelerin, yiiksek diizeyde sosyal destek algiladiklar ve is performanslarmin yiiksek
oldugu, algilanan sosyal destek ile is performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan sosyal destek, Is performansi, Hemsirelik

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to examine the relationship between nurses' perceived social support
and their job performance.

Material and Method: The study was descriptive and correlational and 297 nurses working in a health
practice and research hospital operating in Zonguldak constituted the sample. The data were collected
between August 2024 and September 2024 with the “Personal Information Form”, “Job Performance
Scale” and Multidimensional Perceived Social Support Scale”. The suitability of the data obtained in
the study for normal distribution was examined by Kolmogrov-Smirnov test. Mann Whitney-U test was
used for pairwise independent group comparisons and Kruskal Wallis test was used for three-way
independent group comparisons of data that did not show normal distribution. The relationships
between continuous variables were tested by correlation analysis

Results: The mean total score of the multidimensional perceived social support scale was 64.03
(SD=14.97) and the mean total score of job performance was 84.96 (SD=14.62). There was a
significant positive relationship between the multidimensional perceived social support scale and job
performance (r : 0.33, p<0.00).

Conclusion: It was determined that nurses perceived high levels of social support and had high job
performance, and there was a positive relationship between perceived social support and job
performance..

Keywords: Perceived social support, Job performance, Nursing
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GIRIS

Gilinlimiizde algilanan sosyal destegin rolii, stresi
azaltma ve is sonuclarini iyilestirme potansiyeli
nedeniyle onemli bir olgudur. Sosyal destek,
hemsirelerin mesleki dayanikliligini, refahini ve is
performansint iyilestirmede ©Onemli bir rol
oynamaktadir. (Han, Lee ve Jang, 2015; Feng, Su,
Wang ve Liu, 2018).

Son yillarda yapilan arastirmalar, sosyal destegin
hemsirelerin is performansi iizerinde kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Nasurdin, Ling ve
Khan, 2018; Kim, Lee ve Cho, 2020; Polat, Kutlu,
Ay, Erkan ve Dogruséz, 2018). Sosyal destek,
hemsirelerin is stresini azaltma, motivasyonlarini
artirma, devamsizlik oranlarini diisiirme ve ise
bagliliklarin1 giiclendirme gibi pek ¢ok olumlu
sonugla iligkilendirilmektedir (Zhang, Wei, Li, Li,
Lv, Zhang, Davidson, ve Cao, 2024; Sen ve
Yildirim, 2023). Yiiksek diizeyde sosyal destek
algilayan hemsirelerin daha iyi ruh sagligina sahip
olduklari, daha fazla is memnuniyeti yagadiklari
ve tliikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Liu, Li ve Wang, 2024). Ayrica
sosyal destek, ise devamliligi tesvik ederek
iretkenligin azalmasimi ve bakim Kkalitesinin
diismesini onleyebilmektedir (Galanis,
Katsiroumpa, Vraka, Siskou, Konstantakopoulou,
ve Kaitelidou, 2022). Ozellikle personel eksikligi
ve karmasik saglik hizmeti ortamlar1 baglaminda,
hemsirelerin algiladiklar1 sosyal destegin is
performansi lizerindeki etkisini aragtirmak biiyiik
onem tasimaktadir (Jiang, Jia, Zhang, Li, Song, ve
Yu, 2021; Istichomah, Andika ve Pesirahu, 2021).

Saglik kurumlari, destekleyici bir ¢alisma ortami
olusturarak hemsirelerin is ve bireysel yasam
arasinda saglikli bir denge kurmalarma destek
olup hem is performanslarini hem de yasam
kalitelerini artirabilmektedirler (Liu ve Wang,
2024). Sosyal destek ile is performansi arasindaki
iligki, saglik hizmetlerindeki destek sistemlerini
giiclendirmeyi amaglayan miidahalelerin 6nemini
vurgulamaktadir. (Yang, Liu, Zhang ve Duan,
2017).

Bu c¢alisma, hemsirelerin algiladiklar1 sosyal
destek ile is performanslar1 arasindaki iligkiyi
incelemeyi ve saglik hizmetleri ortamlarindaki
destek yapilarinin daha iyi performans sonuglarini
nasil tesvik edebilecegine dair farkindalik
saglamay1 amaglamaktadir.

Arastirma Sorulari

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Hemsirelerin ig performanst ve ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek diizeyleri nasildir?

2. Hemsirelerin tanitict  Ozellikleri ile 1is
performansi ve c¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek arasinda anlamli farklar var midir?

3. Hemsirelerde is performansi, ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlaml
iliski var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)
Aragstirma tanimlayici ve iligki arayici niteliktedir.
Arastirmanin Yapildig1 Yer

Arastirma, Zonguldak’ta faaliyet gosteren bir
saglik uygulama ve arastirma hastanesinde
gerceklestirilmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
gii¢ analizi yapilmustir. Orneklem sayisi, G-Power
3.1.9 version programi kullanilarak
hesaplanmistir. Etki boyutu 0.50, calismanin giicii
0.95 ve Tip I hata diizeyi 0.05 alindiginda
orneklem sayist en az 218 kisi olarak
belirlenmistir. Orneklemi, kolayda ornekleme
yontemi ile kendilerine ulagilabilen ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 297 hemsire
olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Yeriler, “Kisisel Bilgi Formu”, Is Performansi
Olgegi” ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi” ile toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Kigisel bilgi formu,
arastirmacilar tarafindan olusturuldu. Formda,
hemsirelerin kisisel (yas, cinsiyet vb.) ve mesleki
(calistig1 birim, ¢alisma sekli vb.) ozelliklerine
iliskin 12 soru yer almaktadir.

Is Performansi 0lg:egi (IPO): Deniz ve Kumru
(2022) tarafindan  Olcegin  gegerlilik  ve
giivenilirlik ¢alismasi yapilip 26 madde ve 4 alt
boyuttan olusan 5°li likert tipte bir Olgektir.
Olgegin alt boyutlari, genel performans (10
madde), egitim (6 madde), gelisme cabasi (3
madde), egitim beklenti (4 madde) olarak
tanimlanmigtir. Bu Olgegin i¢ tutarhiligi, 0.94
olarak hesaplanmigtir. Bu ¢alismada, Cronbach
Alfa degeri 0.96 olarak, alt boyutlar1 0.89-0.95
olarak bulunmustur.
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(CBASDO): Eker, Arkar, ve Yaldiz (2001)
tarafindan o6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik
calismasi, yapilmis ve giivenilirlik katsayisi 0.89,
alt boyutlardan aile 0.85, arkadas 0.88 ve 6zel bir
insan alt boyutu 0.92 olarak bulunmustur.
CBASDO, 7°li likert tipte bir dlgektir ve 12
maddeden olusmaktadir. Olcekten toplam 12-84
arasinda puan alinmaktadir. Toplam puanin
arttikca algilanan sosyal destek de artmaktadir. Bu
calismada, Cronbach Alfa degeri 0,91 olarak, alt
boyutlart 0.78- 0.82 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Agustos 2024-Eylil 2024 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Arastirma planlanirken
arastirmanin ylritiilecegi hastanenin hemsire
yoneticileri ile gorislilmistiir. Arastirmanin
yiiriitiilebilmesi i¢in hastanelere resmi olarak
basvuru yapilarak kurum izni alinmistir. Veriler,
bir anket formu ile toplanmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu calisma i¢in bir {iniversitenin Etik Kurulundan
(Tarih: 28.03.2024 ve Karar No: 433606) onay
almmusgtir. Arastirma i¢in hastaneden resmi onay
almmustir.  Olgeklerin  kullanimi i¢in Tiirkge
gecerlik ve giivenirliklerini yapan yazarlardan e-
mail yoluyla izinler alinmastir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri, SPSS 22.0 istatistik paket
programiyla degerlendirilmistir. Katilimcilara
iligkin demografik &zellikler tanimlayici olarak
incelenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima
uygunlugu  Kolmogrov-Smirnov  testi ile
incelenmigtir. Normal dagilim gostermeyen
verilerin ikili bagimsiz grup karsilagtirmasinda
Mann  Whitney-U, ig¢li bagimsiz  grup
karsilastirmasinda ~ Kruskal =~ Wallis  testi
kullanilmigtir.  Stirekli  degiskenler arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile test edilmistir.
Aragtirmada kullanilan Olceklerin ic
tutarliliklarinin test edilmesi amaci ile Cronbach
Alfa  katsayilar1  hesaplanmistir.  Surekli
degiskenlerin  tamimlayici istatistikleri  igin
ortalama =+ standart sapma, minimum-maksimum,
kategorik degiskenler icin ise sayr ve ylizde
degerleri verilmistir. Istatistiksel analizler igin
SPSS Windows versiyon 25.0 paket programi
kullanilarak sonuglar %95, %99 giiven araliginda
p<0.05 istatistiksel olarak anlamlh kabul
edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi
33.99 + 7.3 olup, ¢ogunlugu kadin (%72.1), evli
(%72.1), lisans mezunu (%65.7), yarisindan
cogunun ¢ocuk sahibi (%59.6) ve iki ¢ocugunun
(%51.4) oldugu, yogun bakim servislerinde
(%37.4), vardiyali (%64.3) ve kadrolu (94.3)
olarak ¢alismaktadir. Hemsirelerin  haftalik
caligma saatinin 56,03 (SS=17.58) ve calisma
yilinin 11.56 (SS= 7.12) oldugu ve gorev yerinde
calisma yilinn  7.72 (SS= 5.91) oldugu
saptanmuigtir.

Tablo 1. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olcegi ve Is Performans Olcegi ve Alt
Boyutlarinin Toplam Puan Ortalamalarinin
Dagilim (N: 297)

Olgek ve Alt Minimum Maksimum Ortalama +
Boyutlar standart sapma
Cok boyutlu

algilanan sosyal 21 84 64.03 +14.97
destek olcegi

Ozel insan destegi

alt boyutu 6 28 22.23+5.19
Aile destegi alt 4 28 2066 + 5.59
boyutu

Arkadas destegi alt 6 28 2118 4 5.50
boyutu

Is performans 21 110 84.96 £ 14.62
olcegi

Genel performans 3 4 3412 4509
alt boyutu

Egitim alt boyutu 6 32 23.16 £5.36
Gelisme ¢abasi alt 3 16 11.68 +2.61
boyutu

Egitim beklenti alt 4 21 15.99 + 3 39
boyutu

Katilimcilarin, ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek Olgegi toplam puan ortalamasi 64.03
(SS=14.97) olup 6zel insan destegi alt boyutu en
yiiksek puan ortalamasina (22.23 £+ 5.19) sahip
oldugu saptanmistir. Hemsirelerin is performansi
toplam puan ortalamasi 84.96 (SS=14.62) olup
genel performans alt boyutu en yiiksek puan
ortalamasina (34.12 + 5.09) sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 1).

Katilimcilarin yas ile is performans olgegi ve
genel performans alt boyutu arasinda pozitif ve
anlamli iligki vardir (p<0.05). Calisma yih
degiskeni ile is performans Olgegi ve tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve onemli bir iligki
bulunmustur. Hemsirelerin gérev yerinde ¢alisma
yili ile is performans Glgegi arasinda pozitif ve
onemli bir iliski vardir. Katilimcilarin goérev
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yerinde c¢alisma yili ile genel performans ve
egitim alt boyutlari arasinda da pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmustur. Ayrica haftalik ¢aligma

saati, ig performans Ol¢egi, genel performans,
egitim ve gelisme ¢abasi alt boyutlar1 ile negatif
iligki saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Tamitic1 Ozellikleri ile is Performans1 Olceginin Toplam ve Alt Boyut
Puanlarinin Karsilastirilmasi (N:297)

Bagimsiz PO Genel Egitim Gelisme Egitim
degisken performans cabasi beklenti
Yas r* 0.16 0.14 0.14 0.14 0.120
p 0.01 0.01 0.02 0.01 0.04
Calisma r* 0.21 0.78 0.20 0.19 0.16
yili p 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01
Girev r* 0.15 0.13 0.15 0.09 0.10
Zz{l';l‘]’: an P 0.01 0.03 0.01 0.11 0.08
Haftahk r* -0.24 -0.12 -0.25 -0.27 -0.23
¢ahyma saati 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00
Alt grup Ort =SS Ort =SS Ort =SS Ort =SS Ort =SS
Cinsiyeti Kadin 86.97 £ 0.88 34.73+0.31 23.73+0.35 12.09 +0.16 1643 +0.2
Erkek 79.81+1.92 32.58 £ 0.68 21.7+£0.62 10.65 +0.33 14.88 +0.46
Toplam 84.97 +£0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 £0.15 15.99+0.2
Test 7.066.0 7.274.5 7.117.5 6.484.5 7.342.5
Istatistigi**
p 0.01 0.02 0.01 0.00 0.02
Medeni Bekar 84.37+1.81 33.73 £ 0.68 22.78 +0.65 11.67+0.31 16.18 £0.39
durum Evli 85.2+£0.95 34.28 £0.32 23.31£0.35 11.69 +0.17 15.92 £0.23
Toplam 84.97 +0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 £0.15 15.99+0.2
Test 8.923.0 9.005.0 9.243.5 8.498 8.506.0
Istatistigi**
p 0.95 0.85 0.59 0.56 0.56
Egitim Lise mezunu 85.12+2.89 34.36 +0.94 23.52+1 11.4+0.64 15.84 £ 0.62
durumu On lisans 80.16 +2.59 32+0.97 21.44 +0.85 11.1+0.41 15.62 +£0.56
Lisans 85.78 £0.96 34.55+0.33 23.4+0.36 11.79+0.17 16.04 +0.24
Yiiksek lisans 87.21+3.15 34.71£0.95 24.04 +1.27 12.13 £0.58 16.33 £0.62
Doktora 93.33+6.17 35.67+2.33 26.33 +1.86 13.33+0.88 18 +1.15
Toplam 84.97 +0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 £ 0.15 15.99+0.2
Test 5.93 6.25 5.97 4.38 2.05
Istatistigi***
p 0.21 0.18 0.20 0.36 0.73
Gorev yeri Cerrahi servis 88.98+1.9 35.59+0.65 24.75+0.63 12.24 +£0.33 16.41 +£0.43
Dabhili servis 83.38 +1.67 33.02+0.59 22.98 £0.59 11.55+0.31 15.83+0.4
Yogun bakim
servisi 8242 +1.46 33.44+0.5 22.3+£0.54 11.23 +£0.27 15.46 £ 0.36
Acil servis 85.6 £4.35 33.1£1.05 23.5+2.09 12+0.97 17 +£0.56
Diger 87.64+1.9 3547 +0.67 23.36 £0.75 12.15+0.31 16.66 +0.41
Toplam 84.97 +£0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 +£0.15 15.99+0.2
Test 12.23 16.60 9.07 9.03 7.30
Istatistigi***
p 0.02 0.00 0.06 0.06 0.12
Cocuk Evet 85.71+1 34.64 £0.33 23.29 £0.38 11.82 +0.18 15.96 £0.25
sahibi olma  Hayir 83.94+1.48 33.42+0.53 22.98 £0.53 11.5+0.26 16.04 +£0.31
durumu Toplam 84.97 +£0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 £ 0.15 15.99 +0.2
Test 10.624.5 9.796.5 10.875.0 10.588.5 10.922.5
Istatistigi***
p 0.89 0.20 0.84 0.85 0.78
Cocuk Sifir 84.48 +£1.53 33.48 £0.55 23.18 £0.54 11.6 £0.26 16.22 £0.32
sayisi Bir cocuk 84.89 +£1.29 34.7+£0.39 23.06 +0.52 11.52+£0.24 15.61+0.37
iki cocuk 85.38+1.49 3444 +0.52 23.11+£0.55 11.88+0.28 15.96 £ 0.35
Ug cocuk 94 +£6.08 34.67+£2.67 26.67+1.76 14+1 18.67 +£1.33
Toplam 84.97 +0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 £0.15 15.99 +£0.2
Test 2.17 1.02 2.60 5.69 4.61
Istatistigi***
p 0.54 0.80 0.46 0.13 0.20
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Tablo 2. Hemsirelerin Tamitic1 Ozellikleri ile Is Performansi1 Olceginin Toplam ve Alt Boyut
Puanlarimin Karsilastirilmasi (N:297) Devami

Bagimsiz PO Genel Egitim Gelisme Egitim
degisken performans cabasi beklenti
Alt grup Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort =SS Ort+SS
Calhisma Giindiiz 91.35+1.53 35.82+0.54 25.39+0.56 12.77 +£0.27 17.36 £0.32
sekli Gece 83+2 32.59+0.81 22.47+0.74 11.69+0.4 16.25 +£0.52
Nobet 82.83 £1.08 33.73+0.38 2241+04 11.27 +£0.19 1542 +0.26
Toplam 84.97 £0.85 34.13+0.3 23.16 +£0.31 11.69 +0.15 15.99+0.2
Test 18.89 10.40 18.50 22.98 18.56
Istatistigi***
p 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00
Kadro Sozlesmeli 79.88 £2.80 32.38+1.06 22.19+£0.84 10.69 £0.55 14.63 £ 0.77
Durumu Kadrolu 85.28 +0.88 34.24 +£0.31 23.23 +0.33 11.74 +0.16 16.08 +0.2
Ucretli 79+0 32+0 20+0 12+0 15+0
Toplam 84.97 £0.85 34.13+£0.3 23.16+0.31 11.69 £0.15 15.99+0.2
Test 3.14 3.10 2.09 3.14 5.55
Istatistigi***
p 0.21 0.21 0.35 0.21 0.06

*Spearman Korelasyon, ** Man Whitney U, ***Kruskal Wallis Testi, p<0.05

Katilimcilarin, cinsiyet degiskeni ile genel
performans, egitim, gelisme cabasi ve egitim
beklentisi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmakta olup kadin hemsirelerin,
erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
Hemsirelerin gorev yerinin genel performans ve
egitim alt boyutlarinda anlamli farklilik olup
cerrahi servis calisanlart genel performans ve
egitim alt boyutlarinda en yiiksek oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin ¢aligma sekline gore
yapilan analizlerde tiim bagimli degiskenlerde
onemli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05).
Gindiiz calisanlarin genel performans, egitim,
gelisme cabasi ve egitim beklentisi alt boyut
ortalamalar1 diger calisma gruplarina gore daha
yiliksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum,
egitim, ¢cocuk sayist ve kadro durumunun gruplar
arasinda onemli farkliliklar tespit edilmemistir
(p>0.05) (Tablo 2).

Katilimcilarin, algilanan sosyal destek dlgegi ile
yas, ¢alisma yili ve gorev yerinde ¢alisma yili
degiskenleri arasinda anlaml bir iligki olmadigi

saptanmistir (p>0.05). Haftalik ¢alisma saati ile
algilanan sosyal destek 6l¢egi ve aile, arkadas alt
boyutlar1 arasinda negatif ve onemli bir iligki
vardir (Tablo 3).

Katilimc1 hemsirelerin cinsiyet degiskeni ile aile
destegi alt boyutunda anlamli bir fark olup kadin
hemgirelerin  erkeklere gore daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Hemsirelerin gorev yerinin
aile destegi alt boyutunda anlamli fark tespit
edilmistir. Cerrahi servis, dahili servis, yogun
bakim servisi, acil servis diginda birimlerde
calisan hemsirelerin aile destegi puanlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Medeni durum,
¢ocuk sahibi olma, ¢calisma sekli, kadro durumu ve
egitim durumuna gore hemsirelerin algilanan
sosyal destek ve alt boyutlarinda istatistiksel
acidan Onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05) (Tablo 3).

Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ile
is performansi arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugu saptanmustir (r : 0.331, p<0.001) (Tablo 4).

Tablo 3: Hemsirelerin Tamitic1 Ozellikleri ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin
Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi (N:297)

Bagimsiz degisken CBASDO Ozel insan Aile Arkadas
Yas r* -0.05 -0.06 -0.02 -0.06

p 0.40 0.28 0.78 0.34
Calisma yih r* -0.03 -0.05 -0.00 -0.06

p 0.55 0.38 0.98 0.34
Gorev yerinde r* -0.03 -0.06 0.02 -0.05
calisma yih p 0.66 0.29 0.79 0.36
Haftahk r* -0.12 -0.09 -0.13 -0.12
calisma saati p 0.04 0.14 0.02 0.05
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Tablo 3: Hemsirelerin Tamitica Ozellikleri ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢eginin
Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi (N:297) Devami

Bagimsiz degisken CBASDO Ozel insan Aile Arkadas
Alt grup Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Cinsiyeti Kadin 65.24 + 097 22.55+0.34 21.114£0.37 21.63 £0.35
Erkek 60.92 + 1.80 21.40 +0.59 19.49 + 0.64 20.02 +£0.67
Toplam 64.03 + 0.86 22.23+0.30 20.66 £ 0.32 21.18+£0.31
Test Istatistigi** 7.627.5 7.744.0 7.508.0 7.704.0
p 0.06 0.09 0.04 0.08
Medeni
durum Bekar 63.89 + 1.55 22.24+0.57 20.67 £ 0.55 20.97 £ 0.62
Evli 64.09 + 1.04 22.22 +£0.35 20.65 £ 0.39 21.26 +£0.37
Toplam 64.03 + 0.86 22.23+0.30 20.66 £ 0.32 21.18 +£0.31
Test Istatistigi** 9.079.0 8.893.0 9.197.5 9.124.5
p 0.77 0.99 0.63 0.71
Egitim Lise mezunu 66.92 +2.34 22.84 +£0.92 21.84 +0.84 22.24 +1.08
durumu On lisans 58.92+243 20.16 +£0.92 19.04 +0.82 19.80 + 0.86
Lisans 65.28 + 1.04 22.72 £0.34 21.05+0.40 21.54 +£0.38
Yiiksek lisans 61.50 + 3.06 22.00 + 1.08 19.45+1.25 20.04 +1.04
Doktora 64.33 £3.38 21.33 £0.88 22.00£1.15 21.00 +1.52
Toplam 64.03 + 0.86 22.23+0.30 20.66 + 0.32 21.18+0.31
Test Istatistigi*** 6.20 6.16 6.40 5.86
p 0.18 0.19 0.17 0.21
Gorev yeri Cerrahi servis 64.71 £ 1.96 22.44 +0.70 21.25 +0.69 21.01+£0.75
Dabhili servis 65.95+ 1.87 22.98 + 0.64 21.18+0.70 21.84+0.67
:;‘r’aus‘: bakim 61.71£1.96  21.61+£045 1950048  20.43=0.49
Acil servis 62.40 £ 6.41 21.80+£2.11 19.80 £2.26 20.8+2.13
Diger 66.64 £ 2.20 22.47+0.75 21.96 £ 0.85 22.21+0.8
Toplam 64.03 + 0.86 22.23+0.30 20.66 £ 0.32 21.18+0.32
Test Istatistigi*** 8.45 5.53 11.92 6.15
p 0.08 0.24 0.02 0.19
Cocuk sahibi Evet 63.86 £ 1.2 22.04+0.42 20.62 £ 0.45 21.22 £0.43
olma durumu Hayir 64.28 £1.24 22.5+0.42 20.72 £ 0.46 21.13+£0.47
Toplam 64.04 £ 0.87 22.23+£0.3 20.66 £ 0.32 21.18+0.32
Test Istatistigi*** 10.703.5 10.868.5 10.807.0 10.378.0
p 0.98 0.84 0.91 0.63
Cocuk sayisi Sifir 65.16 £1.26 22.78 £ 0.43 20.99 + 0.46 21.45+0.48
Bir ¢ocuk 63.89 £ 1.61 22.39+0.6 20.59 £0.58 20.96 £ 0.58
iki cocuk 62.93+1.77 21.44 £ 0.58 20.33 £ 0.69 21.16 £0.63
Ug ¢ocuk 56.67 +4.37 20+3.21 19.67 + 1.86 17+2
Toplam 64.04 = 0.87 22.23+0.3 20.66 +0.32 21.18 £0.32
Test Istatistigi*** 2.05 347 0.91 2.90
p 0.56 0.33 0.82 0.41
Calhisma sekli  Giindiiz 66.95 + 1.65 23.14+0.57 21.89 +£0.63 21.92+0.62
Gece 62.66 +2.31 21.63 +£091 20.5 £+ 0.65 20.53+0.91
Nobet 63.14 +£1.12 21.98 +£0.38 20.21 £0.42 21.01 +£0.41
Toplam 64.04 +0.87 22.23+0.3 20.66 +0.32 21.18 £0.32
Test Istatistigi*** 3.40 343 4.96 1.81
p 0.18 0.18 0.08 0.41
Kadro Sozlesmeli 68.06 +2.95 23.63 = 1.06 21.56+1.21  23.38+0.97
Durumu Kadrolu 63.76 £ 0.9 22.15+£0.31 20.59 £0.34 21.03 £0.33
Ucretli 770 22£0 27£0 28£0
Toplam 64.04 +0.87 22.23+0.3 20.66 +0.32 21.18 £0.32
Test Istatistigi*** 1.89 1.06 1.84 4.06
p 0.39 0.59 0.40 0.13

*Spearman Korelasyon, ** Man Whitney U, ***Kruskal Wallis Testi, p<0.05
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Tablo 4. CBASDO ile iPO ve Alt Boyut Puan Ortalamalar Arasindaki iliskiler(N:297)

Olgek ve Alt Boyut 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. CBASDO r 1.00 090 091 095 033 029 030 027 031

p 000 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00

2. Ozelinsan r 090 1.00 0.69 08 030 028 026 024 027

destegi p 0.00 000 0.00 000 000 000 000 0.00

3. Aile destegi r 091 0.69 1.00 08 035 029 033 028  0.30

p 0.00  0.00 000 0.00 000 000 000 0.00

4. Arkadas destegi r 095 0.82 0.82 1.00 027 023 024 023 0.8

p 0.00  0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000

5. PO r 033 030 035 027 1.00 .81 092 089 0385

p 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00

6. Genel r 029 028 029 023 0.8l 1.00 061 062 055

performans p 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00

7. Egitim r 030 026 033 024 092 0.6l 1.00 0.82 077

p 000 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00  0.00

8. Gelisme cabast r 027 024 028 023 089 062 082 100 0.86

p 000 0.00 0.00 0.00 000 000 0.0 0.00

9. Egitim beklenti r 031 027 030 028 085 055 077 0.86 1.00
p 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 0.00

r: Spearman korelasyon, p<0.05

TARTISMA

Hemsirelerin ¢alisma ortaminda algiladiklari
sosyal destek ve is performanslarina iliskin
calismalar 6zellikle pandemi siireci ve sonrasinda
artis gostermektedir (Tiryaki, Tiryaki, Demirbag,
ve Giidiicii Tifekgi 2025; Altay, Pehlivan, ve
Yilmaz Yavuz, 2022; Ozmete ve Pak, 2020).
Hemgirelerin algiladiklar1 sosyal destek ile is
performansi arasindaki iligkiyi ele alan simirh
sayida calisma bulunmasi, konunun &nemini
artirmaktadir.  Bu  ¢alisma,  hemsirelerin
algiladiklar1 sosyal destek ile is performanslari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmustir.
Katilimcr hemsirelerin yiiksek diizeyde sosyal
destek algiladiklar1 ve diger caligmalarda da
yiiksek diizeyde sosyal destek algilandig1 (Oksiiz,
Demiralp, Mersin, Tiizer, Aksu, ve Sarikog, 2019;
Ozmete ve Pak 2020; Altay ve ark., 2022; Masat
Harbali ve Kog, 2023; Pazarcikci ve Kaya, 2023)
saptanmigtir. Pandemi déneminde yapilan bir
calismada ise hemsirelerin orta diizeyde sosyal
destege sahip oldugu saptanmistir (Seving ve
Mercan, 2024). Algilanan sosyal destegin sadece
yiiksek olmasi degil, aym1 zamanda is doyumu,
tikenmislik, stres diizeyi ve is performansi gibi
hemsgirelik bakim c¢iktilartyla anlamli iligkiler
gostermis  olmast dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismada elde edilen yiiksek sosyal destek algisi
hem sosyal destek diizeyi bakimindan hem de
sosyal destegin is yasam ¢iktilariyla olan iligkisi
bakimindan literatiirdeki caligmalarla tutarhdir.
Hemsirelerin sosyal destek algilarinin tatmin edici
oldugu ve sosyal destegin en yiiksek 6zel insan

belirlenmistir. Hemsirelerin, haftalik ¢alisma saati
arttik¢a aile ve arkadas sosyal desteginin azaldigi,
kadin hemsgirelerin algiladiklar1 aile sosyal
destegin daha yiiksek oldugu ve cerrahi, dabhili,
yogun bakim ve acil servis disindaki birimlerde
calisgan hemsirelerin aile destegini daha yiiksek
algiladiklar1 belirlenmistir. Hemgirelerin, yeterli
sosyal destek algilamalar igin sosyal destek
mekanizmalarinin  is  yasaminda doyum ve
kolaylastirici bir etken oldugu diisiiniilebilir.

Calismada, literatiirii destekler sekilde is
performansi yiiksek saptanmistir. (Alper Ay ve
Keles, 2017; Deng, Guo, Ma, Yang ve Tian, 2019;
Uslu ve Karaduman, 2023; Liu ve ark., 2024).
Hemgsirelerin yasi, ¢alisma yili ve gorev yerinde
caligma yili artik¢a is performanslarinin arttigr ve
haftalik calisma saati arttik¢a is performansinin
azaldig1 belirlenmistir. Kadin, cerrahi serviste ve
giindiiz ¢alisan hemsirelerin is performanslarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Is performansi
Olgegi alt Dboyutlarindan biri olan genel
performanslarinin  yiiksek oldugu belirlenirken
saglik hizmeti sektoriinde en biiyiik gruba sahip
olan hemsirelik mesleginin is performansinin
yiiksek olmasi kurumun hasta bakim kalitesi ve
memnuniyet hedeflerine ulasmasini
kolaylastiracag1 6ngoriilebilir.

Hemgirelerin, algiladiklar1 sosyal destek ile is
performansi arasinda anlamli pozitif iligki oldugu
bu baglamda algilanan sosyal destegin is
performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Karayel, Akkog, ve Birer (2018)

olarak tamimladiklari birezler oldugu farkli orneklem grubundaki c¢alismasiyla da
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uyumlu oldugu saptanmistir. Akko¢ ve Yilmaz
(2019), algilanan orgiitsel destegin hemsirelerin
giiven diizeyleri aracilifiyla is performansini
dolayli olarak etkiledigini ve bu iligkinin anlaml
diizeyde pozitif oldugunu belirlemistir. Sosyal
destegin yalnizca duygusal bir unsur degil, ayni
zamanda performans ve giiven temelli Orgiitsel
iligkilerin temel belirleyicilerinden biri oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Mottaghivz, Sabbah,
Karimi, ve Afkari (2024), pandemide hemsirelerin
duygusal tiikenmislik ve 6znel iyi olusun sosyal
destek ile is performansi arasindaki iliskide kismi
aract role sahip oldugunu  belirtmistir.
Hemsirelerin sosyal yasamlarinda algiladiklar
destegin, is performanslarint olumlu ydnde
etkileyen bir unsur oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu dogrultuda, hemsirelik
hizmetleri yonetimi olarak hemsirelerin sosyal
destek algisini giiclendirmeye yonelik
iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin yanitlart hemsirelerin bildirimlerine
dayalidir. Bu yiizden arastirma sonuglari
genellenemez. Farkli kurumlarda calisan farkl
kisisel ve mesleki Ozelliklerde olan tim
hemsireleri yansitacak sekilde daha kapsamli ve
daha biyiik oOrneklem grubuna sahip ileri
arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir

SONUC

Hemgirelerin algiladiklar1 sosyal destek ile is
performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmasi, hemsirelik  hizmetleri
yonetiminin hemsirelerin sosyal ve is yasamlarini
biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmesinin
Onemini ortaya koymaktadir. Hemsirelerin,
haftalik calisma saati arttikca algiladiklar1 sosyal
destegin ve is performansmnin  azaldigi
saptanmistir. Fazla mesai uygulamalarinin
sorumlu hemsireler tarafindan diizenlenmesi ve
sosyal destek algis1 diisiik birimlerde caligan
hemsireler igin iyilestirici 6nlemlerin alinmasi,
calisma kosullarmin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukca 6nemlidir.

Sonu¢  olarak, yoneticilerin  hemsgirelerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini belirlemesi
ve yetersiz destek algisina sahip hemsirelere
yonelik miidahaleler gelistirmesi Onemlidir.
Algilanan  sosyal destegin artirilmasi,  is
performansi, bakim kalitesi, ¢alisan ve hasta
memnuniyeti gibi kritik c¢iktilar1 olumlu yonde
etkileyebileceginden, bu dogrultuda gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.
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