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Ozet

Bu calismada iletisim becerileri, is-yasam dengesi, is tatmini, ¢alisan performans: ve is stresi ele
almmustir. Calismanin amaci iletisim becerilerinin is-yasam dengesi, ¢calisan performansi, is tatmini ve
i§ stresi iizerine etkisini belirlemektir. Calismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmis olup, veri
toplama araci olarak anket formuna bagvurulmustur. Caligmanin érneklemini, bir devlet iiniversitesinde
gorev yapan 312 akademisyen olusturmustur. Verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 yazilim programindan
faydalanilmistir. Elde edilen veriler normallik analizi, frekans analizi, giivenirlik analizi, Pearson
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Arastirmanin analiz sonuglarina
bakildiginda; duygusal iletigimin ig-yasam uyumunu ve c¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Zihinsel iletigsimin, davranissal iletisimin is-yasam uyumunu ve ¢alisan performansini
etkilemedigi belirlenmistir. Zihinsel iletisimin, duygusal iletisimin, davranissal iletisimin yasami ihmal
etmeyi, kendine zaman ayirmayi, yasamin isten ibaret olmasini, i§ tatminini ve is stresini etkilemedigi
gorlilmiistiir. Calismanin sonuglari, teori ve uygulama baglaminda tartigilmistir.
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THE EFFECT OF COMMUNICATION SKILLS ON WORK-LIFE BALANCE,
EMPLOYEE PERFORMANCE, JOB SATISFACTION AND JOB STRESS: A FIELD
RESEARCH

Abstract

In this study communication skills, work-life balance, job satisfaction, employee performance and job
stress were discussed. The aim of the study is to determine the effects of communication skills on work-
life balance, employee performance, job satisfaction and job stress. In the study, quantitative research
method was used and a questionnaire form was used as the data collection tool. The sample of the study
consisted of 312 academicians working at a state university. SPSS 25.0 software program was used for
data analysis. The obtained data were examined by normality analysis, frequency analysis, reliability
analysis, Pearson correlation analysis and multiple regression analysis. When looking at the analysis
results of the research; it was determined that emotional communication positively affected work-life
harmony and employee performance. It has been determined that mental communication and behavioral
communication do not affect work-life harmony and employee performance. It has been observed that
mental communication, emotional communication and behavioral communication do not affect
neglecting life, devoting time to oneself, making life consist of work, job satisfaction and job stress. The
results of the study were discussed in the context of theory and practice.
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1. GIRIS

Baskalarinin olumlu tepkiler gdstermesine yol agabilecek ve olumsuz tepkilerini
Onleyebilecek becerilere sahip olmak bireyler i¢in 6nemlidir. Bireyler, ¢cevrelerindeki insanlarla
etkilesimi miimkiin kilacak sosyal ac¢idan kabul edilebilir olan- reddedilmeye engel- davranis
bicimlerine sahip olmak isterler. Bu davranig bigimleri ise genellikle yasam igerisinde iletisim
becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim iletisimde bulunmay1 kolaylastiric1 6zellige
sahip olmalari, bu becerilerin kisiler arasi baglamdaki islevlerinin 6nemini artirmaktadir
(Erézkan, 2005). Bununla birlikte etkili iletisim becerilerinin de birey iliskilerini
kolaylagtirmada kritik rol oynadigini ifade etmek gerekir (Korkut, 1996).

Bireyler arasi diislince ve duygu alis-verisinde mesajlarin dogru olarak algilanmasina
iletisim becerisi denir (Ersanli ve Balci, 1998). Baska bir deyisle, iletisim esnasinda etkin ve
etkili olabilme kabiliyeti iletisim becerisini ifade eder (Barut, 2015, s. 36). iletisim becerisi,
bireyin karsilastigit durum karsisindaki bakis acilarini ve tanimlamalari aragtirmasini,
sorusturmasini ve birlestirmesini igermektedir (Ozer, 2008). Iletisim becerisi biitiinsel olarak
ele alinabildigi gibi farkli yonleriyle de incelenmekte ve baglantili olarak iletisim becerisinin
boyutlarina dair farkli siniflamalar yapilmaktadir (Giirgen, 1997, s. 14). Bu ¢alismada, Ersanli
ve Balc1 (1998) Iletisim Becerileri Envanteri iizerine yogunlasilmustir. Iletisim becerileri
boyutlari ise zihinsel iletisim boyutu, duygusal iletisim boyutu ve davranissal iletisim boyutu
olarak incelemistir.

Insanim etrafindaki kisilerle kurdugu iliskilerde etkili olmasi énemli dlciide iletisim
becerilerine baglidir (Devito, 2004, s. 2). Insanlarin kendilerini ifade etmeleri, baskalarini
anlamalar1 ve bagkalariyla anlagsmalari, 6nem vermeleri ve onem verdiklerini gostermeleri
iletisim becerilerinin kullanilmasiyla miimkiindiir (Tayfun, 2007). Bu yoniiyle, iletisim
becerileri duygu ve diislincelerin degisiminde, bireyler arasi iletisimde mesajlarin dogru
algilanmasini ve iliskilerin kurulmasini saglamaktadir (Altintag ve Camur, 2004; Roper vd.,
1996; Zillioglu, 2003). Bununla birlikte kisilerin yeterli diizeyde iletisim becerilerine sahip
olmalari is hayatindaki etkilesimlerin pozitifligi, motivasyon ve is basaris1 yoniinde de fayda
saglamaktadir (Korkmaz ve Yal¢in, 2018, s. 370). Bu noktada, Korkut-Owen (2004) iletisim
becerilerini gelistirmek i¢in iletisim tekniklerinin bir¢cok dgesinin 6grenilebilir ve dgretilebilir
oldugunu ifade etmistir.

Literatiire bakildiginda iletisim becerileri konusuyla ilgili teorik ve ampirik ¢alismalarin
sayisinda artis yasandigir goriilmiistiir. Ayrica iletisim becerileriyle ilgili olarak yapilan bazi
calismalarda iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenlerle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bu
kapsamda, birtakim ¢alismalarda duygusal zekanin (Cetinkaya ve Alparslan, 2011; Tiirken vd.,
2016; Okten, 2019) ve sosyal medya kullaniminin Turgut vd. (2018) iletisim becerileri {izerine
etkisi incelenmistir. Baz1 ¢alismalarda ise iletisim becerilerinin problem c¢dzme becerileri
(Ugur, 2018; Cagsirl, 2019), girisimcilik Dall1 vd. (2017) ve liderlik davranis1 Giines (2020)
tizerine etkisi test edilmistir.

Bu calismada, iletisim becerileri konusu iizerinde onemle durulmustur. Iletisim
becerileriyle birlikte is-yasam dengesi, ¢alisan performansi, is tatmini ve is stresi degiskenleri
bir model altinda toplanmistir. Calismanin amaci iletisim becerilerinin (zihinsel iletisim,
duygusal iletisim ve davranissal iletisim) is-yasam dengesi (is-yasam uyumu, yasami ihmal
etme, kendine zaman ayirma ve yagsamin isten ibaret olmast), ¢alisan performansi, ig tatmini ve
1§ stresi lizerine etkisini incelemektir.

Buradan hareketle bu calismada teorik gerceveye yer verilmis, arastirma modeli ve
hipotez gelistirme sunulmus, yonteme iliskin bilgiler agiklanmis, bulgulara yer verilmis,
calisma sonug ve Onerilerle bitirilmistir.
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2. TEORIK CERCEVE

Bu boliimde iletisim becerilerine, is-yasam dengesine, c¢alisan performansina, is
tatminine ve ig stresine teorik ¢ergevede yer verilmistir.

2.1. iletisim Becerileri

[letisim becerileri éneminin yadsinamaz bir gergek oldugu kabul edilmektedir (Fidan ve
Kiictikali, 2014, s. 319). Bununla birlikte iletisim becerileri yasamin her alaninda oldugu gibi
is hayatinda da oldukca biiyiik 6nem tagimaktadir (Korkmaz ve Yal¢in, 2018, s. 370). Nitekim
iletisim becerisi olan bireyler, gelen mesajlardaki igeriklere farkli gézle bakma ve anlama
ozelligine sahiptirler. Iletisim becerisine sahip olan bireyin, kendisine yoneltilen sikayet,
elestiri, uyar1 karsisinda ¢ok yonlii bir bakis agisina sahip olabildigini de belirtmek gerekir
(Ozer, 2008).

Iletisim becerileri kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru kodlamasi, iletmesi, aldigi
mesajlart dogru anlamlandirmasina yarayan etkili dinleme ve tepki verme becerileridir (Deniz,
2003, s. 8). Baska bir deyisle iletisim becerilerini, iletisimin gerceklestigi baglamlar arasinda
paylasilan anlayist igeren mesajin iletilmesi olarak tanimlamak mimkiindiir (Toptan-
Uzungarsili vd., 2022, s. 62). Bununla birlikte iletisim becerilerini en temel olarak etkili dinleme
ve etkili tepki verme (konugmaya asgari diizeyde tesvik, soru sorma, duygularin
kisisellestirilmesi, etkin dinlemeye tepki verme, ben dilinin kullanilmasi, etkili geri bildirim
verme) seklinde agiklamak miimkiindiir (Korkut-Owen, 2004).

Bu calismada, Ersanli ve Balci (1998) [letisim Becerileri Envanteri iizerinde
durulmustur. Ersanli ve Balci’ya (1998) gore iletisim becerileri bireylerin meydana getirdigi
zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlarda ele alinmaktadir. Nitekim Ersanli ve Balc1 (1998)
Iletisim Becerileri Envanteri’nden faydalanilarak olusturulan bu boyutlardan zihinsel beceriler
boyutu anlamak, anlatmak ve anlasmay1; duygusal beceriler boyutu karsidaki kisinin ruhsal ve
duygusal durumunu hissetmeyi; davranissal beceriler boyutu, iletisim kurulan kisilerin beklenti
ve ihtiyaglarma yonelik tutum ve davranislar ortaya koyabilme olarak belirtilebilir (Ozmelek-
Tas ve Temel-Eginli, 2024, s. 184).

2.2. Is-Yasam Dengesi

Is hayatinda kurumlar gelecekte daha iyi konumda olabilmek ve ayakta kalabilmek igin
degisen kosullara uyum saglamalidirlar. Bu noktada, insan faktorii stirekli degisen diizen ve
gelisen teknoloji siirecinde en kritik etkenler arasinda yer alir. Nitekim kurumlar, isgdrenlere
sagladig1 imkan ve verdigi degerle orantili olarak basari elde etmektedirler. Iste bu basarinin
temelinde iggdrenlerin ig-yasam dengelerini saglamalar1 gelir (Akyaz ve Boz, 2022, s. 339). Bu
bakimdan, bir¢ok iskolunda konunun 6nemine varilmistir. Ayrica kurumlar is-yasam dengesinin
saglanmasi i¢in farkli uygulamalari devreye girdirmeye baslamiglardir (Akyaz ve Boz, 2022, s.
340-341).

Is-yasam dengesi kavrami, bugiiniin hizli ve rekabetci sartlarinda insani bir ihtiyag
olarak kendini gdstermistir (Sahin-Soylemez ve Alpar, 2022, s. 223). Is-yasam dengesi,
isgorenlerin is hayatlar1 ve is disi hayatlarinda kendilerini nasil hissettiklerine iligskin bir
kavramdir (Boztosun vd., 2022). Is-yasam dengesi, bireyin gerek is hayatinda gerek is disindaki
hayatinda sahip oldugu roller arasinda minimum diizeyde uyusmazlik yasamasini belirtir
(Clark, 2001, s. 349). Is-yasam dengesi, insanmn is hayatindaki ve ©6zel hayatindaki
sorumluluklarini birbirini etkilemeden dengede tutmasidir (Smith ve Gardner, 2007). Baska bir
deyisle is-yasam dengesini, insanin isi ile is disindaki sosyal yasantisi arasindaki iliskinin
dengede yiiriitiilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Marafi, 2013).
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Isyerinin isgérenlerden taleplerinin yiiksek ya da diisiik olmasi ve isyerinde uygulanan
esnek saat ve uygulamalar kisinin is-yasam dengesini desteklemekte veya smirlamaktadir
(Guest, 2002). Bu kapsamda, daha fazla is-yasam dengesi kurmak, bireylerin daha iyi
performans gostermesine ve genel anlamda daha pozitif olmasina neden olabilmektedir
(Boztosun vd., 2022). Isgdrenlerin is-yasam dengesini kurabilmesi, is verimliliginde artisa yol
acabilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014). Bununla birlikte is-yasam dengesi isgdrenlere ne
zaman, nerede ve nasil calisacaklarini se¢gmelerine izin vererek, optimal bir yasam kalitesi
saglamay1 tesvik etmektedir (McIntosh, 2003, s. 182).

2.3. Cahisan Performansi

Is yasaminda artan rekabet ortamimin bir sonucu olarak, firmalarin varliklarin1 devam
ettirme miicadelesine girdiklerini sdylemek gerekir. Iste bu miicadeleyi etkinlikle verebilmek
ve rakiplerin oniline gegebilmek i¢in isgorenin c¢alisan performansi onemlidir (Caliskan vd.,
2011). Ayrica orgiitiin kurulusunda en Onemli temellerden biri de g¢alisan performansidir
(Ghebregiorgis, 2018, s. 2). Orgiitsel verimlilik ydniinden énemli olan galisan performansinn,
firmalarin rekabet iistiinligli yakalamasi adina 6n plana ¢iktigini da belirtmek gerekir (Aslan,
2020, s. 197).

Calisan performansi kavrami, organizasyon teorisi ve Ozellikle endiistriyel/orgiitsel
psikoloji alanlarinda uzun yillardan beri ve yogun olarak incelenmistir (Angle ve Perry, 1981).
Tanim olarak bireyin isinde niceliksel ya da niteliksel diizeyde ne derece basarili oldugunun
Olciisii calisan performansini ifade etmektedir (Glimiistekin vd., 2010). Baska bir deyisle,
orgiitlere ¢alisanlar tarafindan yapilan katkiya ¢alisan performansi denir (Mathis ve Jackson,
2010, s. 56). Calisan performansi, genellikle bir isgdren tarafindan iiretilen ilgili ¢iktinin
seviyesi olarak goriilebilir (Pawar, 2019). Bunun yaninda ¢alisan performansi ¢iktinin kalitesini
ve miktarini, ¢iktinin zamaninda olmasini, iste bulunmay1 ve is birligini icerir (Shahzadi vd.,
2014).

Calisan performansi, isgorenin davranislarinin orgiitiin hedeflerine ulasmasini ne dlgiide
engelledigi ya da kolaylastirdigi hususunda degerlendirici bir yargi seklinde goriilebilir
(Motowidlo vd., 1997). Nitekim orglitsel performans iggdérenlerin performansina baglh olup,
calisan performansi yiiksek oldugunda yiiksek, diisiik oldugunda ise diisiik gerceklesmektedir
(Ghebregiorgis, 2018, s. 2). Bu yoniiyle, ¢alisanlarin performansi biiyiik 6l¢iide degisken bir is
ortaminda Orglitiin yasamasini ve gelismesini garanti eder (Ahmed vd., 2016). Bu bakimdan,
firmalarin ¢alisan performansini yiikseltebilmek adina birtakim yollara basvurduklarini da ifade
etmek gerekir (Ulbegi vd., 2021, s. 1040).

2.4. Is Tatmini

Firmalarin stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii ve basaris1 i¢in isgdrenlerin bilgi seviyesi
yluksek, becerisi ve yetenegiyle kuruma iist diizey katki yapan kisiler olmas1 gerekir. Bu durum
ise iggorenlerin islerine gosterdikleri tutumlariyla yakindan ilgilidir (Caligkan vd., 2011).
Ciinkii insanlar memnuniyet duydugu ve tatmin oldugu sartlar ger¢eklestiginde pozitif tutumlar
gostermektedirler (Moore, 2009, s. 36). Bu dogrultuda, bir kurumdaki isgorenlerin is tatmini,
orglit ve birey agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Quarstein vd., 1992).

Orgiitsel olarak 20. yiizyilda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan kavramlar arasinda is
tatmini bulunur (Sharma, 2017). Is tatmininin kisiye 6zgii bir kavram oldugunu ifade etmek
gerekir (Korkmaz vd., 2013). Isgorenlerin kendi islerinden saglamak istedikleri beklentilerin
karsilanabilen diizeyine is tatmini denir (Soysal ve Tan, 2013). Is tatmini, isgdrenlerin islerini
yaparken, algiladiklar1 bir dizi olumlu ya da olumsuz duygu ve hissi belirtmektedir (Newstrom
ve Davis, 1993). Is tatmini biiyilk oranda, is gereksinimlerinin isgdrenlerin beklenti ve
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isteklerine uygun oldugu durumlarda olusur (Mishra, 2013, s. 45). Ayrica is tatmini, is
kosullarindaki sorumluluk alani, gérevlerin gesitliligi, iletisim gerekliliklerinin objektif olarak
degerlendirilmesiyle ilgilidir (Dormann ve Zapf, 2001, s. 483).

Kisi isine yonelik olumlu ve yiiksek bir tutuma sahip oldugu taktirde is tatmini de
yiiksek olur. Fakat kisi yaptigi ise iliskin olumsuz tutuma sahip oldugunda ise is tatmini diistik
olur (Erdogan, 1994). Yiiksek is tatmini olan kisiler, genellikle mutlu olurlar ve islerini severek
yaparlar (Bakotic, 2016, s. 119). Bu yoniiyle, is tatmini iggorenlerin mutlulugunda artig
yaratmakta, iste tam anlamiyla mesguliyetini, verimliligini saglamakta ve isglicii devrini
diisiirmektedir (Quarstein vd., 1992). Isinden tatmin olan isgoren de daha iyi bir performans
adina kurumda hos bir atmosfer olusturma miicadelesine girecektir. Ancak isinden tatmin
olmayan isgdren ise biiylik Ol¢lide isine iliskin olumsuz bazi tutumlara sahip olacaktir
(Pushpakumari, 2008). Isinden tatmin olmayan isgorenler genel olarak is degistirme egilimine
gireceklerdir (Eslami ve Gharakhani, 2012, s. 87).

2.5. Is Stresi

Is diinyasinda yasanan degisim ve doniisiim calisma hayatindaki kosul ve standartlari
etkilemektedir. Calisanlarin yasanan bu degisimle karsi karsiya olduklart goriilmektedir.
Insanlar diinyanin hizli bir degisim gdstermesiyle birlikte stres altinda hayatlarini devam
ettirmektedirler. Bu dogrultuda, stres ve bununla iligkili rahatsizliklar son zamanlarin psikolojik
problemlerinden biri haline doniismiistiir (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2013, s. 2785-2786).
Dolayisiyla kurumlarin amaglarina ulasmasinda c¢alisanlarin islerinde mutlu olmalari, iyi bir is
hayatina sahip olmalar1 ve is stresinden uzak durmalar1 Snemlidir (Oriicii vd., 2024, s. 248).

Isgorenler, zamanlarini biiyiik oranda is ortaminda gecirdikleri igin is stresi onem
tasiyan bir kavramdir (Hang-Yue vd., 2005). Tanim olarak is stresi, olumsuz bir duygu
durumunu ve fiziksel tepkiyi ifade etmektedir. Bu tepki ise isgérenlerin kapasite ve
yeteneklerinin is gereklilikleri icin yeterli olmadigina inandig1 ve fiziksel yonden yorgunluk
hissettiginde ortaya cikar (Clegg, 2001). s stresi, isgdrenin isyerinde algiladig1 basa ¢cikmakta
zorlandigi, rahatsiz edici ve istenmeyen durumlara gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkiye
denir (Chen ve Silverthorne, 2008). Baska bir deyisle, duygular ve diisiinme siireclerini
etkileyen bir hali is stresi olarak aciklamak miimkiindiir (Irawanto vd., 2021, s. 4).

Isgorenlerin is stresi yasamasi, kurumlarda en fazla goriilen drgiitsel ve bireysel yonden
olumsuz sonuglar meydana getiren bir problemdir (Cetinceli ve Miicevher, 2023, s. 26). Is
stresi, ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar yaratan bir faktor oldugu gibi verimliligin diismesi,
devamsizlik gibi orgiitsel olumsuzluklara neden oldugu diisiiniilen gerilim cesitlerindendir
(Ganster ve Schaubroeck, 1991, s. 235). Bunun yaninda kisinin yasadigi asir1 is stresinin
psikolojik sorunlar, sosyal iliskilerde bozulma, depresyon ve isten ayrilma gibi olumsuzluklar
yarattigini da belirtmek gerekir (Hang-Yue vd., 2005).

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Bu boliimde iletisim becerileri ile is-yasam dengesi, ¢alisan performansi, is tatmini ve
is stresi arasindaki iliski ve etkiler ele alinmistur.

Iletisim, sosyal bir varlik olan birey i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Nitekim iletisim
sayesinde bireyler etrafindakilerle etkilesim kurmakta, etrafindakilerden etkilenmekte ve onlari
etkilemektedirler (Iksana vd., 2012). Bununla birlikte birey iligkilerinin vazgecilmez unsuru
iletisim yalnizca bireyler i¢in degil, kurumlar agisindan kurumun biitlinliik ve devamliligi adina
da onemlidir (Halis, 2000, s. 218). Baska bir deyisle kurumlarin varliklarii siirdiirmeleri
acisindan iletisimin gerekli oldugunu ifade etmek gerekir (Gegikli, 2004, s. 107).
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Literatiire bakildiginda is-yasam dengesi c¢abalarinda insan kaynaklarinin roliini
irdeleyen Adya’ya (2008) gore bir kurumda uzaktan calisma ve esnek ¢alisma saatleri gibi
imkanlar sunma ve kurumsal iletisim vasitastyla basarili is-yasam dengesini 6ne ¢ikarma insan
kaynaklar1 yonetiminin sorumlulugundayken, insan kaynaklar1 tarafindan bu konuda sunulan
firsatlar1 uygulama {ist yonetimin sorumlulugundadir. Bunun yaninda ¢alisan sorumlulugu
esnek calisma imkanlarmi giiglendirme ve bu konudaki deneyimlerini is arkadaslariyla
paylagma olarak incelenmistir (Adya, 2008, s. 629, Aktaran, Tosun ve Keskin, 2017, s. 11).
Soekardi vd. (2020, s. 35-36) yaptig1 ¢alismada, iletisim becerisinin ¢alisan performansini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ugar ve Kizilaslan (2017, s. 189) calismasinda, orgiit
i¢i iletisim becerilerinin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Bagka bir
calismada, Tanriverdi vd. (2010, s. 118) yoneticilerin iletisim yeterliliginin, yonetici ile kurulan
iletisim memnuniyetinin, ileti dlizeyinin ve alginin ¢alisan performansini etkilemedigini
saptamigtir. Tabiee vd. (2018) yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin iletisim becerilerinin is tatmini
tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Lee vd. (2013) ¢alismasinda, hemsirelerin iletisim
yeterlilikleri ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu belirlemistir. Buna
karsin iletisim yeterlilikleri ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu saptamistir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, iletisim becerilerinin ig-yasam dengesini, ¢alisan
performansini, is tatminini ve is stresini etkileyecegi varsayilmistir. Bu dogrultuda, ¢aligmanin
modeli olusturulmus (Sekil 1) ve hipotezleri gelistirilmistir.

( . )
Is-Yasam Dengesi
f§-Ya§am Uyumu
Yasami Ihmal Etme
Kendin¢ Zaman Ayirma
Yasamin Isten Ibaret Olmast
J
( )
Calisan Performansy
( )
lletisim Becerileri
. . J
Zihinsel Il'etisim
Duygusal Iletisim ([ )
Davranissal Iletisim
. J .
Is Tatmini
. J
( )
Is Stresi
. J

Sekil 1. Arastirma modeli
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H.. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan is-
yasam uyumunu pozitif yonde etkiler.

Hb. Tletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
is-yasam uyumunu pozitif yonde etkiler.

Hs. {letisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
is-yasam uyumunu pozitif yonde etkiler.

Hy. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
yasami1 ihmal etmeyi negatif yonde etkiler.

Hs. Tletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
yasami1 ihmal etmeyi negatif yonde etkiler.

He. Iletisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
yasami ihmal etmeyi negatif yonde etkiler.

Hy. iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
kendine zaman ayirmay1 pozitif yonde etkiler.

Hs. Tletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
kendine zaman ayirmay1 pozitif yonde etkiler.

Ho. Iletisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
kendine zaman ayirmay1 pozitif yonde etkiler.

Hio. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
yasamin isten ibaret olmasini negatif yonde etkiler.

Hi. {letisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
yasamin isten ibaret olmasini negatif yonde etkiler.

Hi2. lletisim becerileri boyutlarindan davramgsal iletisim is-yasam dengesi
boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasini negatif yonde etkiler.

His. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiler.

Hi4. Iletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim galisan performansmi pozitif
yonde etkiler.

His. [letisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiler.

Hise. [letisim becerileri boyutlarmdan zihinsel iletisim is tatminini pozitif yonde etkiler.
H7. [letisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is tatminini pozitif yonde etkiler.

His. iletisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is tatminini pozitif yonde
etkiler.

Ho. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is stresini negatif yonde etkiler.

Ho. Iletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is stresini negatif yonde etkiler.

H2:1. Iletisim becerileri boyutlarindan davranigsal iletisim is stresini negatif yonde etkiler.
4. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin amaci, sinirliliklari, yontemi, evreni ve 6rneklemi, dlgekleri
ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada iletisim becerileri, is-yasam dengesi, ¢alisan performansi, i tatmini ve is
stresi konulart ele alinmistir. Calismada iletisim becerilerinin (zihinsel iletisim, duygusal
iletisim, davramissal iletisim) 1s-yasam dengesi (is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine
zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmast), i tatmini, ¢alisan performansi ve is stresi lizerine
etkisini test etmek amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu c¢alisma, bir devlet {iiniversitesinde gorev yapan akademisyenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan anket formlari elden dagitilarak ve online
olarak uygulanmistir. Katilimcilardan bazilar1 is yogunluklari nedeniyle anket formlarimi
dolduramamiglardir. Bazi katilimcilar ise anket formlarini eksik ve hatali doldurmuslardir.
Calismanin verileri belirli bir zaman araliginda (Aralik 2023-Nisan 2024) toplanabilmistir.
Biitiin bunlar, ¢calismanin énemli sinirliliklarini olusturmustur.

4.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu calismada nicel arastirma yontemine basvurulmus olup, veri toplama araci olarak
anket formundan yararlanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas araligi, unvan, kidem ve idari gorev)
dlgmeye iliskin alt1 soru bulunmaktadir. Tkinci boliimdeki iletisim becerileri, ligiincii boliimdeki
is-yasam dengesi, dordiincii boliimdeki calisan performansi, besinci boliimdeki is tatmini ve
altinc1 bolimdeki is stresine iliskin ifadeleri 6l¢mek i¢in 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir.
Diger yandan arastirmanin evrenini, bir devlet {iniversitesindeki 1000 akademisyen
olusturmustur. Orneklemini, 312 akademisyen meydana getirmistir. Bu noktada, Sekaran
(1992), farkli evren biiyiikliikleri i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem sayisini belirlemede 0,95
giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasiyla temsil edilecek 6rneklem biiyiikligiinii hesaplamis ve bu
degerler ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliikleri

Evren

Biiyiikliigii 100 500 750 1000 2000 5000 10000 20000 50000 100000 1000000
Orneklem

Sayisi 79 217 254 278 322 357 370 377 381 383 384

Sekaran (1992)

Tablo 1°de 1000 evren biiyiikliigii i¢in Orneklem sayis1 asgari 278 olmalidir. Bu
caligmada ise ulasilan katilimer 312 kisidir. Bu durum, aragtirma 6rnekleminin yeterli sayida
katilimcidan olustugunu gostermistir.

4.4. Arastirmanin Olcekleri

Bu caligmada iletisim becerileri envanteri, is-yasam dengesi 0l¢egi, is tatmini dlgegi,
calisan performansi 6lgegi ve is stresi Olgeginden faydalanilmistir. Bunlara yer vermek
gerekirse;

Iletisim Becerileri Envanteri: Bu c¢alismada, Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
gelistirilmis olan iletisim becerileri envanterinden faydalanilmistir. Ozel’in  (2022)
calismasinda yararlandig iletisim becerileri envanteri bu ¢alismada da kullanilmistir. Iletisim
becerileri envanteri toplam 45 madde ve 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt
boyutlardan zihinsel iletisim 15 madde, duygusal iletisim 15 madde ve davranigsal iletisim 15
maddedir.
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Is-Yasam Dengesi Olgegi: Bu galismada, Apaydin (2011) tarafindan gelistirilmis olan
is-yasam dengesi Olgeginden faydalanilmistir. Giindogan’in (2022) ¢alismasinda yararlandigi
is-yasam dengesi 6lcegi bu calismada da kullanilmistir. Is-yasam dengesi 6lcegi toplam 20
madde ve 4 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlardan is-yasam uyumu 6 madde, yasami
ihmal etme 6 madde, kendine zaman ayirma 4 madde ve yasamin isten ibaret olmasi 4 maddedir.

Calisan Performans: Olgegi: Bu arastirmada, Kirkman ve Rosen’mn (1999) gelistirdigi
ve Col’tin (2008), Tiirk¢e’ye uyarladigi ¢alisan performans: dlgegi kullanilmistir. Calisan
performansi 6l¢egi toplam 7 madde olup, tek boyuttan meydana gelmektedir.

Is Tatmini Ol¢egi: Bu ¢alismada, Brayfield ve Rothe’in (1951) gelistirdigi ve Judge vd.
(1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan is tatmini 6lceginden yararlanilmustir. s
tatmini dlgeginin Keser ve Ongen-Bilir (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilnustir. Is
tatmini Olgegi toplam 5 madde olup, tek boyuttan meydana gelmektedir.

Is Stresi Olgegi: Bu arastirmada, House ve Rizzo’nun (1972) gelistirdigi is stresi ol¢egi
kullanilmustir. Baygin’mn (2022) cgalismasinda yararlandig: is stresi Olgegi bu calismada da
kullanilmistir. Is stresi 6l¢egi toplam 7 madde olup, tek boyuttan meydana gelmektedir.

4.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen verileri analiz etmek amaciyla SPSS 25.0 yazilim programi
kullanilmustir.

5. BULGULAR

Bu boliimde normallik analizi, frekans analizi, gilivenirlik analizi, Pearson korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.

5.1. Normallik Analizi

Bu calismada, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi normallik analizi
yapilarak incelenmis ve sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Normallik analizi

Degisken Ort. S.S. Skewness Kurtosis
Zihinsel Iletisim 2,5068 ,52098 ,591 ,465
Duygusal iletisim 2,4842 ,52513 ,551 ,641
Davranigsal Iletisim 2,3203 ,65837 ,892 ,544
Is-Yasam Uyumu 3,4215 , 76252 -,235 ,L100
Yasami Thmal Etme 3,1250 ,59940 ,028 -,081
Kendine Zaman Ayirma 3,3349 ,85128 -,183 -,353
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 3,2396 ,82812 -, 137 -, 115
Calisan Performansi 3,8800 ,81933 -1,271 1,052
Is Tatmini 3,7878 ,78963 -,707 ,205
Is Stresi 2,6740 92714 ,288 -,480

Tablo 2’de degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Nitekim George ve
Mallery’e (2010) gore degiskenlerin normal dagilim goéstermesi i¢in carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 arasinda bulunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, veri
setinin analizlere uygun oldugu kabul edilmis ve parametrik yonteme basvurulmustur.

5.2. Frekans Analizi

Bu caligmada, sosyo-demografik 6zelliklere yonelik sorulara verilen yanitlar frekans
analizi yapilarak incelenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Frekans analizi

Sosyo-Demografik Ozellik Kategori N Y%
Kadin 113 36,2
Cinsiyetiniz Erkek 199 63,8
Evli 241 77,2
Medeni Durumunuz Bekar 71 22,8
25 ve Alt1 1 3
26-31 53 17,0
32-37 86 27,6
38-43 52 16,7
44-49 43 13,8
Yas Arahiginiz 50 ve Uzeri 77 247
Ars. Gor. 47 15,1
Okt. 2 ,0
Ogr. Gor. 58 18,6
Dr. Ogr. Uyesi 98 31,4
Dog. Dr. 50 16,0
Unvaniniz Prof. Dr. 57 18,3
1 Yildan Az 14 4.5
1-5 Y1l 78 25,0
6-10 Y1l 46 14,7
11-15 Y1l 63 20,2
Kideminiz 16 Y1l ve Uzeri 111 35,6
Evet 114 36,5
Idari Géreviniz Var Mi? Hayir 198 63,5

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar incelendiginde 113’{ini (%36,2)
kadinlarin ve 199’unu (%63,8) erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonug, dérneklemin
cogunlugunu erkeklerin olusturdugunu gostermistir.

Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde 241’ini (%77,2) evlilerin ve 71’ini
(%22,8) bekarlarin olusturdugu belirlenmistir. Bu sonug, 71 (%22,8) katilimciyla bekarlarin az
sayida oldugunu gostermistir.

Katilimcilardan 86°sinin (%27,6) 32-37, 77’sinin (%24,7) 50 ve tizeri, 53 1iniin (%17,0)
26-31, 52’sinin (%16,7) 38-43, 43’1iniin (%13,8) 44-49 ve 1’inin (%,3) 25 ve alt1 yas araligina
gore dagilim gosterdigi saptanmisti. Bu sonug, 86 katilimciyla (%27,6) 32-37 yas
araligindakilerin ¢ogunlugu olusturdugunu gostermistir.

Katilimcilarin unvani incelendiginde 98’ini (%31,4) doktor 6gretim iiyesinin ve 2’sini
(%,6) okutmanlarin olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonug, 2 katilimciyla (,6) okutmanlarin az
sayida oldugunu gostermistir.

Katilimcilardan 14’{iniin (%4,5) 1 yildan az, 46’s1in (%14,7) 6-10 y1l, 63’{iniin (%20,2)
11-15 yil, 78’1nin (%25,0) 1-5 y1l ve 111°inin (%35,6) 16 yil ve tizeri kideme sahip olduklar
saptanmuistir.

Katilimcilardan 114’iiniin (%36,5) idari gorevi oldugu belirlenmistir. Katilimeilardan
198’inin (%63,5) ise idari gorevi olmadig tespit edilmistir.

5.3. Giivenirlik Analizi

Bu ¢alismada iletisim becerileri envanteri, is-yasam dengesi 6l¢egi, calisan performansi
Olcegi, is tatmini Olgegi ve 1s stresi Olgegi giivenirlik analizi yapilarak incelenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Glivenirlik analizi

Boyut ifade Cikarilan ifade  Cronbach’s Alpha (a) Degeri
Zihinsel Iletisim 15 - ,753
Duygusal iletisim 15 - ,753
Davranissal Iletisim 15 - ,871
Is-Yasam Uyumu 6 - ,828
Yasami Thmal Etme 6 - ,760
Kendine Zaman Ayirma 4 1 ,665
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 4 - ,658
Caligsan Performansi 7 - ,895
Is Tatmini 5 - ,751
Is Stresi 7 - ,862

Tablo 4’teki Cronbach’s Alpha (a) degerleri incelendiginde zihinsel iletisim (,753),
duygusal iletisim (,753), davranigsal iletisim (,871), is-yasam uyumu (,828), yasami ihmal etme
(,760), kendine zaman ayirma (,665), yasamin isten ibaret olmasi, (,658), ¢alisan performansi
(,895), is tatmini (,751) ve is stresi (,862) olarak tespit edilmistir. Bu durum, ¢alismada
kullanilan 6lgeklerin giivenilir diizeyde oldugunu gdstermistir.

5.4. Pearson Korelasyon Analizi

Bu calismada, degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi yapilarak
incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Pearson korelasyon analizi

Degisken Ort. S.S. 1) 2 3 ) G 6 D ® 9 10
1

Zi(1)  2,5068 52098

765" 1
DUI (2) 24842 ,52513 ,000

,863" 793" 1
DAI (3) 2,3203 ,65837 ,000 ,000

S 141% -224™-140" 1
IYu @) 34215 , 76252 013 ,000 ,013

87 1737 160" -434™ 1
YIE (5) 3.,4535 ,92506  ,001 ,002 ,005 ,000

340" 286™ 333" -410™ 4777 1
KZA (6) 2,6651 ,85128  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

178" 138" 155" -,025 309" ,294™ 1
YIiiO (7) 3,0299 ,69744 002 ,015  ,006 ,658 ,000 ,000

1617 -219™-175™ 417" -134" -360™,067 1
CP (8) 3,8800 ,81933 ,004 ,000  ,002 ,000 018  ,000 ,241

-287" -284™-305" 454"  -257"-488"-054 572" 1
IST(9) 3,7878 ,78963 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,343 ,000

294" 2477 289" - 441" 551" 6177 ,294™ -255™-.485™
IS (10) 2,6740 92714 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1
Not: **0.01; 0.05* ) ] ] ) o ) )
Not: Zihinsel lletisim=ZI, Duygusal Iletisim= DUIL, Davramigsal lletisim= DAL Is-Yasam Uyumu= YU, Yagami Ihmal Etme=
YIE, Kendine Zaman Ayirma= KZA, Yasamin Isten Ibaret Olmasi= YIIO, Caligan Performansi= CP, Is Tatmini= ST, Is Stresi=
IS

Tablo 5’te zihinsel iletisim ile yasami ihmal etme (r=,187; p<0,01), kendine zaman
ayirma (r=,340; p<0,01), yasamin isten ibaret olmasi (r=,178; p<0,01) ve is stresi (r=,294;
p<0,01) arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu saptanmistir. Zihinsel iletisim ile ig-yasam
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uyumu (r=-,141; p<0,05), ¢alisan performansi (r=-,161; p<0,01) ve is tatmini (r=-,287; p<0,01)
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Duygusal iletisim ile yagami ihmal etme (r=,173; p<0,01), kendine zaman ayirma
(r=,286; p<0,01), yasamin isten ibaret olmas1 (r=,138; p<0,05) ve is stresi (r=,247; p<0,01)
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal iletisim ile ig-yasam uyumu
(r=-,224; p<0,01), calisan performansi (r=-,219; p<0,01) ve is tatmini (r=-,284; p<0,01)
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir.

Davranigsal iletisim ile yasami ihmal etme (r=,160; p<0,01), kendine zaman ayirma
(r=,133; p<0,01) yasamin isten ibaret olmasi (r=,155; p<0,01) ve is stresi (r=,289; p<0,01)
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Davranigsal iletisim ile ig-yasam uyumu
(r=-,140; p<0,05), calisan performansi (r=-,175; p<0,01) ve is tatmini (r=-,305; p<0,01)
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

5.5. Coklu Regresyon Analizi

Bu calismada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerine etkisi coklu
regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Bu arastirmada “H;. iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim, is-yasam dengesi
boyutlarindan is-yasam uyumunu pozitif yonde etkiler”, “Ha. Iletisim becerileri boyutlarindan
duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan is-yasam uyumunu pozitif yonde etkiler” ve
“Hs. Iletisim becerileri boyutlaridan davramissal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan is-
yasam uyumunu pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo
0).

Tablo 6. Iletisim becerileri boyutlarinin is-yasam uyumu iizerine etkisine iliskin coklu
regresyon analizi

Bagimh Degisken: Is-Yasam Uyumu

Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p. Tolerans  VIF indeksi
Sabit 4,228 ,236 17,921  ,000 1,000
Zi ,027 ,166 ,019 ,164 ,870 238 4,203 10,018
DUI -,448 ,137 -,308 -3,273  ,001 ,346 2,891 18,926
DAI ,102 ,139 ,088 134 463 213 4,698 24,123
F=5,875
R?= 054
AR?= 045

Durbin-Watson Degeri= 1,965
Not: Zihinsel Iletisim= ZI, Duygusal iletisim= DUI, Davranissal Iletisim= DAI

Tablo 6’da duygusal iletisimin (f=-,308; p<,001) is-yasam uyumunu pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Zihinsel iletisimin (B=,019; p>0,05) ve davranigsal iletisimin
(B=,088; p>0,05) is-yasam uyumunu etkilemedigi belirlenmistir. Is yasam uyumuna ait
varyansin %4,5°1 iletisim becerileri boyutlar: tarafindan aciklanmistir (AR?=,045). Durbin-
Watson degeri, 1,965 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun olmadigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda “H>” kabul edilirken, “H;” ve “H3” ise reddedilmistir.

Bu ¢alismada “Ha. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi
boyutlarindan yasami ihmal etmeyi negatif yonde etkiler”, “Hs. Iletisim becerileri boyutlarindan
duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan yasami ithmal etmeyi negatif yonde etkiler”
ve “He. Iletisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan
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yasami ihmal etmeyi negatif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢coklu regresyon analizi yapilmistir
(Tablo 7).

Tablo 7. Iletisim becerileri boyutlarinin yasami ihmal etme iizerine etkisine iliskin ¢oklu
regresyon analizi

Bagimh Degisken: Yasami {hmal Etme

Standartlasmamis Standartlagmis
Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p. Tolerans VIF  indeksi
Sabit 2,502 ,289 8,666 ,000 1,000
Zi ,295 ,203 ,166 1,451 148 238 4,203 10,018
DUI ,156 ,167 ,089 ,933 352,346 2,891 18,926
DAI -,076 ,170 -,054 -446 656 213 4,698 24,123
F=4,041
R?=,038
AR?= 028

Durbin-Watson Degeri= 1,978
Not: Zihinsel Iletisim= ZI, Duygusal Iletisim= DUI, Davranissal Iletisim= DAI

Tablo 7°de zihinsel iletisimin (=,166; p>0,05), duygusal iletisimin (=,089; p>0,05) ve
davranigsal iletisimin (B=-,054; p>0,05) yasami ihmal etmeyi etkilemedigi tespit edilmistir.
Yasami1 ihmal etmeye ait varyansin %2,8’1 iletisim becerileri boyutlar1 tarafindan agiklanmistir
(AR?=,028). Durbin-Watson degeri, 1,978 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun
olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda “Hs”, “Hs” ve “He” reddedilmistir.

Bu arastirmada “H, letisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi
boyutlarindan kendine zaman ayirmayi pozitif yonde etkiler”, “Hs. Iletisim becerileri
boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan kendine zaman ayirmay1
pozitif yonde etkiler” ve “Ho. Iletisim becerileri boyutlarmdan davranissal iletisim is-yasam
dengesi boyutlarindan kendine zaman ayirmayi pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. iletisim becerileri boyutlarinin kendine zaman ayirma iizerine etkisine iliskin ¢oklu
regresyon analizi

Bagimh Degisken: Kendine Zaman Ayirma
Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p. Tolerans VIF  indeksi
Sabit 1,341 ,254 5,283 ,000 1,000
Zi ,325 ,179 ,199 1,815 ,070 ,238 4,203 10,018
DUI ,024 ,147 ,015 ,164 870 346 2,891 18,926
DAI ,194 ,150 ,150 1,295 196 ,213 4,698 24,123
F= 14,227
R?=,122
AR?= 113

Durbin-Watson Degeri= 1,948
Not: Zihinsel Iletisim= ZI, Duygusal Iletisim= DUI, Davranissal iletisim= DAI

Tablo 8’de zihinsel iletigsimin (B=,199; p>0,05), duygusal iletisimin (=,015; p>0,05) ve
davranigsal iletisimin (B=,150; p>0,05) kendine zaman ayirmay1 etkilemedigi tespit edilmistir.
Kendine zaman ayirmaya ait varyansin %11,3’i iletisim becerileri boyutlar1 tarafindan
agiklanmistir (AR?=,113). Durbin-Watson degeri, 1,948 olarak belirlenmis ve otokorelasyon
sorununun olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda “H7”, “Hg” ve “Ho” reddedilmistir.
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Bu calismada “Hjo. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is-yasam dengesi
boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasini negatif yonde etkiler”, “Hi. Iletisim becerileri
boyutlarindan duygusal iletisim is-yasam dengesi boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasini
negatif yonde etkiler” ve “Hia. Iletisim becerileri boyutlarindan davranigsal iletisim is-yasam
dengesi boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasini negatif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Iletisim becerileri boyutlarinin yasamin isten ibaret olmast iizerine etkisine iliskin
coklu regresyon analizi

Bagimh Degisken: Yasamin isten Ibaret Olmasi
Standartlasmamuis Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p. Tolerans VIF  Indeksi
Sabit 2,430 ,218 11,129 1,000
Zi ,235 ,154 ,175 1525 128 ,238 4,203 10,018
DUI ,003 ,127 ,003 ,027 978 346 2,891 18,926
DAI ,001 ,129 ,001 ,010 992 213 4,698 24,123
F=3,275
R?=,032
AR?= 022

Durbin-Watson Degeri= 2,056
Not: Zihinsel Iletisim= ZI, Duygusal Iletisim= DUI, Davranissal Iletisim= DAI

Tablo 9°da zihinsel iletisimin (B=,175; p>0,05), duygusal iletisimin (=,003; p>0,05) ve
davranigsal iletisimin (B=,001; p>0,05) yasamin isten ibaret olmasini etkilemedigi tespit
edilmistir. Yasamin isten ibaret olmasina ait varyansin %2,2’si iletisim becerileri boyutlari
tarafindan aciklanmistir (AR?=,022). Durbin-Watson degeri, 2,056 olarak belirlenmis ve
otokorelasyon sorununun olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore “Hio”, “Hi1” ve “Hi”
reddedilmistir.

Bu calismada “H;. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim ¢alisan
performansini pozitif yonde etkiler”, “Hias. Iletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim
calisan performansim1 pozitif yonde etkiler” ve “His. Iletisim becerileri boyutlarindan

davranigsal iletisim calisan performansini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in coklu regresyon
analizi yapilmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Iletisim becerileri boyutlarinin ¢alisan performansi iizerine etkisine iliskin ¢oklu
regresyon analizi

Bagimh Degisken: Calisan Performansi
Standartlasmamis Standartlagms

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul
B Hata B t. p.  Tolerans VIF  indeksi
Sabit 4,694 254 18,457 ,000 1,000
Zi ,050 ,179 ,032 ,278 ,7/81 238 4,203 10,018
DUI -,348 147 -,223 -2,361  ,019 346 2,891 18,926
DAI -032  ,150 -,025 -211 833 213 4,698 24,123
F=5,207
R?=,048
AR?*=,039

Durbin-Watson Degeri= 1,702
Not: Zihinsel Iletisim= Zi, Duygusal Iletisim= DUI, Davranissal letisim= DA

59



Cilt: 8, Sayr: 2. Aralik 2024, ss. 46-67 Vol: 8, Issue: 2. December 2024, pp. 46-67

Tablo 10’da duygusal iletisimin (B=-,223; p<0,05) calisan performansini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Zihinsel iletisimin (f=,032; p>0,05) ve davranissal iletisimin (B=-
,025; p>0,05) calisan performansini etkilemedigi goriilmiistiir. Calisan performansina ait
varyansin %3,9’u iletisim becerileri boyutlari tarafindan agiklanmustir (AR?=,039). Durbin-
Watson degeri, 1,702 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun olmadigi goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore “Hi4” kabul edilirken, “H13” ve “His” ise reddedilmistir.

Bu ¢alismada “Hjs. iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is tatminini pozitif
yonde etkiler”, “Hi7. Iletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is tatminini pozitif
yonde etkiler” ve “Hs Iletisim becerileri boyutlarindan davranissal iletisim is tatminini pozitif
yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. iletisim becerileri boyutlarnin is tatmini {izerine etkisine iliskin ¢oklu regresyon
analizi
Bagimh Degisken: is Tatmini

Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p. Tolerans VIF  indeksi
Sabit 4,875 ,239 20,439 ,000 1,000
Zi -,095 ,168 -,062 -,563 574 238 4,203 10,018
DUI -,150 ,138 -,099 -1,081 281 ,346 2,801 18,926
DAI -,206 ,141 -,172 -1,467 143 213 4,698 24,123
F=11,225
R?=,099
AR?= 090

Durbin-Watson Degeri= 1,994
Not: Zihinsel Iletisim= ZI, Duygusal Iletisim= DUI, Davranissal Iletisim= DAI

Tablo 11°de zihinsel iletisimin (B=-,062; p>0,05), duygusal iletisimin (B=-,099; p>0,05)
ve davramssal iletisimin (B=-,172; p>0,05) is tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Is
tatminine ait varyansin %,9’u iletisim becerileri boyutlar1 tarafindan agiklanmistir (AR?=,090).
Durbin-Watson degeri, 1,994 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun olmadigi
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore “Hi6”, “H17” ve “Hig” reddedilmistir.

Bu arastirmada “Hio. Iletisim becerileri boyutlarindan zihinsel iletisim is stresini negatif
yonde etkiler”, “Hao Iletisim becerileri boyutlarindan duygusal iletisim is stresini negatif yonde
etkiler” ve “Ha;. Iletisim becerileri boyutlarindan davramssal iletisim is stresini negatif yonde
etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Iletisim becerileri boyutlarmnin is stresi iizerine etkisine iliskin coklu regresyon
analizi
Bagimh Degisken: [s Stresi

Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart Kosul

B Hata B t. p.  Tolerans VIF  indeksi
Sabit 1,430 ,281 5,086,000 1,000
Zi ,302 ,189 ,170 1525 ,128 ,238 4,203 10,018
DUI ,021 ,163 ,012 ,128 898 346 2,891 18,926
DAI ,187 ,166 ,133 1,129 ,260 ,213 4,698 24,123
F=10,297
R?=,091
AR?= 082

Durbin-Watson Degeri= 1,915
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Not: Zihinsel Iletisim= Zi, Duygusal {letisim= DUI, Davranissal Iletisim= DAI

Tablo 12’de zihinsel iletisimin (B=,170; p>0,05), duygusal iletisimin (=,012; p>0,05)
ve davranigsal iletisimin (B=,133; p>0,05) is stresini etkilemedigi tespit edilmistir. Is stresine
ait varyansin %8,2’si iletisim becerileri boyutlar1 tarafindan agiklanmistir (AR?=,082). Durbin-
Watson degeri, 1,915 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore “Hi9”, “H20” ve “H21” reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Insan iliskilerinin olusturuldugu bir yap1 olan kurumlarda basari i¢in gerekli tiim dgeleri
verimli ve etkili bicimde bir araya getiren unsurun iletisim oldugunu ifade etmek gerekir (Ada,
2007, s. 544). Kurumlarda insanlarin devamli olarak iletisim halinde bulunmas1 kaginilmazdir.
Kurumda islerin baslatilmasi, uyumlastirilmasi, sonlandirilmasi iletisim olmadan miimkiin
degildir (Can vd., 2006, s. 92). Bu yo0niiyle, iletisim kisiler i¢cin yagsamin her alaninda oldugu
gibi calisma hayatinda da 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda orgiitsel amaglara ulagilmasi
anlaminda biitiin faaliyetlerde rolii bulunmaktadir (Erogluer, 2011, s. 121).

Bu calismada iletisim becerileri, is-yasam dengesi, ¢alisan performansi, is tatmini ve is
stresi konulart ele alinmistir. Calismada iletisim becerilerinin (zihinsel iletisim, duygusal
iletigim ve davramigsal iletisim) 1s-yasam dengesi (is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine
zaman ayirma ve yasamin isten ibaret olmast), ¢alisan performansi, ig tatmini ve is stresi
lizerine etkisi test edilmistir. Calisma, akademisyenler iizerinde gerceklestirilen bir alan
arastirmasiyla desteklenmistir.

Literatiire bakildiginda iletisim becerileriyle ilgili calismalarin yapildigi ve bunlarin
sayisinda artis yagsandig1 dikkat ¢ekmistir. Bu calismada iletisim becerileriyle birlikte ig-yasam
dengesi, ¢alisan performansi, is tatmini ve is stresi degiskenlerinin tamami bir model altinda
toplanmistir. Calismanin O6rneklemini, bir devlet iiniversitesinde gorevli akademisyenler
meydana getirmistir. Calismanin 6zgilinliikk ve Oncii olmasi agisindan bunlarin literatiiriin
gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Calismanin ana hipotez sonuglartyla ilgili
degerlendirmelere ise asagida yer verilmistir.

Bu calismada duygusal iletisimin is-yasam uyumunu ve ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “H>” ve “Hi4” kabul edilmistir. Bu sonugclar,
caligmadan beklenilen bulgularin teyit edildigini ortaya koymustur. Literatiirde duygusal
iletisimin ig-yasam uyumu ve c¢alisan performansi iizerine etkisini inceleyen bagka bir
caligmaya rastlanilamamistir. Bu durum, elde edilen sonuglarin karsilastirilmasinda giicliige
neden olmustur.

Bu c¢alismada zihinsel iletisimin, davranigsal iletisimin ig-yasam uyumunu ve c¢alisan
performansini etkilemedigi goriilmiistiir. Zihinsel iletisimin, duygusal iletisimin, davranigsal
iletisimin yasami ihmal etmeyi, kendine zaman ayirmayi, yasamin isten ibaret olmasini, is
tatminini ve is stresini etkilemedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, “H,”, “Hs”, “H4”, “Hs”, “Hs¢”,
“H7”, “Hs”, “Ho”, “Hi0”, “Hn”, “H12”, “Hi3”, “His”, “Hie”, “Hi7”, “His”, “Hi9”, “Ha0” ve “H21”
ise reddedilmistir. Bu sonugclar, ¢caligmadan beklenilen bulgularin teyit edilemedigini ortaya
koymustur. Literatiirde bu bulgularla benzerlik gosteren ya da ¢elisen herhangi bir sonugla
karsilagilmamistir. Bu bakimdan, ¢aligmanin sonuglariyla ilgili karsilagtirma yapmak miimkiin
olmamustir.

Literatiirdeki her calismanin oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitliliklar1 mevcuttur.
Bu dogrultuda, arastirmacilara ve uygulayicilara onerilerde bulunmanin faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. iletisim becerileri konulu ¢alismalar, farkli ve daha biiyiik 6rneklemler iizerinde
gerceklestirilebilir. Caligmalarda farkli veri toplama ydntemlerinden faydalanilabilir, yeni
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degiskenler kullanilabilir, diizenleyicilik (moderatér) ve aracilik (mediator) iliskisi birlikte ele
aliabilir.
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