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TURKIYEDE OKUL SOSYAL HIZMETi ALANINA ODAKLANAN ARASTIRMALARIN
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0z

Bu ¢alismada Tiirkiye’ de dnemli ve gerekli olmasina ragmen hala aktif bir uygulama alam kazanmayan
okul sosyal hizmeti ile ilgili yapilan ¢alisma egilimlerinin ortaya konulmas: amaglanmistir. Nitel arastirma
desenine gore tasarlanan bu ¢aliysmada dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda ¢alismalarin
yogunlukta oldugu yillar olarak, 2016-2024 (eyliil ayina kadar) yillar: se¢ilmistir. Bu yillar arasinda gergeklesen
32 makale ve 44 tez ¢calismast incelenmistiv. Burada “okul sosyal hizmeti” anahtar kelime olarak se¢ilmis ve
calisma basliklarmda bu kavramin olmast kriter olarak belirlenmistir. Incelenen makaleler, DergiPark,
ULAKBIM ve Google Akademik iizerinden taranmistir. Tezlerle ilgili tarama ise YOK Ulusal Tez Veri Merkezi'nde
yer alan ve tam metin olarak ulasilabilen tezler tizerinden ger¢eklesmistir. Arastirmalarn yillara, arastwilan
konulara, anahtar kelimelere, arastirmalarin yéntemi ve veri toplama teknikleri, calisma grubuna, okul
kademesine, tezlerin yazildig iiniversitelere ve ¢caliyma onerilerine gore dagilimlar incelenmigstir. Buna gore ele
alinan yillar bazinda en fazla ¢alisma 2018 yilinda gerceklesmistir. En ¢ok ¢calisilan konu, okul sosyal hizmetinin
gerekliligi ve onemi olmustur. En ¢ok kullantlan anahtar kelime beklenildigi iizere, o kul sosyal hizmeti olmustur.
Nitel ve nicel arastirma sayilarimin yogunlukta ve egsit oranda oldugu goriilmiistiir. En ¢ok ¢alisilan grup,
ogrenciler olurkenen ¢cok ¢alisilan okul kademesi de lisedir. Okul sosyal hizmeti konusunda en fazla tez Hacettepe
Universitesi biinyesinde yazilmigtir. Son olarak, calismalarda en sik tekrarlanan oneri, okul sosyal hizmetinin
acilen aktiflesmesi gerektigi yoniinde olmustur. Calismanin sonunda bazi onerilere yer verilmistir. Ayrica
Tiirkiye ‘de okul sosyal hizmetinin egitim, uygulama ve arastrma a¢ismdan kritik bir giindem olmasi gerektigine

dikkat ¢eken arastirmanin, alana katki sunmasi hedeflenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Okul, Okul sosyal hizmeti, I¢cerik analizi.
A Descriptive Content Analysis of Research Focusing on School Social Work Field
Abstract

These issues, which are reflected in the press, have heightened the need for school social services. So the
purpose of this study is to identify trends in school social work. Although this area is crucial and vital in Turkey,
it has not yet been actively engaged with. In this qualitative research study, the document analysis method was
preferred, focusing on the years 2016 to September 2024, when the studies were most intense. A review
encompassing 32 articlesand 44 theses fromthose yearswas carried out. "School social work" served as the main
keyword, and its inclusion in the study titles was a criterion for selection. The articles analy zed were sourced from
the DergiPark, ULAKBIM, and Google Scholar. The theses were scanned using those available in full text at the
YOK National Thesis Data Center. The studies were categorized based on the year of publication, research topics,
selected keywords, research methods and data collection techniques, target study groups, educational level,
academic institutions of thesis origin, and proposed study frameworks. As a result, 2018 saw the highest
concentration of studies. The predominant focus among these studies was on the essential role and significance of
school social work. As anticipated, "school social work™ emerged as the predominant keyword. There was an
equal and substantial quantity of both qualitative and quantitative research. Students were the main focus of these
studies, high school was the most investigated educational level. Most theses concerning scho ol social work were
authored at Hacettepe University. Finally, the most commonly reiterated recommendation in the studies
emphasized the urgent need to activate school social work. At the conclusion, several suggestions are provided.
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At the end of the study, some suggestions are given. Additionally, the study aims to contribute to the field by
highlighting the need for school social work to be a critical agenda in Turkey in terms of education, practice, and
research.

Keywords: Social work, School, School social work, Content analysis.

1. Giris

Son dénemlerde okul ortaminda artan ve basina da yansiyan siddet, zorbalik, saldirganlik,
bagimlilik, su¢ ve intihar gibi olaylar, okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci arttirmistir. S6z konusu
ihtiyag hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde hizla artmaktadir. Ozellikle son yillarda cocuklara
yonelik siddet, ihmal ya da istismar olaylarinin giderek artmasi (Kuli & Yildirim, 2019), ¢ocuklarin su¢a
yonelme ve madde kullanim oranlardaki artis1 (Istk, 2018; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023), aile ve
okul temelli sorunlarm giderek yaygmlasmasi (Dag, 2018; Ersoy & Kocaman, 2021; Ilter, 2023;
Korkmaz, 2022) ve akran kaynakli sorunlarin daha goriiniir hale gelmesi (Ozcan vd., 2018; Oztiirk,
2019; Tokuroglu, 2023; Yelboga, 2018), sdz konusu gereksinimi daha belirgin hale getirmistir. Ancak
Ogrencilerin potansiyelini en list seviyeye tagima (Richard & Villareal-Sosa, 2014) ve ¢ocuklarin okulda
ihtiyag duydugu hizmetlere ulagmalarinda araci olma ideali tasiyan okul sosyal hizmetine yonelik
uygulamalar, ne yazik ki diger iilkelerde oldugu kadar Tiirkiye’de varlik gostermemektedir (Regber,
2020). Ulkede heniiz aktif bir uygulama alan1 olmamasinin yaninda, okul sosyal hizmeti baglaminda
yapilan akademik ¢alismalarin da sinirli oldugu ve diger sosyal hizmet konular1 kadar ilgi gérmedigi
diislincesi bu ¢calismanin motivasyonunu olusturmustur. Zira genel niifus i¢inde kayda deger bir orana
sahip olan ¢ocuk ve genglerin sorunlarina odaklanan bu alanin 6nemi her gegen giin artmasina ragmen,
konu baglamindaki uygulama ve aragtirmalarin yetersizligi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Gecmisi 20. yilizy1l baglarina dayanan ve Amerika ‘da gelisen okul sosyal hizmeti, ortaya ¢iktigi
kiiltiirde okul ortamindaki énemli konulara egilmistir. Oncelikle yogun géciin beraberinde getirdigi
cesitli sorunlarn ¢dziimiiniin, bu go¢ eden egitimsiz bireylerin egitilmesi ile miimkiin olabilecegine
yonelik goriis hakim olmustur. Cocugun bireysel farkliliklarinin gerek egitimci gerekse diger hizmet
saglayan kisilerce taninmasinin 6nemli oldugu inanci ve okulun ¢ocuklarin hayatinda stratejik bir 5neme
sahip oldugu fikri, okul sosyal hizmet birimlerinin gelisimini etkilemistir (Yesilkayali, 2017). Daha
sonra, Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 1992’de okul sosyal hizmet uzmani olmak igin bir
smav belirleyerek (Dupper, 2002) bunu bir kosula baglamistir. Boylece zamanla diinyada
yayginlagmaya baslayan okul sosyal hizmeti, okul 6ncesinden lise donemine kadar genislemistir. Bunun
gibi okul ortaminda ele alinan gesitli sorun alanlari da ¢evresel kosullar baglaminda genislemistir (Allen-
Meares vd., 2013).

Diger iilkelerdeki 6neme binaen giderek yayginlasmaya baslayan okul sosyal hizmetine yonelik
adimlarin, Tirkiye’deki gegmisi ise cok eskiye dayanmamaktadir. Ancak ilk girisimin 1968 yilinda Gazi
Lisesi Miidiirliigii’niin, Hacettepe Sosyal Hizmet Akademisinden, okulda rehberlik biriminde
gorevlendirilmek iizere, sosyal ¢alismaci talep etmesi ile gergeklestigi bilinmektedir. Daha sonra tarihli
Resmi Gazete’de 17.04.2001 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigman
Hizmetleri Yonetmeligi ile “sosyal ¢alismaci” kavramindan bahsedilmistir. Fakat bu 6nemli gelismeye
ragmen, hala okullarda okul sosyal hizmetine yonelik uygulamalar aktiflesmedigi gibi, rehberlik
birimlerinde de (okul) sosyal hizmet uzmani istihdam edilmemektedir. Yani bu unvan ile herhangi bir
kadro tahsisi hala mevcut degildir. Okul sosyal hizmeti uzmaninin yaninda, okullardaki sosyal hizmet
uygulamalarinin da kisitlt oldugu bir gergektir.
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Tiirkiye’de 2013 yilinda kabul edilen ve Resmi Gazete’de yaymlanan, Ulusal Cocuk Haklari
Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda; “Okullarda ¢ocuk, aile ve okul yonetimi arasinda gerekli igbirligini
saglamak ve siddet oykiisii olan ¢ocuklari tespit ederek psiko-sosyal yonden desteklemek amaciyla”
2016 yilina kadar okul sosyal hizmet sisteminin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Lakin uygulama hala
hayata aktif bir sekilde yansitilmadig gibi burada gecen bazi ifadeler ayrica dikkat ¢cekmektedir. Zira
yukaridaki ifadede, yapilacak sosyal hizmet miidahalesi belli bir kisitlamaya tabi tutulmus ve salt siddet
Oykiisti olan ¢ocuklara dayandirilmistir. Halbuki okul sosyal hizmeti, diinyanin pek ¢cok yerinde ¢esitli
sorun alanlarina odaklanmaktadir (Yesilkayali, 2016). Ornegin, ¢ocuklarm psiko-sosyal anlamda
yasadiklar1 sorunlar (Openshaw, 2008), suca yonelme durumlari (Phillipo & Blosser, 2013),
disiplinsizlik durumlari (Aykara, 2010), ekonomik sorunlari (Alameda-Lawson vd., 2010; Ozbesler &
Duyan, 2009) gibi ¢esitli sorunlar, okul sosyal hizmeti baglaminda ele aliman baslica konular
arasindadir. Ayrica okullardaki bagimlilik sorunlari, erken yasta istenmeyen olasi gebelik durumlar,
catigmalar, zorbalik veya kotii muamele gibi olumsuz deneyimler, yine okul sosyal hizmet uzmanlarnin
ilgilendigi kriz durumlari (Crespi & Hughes, 2004) arasinda sayilmaktadir. S6z konusu sorun alanlan
ve krizler, titiz ¢aligmalar gerektirdiginden boylesi bir uygulamanin iilkede gereken degeri hala
gormiiyor olmasini anlamak bu noktada tekrar zorlagmaktadir.

Okullar bireylere, yalnizca akademik bilgi sunmakla yetinmez, ayrica onlarin sosyallesmesine
ve kigisel gelisimlerinin desteklenmesine olanak tanir. Bununla birlikte, okul ortaminda farkl: kisisel ve
cevresel Ozelliklere sahip bireyler arasinda cesitli sorunlarin yasanmasi da dogal bir durumdur. Bu
sorunlar, yalnizca cocuklar1 degil, ailelerini, akranlarini, yakin sosyal sistemlerini hatta toplumu
etkileyebildiginde, ¢6ziim siirecinde profesyonel multidisipliner bir yaklagimin benimsenmesi ayrica
gerekmektedir (Karakus, 2022). Dolayisiyla okullarda istihdam edilen rehber 6gretmenlerinin yaninda
aile ve ¢evre temelli uygulamalara ¢ok¢a 6nem veren okul sosyal hizmetinin gerekliligi burada yine
karsimiza ¢ikmaktadir (Villareal-Sosa, 2022). Okul, aile ve toplum eksenli giiglendirme faaliyetlerini
benimseyen okul sosyal hizmeti, diger meslek gruplarindan farkli olarak temelde “gevresi icinde birey”
anlayisin1 benimsemektedir. Bu bakis agisiyla sadece c¢ocuga degil, ailesine ve yakin cevresine
odaklanarak c¢ocuklara esit 6grenme firsatlart sunma, egitim sorunlarini ¢ozme ve akademik basariy1
arttirma gibi hedefler belirlemektedir (Ozkan & Kilig, 2014). Bdylece ¢ocugun, biyo-psiko-sosyal
kosullar1 baglaminda yasanmakta olan sorunlari ¢6zmesini ve ihtiya¢ iginde oldugu hizmetten
yararlanmasini saglayacak uygulamalar gergeklestirir (Ozkan & Selguk, 2016). Bu durum okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin, okul ortamindaki 6nemine isaret etmektedir. Bu éneme binaen Konya Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii dnderliginde “Okul Sosyal Hizmeti” isimli bir proje yiiriitiilmiistiir. Bu
proje 2017-2018 egitim-dgretim donemi igerisinde Konya’da dezavantajli bir yerlesim yerinde bulunan
ve c¢ok sayida Suriyeli 6grencisi olan iki okulda gerceklesmistir. Bu baglamda okullarda okul sosyal
hizmeti birimi kurulmus ve bu birimde sosyal hizmet akademisyeni/uzmani/stajyer 6grencisi ve rehber
ogretmen is birliginde risk altindaki ¢ocuklara yonelik gesitli faaliyetler (bireysel goriisme, aileyle
goriisme, grup calismalari, ev ziyaretleri, egitim-seminer ¢alismalari, sosyal gezi) gerceklestirilmistir.
Ebeveynleri ayrilmis, kendine zarar veren, istismar Oykiisii olan, ekonomik agidan dezavantajl,
zorbalik-siddet magduru ya da uygulayicist olan, okula devam sorunu yasayan, gesitli ihtiyaglari
kargilanmayan 6grencileri “6ncelikli miidahale” grubuna dahil eden proje sayesinde, ¢ocuklarda olumlu
gelisimler gozlenmistir (Alptekin & Akbaba, 2018). Bu agidan bakildiginda okul sosyal hizmetine
yonelik ihtiyacin nedeni yine anlasilir olmaktadir.

Ozetle, gocuk-okul-aile temelli sorunlarin ¢éziimiinde ve okulun misyonlarimi ileriye tasimada
okul sosyal hizmetinin 6nemi yadsinamaz. Okul sosyal hizmeti ayrica diger egitimciler tarafindan
karsilanmasi pek miimkiin olmayan talepleri kargilamada énemli bir rol oynamaktadir. Birgok noktada
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kritik dneme sahip olan okul sosyal hizmeti, pek ¢ok iilkede uzun yillardir uygulanmasina karsin
Tiirkiye’de heniiz egitim sistemine tam anlamiyla entegre olmamistir. Bu durum yapilan akademik
caligmalara belli oranda yansimis olsa da son yillarda okul sosyal hizmeti alanindaki ¢aligmalarin
artmaya bagladig1 dikkat cekmistir. Gergeklesen galigmalarin, sayisi, ¢esitliligi ve icerigi hala gelisime
acik olsa da bu ¢aligmalarin nasil bir egilim gosterdikleri merak edilmistir. Bu arastirma iste bu merak
ve birtakim idealler dogrultusunda gerceklesmistir. Nitekim Erdem’in (2011) belirttigi gibi, belirli
donemlerde alan yazini genel manada degerlendirmek, gerek yapilan ¢alismalara dair bilgi sunmak
gerekse caligma egilimlerini tespit etmek acisindan 6nemlidir. Yine bu tiir degerlendirmeler, konu
baglaminda yapilacak caligmalar i¢in bir rehber niteligi tasiyabilir ve arastirma alanina katkida
bulunabilir. Chang vd. (2010) da arastirma egilimlerini belirlemeye doniik yapilan c¢alismalara yol
gostermesi nedeniyle bu tarz ¢alismalarin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, bu tiir ¢aligmalar,
aragtirmacilarin 6zgiin konular segmesine yardimci oldugundan benzer aragtirmalarin tekrarini 6nleme
acisindan faydali olmaktadir. Okul sosyal hizmeti alaninda bu tiir bir ¢alismanin heniiz yapilmamis
olmasi, bu arastirmay1 6ne ¢ikaran temel unsur olmustur. Béylece bu ¢alismada amag, 2015-2024 (eyliil
ayima kadar) yillar1 arasinda Tiirkiye'de okul sosyal hizmetiiizerine yapilan makale ve lisansiistii tezleri
inceleyerek, konu baglamindaki calisma egilimlerini belirlemektir. Bu yolla, okul sosyal hizmeti
alaninda yapilan g¢alismalarin genel karakteri (yil, konu, yontem, genel egilim) ortaya konularak,
gelecekteki arastirmalar igin bir kaynak saglamaya ¢alisiimaktadir. Bu temel amaglar dogrultusunda
calismada asagidaki sorulara cevap bulmaya galigilmigtur.

Aragtirma sorulart:

1. Incelenen arastirmalar hangi yil, konu, anahtar kelime, arastirma yontemi ve veri toplama
teknigi, ¢alisma grubu, okul kademesi baglaminda gergeklesmistir?

2. Incelenen tezler hangi iiniversitelerde yazilmigtir?

3. Caligma Onerileri genel itibariyle nelere odaklanmaktadir?
2. Yontem

2.1. Arastirma Deseni

Okul sosyal hizmeti konusunda Tiirkiye’de son dokuz yilda yapilmis olan akademik makale ve
tezlerin baz1 6zellikleri agisindan egilimlerini ortaya koymayi amaglayan bu ¢alisma, nitel arastirma
yontemi ile yiiriitilmiistiir. Nitel arastirmalar, belli bir konu hakkinda derin bilgi elde etme firsat1
tanimasi hasebiyle arastirmalarda sik¢a tercih edilebilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016). Bu
arastirmada dokiiman incelemesi yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin veri setini olusturan
dokiimanlarin elde edilmesi, gdzden gecirilerek sorgulanmasi ve anlasilmasi ile analizinin yapilmasini
iceren dokiiman incelemesi (Kiral, 2020), titiz bir incelemeyi 6nemser. Nitel arastirmada kullanilan
diger yontemlerde oldugu gibi dokiiman analizi de elde edilen verileri inceleme ve yorumlamayi
gerektirir. Yazili belgeler olarak goriilen akademik c¢alismalarin dokiiman incelemesi yontemi
baglaminda ele aliman caligmalara alan yazinda sik¢a rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalarin detayli bilgi
sunma firsati tanimasi tercih edilmesinde ayrica etkili olmaktadir (Sonmez & Alacapinar, 2019). Mevcut
arastirmada da okul sosyal hizmeti konusunda yapilan akademik ¢alismalar yazili belge olarak kabul
edilmis ve dokiiman incelemesi yontemiyle incelenmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin amacina uygun olarak yapilan tarama sonucunda, Tiirkiye'de okul sosyal hizmeti
alanindaki ilk tez ¢alismasinin 2000 yilinda Duman tarafindan yapildigi, ancak 2016 yilina kadar bu
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alanda yok denecek kadar az tez ¢alismasinin yapildigi goriilmiistiir. Makale sayisinin yine bu donemde
sinirl kaldigi ancak 2016 yilindan itibaren calismalarin hiz kazandigi fark edilmistir. Bu sebeple
aragtirma, calismalarin yogunluk kazandigi 2016-2024 yillar1 arasindaki ¢alismalara odaklanmis ve
caligsma bagsliklarinin "okul sosyal hizmeti" kavramini igeriyor olmasi temel kriter olarak belirlenmistir.
Calismalar ile ilgili tarama yapilirken, yine “okul sosyal hizmeti” anahtar kavram kabul edilmistir.
Arastirma amacina uygun olarak ele alman makaleler, DergiPark, ULAKBIM ve Google Akademik
iizerinden taranmistir. Tezlerle ilgili tarama ise YOK Ulusal Tez Veri Merkezi’nde yer alan ve tam metin
olarak ulagilabilen tezler iizerinden yapilmistir. Bu ¢aligmada, amacgli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan 0l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Burada 6nceden belirlenen belli bir 6nemdeki olgiitleri
karsilayan durumlar (tam metine ulasilabilen, birbirinin ¢ok benzeri olmayan ¢alismalar ve bagliklarinda
okul sosyal hizmeti kavrami bulunan) gézden gecirilmis ve tam metinlerine ulasilabilen, hakemli
dergilerde yayinlanan 32 makale ile 44 tez, arastirma kapsamina alinmistir. Bu ¢alismada, 2016-2024
yillart arasinda okul sosyal hizmeti alaninda yapilan giincel arastirma egilimlerini tespit etmek
amagclandigindan, bu dénemdeki yeterli sayida oldugu diisiiniilen makale ve tiim tez g¢alismalar
incelenmistir. Makaleler M1'den M34'e, tezler ise T1'den T44'e kadar kodlanmistir. Bu siralama,
yazarlarin isimlerinin alfabetik dizilimine gore yapilmistir. S6z konusu ¢aligmalara iligkin bilgiler ise
Ek 1°de sunulmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda arastirmac tarafindan bilgisayar ortaminda olusturulan, “Dokiiman
Analiz Formu” kullanilmistir. Bu formun olusturulmasinda, Kara ve Ozeng¢’in (2021) ¢aligmalarinda
kullandiklar1 dokiiman analiz formundan faydalanilmistir. Formda ¢aligmalarin ¢esitli 6zeliklerini
gosteren 8 boliim bulunmaktadir. Her bir boliim bir tema olarak ele alinmistir. Form hazirlandiktan sonra
daha 6nce benzer ¢alisma yapan bir uzmandan goriis alinmistir. S6z konusu form asagidaki gibidir:

Tablo 1

Arastirma Verilerinin Toplandigi Dokiiman Analiz Formu

Arastirmanin
Anaht 1 Okul Tezin Arast
Kodu Y1l Konusu nabtal — Modeli Cahsma u . Yazildig1 Lrastirma
Kelimeleri Grubu Kademesi Universite Onerileri

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel igerik analizi kullanilmistir. Boylece belli bir
konuda yapilan calismalarin egilimleri sistematik bir sekilde analiz edilebilmektedir (Kara & Ozeng,
2021). Dokiiman Analiz Formu araciligiyla elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilmis ve tablolar
olusturulmustur. Temalarin ele alindig1 tablolarda her ¢alismanin kodu (numarasi) yer almaktadir. Veri
analizlerinin giivenirligini saglama noktasinda, makale ve tezlerden rastgele belli sayilarda ¢alisma daha
once goriisii alinan uzman tarafindan bagimsiz bir sekilde incelenmis ve analizlerin karsilastirilmasi
yapilmistir. Karsilastirmalarda yiiksek oranda benzerlik oldugu dikkat ¢cekmis ve gelen bazi oneriler
dogrultusunda “Arastirma Onerileri” bashig1 eklenmistir. Ayrica nitel arastirma ve okul sosyal hizmeti
alaninda calismalar gergeklestiren bir akademisyenin, arastirma silireci hakkinda goriisleri istenmis
(6zellikle konu dagilimlart konusunda), boylece arastirmanin daha gilivenilir olmast saglanmaya
calisilmistir. Sonrasinda verilere ait betimsel istatistikler hesaplanarak, frekans (f) ve ylizde (%) seklinde
tablolara aktarilmistir. Analizi tamamlanan verilere ait bulgular, degistirilmeden bulgular baghig: altinda
sunulmustur.
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2.5. Arastirma Etigi

Bu g¢alisma, “Yiiksek Ogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda belirtilen kurallara gore ger¢eklesmistir. Aragtirma ve raporlama siirecinde yine etik ilkelere
uygun hareket edilmistir. Arastirma verileri herkese agik kaynaklardan olustugundan ve herhangi bir
canliya yonelik bir eylem gergeklesmediginden, etik izin almaya gerek duyulmamistir.

3. Bulgular

Gerekliligi son yillarda daha fazla hissedilmesine ragmen uygulamada heniiz yer edinemeyen
ve buna bagli olarak akademik caligmalarda yeterli ilgiyi gérmedigi diisiiniilen okul sosyal hizmeti
konusunda 2016-2024 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarin genel egilimlerini arastiran ¢alismanin bu
béliimiinde, elde edilen bulgular yorumlanmadan sunulmustur. Oncelikle incelenen arastirmalarin
yillara gore dagilimini gdsteren frekans ve yiizde degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Cahsmalar f %
2016 M1, M2, M6, M23, M30, T1 6 7.9
2017 M3, M31, M32,T14, T15, T44 6 7,9

M7, M8, M12, M22, T3, TS, T19,

2018 T21,T22,T25, T28, T30, T32, T43 4 184
M19, M21, T4, T6, T8, T11, T12,

2019 T23, T33, T36, T40, T42 12 158

2020 M24, M27, M28,T9, T20, T24,T35 7 9.2

2021 M4, M9, M10, M17, T13,T17, T34 7 9.2
M16, M20, M25, M29, T18, T26,

2022 T27.T37, T41 9 118
MI1, M13, MI5, M18,T2, T10, T16,

2023 129135 130 10 132

2024 M5, M14, M26, T7, T31 5 6,6

Toplam 76 100

Tablo 2’de goriildiigi gibi, okul sosyal hizmeti konusunda yapilan arastirmalar, yillara gore
diizenli bir oranda degiskenlik géstermemektedir. Tabloya gore en fazla ¢aligmanin 2018 (n=14) yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla; 2019 (n=12), 2023 (n=10), 2022 (n=9) yillar1 takip etmistir.
2020 ve 2021 yillarinda benzer sayida (n=7) ¢aligma gerceklestirilmistir. En az ¢alismanin ise 2016-
2017 yillarinda esit sayida (n=6) gegeklestigi goriilmektedir. Akabinde aragtirmalarin konularina gore
dagilimi incelenmis olup, buna dair bulguya Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3

Arastirmalarin Konularina Gére Dagilimi

Cahsmalar f %
. L . M3, M8, M16, M17, M18, M19,
Okul Sosyal Hizmetinin Onemi ve M24, M28. M30, M31, M32, T3, 18 237

Gerekliligi T10, T17, T23, T28, T34, T40

M6, T2, T7, T8, T14, T15, T19, T24,

Sosyal Diglanma T29

9 11,8
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M1, M5, T4, T11,T20, T31, T35,

Akademik Bagari T42 8 10,5
Davranis Sorunlari (Sug- MI11,T16,T21,T36, M12, M21, 8 10,5
Disiplinsizlik-Uyumsuzluk- T18, T41

Bagimlilik)

Akran Zorbalig: (Siddet) M22,T32,T33,T38, T39, T43 6 7,9
Cocuk Refahi M10, M13, M25, M29, T22 5 6,6
Psiko-Sosyal Islevsellik M15, M26,T9, T13, T30 5 6,6
Aile Sorunlar1 T5,T6,T12,T25,T26 5 6,6
Okul Sorunlari M2, M7, M23,T1,T27 5 6,6

Diger (Okul Baglilig1, Okul Dis1
Aktivite, Egitim Programlarini M4, M9, M14, M20, M27,T37,T44 7 9,2
Degerlendirme, Kendine Zarar)

Toplam 76 100

Tablo 3’te konularina gore ele alinan ¢alisma sayilar1 fazladan aza dogru siralanmistir. Buna
gore en fazla calisilan konu, okul sosyal hizmetinin 6nemi ve gerekliligi ile ilgili (n=18) olmaktadir.
Bunu sirasiyla sosyal diglanma (n=9), akademik basar1 (n=8) ve davranig sorunlari (sug-disiplinsizlik-
uyumsuzluk, bagimlilik) (n=8), akran zorbalig1 (siddet) (n=6) takip etmistir. Akabinde gocuk refahi,
psiko-sosyal islevsellik, aile sorunlari ve okul sorunlari esit sayida (n=5) ¢aligilmistir. Bu kategorilerin
disinda “diger” basligi altinda az sayidaki farkli ¢alismalarin (okul bagliligi, okul dis1 aktivite, egitim
programlarini degerlendirme, kendine zarar) (n=7) da yapildig1 goriilmiistiir. Calismanin bir sonraki
bulgusu anahtar kelimeler ile ilgili olmaktadir. Anahtar kelimelere iliskin bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4

Arastirmalarin Anahtar Kelimelerine Gére Dagilimi

Anahtar Kelimeler f %
Okul Sosyal Hizmeti 18 25
Dislanma 9 13
Egitim 8 11
Akran Zorbalig1 6 8
Refah 5 7
Saglik 5 7
Aile 5 7
Sug 4 6
Bagmmlilik 4 6
Diger 7 10
Toplam 71 100

Tablo 4’te okul sosyal hizmeti baglaminda yapilan ¢alismalarda en sik tekrarlanan anahtar
kelimelere yer verilmistir. Buna gore birbirinden farkli ¢ok sayida anahtar kelime kullanildig:
goriilmiistiir. Biitiin bu kelimelere burada yer vermek yerine en sik tekrarlanan anahtar kelimeleri ele
almakla yetinilmistir. Beklenildigi iizere, en sik kullanilan anahtar kelime “okul sosyal hizmeti” (n=18)
seklinde olmaktadir. Bunu sirasiyla diglanma (n=9), egitim (n=8), akran zorbalig1 (n=6), refah (n=5),
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saglik (n=5), aile (n=5), su¢ (n=4) ve bagimlilik(n=4) seklindeki anahtar kelimler takip etmistir. Ayrica
farkli kelimeler de mevcuttur (n=7). Bir sonraki bulgu ise aragtirmalarin y6ntemi ve veri toplama

teknikleri ile ilgili olmaktadir. Buna iligkin bilgiye Tablo 5’te yer verilmistir.
Tablo 5

Arastirmalarin Yontemi ve Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagilimi

Cahismalar f %
Anket MI, M19, M32,T1, T3, T15,T21, T22, T28, T41
Nicel Yontem Olgek T9,T11,T14,T18,T30, T33, T35, T38, T43, T44 25 329
Anket+ Olcek T4, TS, T31, T32, T42
Gorlisme M4, M5, M6, M7, M9, M10, M11, M20, M26,T16,T17,T19,T20,
Nitel Yontem  Doiman Analig 123" 124 T26. 127, T29, T36, 37, T40 25 118
M15, M16, M28
Olgu Sunumu ’ ’
M25
Derlome M2, M8, M12, M13, M14, M18, M21, M23, M24, M27, M29, 4 106
M30, M31, T6 ’
Karma Yontem  Anket+Goriisme — M3, M17, M22, T2, T7, T8, T34, T39 1 329
Olgek+Goriisme  T10, T12, T13, T25 '
Toplam 76 100

Tablo 5’te gortildiigi gibi, incelenen ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu nitel ve nicel arastirmalarda
ve esit sayida (n=25) gerceklesmistir. Nicel arastirmalarda anket ve Olgek esit sayida (n=10)
kullanilirken, anket ve Olgegin ayni anda kullanildigi 5 calismanin oldugu goriilmektedir. Nitel
arastirmalarda ise en fazla sayida (n=21) galisma, goriisme seklinde gerceklesmistir. Ayrica 3 dokiiman
analizi, 1 olgu sunumu seklinde gergeklesen nitel galisma yapilmistir. 2016-2024 yillar1 arasinda yapilan
calismalarin 14 tanesi derleme seklinde gergeklestirilirken, 12 c¢alismada karma yontem tercih
edilmektedir. Bunlardan 8 tanesinde anket ve goriisme, 4 tanesinde ise 6lgek ve goriisme ayni anda

kullanilmistir. Arastirmalardaki ¢alisma gruplarina dair bulgu ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Arastirmalarin Calisma Grubuna Gére Dagilimi

Cahsmalar f %
M1, M2, M6, M12, M15, M17, M22,
] M32,T4,T5,T9, T11,T13,T14,
Ogrenci T15,T18,T21,T22,T25,T27, T30,
T31,T32,T33, T35, T37,T38,T39, 30 39,5
T43, T44
Ogretmen M3, M9, M19, T2, T28, T42 6 7,9
Ogretmen+Ogrenci M5, M11, M18, M20, T10, T12 6 7,9
Ogretmen+Ogrencit+Aile T3,T7,T8,T19,T36 5 6,6
Ogrenci+Aile T1, T20, T26 3 3,9
Ogretmen+Sosyal Hizmet Uzmani M10,T17,T23 3 3,9
Sosyal Hizmet Uzmani M8, T16, T24 3 3,9
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M13, M14, M16, M21, M23, M24,

Belirtilmemis M25, M27, M28, M29, M30, M31 12 158
Diger (Ogretmen+Ogrenci+ Idareci,

Ogretmen+Psikolog, M4, M7, M26, T6, T29, T34, T40, 3 10.6
Ogrenci+idareci, Ogretmen+idareci, T41 ’

Aile, Idareci)

Toplam 76 100

Tablo 6°da goriildigii tizere, caligmalar en fazla 6grenciler (n=30) iizerinde yogunlagmistir. Bu
siray1 esit sayida (n=6) yapilan ¢alismayla, 6gretmen ve 6gretmen + dgrenci takip etmistir. Akabinde
ogretmen+ogrencitaile (n=5) gelmistir. Yine esit sayida (n=3) ¢alisma dgrenci + aile, 6gretmen + sosyal
hizmet uzmani ve sosyal hizmet uzmani ile ger¢eklesmistir. Ancak 12 ¢alismada, ¢alisma gruplarinin
belirtilmedigine yonelik bulgu dikkat c¢ekici olmaktadir. Son olarak toplamda 8 calisma, farkl
sayilardaki diger gruplarla (6gretmen+dgrenci+ idareci, Ogretmen-+psikolog, 0Ogrenci+idareci,
ogretmen-+idareci, aile, idareci) gergeklesmistir. Bir sonraki bulgu da arastirmalarin okul kademesine
gore dagilima ile ilgili olmaktadir. Tablo 7°de s6z konusu bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7

Arastirmalarin Okul Kademesine Gore Dagilimi

Cahsmalar f %

Okuloéncesi M8 1 1,3

. M1, M11, T2, T8, T13, T21, T32,

Ilkokul T38, T39 9 11,8
M20, M32, T7, T11, T19, T22, T31,

Ortaokul T33, T41 9 11,8
M3, M5, M6, M17, M22, M26, T4,

‘ T5,T9, T10, T12, T14, T15, T18,

Lise T25,T26, T27, T30, T34, T36, T37, > 303
T43, T44

[Ikogretim+ Ortadgretim ¥I375,M15,M19,M27,T17,T23,T28, 8 10,6
M2, M4, M9, M10, M12, M13, M14,

o M16, M18, M21, M23, M24, M25,

Belirtilmemis M26, M27, M28. M29. M30, M31, 20 342
T1, T6, T16, T20, T29, T40, T42

Toplam 76 100

Tablo 7°ye gore, en fazla galisilan okul kademesi (n=23) lise olmaktadir. Bunu sirasiyla esit
sayida (n=9) olan ilkokul ve ortaokul takip ederken, en son sirada (n=8) ilkdgretim ve ortadgretimde
birlikte yapilan ¢aligmalar gelmektedir. Ayrica 1 ¢alisma okuldncesi 6grencilerini kapsamaktadir. Fakat
onemli sayidaki (n=26) calismanin hangi okul kademesini i¢erdigi belirtilmemistir. Bunun bir nedeni
derleme seklinde gerceklesen calismalar olmaktadir. 2016-2024 yillar1 arasinda yapilan ve YOK tez
merkezinde ulasilan 44 tezin hangi iiniversitelerin biinyesinde gerceklestigine dair bulguya ise Tablo
8’de yer verilmistir.
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Tablo 8

Tezlerin Yazildigi Universitelere Gére Dagilumi

Caligmalar f %
Hacettepe T1,T4,T5,T7,T8,T12,T13,T36 8 18,2
Yalova T6,T15,T20, T38, T42 5 11,4
Uskiidar T21,T22, T23, T27, T40 5 11,4
Istanbul Sabahattin Zaim T2, T11,T26, T34 4 9,1
Istanbul T10, T24,T29, T43 4 9,1
Ankara Yildirim Beyazit T3,T25,T30,T33 4 9,1
Ankara T14, T35 2 4,5
Karabiik T18,T37 2 4,5
Sakarya T9, T44 2 4,5
Diger (Saglik Bilimleri-Burdur
Mehmet Akif Ersoy-Selguk-Manisa
Celal Bayar-Bandirma On Yedi T16,T17,T19,T28,T31,T32,T39,T41 8 18,2
Eyliil-Kocaeli-Cankir1 Karatekin-
Gilimiishane)
Toplam 44 100

Tablo 8’de gorildiigii gibi, okul sosyal hizmeti konusunda en fazla tez (n=8) Hacettepe
Universitesi biinyesinde yapilmistir. ikinci sirada esit sayida ¢alismanin (n=5) Yalova ve Uskiidar

Universitesinde yapildigi goriilmektedir. 3. sirada Istanbul Sabahattin Zaim, Istanbul ve Ankara

Yildirim Beyazit (n=4) gelirken 4. sirada ikiser tez calismasinin yapildig1 Ankara, Karabiik ve Sakarya
iiniversiteleri yer almistir. Bunlarin yaninda Saglik Bilimleri, Burdur Mehmet Akif Ersoy, Selcuk,
Manisa Celal Bayar, Bandirma On Yedi Eyliill, Kocaeli, Cankir1 Karatekin ve Giimiishane

iiniversitelerinde okul sosyal hizmeti konusunda birer tez ¢aligmasinin yapildigi goriilmektedir. Bu
baslik altinda son olarak “Arastirmadaki Onerilere Gére Dagilim” Tablo 9°da ele alinmistir.

Tablo 9

Arastirmadaki Onerilere Gore Dagilim

Oneriler f %
Okul ve Egitimin Sorunlarinin Coziimii 24 22,6
Cocuk Refahini Arttirma 15 14,2
Ekip Calismasina Tesvik 12 11,3
Cocuk+Aile+Okul Ortaklig1 11 10,4
Cevresi I¢inde Birey Yaklasimi 8 7,5
Madde Bagimhlgi+Su¢+Disiplinin Onlenmesi 8 7,5
Saglikli Akran Iliskilerini Artirma 8 7,5
Farkindalik Egitimleri ve Caligmalarinin Yogunlagmasi 8 7,5
Meslek Elemanlarmin Say1 ve Niteliginin Arttirilmasi 7 6,7
Aile Sorunlarinin Coziilmesi 5 4,8
Toplam 106 100
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Okul sosyal hizmeti ile ilgili yazilan 32 makale ve 44 tezdeki arastirma sonuglarma dayali
oneriler detayli sekilde incelenmistir. En sik tekrarlanan Oneriler ele alinarak sunulmustur. Bu
caligmalarm hepsinde okul sosyal hizmeti uygulamasmin acilen hayata gecirilmesi gerektigi
belirtilmigtir. Fakat bunun yaninda ¢alismalarda en sik tekrarlanan diger Oneriler belli bir anlam
biitiinliigline bagli olarak ele alinmistir. Buna gore en sik ele alinan oneriler sirasiyla, okul ve egitim
sorunlarinin ¢oziimii (n=24), g¢ocuk refahini arttirma (n=15), ekip ¢alismasina tesvik (n=12),
cocuk+ailet+okul ortakligi (n=11), esit sayida olacak sekilde (n=8), cevresi i¢inde birey yaklasimi,
madde bagimliligi+sug+disiplinin dnlenmesi, saglikli akran iligkilerini arttirma, farkindalik egitimleri
ve calismalarimin yogunlagmasi ile meslek elemanlariin say1r ve niteliginin arttirilmas: (n=7), aile
sorunlarinin ¢éziilmesi (n=5) seklinde olmaktadir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de her gegen yil daha fazla ihtiya¢ duyulan ve gesitli arastirmalarda ele
alinmasina ragmen heniiz aktif uygulama o6rnekleri bulunmayan okul sosyal hizmeti alanindaki
arastirma egilimlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda, belirli kriterlere uygun olan 2016-
2024 yillar1 arasinda (eyliil ayina kadar) yapilan 32 makale ve 44 tez calismasi incelenmistir. S6z konusu
calisma bagliklarinda “okul sosyal hizmeti” kavraminin yer almasi 6nemli bir kriter kabul edilmistir. Bu
baslik altinda, arastirma sorularina yonelik elde edilen sonuglara yer verilecek ve ilgili literatiir is1ginda
cesitli yorumlar yapilacaktir.

Oncelikle, arastirmalarmn “yillara gére dagilimi” incelenmistir. En az tez ¢aligmasi 2016-2017
yillarinda yapilmistir. Yillar ilerledikge, yapilan ¢alisma sayisinda istikrarli olmasa da bir artis oldugu
fark edilmis ve en fazla caligmanin 2018 yilinda gerceklestigi goriilmiistiir. Makale caligmalar1 daha
onceki yillarda yapilmis olsa da 2016 yili itibariyle ¢alisma sayilarinda belirgin bir yogunlasma oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeninin, o yillarda okul temelli sorunlarin artmasi (Cebeci & Artan, 2024) ile
okul sosyal hizmetine yonelik ihtiyacin belirginlesmeye baglamasi olabilir. Ayrica okul sosyal hizmeti
alan1bu yillarda akademik ¢aligmalar agisinda da ilgi gérmeye baslamistir. Ozellikle 2013 yilinda Resm§
Gazetede yayinlanan, Ulusal Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nimn katkisinin oldugu
diistintilmektedir. Zira burada okul sosyal hizmetinin 2016 yilinda hayata gegirilecegi, belirtilmekteydi.
Bu vesileyle gerek akademik camianin gerekse meslek orgiitiiniin okul sosyal hizmetine yonelik ilgisi
olusmus ve bu ilgi zamanla artis gostermistir. Hatta Hacettepe ve Ankara Universitesi bu konuda
arastirma yapmak iizere birim ve merkez kurmak suretiyle bahsedilen ilginin en nemi temsilcileri kabul
edilebilir. Yine, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Subat 2016’da Sosyal Hizmet Dergisi’nde, “Okul
Sosyal Hizmeti Ozel Sayis1” adli bir yayin yayinlayarak okul sosyal hizmetine yonelik ilginin arttigin
gozler oniine sermistir. Ayrica okul sosyal hizmeti konulu proje ¢alismalar1 bu yil dikkat cekmeye
baglamistir (Yesilkayali, 2016). Dolaysiyla bu aragtirmada 2016 yil1 ve sonrasi tercih edilmistir. Ayrica
bu bilgiler 15181nda, her gecen sene bu c¢aligma sayilarinin artmasi beklenen bir sonug¢ olarak kabul
edilebilir.

Caligmanin ikinci sorusu, makale ve tez calismalarinin “konularina gore nasil bir dagilim
gosterdigi” ile ilgili olmaktadir. Buna gore en fazla calisilan konu, “okul sosyal hizmetinin 6nemi ve
gerekliligi” olmustur. Bu ¢aligmalar, sosyal hizmet disiplini icinde 6zel bir uygulama alan1 olarak kabul
edilen okul sosyal hizmeti varligimnin her gegen yil daha fazla 6nem kazandigini ve gerekliliginin
vurgulandigini belirtmektedir. Arastirmalarda, 6grencilerin sorunlarini ekolojik bir perspektifle ele alan
okul sosyal hizmeti uygulamalarinin, diger disiplinler tarafindan etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin zor
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, okullarda okul sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesinin
elzem oldugu belirtilmistir (Babahanoglu & Baser, 2017). Diinyanin bir¢ok yerinde, okul ortaminda
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¢ocuklarin hem egitim faaliyetlerine katilmalarinda hem de psiko-sosyal uyumlarinin saglanmasinda
sosyal hizmet miidahalelerine biiyiik énem verilmektedir (Franklin vd., 2008, s. 205). Ancak,
Tiirkiye’de bu uygulamalarin hala resmi bir statli kazanmamis olmasinin ciddi bir sorun oldugu,
incelenen tiim ¢aligmalarda dile getirilen ortak bir endisedir. Okul sosyal hizmetinin uygulanacagi
kurumsal bir yap1 olarak Mili Egitim Bakanlig1 nezdinde konu hakkinda daha 6nce bir¢ok kez girisimde
bulunulsa da diizenlemeler boyutunda dahi beklenen bir gelisme elde edilememistir (Karakus, 2022).
Ulkede bu uygulamanm gerekliligi ve 6nemi ortadayken ve gerekli kosullar olusmusken gerek
diizenleme gerekse uygulama boyutunda somut hi¢gbir adimin atilmamis olmasini1 anlamak bu noktada
gii¢ olmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarda okul sosyal hizmetinin gerekliligi, alana 06zgili ihtiyag
cergevesinde etraflica irdelenmistir (Aktan, 2018; Saglik, 2021). Ciinkii okul sosyal hizmeti, calismada
incelenen kaynaklarda da belirtildigi lizere, 6grencilerin biitiinsel gelisimini destekleyen, gesitli ve
karmasik sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olan ve egitim ortaminin daha saglikli hale gelmesini
hedefleyen bir alandir. Bu da onu gerekeli ve 6nemli kilmaktadir. Calismalarda s6z konusu gerekliligi
ve ihtiyaci takip eden diger konu, “sosyal dislanma” olmaktadir. Sosyal dislanma, karmasik bir 6zellik
sergiler ve bircok neden ya da c¢esidi de i¢inde barindirir (Dag, 2016). Bu arastirmada incelenen
caligmalarm bir kismi, okul ortaminda ekonomik dezavantajlilik veya engellilik gibi konulara
odaklanmakla birlikte ¢ogu arastirma diglanma kavramini “Suriyeli ¢ocuklarin egitim sorunlari”
tizerinden ele almistir. Suriye’deki olumsuz yasam kosullari nedeniyle 2011 yilinda Tiirkiye’ye dogru
yogun bir go¢ gergeklesmistir. Go¢ eden ailelerin ve ¢ocuklarmin karsilastigi ilk énemli sorun dil
bariyeri olmustur (Ercan, 2019; Tosun vd., 2018). Go¢ edilen iilkedeki dilin bilinmemesi, entegrasyon
siirecini 6nemli derecede zorlastirmistir (Whitaker, 2010). Bu zorlu siirecin yaninda zamanla yasam
diizenini kurmaya baslayan aileler, ¢ocuklarini okullara gondermis ve bu ¢ocuklarin basta dil sorunu
olmak iizere ¢esitli problemlerle karsilagsmalari kaginilmaz hale gelmistir. S6z konusu sorunlardan biri
de sosyal dislanma konusu olmustur (Gencer, 2017; Seker & Aslan, 2014). ilgili literatiire gore dil
bilmemek, beraberinde uyum sorunlar1 getirmekte ve yeni gevreye entegrasyonu giliglestirmektedir.
Farkl1 kiiltiirel 6zelliklerin, bireyler {lizerinde bir baski unsuru olarak algilanmasi, go¢ eden ailelerin
ekonomik dezavantajlariyla birlestiginde, diglanma sorunu daha derin bir hal almaktadir. Hal boyle
olunca da g¢ocuklarin okula uyumlari 6nemli dlgiide giliclesebilmektedir. Boylece 6grencilerin okul
ortaminda karsilastiklar1 dislanma ve ayrimeilik gibi sorunlarda, egitsel faaliyetler baglaminda okul
sosyal hizmetinin rolii biiyiik énem tasgimaktadir. Ozellikle gd¢ nedeniyle Tiirkiye'ye gelen ve dil
bariyeri ile karsilasan Suriyeli 6grenciler, zaman zaman dnyargilara maruz kalabilir ve hem 6gretmenler
hem de diger 6grenciler tarafindan dislanma ya da ayrimciliga ugrayabilirler (Ersoy & Turan, 2019).
Iste bu noktada okul sosyal hizmet uzmani, gerekli egitim ve rehberlik faaliyetleri ile bu 6n yargilarin
kirilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Hosgoérii ve empati temelli egitimler sayesinde farkli
gruplardan 6grenciler arasinda dayanigma ve uyumun artirilmasi saglanabilmektedir. Dolaysiyla okul
sosyal hizmeti konusunda yapilan c¢alismalarin diglanma konusunda yogunluk kazanmasi 6nemli ve
beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Amerika'da okul sosyal hizmetinin baglamasina neden
olan en dnemli etkenlerden biri, gdcmen, dil bilmeyen, yoksul ve egitimsiz bireylerin egitimine yonelik
caligmalardir (Yurtsever & Meydan, 2017). Her ne kadar bu ¢aligmalarda asil amag 6grencilerin egitime
devamini saglamak olsa bile, okul ortaminda olas1 diger sorunlar da okul sosyal hizmetinin kapsamina
almmuigtir. Bu baglamda, bu arastirmada incelenen ¢aligmalarda 6zellikle okul ortamlarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin etkili rol oynayabilecegi vurgulanmis ve okul sosyal hizmetinin 6nemi
tartigilmistir. Akabinde en ¢ok caligilan tigiincii konu “akademik basar1” olmustur. Okul sosyal
hizmetinin dncelikli calisma konularindan biri kuskusuz akademik basaridir (Ozbesler & Duyan, 2009).
Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin 6grenme siirecini engelleyecek cesitli sorunlarla basa ¢itkmada énemli
destekler sunarak, akademik acidan basarili olmay1 da hedeflemektedir. Bunun igin aile ve okul
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ortakligindaki ¢aligmalar1 6ncelemektedir (Constable, 2016). Aslinda okul sosyal hizmeti uygulamasi,
ilk ortaya c¢iktigindan itibaren okul, aile ve toplum arasinda 6nemli bir koprii goérevi iistlenmistir
(Alptekin & Akbaba, 2018). Bu is birligi sayesinde, ¢cocuklarin ¢esitli sorunlariyla ilgilenilmekte ve
onlarin daha basarili olmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Sorunlarin ¢oziilmesinin, 6grencilerin
akademik basarilarini olumlu ydnde etkileyecegi goriisiine dayanarak (Abay & Kelesoglu, 2016; Ozkan
& Selguk, 2016), 6grencilerin tam potansiyellerine ulagmalarinda okul sosyal hizmetinin kritik bir rol
oynadigi soylenebilir. Yine “Davranig Sorunlari (Sug¢-Disiplinsizlik-Uyumsuzluk-Bagimlilik)”
konularinda ¢aligma oldugu goriilmiistiir. Okul sosyal hizmetinin okul ortaminda sug, disiplinsizlik ve
uyumsuzluk gibi sorunlarla basa ¢ikmada 6nemli bir yere sahip oldugu bu calismalarda O6nemle
vurgulanmaktadir. Okul sosyal hizmetinin buradaki amaci hem ¢ocuga hem de okul yonetimine gerekli
destegi sunarak (Phillipo & Blosser, 2013) cocugun gelecek planlar1 ve okuldaki olumlu tutumu
konusunda fayda saglamaktir. Boylece cevreye odaklanarak hem o&nleyici hem de iyilestirici
miidahalelerde bulunur. Ayrica bagimlilikla miicadelede gerekli egitim veya destek saglama noktasinda
okulun 6nemiyadsimmamaz (Botvin, 2000). Bu arastirmada ele alinan ¢alismalarda 6zellikle erken tespit
ve miidahale ya da risk faktorlerini azaltmada, okul ortamindaki sosyal hizmetin Onemi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, aile ve sosyal ¢evrenin destekleyici roliinii aktif hale getirmede de
okul sosyal hizmeti kilit rol iistlenmektir. Okul sosyal hizmeti baglaminda ¢alisilan diger bir konu “akran
zorbalig1 (siddet)” ile ilgili olmaktadir. Kesin bir siniflama yapmamakla birlikte akran zorbaligi, akran
gruplar1 arasinda bir digerine yonelik gerceklesen kotii davranis ya da fiziksel, sosyal, s6zel ve duygusal
olarak kotii hissettiren eylemler, seklinde ele alinmaktadir (Dolgun, 2018). Okul ortaminda gerceklesen
akran zorbaligi kavramini ilk ele alan kisilerden biri olan Olweus (2005), bu kavrami siddet ve
saldirganlik baglaminda yorumlamistir. Ona gore bu tiir davranislar, kasitl ve siireklidir ve magdurla
zorba arasindaki gii¢ dengesizligine dayanir. Tam bu noktada okul sosyal hizmeti, 6grencilerin iyilik
halini destekleyerek zorbalik davranislarini onleme ve bunlara miidahale etmede onemli stratejiler
gelistiren bir alan olmaktadir. Uzun siireli zorbaliklar 6grencilerin duygusal ve sosyal sagliklarini tehdit
ettigi kadar akademik basarilarin1 da etkileyebilmekte bu da uzun vadeli travmalara sebebiyet
verebilmektedir (Gokler, 2009). Bu arastirmada ele alinan ¢alismalarda hem magdur hem de zorba
ogrencilere okul sosyal hizmeti araciligiyla sunulan hizmetlerin énemine deginilmektedir. Boylece
sunulan psiko-sosyal destek ile farkindalik yaratma ve okul ortaminda daha bariscil bir iklim olusturma
firsat1 elde edileceginin alt1 ¢izilmektedir. Zorbalik eylemlerin erken tespiti ve dnlenmesinde okul-aile
is birliginin énemi de vurgulanmaktadir. Yine Menesini ve Salmivalli (2017) bu calismalarda ileri
stirlilen goriise paralel olarak 6zellikle akran destek programlari aracilifiyla okul ortamlarinin daha
giivenli hale gelebilecegini belirtmektedirler. Calismada ele alinan diger konular olarak “cocuk refahi,
psiko-sosyal islevsellik, aile sorunlar1” ve “okul sorunlar1” esit oranda ¢alistimigtir. Okul sosyal hizmet
uzmani hem ¢ocugun hem de ailelerin refahini ve duygusal sagligini desteklemektedir (Higy vd., 2012).
Burada aile ve ¢ocuk refahina iligkin konular, gocugun degerini ekonomik degerden ziyade duygusal bir
degerle iliskilendirmektedir (Tekindal vd., 2019). Okul sosyal hizmeti, bireylerin psiko-sosyal ve ruhsal
anlamda islevselliklerini bozan hallerde, onlara destek sunarak daha saglikli bir yasam kosuluna
ulagmada yardimci olur (Dag, 2016; Franklin vd., 2008). Bu arastirmada incelenen ¢aligmalar da bu
bilgilerle 6rtiismektedir. Zira ¢aligmalarda, ¢gocuk refahinin iyilestirilmesinde ve psikolojik ya da sosyal
islevselliginin saglanmasinda okul sosyal hizmetinin énemi c¢okca vurgulanmaktadir. Ayrica bu
arastirmada incelenen ¢aligmalar, aile kaynakli sorunlarin (bosanma basta olmak iizere) ¢cocugun okul
basarisindan sosyal iligkilerine kadar pek ¢ok alanda zorluklar yasamasina sebebiyet verebilecegi
goriisiine dayanmaktadir. Bunun yaninda ailenin ilgi konusunda eksik olusunun da okulda sorunlara yol
act1g1 diisiiniilmektedir (Terry, 2002). Iste bu noktada okul sosyal hizmeti gerek ¢ocuklara gerekse aileye
destek sunarak sorunlarmin ¢dziilmesinde yardimer olan bir alan kabul edilmektedir. Ozkan ve Kilig
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(2014), saglikl1 bir aile ortaminin ¢gocugun okul ortamini da etkileyecegine deginerek, bu ¢alismalardaki
bulgulari desteklemektedir. Okulda yasanan belli basli sorunlar olarak devamsizlik ve/veya okul terki,
okul sosyal hizmeti alaninda ele alman diger énemli okul sorunlaridir (Ozkan & Selguk, 2016). Bu
arastirmada incelenen ¢aligmalara gore, okul sosyal hizmeti uygulamalari bu problemlerin ¢6ziilmesinde
kilit bir rol oynamaktadir. Ciinkii s6z konusu c¢aligmalara gore okul sosyal hizmeti baglaminda
gerceklesen cesitli motivasyon programlari, dgrencilerin okula devamini tegvik etmekte ve okula
bagliliklarin1 gii¢lendirmektedir. Son olarak, okul sosyal hizmeti baglaminda okul bagliligi, okul dist
aktiviteler, egitim programlarinin degerlendirilmesi ve kendine zarar verme gibi konularin da ele
alindigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir.

Caligmanin ii¢lincii sorusu “anahtar kelimeler” ile ilgili olmaktadir. Bu ¢alismalarda birbirinden
farkli ¢ok sayida anahtar kelime kullanilmistir. Beklenildigi tizere, en sik kullanilan anahtar kelime
“okul sosyal hizmeti” olmustur. Bunu sirasiyla “dislanma, egitim, akran zorbaligi, refah, saglik, aile,
su¢” ve “bagimlilik” kavramlari takip etmistir. Ayrica farkli kelimeler de varlik gostermistir. Anahtar
kelimler, arastirmacilarin yapilan caligmalar hakkinda 6n bilgi sahibi olmasi ve ihtiya¢ duyuldugu
takdirde bu calismalara hizli bir sekilde ulasilmasin1 miimkiin kilan kavramlardir (Kara & Ozeng, 2021).
Ayrica anahtar kelimler, yapilan calismalarin konularina bagli olarak sekillenir. Yani anahtar
kelimelerin, ¢aligma konularina benzer kavramlari icermesi dogal bir sonugtur. Dolayisiyla yukarida
calisma konulari tartigildigindan bu kavramlar burada ayrica tek tek ele alinmamistir.

Arastirmanin doérdiincii sorusu ise, “arastirmalarin yontemi ve veri toplama teknikleri ” lizerine
odaklanmaktadir. Incelenen ¢aligmalar ¢ogunlukla ve esit oranda nitel ve nicel arastirma deseniyle
yiiritiilmiistiir. Nicel arasgtirmalarin ¢ogunlugu anket ve oOlgek tekniklerinden faydalanarak
gerceklesirken, anket ve Olgegin birlikte kullanildigi ¢aligmalar da mevcuttur. Nitel arastirmalar,
cogunlukla goriisme seklinde tasarlanirken, dokiiman analizi ve olgu bilimi seklinde tasarlanan
caligmalarin da oldugu goriilmiistiir. Olgu bilim arastirmalari, bireylerin yasam &ykiisii ve duygularina
bagli olarak belli bir fenomene (olguya) yonelik diisiincelerini ayrintili bir sekilde ortaya konmasini
saglamakta ve sik¢a tercih edilmektedir (Polatcan & Kiling, 2018). Nitel aragtirmalarda bu denli sik
tercih edilen bir bigimin, okul sosyal hizmeti ile ilgili yapilan ¢alismalarda az tercih edilmesi dikkat
¢ekici bir bulgu olmaktadir. Bunu derleme tiiriinde yapilan ¢calismalar takip etmistir. Calisilan konularda
en az tercih edilen yontem ise karma yontem olmaktadir. Sosyal hizmet konularinda yapilan lisanstistii
347 tez ¢alismasii inceleyen Tekindal vd. (2018) benzer bir bulguya isaret etmislerdir. S6z konusu
aragtirmada yapilan calismalarin sadece %6’sinin karma yodntemle gergeklestigini bulgulayan
aragtirmacilar, farkli arastirma desenlerinin giiclii yanlarii kullanma baglaminda, karma arastirmalarn
o6nemli oldugunu ileri stirmiislerdir. S6zbilir ve Kutu (2008) da benzer sekilde, ¢coklu yontemler ile
gerceklesen c¢alismalarin daha kaliteli olacagini ve arastirmanin gegerlilik ve glivenirliginin olumlu
anlamda destekleyecegini vurgulamiglardir. Bu nedenle, konu 6zelinde gergeklesen karma yontemlere
dayali ¢alisma sayilarinin arttirilmasi 6nerilebilir.

Okul sosyal hizmeti lizerine yapilan ¢aligma egilimlerini inceleyen bu arastirmada diger soru
“arastirmalarin ¢alisma grubu” ile ilgili olmaktadir. Buna gore ¢aligsmalarin biiyiik bir kism1 6grencilerle
yuriitiilmiistiir. Akabinde 6grencilere en yakin ¢evresel sistemler olan, dgretmenler ve aileler de bu
caligmalarda yer almistir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, okul idarecileri ve psikologlarla gergeklesen
caligmalar da varlik géstermistir. Bazi ¢alismalarda ise ¢aligma grubunun belirtilmemesi, dikkat ¢ekici
olmustur. Bunun nedenlerinden biri derleme tiirlinde ¢alismalarin varligiyla agiklanabilir fakat bazi
arastirma makalelerinde de ¢alisma gruplarinin belirtilmemesi bu ¢calismalarin gelistirmeye agik yonleri
olarak degerlendirilebilir. Ogrenciyi “cevresi iginde birey” yaklasimiyla degerlendiren okul sosyal
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hizmeti (Aktan, 2018) uygulamalarinin ¢ocukla sinirli kalmayip, gevresel faktorlere de odaklanmasi
beklenen bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisma gruplarinin aile, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani ve
idareciler ekseninde gergeklesmesi dogal bir sonugtur. Ancak, ¢ocugun okul kaynakli sorunlarinin
kokeninde aile faktoriiniin dnemli bir rol oynadig: diisiiniildiiglinde, aileyle ilgili yapilan ¢alismalarin
sayisinin azhigr dikkat cekmektedir. Zira sosyal hizmetin aileye yonelik ¢aligmalari, meslegin énemli bir
boyutudur (Ozbesler & Duyan, 2009). Bu baglamda, aileyle daha fazla calisma yapilmasimnin,
ogrencilerin okul ortamindaki sorunlarinin daha derinlemesine analiz edilmesine katki saglayacag:
diistintildiigiinden, aile odakli calismalarin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmadaki baska bir soru ise “arastirmalarin gergeklestigi okul kademeleri” hakkinda
olmustur. Okul sosyal hizmeti konusunda yapilan c¢alismalarin c¢ogunun “lise” kademesinde
yogunlastigi tespit edilmistir. Lise 6grencileri, ergenlik doneminin zorluklariyla basa ¢ikan grubu temsil
eder (Cigek-Saglam & Ozsezer, 2015; Yiiksel, 2022). Bu siirecte yasanan kimlik gelisimi, akran
etkisi/baskist ve akademik basar1 stresi (iiniversiteye hazirlik siirecinde olduklarindan), bu 6grencilerin
psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyma ihtimallerini arttirmaktadir. Bu nedenle, yapilan ¢alismalarin lise
kademesinde yogunlagmasi anlasilabilir bir durumdur. Bu arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda
genellikle lise 6grencilerinin yasadigi okul sorunlari, disiplinsizlik, uyumsuzluk, akran sorunlari ve aile
kaynakli sorunlar irdelenmektedir. Akabinde ilkokul ve ortaokul kademelerinde esit oranda ¢alismalarmn
yapildig1 goriilmiistiir. Incelenen ¢alismalardan yalnizca biri okul dncesi gocuklar1 hedef almistir. S6z
konusu ¢aligma, ¢esitli sorunlar yasayan ¢ocuklara yonelik ekolojik bakis agisiyla, aile katilimini esas
alan ¢oziimlere odaklanmistir. Okul 6ncesi donem, okula uyum acisindan 6nemli bir siireci temsil
etmektedir (Baggeli vd., 2018). Incelenen ¢alismada, uyumu desteklemek adina okul 6ncesi donemde
yapilan sosyal hizmet miidahalelerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Aslinda okul 6ncesi donem, ¢ocuklarin
disiplin, uyum ve sosyal beceriler gibi temel aliskanliklar1 edindikleri kritik bir dénemdir. Erken
dénemde saglanan sosyal hizmet destegi, cocuklarin ilkokula ve diger sosyal ortamlaradaha kolay uyum
saglamalarina yardimci olabilir. Bu goriise dayanarak, okul sosyal hizmeti alaninda yapilan ¢alismalarin
okul dncesi donemde daha fazla yogunluk kazanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Okul sosyal hizmeti alaninda yapilan tez ¢aligmalarinin “hangi iiniversite biinyesinde
gercgeklestirildigi”, bu aragtirmanin dnemli sorularindan birini temsil etmektedir. Bu baglamda yapilan
arastirmada, en fazla calismanim “Hacettepe Universitesi” biinyesinde gerceklestigi goriilmiistiir. En
fazla tez calismasinin Hacettepe Universitesi biinyesinde ger¢eklesmesinin, birden fazla nedeni olabilir.
Oncelikle Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda en eski ve koklii iiniversite oldugu bilinmektedir. Ayrica
bu konuda uzmanlasmis 6gretim iiyesi sayisinin fazla olusunun, bu orani etkiledigi diisiiniilmektedir.
Tez galigmasmimn hangi iiniversitelerde yapildig1 bazi agilardan dnemli olabilir. Ornegin, iilkede az
calisildigr belirtilen okul sosyal hizmeti konusunun, akademik diinyada hangi kurumda benimsendigi
anlagilabilir, bu durum o kurumun o alanda yetkin akademik personel varligina isaret edebilir. Bu da o
alanda lisansiistil egitim almak isteyen bireyler acisindan yol gosterici bir veri olabilir. Yine konu
6zelinde yeterince calisma yapilmayan iiniversitelerin profili ¢izilerek, bu iiniversitelerin o alana daha
fazla yatirim yapmasi gerektigine dikkat ¢ekilebilir.

Son olarak bu aragtirmada okul sosyal hizmeti konusunda yapilan ¢alismalarin sonuclarima bagh
olarak sunulan “Oneriler” kismi incelenmistir. Arastirma konularina bagl olarak ¢ok say1 ve cesitlikte
oneri sunulsa da genel olarak Onerilerin, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin acilen gelistirilmesi ve
yayginlastirilmast gerektigi yoniinde yogunlastigi goriilmistiir. Ayrica ¢ocugun ekolojik sistem
baglaminda ele alinarak sorunlarina da bu baglamda yaklasilmasi gerektigi, ¢ocuk-okul-aile is birliginin
oncelenmesi, ilgili kurumlarla is birligi ve ekip caligmalarma daha fazla dnem verilmesi ve bu yolla
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¢ocuk-aile sorunlarina ¢oziim getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Cocugun gerek okul temelli gerekse
aile temelli sorunlarinin, profesyonel bir yaklasimla ele alinmasi, bu sorunlarin ¢éziimiinii miimkiin
kilabilmektedir. Burada cocukla tek basina g¢aligmak yeterli olmayabilir, dolaysiyla sosyal hizmetin
odaginda yer alan “cevresi i¢inde birey” yaklagimi baglaminda, en basta aile iiyeleri olmak iizere
¢ocugun davranigina yon veren akranlari, 6gretmenleri de siirece dahil etmek, etkili bir miidahale
acisindan kritik 6neme sahip olmaktadir. Yine bu sorunlarin ¢éziimiinde uzman tek basma etkili
olmayabilir, dolaysiyla gerektigi takdirde psikolog, ¢ocuk-ergen psikiyatri, cocuk gelisimei gibi cocuk
alaninda ¢aligsan bagka bir profesyonelin destegi talep edilebilir. Amag gocugun sorunlarina odaklanarak,
onun iyilik halinin devamini saglamak ve esenligini korumaksa, ¢ocuk haklarina duyarh bir yaklagimi
benimseyen, yetkin, kendini adamis, sorumluluk bilinci yiiksek meslek elemanlarinin varligi bu noktada
onemli olmaktadir. Yine akran zorbaligini Onleyerek akran iliskilerini gelistirici etkinlikler tesvik
edilmeli ve ¢ocugun madde kullanimi-suga yénelimi-disiplin sorunlari gibi olumsuz davranig yerine
olumlu davranis gelistirmesine tesvik eden uygulama sayilarinin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte c¢ocugun saglikli gelisimini destekleme yolunda, “giiclendirici” uygulamalar
gelistirilebilir.

Arastirma sonuclarima dayanarak bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Ttirkiye’de geng¢ niifus
artis oran1 dikkate alindiginda, mevcut sosyal hizmet politika ve uygulamalarin yetersizligi goze
carpmaktadir. Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleginin énemli uygulama alanlarindan biri
olmasina karsin, bu uygulamalarin aktif olmayiginin yani sira bizzat bu alanda yetismis okul sosyal
hizmet uzmanlarinin istihdam edilmeyisi de énemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Nitekim,
gliinimiiz okul temelli karmagik sorunlar1 g6z 6niine alindiginda, bu konunun hayati bir neme sahip
oldugu soylenebilir. Bu baglamda iiniversitelerde sosyal hizmet boliimlerine ait ders miifredatlarinda
okul sosyal hizmeti dersine yer verilerek, okul sosyal hizmeti uygulamalari hakkinda bilgi edinimi
saglanabilir ve konu hakkinda farkindalik yaratilabilir. Ayrica bu ¢alisma, 2016-2024 eyliil ayina kadar
gergeklesen ve Tiirkge dilinde yazilan ¢alismalarin énemli bir kismini ele almakla birlikte daha 6nceki
calismalarin ve yabanci dillerde yapilan caligmalarin da incelendigi yeni arastirmalarin gergeklesmesi
onerilebilir.
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