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Kriz iletisimi Baglaminda Sosyal Medyada Siyasal iletisim

Mustafa BOYUK!

0Oz: Dijital ¢agda iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, siyasal iletisim alaninda kokli degisimlere yol
acmistir. Sosyal medya platformlari, siyasi aktorlerin ve kurumlarin mesajlarini genis kitlelere hizl ve
dogrudan iletmelerine olanak tanirken, kriz donemlerinde kriz iletisiminin dinamiklerini kokten
degistirmektedir. Bu galisma, sosyal medyanin kriz iletisimindeki roliini ve siyasal iletisim sireglerine
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, Ulagtirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu'nun
Instagram erisim kisitlamasi stirecinde X (Twitter) platformunda sirece dair agiklamalari igerik analizi
yontemi kullanilarak, kriz iletisim stratejileri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, 2-10 Agustos 2024
tarihleri arasinda Bakan Uraloglu'nun X platformunda paylastigi 10 adet tweet incelenmistir. icerik analizi
i¢in olusturulan kodlama gergevesi, mesajin temasi, duygu durumu, kullanilan dil, hedef kitle, etkilesim ttri
ve kriz yonetimi stratejileri gibi kategorileri icermektedir. Bu sayede paylagimlarin tematik ve duygusal
ozellikleri, iletisim stratejileri ve hedef kitleye ulagma diizeyi analiz edilmistir. Paylagimlarda bilgilendirme,
savunma, ¢bzUm arayisl, uyari ve is birligi ¢agnisi gibi kriz iletisim stratejilerinin siklikla kullanildig tespit
edilmistir.
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Extended Abstract: In the digital age, rapid advancements in communication technologies have instigated
profound transformations in the realm of political communication. Social media platforms enable political
actors and institutions to convey their messages to large audiences swiftly and directly, thereby
fundamentally altering communication dynamics, particularly during crises. This study aims to examine the
role of social media in crisis communication and its implications for political communication processes.
Specifically, it conducts a content analysis of the statements made by Tirkiye's Minister of Transport and
Infrastructure, Abdulkadir Uraloglu, on the X (Twitter) platform during the period of Instagram access
restrictions, evaluating crisis communication strategies employed in this context.

Crisis communication is a strategic process aimed at enabling institutions and governments to
effectively communicate with the public during unexpected and adverse events, thereby mitigating the
impacts of crises. Ensuring the flow of information during crises is of critical importance. While traditional
media can provide information in crisis situations, social media accelerates this process and enhances
interaction. Social media offers the ability to receive immediate feedback, gauge public emotional
responses, and dynamically revise communication strategies, thus augmenting the efficacy of crisis
management.

In this context, the role of social media in crisis communication becomes particularly
pronounced. Social media platforms allow political actors and institutions to communicate rapidly and
effectively with the public during crises. The primary objectives of this study are to analyze the integration
of social media into political communication processes and the changes brought about by this integration,
as well as to identify the advantages and disadvantages offered by social media.

This research encompasses an analysis of ten tweets shared by Minister Uraloglu on the X
platform from August 2 to August 10, 2024. Utilizing content analysis methodology, the thematic and
emotional characteristics, communication strategies, and audience engagement levels of these posts have
been meticulously examined. The coding framework includes categories such as message theme, emotional
tone, language used, target audience, type of engagement, and crisis management strategies. Through this
approach, the functions of the minister's social media posts within the realm of crisis communication are
explored in detail.

The findings indicate that social media serves as an effective tool in crisis communication and is
deeply integrated into political communication processes. Minister Uraloglu's posts frequently employed
crisis communication strategies, including information dissemination, defense, seeking solutions, warnings,
and calls for collaboration. Social media provides significant advantages during crises, including rapid
information flow, extensive reach, and enhanced interaction; however, it also poses risks associated with
misinformation and disinformation. In this context, the impact of social media on crisis communication
extends beyond the speed of information dissemination to play a decisive role in shaping public perception.

The communication strategies evident in Minister Uraloglu’s posts, characterized by the use of
formal and clear language, regular public updates, and a solution-oriented approach, have enhanced the
effectiveness of crisis management. Furthermore, social media interactions have reinforced public trust and
provided a calming function during crises. For instance, the minister's clear and direct messages concerning
crisis situations alleviate feelings of uncertainty and bolster public confidence. Additionally, the interactions
facilitated through social media provide significant advantages in understanding public expectations and
responding accordingly.

Crisis communication strategies can vary based on contextual factors. The informative messages
featured in Uraloglu's posts supply essential information that the public requires during crises.
Simultaneously, such posts are pivotal for managing public perception. For example, the solutions proposed
by the minister regarding the crisis reinforce societal trust while meeting public expectations.
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The advantages of social media in crisis communication stem from its capacity for rapid
information dissemination, broad audience reach, and interactive capabilities. However, the use of social
media also presents certain drawbacks. The risks of misinformation and disinformation rank among the
most significant threats during crises. Consequently, political actors and institutions must develop strategies
to effectively navigate these challenges while leveraging social media platforms. The effective use of social
media in crisis communication processes can directly influence public trust and reputation management
while facilitating emotional regulation during crises.

Among the advantages of social media is the ability to obtain instantaneous public opinions and
provide feedback based on those perspectives. The interactions within Minister Uraloglu's posts serve as a
valuable resource for gauging public sentiments and thoughts. Nonetheless, the potential for
misinformation and disinformation casts a shadow over the efficacy of social media. Therefore, the accuracy
of posts made during crises critically influences public trust, complicating crisis management efforts.

In conclusion, social media has become an indispensable component of crisis communication.
Minister Uraloglu’s social media posts have played a significant role in managing the crisis and contributing
to public awareness. In this regard, it is essential for political actors and institutions to optimally harness the
opportunities presented by social media while developing effective strategies to address encountered
challenges. Particularly, there is a need to formulate strategic recommendations for countering the spread
of disinformation and social media manipulation, alongside evaluating the feasibility of implementing these
recommendations.

Key Words: Political Communication, Social Media, Crisis Communication, X, Digital Media.

GIRIS

Dijital ¢agin toplumlar Uzerinde olusturdugu doéndstimler, iletisim teknolojilerindeki
yeniliklerle birlikte her gecen giin derinlesmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelisim sadece bireysel yasam aliskanhklarini degil ayni zamanda kamusal ve
kurumsal iletisim siireclerini de kékli bir bicimde degistirmistir. Ozellikle siyasal
iletisim alaninda geleneksel medya araglarinin sinirlari dijital ve sosyal medya
platformlarinin yikselisiyle asiimis siyasal aktérler, kurumlar ve paydaslar arasindaki
iletisim yeni bir boyuta tasinmistir. Artik kamuoyu ile etkilesim sadece tek yonla bir
bilgi aktarimi degil ¢ift yonll, dinamik ve gercek zamanh bir sireg¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu silire¢ sosyal medya platformlarinin bilgiye erisim hizini

artirmasi, genis ¢apli bir etkilesim alani sunmasi ve kullanicilar aktif katilimcilar haline
getirmesiyle desteklenmektedir.

Sosyal medya, siyasal iletisimi hem bicim hem de igerik agisindan yeniden
tanimlayan bir mecra haline gelmistir. Siyasal liderler ve kurumlar sosyal medyanin
sagladigl dogrudan iletisim imkanlariyla yalnizca politika Gretmekle kalmamakta, ayni
zamanda bu politikalarin  toplumda nasil yanki buldugunu anlik olarak
gozlemleyebilmekte ve stratejilerini bu dogrultuda giincelleyebilmektedir. Bu
baglamda sosyal medya, yalnizca bir iletisim araci olarak degil ayni zamanda
kamuoyunu yonlendiren, sekillendiren ve kriz anlarinda énemli bir rol {stlenen
stratejik bir alan olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde sosyal
medyanin sagladigi hiz, erisim genisligi ve anlik geri bildirim mekanizmalari geleneksel
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medyanin sinirlarini asan yeni iletisim stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Kriz iletisimi, beklenmedik durumlarin yénetiminde hayati bir 6neme sahiptir.
Bu siire¢ kurumlarin veya devletlerin, kamuoyunda olusan kayglyi gidermek; dogru ve
glvenilir bilgi akisi saglamak ve krizin etkilerini minimize etmek amaciyla gelistirdigi
planh ve stratejik bir iletisim bicimidir. Geleneksel medya, kriz durumlarinda bilgi
akisini saglamakta belirli bir rol oynamis olsa da sosyal medya, bu siirecteki etkinligi
bir Ust seviyeye tasimistir. Sosyal medyanin kriz iletisimindeki en belirgin
avantajlarindan biri olaylara iliskin anlik veri saglama kapasitesidir. Bu platformlar,
yalnizca bilgi paylasimi igin degil ayni zamanda kamuoyunun duygusal tepkilerini ve
algilarini 6lgmek, mesajlarin etkisini analiz etmek ve iletisim stratejilerini hizla adapte
etmek icin kullaniimaktadir.

Bu calisma, sosyal medyanin kriz iletisimindeki etkisini ve siyasal iletisim
siireclerindeki roliinii incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de yasanan
Instagram erisim kisitlamasi sitirecinde Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir
Uraloglu’nun X (Twitter) platformu lzerinden yaptigi agiklamalar, sosyal medyanin
kriz yonetimindeki islevlerini analiz etmek i¢in bir vaka ¢alismasi olarak ele alinmistir.
Calismada igerik analizi yontemi kullanilarak sosyal medyanin kriz anlarinda bilgi
akisini nasil sekillendirdigi ve bu durumun siyasal iletisim stratejilerine nasil yansidig
detayli bir sekilde incelenecektir. Bu baglamda ¢alisma, sosyal medyanin siyasal
iletisimdeki entegrasyonunu tartisirken ayni zamanda bu entegrasyonun sundugu
firsatlari ve karsilastigi zorluklari da analiz etmeyi hedeflemektedir. Ozellikle kriz
anlarinda sosyal medyanin etkili bir iletisim araci olarak nasil kullanildigini ve bu
slrecte tercih edilen stratejilerin katkisini ortaya koyarak gelecekteki ¢alismalar ve
uygulamalar icin kapsamli bir cerceve sunmayi amaclamaktadir.

1. Siyasal iletisim ve Sosyal Medya

Siyasal iletisim, bireyler ve gruplar arasinda siyasi bilgi ve gorislerin paylasimini
saglayan bir slirectir. Bu slreg siyasi aktorlerin, medya organlarinin ve kamuoyunun
etkilesimde bulundugu dinamik bir yapiya sahiptir. Siyasal iletisimin temel
islevlerinden biri kamuoyunu bilgilendirmek ve siyasi katilimi tesvik etmektir (Yasar,
2021, s. 1177). Bu baglamda siyasal iletisim, demokratik streglerin saglikh islemesi icin
kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle bireylerin siyasi karar alma siireclerine katilimini
artirarak demokratik degerlerin giiglenmesine katkida bulunmaktadir (Ata & Cakir,
2023, s. 346).

Siyasal iletisimin 6nemi, ayni zamanda toplumsal degisim ve doénilsim
slreglerinde de kendini gosterir. Medya, siyasal iletisimde 6nemli bir rol oynar; ¢linkii
medya araciligiyla bireyler, siyasi olaylar hakkinda bilgi edinir ve bu bilgileri
degerlendirerek kendi gorislerini olustururlar (Korkmaz vd., 2018, s. 57). Medyanin
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etkisi, Ozellikle kriz donemlerinde daha belirgin hale gelir; zira bu dénemlerde
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi biyik bir 6nem tasir. Dolayisiyla,
siyasal iletisim, sadece bilgi aktarimini degil, ayni zamanda toplumsal katilimi da tesvik
eden bir mekanizma olarak islev goriir (Eren & Aydin, 2014, s. 202).

Siyasal iletisim, bireylerin siyasi sosyalizasyon siireclerinde de énemli bir rol
oynamaktadir. Bireyler, medya araciligiyla siyasi degerleri, normlari ve davranislari
ogrenirler (Ulusan & Kanli, 2021, s. 247). Bu 6grenme siireci, bireylerin toplumsal ve
siyasal olaylara karsi tutumlarini sekillendirir. Ozellikle geng bireylerin siyasal
sosyalizasyonu, sosyal medya gibi yeni iletisim araglariyla daha da hizlanmistir. Bu
durum, bireylerin siyasi katihm dizeylerini ve siyasi bilinglerini artirmaktadir (Gokulu
& Kilig, 2020, s. 217).

Ayrica, siyasal iletisim, siyasi aktorlerin kamuoyuyla olan iliskilerini de
belirler. Siyasi partiler ve adaylar, kamuoyunu etkilemek icin gesitli iletisim stratejileri
gelistirirler. Bu stratejiler, segcmenlerin karar verme sireclerini etkileyebilir ve
dolayisiyla secim sonuglarini sekillendirebilir (Isikli & Once, 2020, s. 166). Bu
baglamda, siyasal iletisim, sadece bir bilgi aktarim slreci degil, ayni zamanda bir gii¢
miicadelesi olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle sosyal medya, bu giic
micadelesinin dinamiklerini degistirmistir; cliinklii sosyal medya platformlari, siyasi
aktorlerin mesajlarini dogrudan hedef kitlelerine ulastirmalarini saglamaktadir
(Hadma & Anggoro, 2022, s. 4).

1.1. Sosyal Medyanin Siyasal iletisime Entegrasyonu

Sosyal medya, siyasal iletisim sireglerine entegre olan en 6nemli yeni iletisim
araglarindan biridir. Geleneksel medya ile karsilastirildiginda sosyal medya, bireylerin
daha aktif bir sekilde katilim géstermesine olanak tanimaktadir (Ata & Cakir, 2023, s.
344). Bu platformlar, siyasi aktorlerin mesajlarini dogrudan hedef kitlelerine
ulastirmalarini saglayarak geleneksel medya araciligiyla olusan filtreleri agsmalarina
yardimci olmaktadir. Ozellikle X (Twitter) gibi kitlelerin anonim olarak bir araya geldigi
etkilesim havuzuna sahip olan sosyal medya platformlari siyasi iceriklerin
paylasiimasini ve tartisilmasini kolaylastirarak kamuoyunun sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Sosyal medyanin siyasal iletisime entegrasyonu, siyasi aktorlerin daha genis
kitlelere ulagmasini saglarken, ayni zamanda kamuoyunun siyasi meseleler hakkinda
daha fazla bilgi edinmesine olanak tanimaktadir (Isik vd., 2018, s. 25). Tirkiye'de bu
durumun somut tezahliri 2019 yerel segimleri ve 2023 Cumhurbaskanhgi
segimlerinde siyasi liderlerin X (Twitter) kullanimi, kampanya stratejilerinin nemli bir
parcasi haline gelmistir (Cakir & Aktas, 2024; Gokulu & Kilig, 2020). Sosyal medya,
siyasi aktorlerin daha hizh ve etkili bir sekilde mesaj iletmelerini saglarken, ayni
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zamanda se¢menlerin de bu mesajlara hizh bir sekilde yanit vermesine olanak
tanimaktadir (Demirhan, 2017, s. 264).

Sosyal medya platformlari, siyasi iletisimdeki geleneksel hiyerarsileri de
degistirmistir. Artik bireyler, siyasi aktorlerle dogrudan etkilesim kurma firsatina
sahipken, bu durum siyasi iletisimin daha demokratik bir hale gelmesine katkida
bulunmaktadir. Sosyal medya, ayni zamanda siyasi tartismalarin ve kamuoyunun
sekillenmesinde de etkili bir rol oynamaktadir. Kullanicilar, sosyal medya lzerinden
siyasi goruslerini ifade edebilir, tartismalara katilabilir ve bu siiregte diger bireylerle
etkilesimde bulunabilirler. Sosyal medya platformlari, toplumsal hareketlerin ve
protestolarin organize edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte sosyal
medya Uzerinden yayilan yanlis bilgi ve dezenformasyon, siyasal iletisimdeki olumsuz
etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, sosyal medya kullaniminin dikkatli
bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.

2. Kriz iletisimi ve Sosyal Medya

Kriz iletisimi, bir organizasyonun beklenmedik olaylar karsisinda paydaslariyla etkili
bir sekilde iletisim kurma sirecidir. Kriz, organizasyonlarin normal isleyisini tehdit
eden, itibarini zedeleyen ve paydaslarin glivenini sarsan durumlar olarak
tanimlanabilir (Taskiran & Agca, 2023, s. 73). Kriz iletisiminin dnemi, organizasyonlarin
itibarini ve glvenilirligini stirdirme g¢abalariyla dogrudan iliskilidir. Kriz anlarinda etkili
iletisim, organizasyonlarin kriz sonrasi toparlanma siirecini hizlandirabilir ve olumsuz
etkileri minimize edebilir (Celebi, 2020, s. 112). Kriz iletisimi, yalnizca bilgi akisini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda paydaglarin duygusal tepkilerini yonetmek ve
guven insa etmek i¢in de kritik bir rol oynamaktadir (Gurhani & Tastan, 2019, s. 613).
Kriz iletisiminin temel bilesenleri arasinda dogru bilgi saglama, zamaninda yanit
verme ve seffaflik yer almaktadir. Bu bilesenler, organizasyonlarin kriz aninda nasil bir
iletisim stratejisi gelistirecegini belirlemektedir. Kriz iletisimi, ayni zamanda
organizasyonlarin kriz sonrasi itibarlarini yeniden insa etmelerine yardimci
olmaktadir. Sosyal medya, bu siiregcte 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir; zira
sosyal medya platformlari, organizasyonlarin hizli bir sekilde bilgi yaymalarina ve
halkla dogrudan etkilesim kurmalarina olanak tanimaktadir (Stewart & Atilano, 2018,
ss. 25-26).

Sosyal medya, kriz iletisimi strecinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Geleneksel iletisim kanallarina gére daha hizli bilgi yayma kapasitesine sahip olan
sosyal medya, kriz aninda halkla iliskiler stratejilerinin uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Abedin vd., 2014). Sosyal medya, organizasyonlarin kriz sirasinda
yanlis bilgilendirme ve spekilasyonlarin 6niine gegmek igin etkili bir mecra
sunmaktadir (Wang & Dong, 2017, s. 30) Ornegin, sosyal medya analitigi,
organizasyonlarin kriz sirasinda halkin tepkilerini ve algilarini anlik olarak takip
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etmelerine olanak tanimaktadir (Ly-Le, 2019, s. 77). Bu bilgiler, kriz iletisim
stratejilerinin dinamik bir sekilde giincellenmesine yardimci olmaktadir.

Sosyal medya platformlari, kriz aninda bilgi akisini hizlandirarak,
organizasyonlarin daha etkili bir sekilde yanit vermesine olanak tanimaktadir.
Ornegin, 2011 yilinda Japonya'da meydana gelen deprem ve tsunami sonrasi sosyal
medya platformlari Gzerinden yapilan iletisim, hem resmi kurumlar hem de bireyler
tarafindan hizli bir sekilde bilgi paylasimini saglamistir (Schroeder & Pennington-Gray,
2015, s. 593). Bu durum, sosyal medyanin kriz aninda bilgi akisini nasil
hizlandirabilecegine dair somut bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica sosyal medya, kriz
sonrasi iyilesme siireclerinde de etkili bir arag olarak kullanilabilir. Organizasyonlar,
sosyal medya araciligiyla olumlu mesajlar yayarak itibarlarini yeniden insa edebilirler
(Bukar vd., 2021, s. 247).

Sosyal medya, kriz iletisimi stratejilerinin gelistiriimesinde dnemli bir etken
olarak oOne c¢ikmaktadir. Kriz aninda sosyal medya Uzerinden yapilan iletisim,
organizasyonlarin kriz yénetiminde daha proaktif olmalarini saglamaktadir. Ornegin,
sosyal medya lzerinden yapilan "sosyal dinleme" uygulamalari, organizasyonlarin kriz
aninda itibari tehditleri hizli bir sekilde tanimlayip yanit vermelerine olanak
tanimaktadir (Veil vd., 2011, s. 118). Kriz iletisimi stratejileri, sosyal medya araciligiyla
daha genis kitlelere ulagma ve anlik geri bildirim alma yetenegi ile giiglenmektedir
(Eriksson, 2018, s. 530).

Sosyal medyanin kriz aninda sagladigi avantajlar arasinda hizli bilgi akisi,
genis kitlelere ulasma imkani ve anlik geri bildirim alma yetenegi bulunmaktadir
(Simon vd., 2014, s. 1). Sosyal medya, organizasyonlarin kriz aninda hizl bir sekilde
yanit vermesine olanak tanirken, ayni zamanda halkin duygusal tepkilerini de
yonetme firsati sunar. Bununla birlikte sosyal medyanin bazi dezavantajlari da
mevcuttur. Kriz aninda sosyal medya Uzerinden vyayllan vyanhs bilgiler,
organizasyonlarin itibarini zedeleyebilir ve durumu daha da kétilestirebilir (Bukar vd.,
2021, ss. 3044-3045). Ayrica, sosyal medya platformlarinin kontrolsiiz dogasi,
organizasyonlarin iletisim stratejilerini zorlastirabilir; bu nedenle, sosyal medya
kullanimi dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.

Kriz iletisimi stratejilerinin  sosyal medya ile entegre edilmesi,
organizasyonlarin bu avantajlari en (st diizeye ¢ikarmasina ve dezavantajlari minimize
etmesine yardimci olabilir. Sonug olarak, sosyal medya, kriz iletisimi stireglerinde hem
firsatlar hem de zorluklar sunmakta, bu nedenle etkili bir yonetim gerektirmektedir.
Kriz anlarinda sosyal medya kullanimi, kisilerin ve kurumlarin itibarlarini koruma ve
yeniden insa etme sireglerinde kritik bir rol oynamaktadir.
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2.2. Sosyal Medyanin Kriz iletisimindeki Uygulamalari

Sosyal medya, kriz iletisiminde énemli bir rol oynamakta ve bu siiregte hem proaktif
hem de reaktif iletisim stratejileri gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Proaktif
iletisim stratejileri kriz 6ncesi hazirlik ve bilgi paylasimini icerirken, reaktif stratejiler
ise kriz aninda hizl ve etkili bir yanit verme yetenegini ifade etmektedir. Sosyal medya
platformlari, organizasyonlarin hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmalarini
saglarken, ayni zamanda bilgi akisini hizlandirarak kriz anlarinda etkili bir iletisim
ortami olusturmaktadir (Kim & Lim, 2020).

Proaktif stratejiler kriz durumlari 6ncesinde bilgi paylasimini ve hazirligi
icerirken, reaktif stratejiler kriz aninda hizli yanit verme yetenegini ifade etmektedir.
Sosyal medya, bu iki stratejinin de uygulanmasinda kritik bir aractir. Ozellikle kriz
anlarinda sosyal medya uzerinden yapilan paylasimlar, anlk geri bildirim almayi
mimkiin kilarak organizasyonlarin kriz yonetiminde daha etkili olmalarini
saglamaktadir. Ayrica proaktif stratejilerin uygulanmasi, organizasyonlarin kriz
doénemlerinde rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir.(Alonso-Almeida
vd., 2015, s. 1642).

Sosyal medyanin en belirgin oOzelliklerinden biri hizli bilgi akisidir. Kriz
anlarinda sosyal medya platformlari, bilgi paylasimini hizlandirarak kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesine yardimci olmaktadir. Bu durum yanlig bilgilendirme riskini
azaltirken, ayni zamanda kurumlarin itibarini koruma gabalarini desteklemektedir
(Christensen & Laegreid, 2020, s. 727). Ayrica sosyal medya kullanicilarinin etkilesimde
bulunma yetenekleri, kriz iletisimini daha dinamik hale getirmekte; bu da kurumlarin
hizli yanit vermelerini kolaylastirmaktadir. Hizhi bilgi akisi, kriz anlarinda kamu
glvenini artirmak icin kritik bir unsurdur.

3. Yontem

Bu bolimde arastirmanin tasarimi, veri toplama ve analiz slregleri detayli bir sekilde
actklanmaktadir. Calisma belirlenen arastirma sorulari dogrultusunda icerik analizi
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.1. Aragtirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci, sosyal medyanin kriz iletisimindeki rolini ve siyasal
iletisim slreclerine etkilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma
sorulari belirlenmistir:

1. Instagram’a erisim kisitlamasi getirildigi toplumsal kriz déneminde sosyal
medya platformu X, siyasal iletisim slreglerine nasil entegre edilmistir ve bu
entegrasyonun getirdigi degisimler nelerdir?

2. Kriz iletisimi baglaminda sosyal medyanin sundugu avantajlar ve
dezavantajlar nelerdir?
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3. Tirkiye’de Instagram’a erisim kisitlamasi getirildigi donemde bakanin X
platformunda yiriittiga kriz yonetimi stratejilerinin etkileri nelerdir?

4. Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu'nun Instagram erisim
kisitlamasi stirecinde X (Twitter) platformunda yaptigi aciklamalar hangi kriz
iletisim stratejilerine dayanmaktadir ve bu stratejiler ne kadar etkilidir?

3.2. Aragtirma Tasarimi

Bu calisma, nitel arastirma yodntemlerinden biri olan igerik analizi yaklasimini
benimsemektedir (Krippendorff, 2013). igerik analizi, metinlerin sistematik, objektif
ve tekrarlanabilir bir sekilde incelenmesini saglayarak, mesajlarin altinda yatan
temalari, kaliplari ve egilimleri ortaya ¢ikarmak icin idealdir (Hsieh & Shannon, 2005).
Arastirma, belirlenen arastirma sorulari dogrultusunda, Ulastirma ve Altyapi Bakani
Abdulkadir Uraloglu’'nun kriz doneminde X (Twitter) platformu Uzerinde yaptigi
actklamalarin incelenmesini hedeflemektedir.

3.3. Evren, Orneklem ve Sinirhliklar

Arastirmanin evrenini, Ulagstirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu'nun X
(Twitter) platformunda yaptigi tim aciklamalar olusturmaktadir. Orneklem olarak, 2-
10 Agustos 2024 tarihleri arasindaki Instagram erisim kisitlamasi slirecinde yapilan 10
adet tweet secilmistir. Bu donem, kriz iletisimi strecinin yogun olarak yasandigi ve
bakanin bu konuda kamuoyuna yaptigi agiklamalarin merkezi oldugu bir zaman dilimi
olarak belirlenmistir. Orneklem secimi, kriz anindaki iletisim stratejilerinin ve
mesajlarin derinlemesine incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin sinirhliklari
arasinda, sadece bakanin X (Twitter) platformunda yaptigi agiklamalarin incelenmis
olmasi ve diger sosyal medya platformlarinin dahil edilmemis olmasi bulunmaktadir.
Ayrica, arastirma belirli bir zaman dilimi ile sinirh oldugundan, uzun vadeli etkilerin
degerlendirilmesi mimkin olmamistir. Bu sinirliliklar, gelecekteki arastirmalar igin
dikkate alinmasi gereken noktalari olugsturmaktadir.

3.4. Kodlama Cergevesi
icerik analizi icin olusturulan kodlama cetveli, her bir tweetin belirli kategorilere
ayrilmasini saglamaktadir.

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
. Ulusal Diizenlemeler, Sosyal Medya

Mesajin N - . . .

Sorumlulugu, Erisim Engeli, Halkin Tweetin ana konularini belirler.
Temasi .

Hissiyat
Duygu Olumlu, Olumsuz, Notr, Kararli, Tweetin tasidigi duygusal tonu
Durumu Otoriter, Elestirel analiz eder.

. . R . Dilin f litesini ve Uslub
Kullanilan Dil Resmi, Gayri Resmi, Diplomatik, Sert ! |un orme.x l esintve usiubunu
degerlendirir.
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Hedef Kitle Genel Kamu, Sosyal Medya Temsilcileri, ngetm hedefledigi kitleyi
Medya, Uluslararasi Kamuoyu belirler.
- Bilgilendirme, Uyari, Elestiri, Savunma, Tweetin icerdigi etkilesim
Etkilesim e -
Gozim Onerisi amaglarini analiz eder.
Kriz Yonetimi Bilgilendirme, Savunma, Cozlim Arayisi, | Kriz aninda kullanilan iletisim
Stratejisi Karsi Elestiri stratejilerini belirler.

Kodlama cetveli, icerik analizinin genel ilkeleri ve sosyal medya ile kriz
yonetimi Gizerine yapilmis kapsamli ¢alismalara gore yapilandiriimistir. Bu baglamda
kullanilan kategori ve alt kategorilerin her biri, calismanin amacina uygun bir icerik
analizine olanak taniyacak sekilde metodolojik bir temele dayandiriimistir. Asagida, her
bir kategori ve alt kategorinin, ¢alismanin amacina uygun olarak nasil metodolojik bir
temele dayandirildigi ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

e icerik Analizinin Temel ilkeleri: Kodlama cetveli gelistirilirken
Krippendorff'un icerik analizi ilkeleri esas alinmistir. Krippendorff (2013),
icerik analizinde kategorilerin agik ve belirgin bir yapida tanimlanmasini, ayni
zamanda arastirma amacina uygun bicimde sinirlandiriimasini 6nermektedir.
Bu ¢alismada, her kategori ve alt kategori, arastirma sorusuna hizmet edecek
sekilde yapilandiriimistir. Ornegin, “Mesajin Temas!” ana kategorisi, sosyal
medya paylasimlarindaki temel konulari (6rnegin, “Ulusal Diizenlemeler,”
“Sosyal Medya Sorumlulugu”) acikca belirlemeyi ve analiz etmeyi miimkin
kilacak bigcimde olusturulmustur. Krippendorff’un icerik analizi metodolojisi,
icerik analizinde kategorilerin net bir bicimde siniflandiriimasi ve analiz
boyunca i¢ tutarliigin saglanmasi acgisindan ¢alismaya rehberlik etmistir.

e Duygu Durumu ve Dil Kullanimi Kategorileri: Kodlama cetvelinde “Duygu
Durumu” ve “Kullanilan Dil” kategorilerinin gelistiriimesinde Pennebaker,
Booth ve Francis’in (2015) Duygu ve Dil Kullanimi indeksi (LIWC) modeline
basvurulmustur. LIWC modeli, metinlerde duygusal tonu analiz etmek icin
uygun bir yapi sunmakta olup, sosyal medya gibi kisa metinlerin analizinde
sikga kullanilan bir yaklagimdir. Bu g¢alismada, “Duygu Durumu” kategorisi
altinda yer alan olumlu, olumsuz, nétr gibi duygu durumlarinin belirlenmesi
icin LIWC metodolojisi temel alinmistir. Benzer sekilde, “Kullanilan Dil”
kategorisinde ise, dilin formalite diizeyini incelemek Uzere resmi, gayri resmi
gibi dil kullanimi siniflari belirlenmistir. Pennebaker’in dili ve duygulari analiz
eden yapisi, sosyal medya igeriklerinin duygusal tonu ve ifade bigimlerini
daha detayli bir bicimde ele almaya imkan tanimistir.

e Hedef Kitle ve Kriz Yonetimi Stratejileri: Kodlama cetvelinde, sosyal medya
Gzerinden kriz yonetimi stratejilerinin analizinde Schultz, Utz ve Goritz'in
(2011) sosyal medya kriz iletisimi (zerine gelistirdikleri modelden
yararlanilmistir.  Schultz ve arkadaglari, kriz aninda sosyal medya
platformlarinin kriz iletisimi ve halkla iliskiler stratejileri agisindan oynadigi
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rolli incelemis; kriz iletisiminde kullanilan stratejilerin hedef kitle izerindeki
etkilerine yonelik bir analiz modeli sunmustur. Bu ¢alismada, Schultz ve
arkadaslarinin kriz iletisimi modeli géz 6niinde bulundurularak “Hedef Kitle”
ve “Kriz Yonetimi Stratejisi” kategorileri yapilandiriimistir. “Genel Kamu,”
“Sosyal Medya Temsilcileri” gibi hedef kitle siniflari olusturulmus; kriz
yonetimi stratejileri “Bilgilendirme,” “Savunma” ve “Coziim Arayisi” gibi alt
basliklara ayrilarak detaylandirilmistir. Bu yaklasim, kriz donemlerinde sosyal
medya araciligiyla hangi iletisim stratejilerinin kullanildigini ve bu stratejilerin
hedef kitle lizerindeki etkisini sistematik bir bicimde analiz etmeye olanak
saglamistir.

o Tematik Kategoriler: Mesajlarin ana temalarinin belirlenmesinde Mayring’in
nitel icerik analizine yonelik yaklasimlarina bagvurulmustur. Mayring (2000),
tematik analizde ana ve alt temalarin sistematik olarak belirlenmesi
gerektigini, bu kategorilerin arastirma sorularina uygun sekilde
yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Calismada, “Mesajin Temasi”
ana kategorisi altinda “Ulusal Duzenlemeler,” “Sosyal Medya Sorumlulugu”
gibi alt temalar olusturularak Mayring’in 6ne strdigi tematik siniflandirma
ilkelerine uygun bir analiz yapilmistir. Bu kategoriler, her tweet’in icerdigi ana
temalarin acik bir ¢cercevede analiz edilmesine olanak taniyarak g¢alismanin
icerik analizi slirecini glivenilir ve sistematik bir temele dayandirmaktadir.

e Kodlama Cergevesinin Biitiinliigii ve Uygulama Siireci: Kodlama cetveli,
yukarida belirtilen teorik yaklasimlar dogrultusunda Tirkiye 6rneginde kriz
yonetiminde sosyal medya kullanimini ¢cok boyutlu bir analiz stirecine dahil
edecek bicimde gelistirilmistir. Kodlama cercevesinde her kategori, sosyal
medya iceriklerinin kriz yénetimi baglaminda farkli agilardan ele alinmasini
saglayacak sekilde belirlenmistir. Bu baglamda her bir kategori ve alt
kategorinin sinirlari titizlikle belirlenmis; elde edilen bulgularin giivenilirligi ve
tekrarlanabilirligi saglanmstir.

Yukaridaki metodolojik dayanaklar dogrultusunda olusturulan kodlama
cetveli, calismanin icerik analizine yonelik bltlncil ve sistematik bir yapi sunarak
sosyal medya igeriklerinin kriz yonetimi baglaminda detayli bir analizine olanak
saglamaktadir.

3.5. Veri Analizi

Veriler, Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu’nun resmi X (Twitter)
hesabindan kamuya acik olarak erisilebilen tweetlerinden elde edilmistir. Veri analizi
siireci, icerik analizinin adimlarina uygun olarak gergeklestirilmistir. ilk olarak, toplanan
tlim tweetler dikkatlice okunmus ve igeriklerinin genel bir degerlendirmesi yapiimistir.
Daha sonra belirlenen temalar, duygusal ton, dil kullanimi ve hedef kitle gibi unsurlar
kodlama gercevesine gore kategorilere ayrilmistir. Her bir tweet, ilgili kategorilere ait
alt basliklar altinda kodlanmis ve bu sirecte arastirmanin objektifligi korunmustur.
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Daha sonra belirlenen unsurlar kodlama gergevesine gore kategorilere ayrilmistir. Bu
asamada, kategoriler arasinda iliskiler kurularak, kriz iletisimi strecinde kullanilan
stratejilerin  etkinligi degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, arastirma sorulari
baglaminda yorumlanmis ve elde edilen bulgular lizerine ¢ikarimlar yapilmistir.

4. Bulgular

Bu bolimde Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu’nun Instagram erisim
kisitlamasi sirecinde X (Twitter) platformu lzerinden yaptigi paylasimlarin icerik
analizi, dnceden olusturulan kodlama cetveline gore gergeklestirilmistir.

Tablo 1: 2 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama gergevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Aciklama

Bakan, Turkiye'nin hukuki dizenlemeleri
Ulusal Diizenlemeler, cercevesinde sosyal medya platformlarina getirdigi

Mesajin Sosyal Medya erisim kisitlamalarini ve bu kisitlamalarin
Temasi Sorumlulugu, Erisim arkasindaki sorumluluklari agiklamistir. Ayrica,
Engeli, Halkin Hissiyati | vatandaslarin duygusal tepkilerini yonetme ¢abasini

belirtmistir.
Resmi ve objektif bir dil kullanimi hakimdir. Bakan,

Duygu Notr, Kararli, hukuki gereklilikler dogrultusunda erisim

Durumu Savunmaci kisitlamalariin zorunlu oldugunu kararhlikla
savunmaktadir.

Kullanilan Bakan, teknik ve hukuki terimler kullanarak, konuya

Dil Resmi, Diplomatik objektif ve resmi bir yaklasim sergilemistir.

Genis bir kamu kitlesine ve medyaya yonelik olarak,
Hedef Kitle | Genel Kamu, Medya sosyal medya dizenlemeleri ve uygulanan
kisitlamalar hakkinda bilgi verilmistir.

Vatandaslari bilgilendirme, kanunlara

Etkilesim Bilgilendirme, Uyari, uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlari belirtme ve
Savunma uygulanan diizenlemelerin megruiyetini savunma
amagli etkilesimler igerir.
Sosyal medya kisitlamalarinin gerekli oldugunu
Kriz Bilgilendirme, bilgilendirme, bu kisitlamalarin yasal zemine
Yonetimi Savunma, Coziim dayandigini savunma ve eksiklik gidermesi halinde
Stratejisi Arayisl kisitlamalarin kaldirilacagini belirtme stratejilerini

icerir.

Bakan Uraloglu'nun tweetinde 0One ¢ikan temalar arasinda ulusal
diizenlemeler ve sosyal medya sorumlulugu bulunmaktadir. Bakan, Tarkiye’nin hukuki
cercevesi icinde sosyal medya platformlarina yonelik uygulanan kurallarin ve
mevzuatin 6nemini vurgulamistir. Erisim engeli temasi Instagram’a getirilen
kisitlamalar ve bu kisitlamalarin gerekgelendirilmesi izerine odaklanmaktadir. Ayrica
halkin hissiyati temasi, vatandaglarin duygusal tepkilerini yonetme c¢abalarini
icermektedir. Tweette duygusal ton agirhkh olarak nétr ve kararli olarak
siniflandirilmistir. Bakan Uraloglu'nun konusmasinda resmi ve objektif bir dil
hakimken, duygusal ifadeler sinirlidir. Ancak uygulanan erisim kisitlamalarinin
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gerekliligini vurgulamasi nedeniyle kararli bir ton sergilenmektedir. Ayrica yasal
dizenlemelere uyulmamasi durumunda zorunlu miidahalelerde bulunulacagini
belirten ifadeler savunmaci bir yaklasimi yansitmaktadir.

Kullanilan dil resmi ve diplomatik olarak degerlendirilmistir. Bakan Uraloglu,
teknik terimler ve hukuki ifadeler kullanarak konuya objektif bir bakis agisi
sunmaktadir. Dilin formalitesi, kriz iletisiminin ciddiyetini ve profesyonelligini
yansitmaktadir. Tweetin hedef kitlesi genel kamu ve medya olarak belirlenmistir.
Bakan, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla konusmalarini genis bir kitleye yonelik
olarak yapmistir. Ayrica gazetecilerin sorularini yanitlamasi medyanin tweetteki
bilgilere ulagsmasini saglamaktadir. Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, uyari ve
savunma amach etkilesimleri icermektedir. Bilgilendirme, vatandaslara Tirkiye'nin
sosyal medya diizenlemeleri hakkinda detayli bilgi sunmayi hedeflerken; Uyari ise
kanunlara uyulmamasi durumunda uygulanacak yaptirimlari belirtmektedir.
Savunma, yapilan diizenlemelerin mesruiyetini ve gerekliligini savunmaktadir.

Tweette kullanilan kriz ydnetimi stratejileri bilgilendirme, savunma ve ¢6ziim
arayisi olarak siniflandiriimistir. Bakan, sosyal medya kisitlamalariyla ilgili kamuoyunu
bilgilendirirken uygulanan kisitlamalarin yasal zemine dayandigini savunmaktadir.
Ayrica eksikliklerin giderilmesi halinde erisim engelinin kaldirilacagini belirterek ¢6ziim
arayisi stratejisini benimsemistir.

Tablo 2: 2 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama gergevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Aciklama
Uluslararasi
iliskiler, Sosyal — o .
. Tweet, Israil'in Gazze'deki eylemlerine ve sosyal medya
Mesajin Medya latformlarinin Turkiye'nin yasalarina uymasi
Temasi Sorumlulugu, P v ¥ y

insan Haklari gerektigine vurgu yapmaktadir.

Terérle Micadele

Duygu Ofkeli, Elestirel, Bakan, sert elestirilerde bulunarak Turkiye'nin
Durumu Kararl durusunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Kullanilan Resmi, Sert, Glglt ifadeler kullanarak mesajini net bir sekilde
Dil Vurgulu iletmekte ve elestirilerini vurgulamaktadir.

Genel Kamu,

Sosyal Medya Genis bir kitleye hitap ederek, Tiurkiye'nin uluslararasi
Hedef Kitle | Kullanicilari, durusunu ve insan haklari konusundaki hassasiyetini

Uluslararasi vurgulamaktadir.

Toplum

.. Tweet, israil'in eylemlerine yonelik elestirilerde
Elestiri, L
- L . bulunurken, sosyal medya platformlarinin Turkiye'nin

Etkilesim Bilgilendirme, o . T

Uyar, yasalarina uymasi gerektigi konusunda bir uyari niteligi

tagimaktadir.
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Bakan, elestirilerini dile getirirken, Turkiye'nin

Kriz Elestiri, durusunu ve insan haklari konusundaki hassasiyetini
Yonetimi Bilgilendirme, vurgulamaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin
Stratejisi Giiven insasi yasalari uygulamasi gerektigi mesajini vererek gliven

insa etmeye calismaktadir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne ¢ikan temalar arasinda uluslararasi
iliskiler, sosyal medya sorumlulugu, insan haklari ve terérle miicadele bulunmaktadir.
Tweet, israil'in Gazze'deki eylemlerine ve sosyal medya platformlarinin Tiirkiye'nin
yasalarina uymasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Tweette duygusal ton ofkeli, elestirel
ve kararli olarak degerlendirilebilir. Bakan, Israil Disisleri Bakani'na yénelik sert
elestirilerde bulunarak Tirkiye'nin durusunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Kullanilan dil resmi, sert ve vurgulu olarak degerlendirilmistir. Bakan, gliclu ifadeler
kullanarak mesajini net bir sekilde iletmekte ve elestirilerini vurgulamaktadir. Tweetin
hedef kitlesi genel kamu, sosyal medya kullanicilari ve uluslararasi toplum olarak
belirlenmistir. Bakan, genis bir kitleye hitap ederek Tiirkiye'nin uluslararasi durusunu
ve insan haklari konusundaki hassasiyetini vurgulamaktadir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti elestiri, bilgilendirme ve uyari amacl etkilesimleri
icermektedir. Tweet, israil'in eylemlerine yénelik elestirilerde bulunurken sosyal
medya platformlarinin Tirkiye'nin yasalarina uymasi gerektigi konusunda bir uyari
niteligi tasimaktadir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri elestiri, bilgilendirme
ve giiven ingasidir. Bakan, elestirilerini dile getirirken Tiirkiye'nin durusunu ve insan
haklari  konusundaki hassasiyetini vurgulamaktadir. Ayrica sosyal medya
platformlarinin yasalari uygulamasi gerektigi mesajini vererek giiven insa etmeye
¢ahismaktadir.

Tablo 3: 5 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama gergevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
Ulusal Diizenlemeler, Tweet, Instagram'a getirilen erigsim
. Sosyal Medya kisitlamalarinin yasal cercevesi, sosyal medya
Mesajin Temasi ¥ Uy . ¥ sere Y v
Sorumlulugu, Erisim platformlarinin sorumluluklari ve bu
Engeli kisitlamalarin gerekgelerini agiklamaktadir.

Bakan, konunun ¢éziimiine yonelik kararl bir
yaklasim sergilerken, olumlu gelismelerin
beklendigini belirterek notr bir ton
tagimaktadir.

Duygu Durumu Kararli, Notr

Teknik ve hukuki terimler kullanilarak,
Kullanilan Dil Resmi, Diplomatik konunun objektif ve resmi bir sekilde
sunulmasi saglanmistir.

Genis bir kamu kitlesine ve medyaya yonelik
olarak, Instagram erisim kisitlamalari ve
¢6zUm arayiglari hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir.

Hedef Kitle Genel Kamu, Medya
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Vatandaslari ve medyayi bilgilendirme, sosyal
medya platformlarinin yasal
yukimliltklerine uyum saglamalari gerektigi
yonlnde uyarilarda bulunma ve ¢6ziim
arayisi odakli etkilesimler igerir.

Bilgilendirme, Uyari,

Etldlesim C6zim Arayisl

Instagram erigim kisitlamalarinin

Kriz Yonetimi Bilgilendirme, Savunma, | gerekgelerini agiklama, yasal zemindeki
Stratejisi Cozum Arayisl savunma ve ¢6zim odakli proaktif yaklasim
sergileme stratejileri kullanilmistir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne ¢ikan temalar arasinda ulusal
dizenlemeler, sosyal medya sorumlulugu ve erisim engeli bulunmaktadir. Tweet,
Instagram'a getirilen erisim kisitlamalarinin gerekcelerini agiklamakta ve bu
kisitlamalarin belirli yasal gerceveler dogrultusunda uygulandigini vurgulamaktadir.
Ayrica sosyal medya platformlarinin Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uyum saglamasi
konusundaki hassasiyetler de 6ne gikarilmaktadir. Tweette duygusal ton agirlkli olarak
kararli ve notr olarak siniflandirilmistir. Bakan Uraloglu, Instagram yetkilileri ile yapilan
gorismeleri ve gelecekteki toplantilari belirterek konunun ¢éziimine yonelik kararh
bir yaklasim sergilemektedir. Duygusal ifadeler sinirli olmakla birlikte olumlu
gelismelerin beklendigi ifadesiyle n6tr bir ton da tasimaktadir.

Kullanilan dil resmi ve diplomatik olarak degerlendirilmistir. Bakan, teknik
terimler ve hukuki ifadeler kullanarak konuyu objektif ve resmi bir cercevede
sunmaktadir. Goriismelerin gerceklestigi ve gelecekteki toplantilarin planlandigi
bilgileri diplomatik bir Gslupla aktariimistir. Tweetin hedef kitlesi genel Kamu ve medya
olarak belirlenmistir. Bakan, genis bir kamu kitlesine yonelik olarak Instagram erisim
kisitlamalari ve bu kisitlamalarin giderilmesine yonelik yapilan gortismeler hakkinda
bilgi vermektedir. Ayrica medya mensuplarinin konuyla ilgili bilgilere ulasmasini
saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, uyari ve ¢6zim arayisi amagh
etkilesimleri icermektedir. Bilgilendirme kapsaminda Instagram yetkilileri ile yapilan
gorismeler ve gelecekteki toplantilar hakkinda kamuoyuna bilgi verilmektedir. Uyari,
sosyal medya platformlarinin Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uyum saglamasi
gerektigi yonliindeki hassasiyetlerin iletilmesidir. C6ziim Arayisi, taleplerin karsilanmasi
hususunda olumlu gelismelerin beklenmesi ve erisim engelinin kaldiriimasi yénindeki
umutlarn icermektedir. Tweette kullanilan kriz yénetimi stratejileri bilgilendirme,
savunma ve ¢Ozim arayisi olarak siniflandinlmistir. Bakan, Instagram erisim
kisitlamalarinin gerekgelerini kamuoyuna agiklarken, sosyal medya platformlarinin
yasal yakimluliklerini yerine getirmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica gelecekteki
toplantilar ve olumlu gelismelerin beklenmesiyle ¢6zim arayisi stratejisini
benimseyerek krizin ¢6zlimiine yonelik proaktif bir yaklasim sergilemektedir.
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Tablo 4: 5 Agustos tarihli tweet igeriginin kodlama gergevesine gére analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
Sosyal Medya C.l_Jm_hulrba§I§an| _Erdoéan’m sosyal r’r_@d.ya sir“ket_ler'in_in
. N Turkiye'ye yonelik tutumlarini elestirisi ve Turkiye’nin
Mesajin Sorumlulugu, Ulusal N . . .
. yasal diizenlemelerine uyum saglanmasi gerektigi
Temasi Dlzenlemeler, . .
Halkin Hissivat vurgulanmaktadir. Ayrica, halkin hassasiyetlerinin
4 dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.
. Sosyal medya sirketlerinin tutumlarina yonelik
Duygu Olumsuz, Elestirel, . . S
Durumu Kararl olumsuz ve elestirel bir yaklasim sergilenirken,
Tirkiye'nin kararl bir durus sergiledigi goriilmektedir.
K?Ilanllan Resmi, Sert Resn’_n.yau. dili ku.IIan|Im|§ olup, sert v.e guglu
Dil elestiriler igeren ifadeler tercih edilmistir.
G I K S | L . . -
ene amu,. C.)Sy? Genis bir halk kitlesine, sosyal medya sirketlerinin
. Medya Temsilcileri, R .
Hedef Kitle temsilcilerine ve uluslararasi kamuoyuna hitap
Uluslararasi . .
edilmektedir.
Kamuoyu
Sosyal medya sirketlerini elestirme, hukuki
o Elestiri, Uyar, dUzenIemeIerie u.yullm_a5| yoninde uyarilarda
Etkilesim bulunma ve Turkiye'nin yasal ve toplumsal
Savunma . - oo
hassasiyetlerini savunma amagli etkilesimler
icermektedir.
KEIZ o Elestiri, Savunma, S?sy.al rlncf.dya sirketlerine yonelik ele§.t‘|r|ler .gtletlnrken,
Yonetimi Kars! Elestiri Turkiye'nin yasal ve toplumsal hassasiyetlerini
Stratejisi 3 Hles savunuyor ve karsi elestiri yapmaktadir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne ¢ikan temalar arasinda sosyal medya
sorumlulugu ve ulusal diizenlemeler bulunmaktadir. Tweet, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan'in sosyal medya sirketlerinin Tlrkiye'ye yonelik tutumu hakkinda
yaptigi konusmayi icermektedir. Sosyal medya sirketlerinin Turkiye'nin ¢ikarlarina zarar
verecek davranislari ve bu davraniglarin Tlrkiye'nin yasal diizenlemeleri ¢ergevesinde
nasil ele alindigl vurgulanmaktadir. Ayrica halkin hassasiyetlerine saygi gosterilmesi
gerekliligi alt temasi da islenmektedir.

Tweette duygusal ton agirlkh olarak olumsuz, elestirel ve kararli olarak
siniflandirilmistir. Cumhurbaskani Erdogan'in sosyal medya sirketlerini "militanlasmis"
ve "mafya gibi" davranis sergiliyor olarak nitelendirmesi olumsuz ve elestirel bir
yaklasimi yansitmaktadir. Turkiye’nin yasal taleplerinin karsilanmasi gerektigi ve sosyal
medya sirketlerinin bu talepleri esirgemesi durumunda hal yoluna girecegi ifadesi ise
kararli bir durusu géstermektedir.

Kullanilan dil resmi ve sert olarak degerlendirilmistir. Cumhurbagkani
Erdogan’in ifadelerinde sert bir dil kullanarak sosyal medya sirketlerine yonelik giicli
elestiriler yer almaktadir. "Militanlastilar”, "mafya gibi davrandilar" gibi ifadeler ciddi
ve atakta bir Uslubu isaret etmektedir. Tweetin hedef kitlesi genel kamu, sosyal medya
temsilcileri ve uluslararasi kamuoyu olarak belirlenmistir. Cumhurbaskani Erdogan’in
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direkt olarak sosyal medya platformlarini hedef almasi, bu sirketlerin temsilcilerine
yonelik bir uyari niteligi tasimaktadir. Ayrica mesajin genis bir halk kitlesine ulagsmasi
ve uluslararasi kamuoyunun dikkatini cekmesi de hedeflenmektedir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti elestiri, uyari ve savunma amagh etkilesimleri
icermektedir. Sosyal medya sirketlerinin Tirkiye'ye yonelik olumsuz tutumlarini
elestirirken, yasal diizenlemelere uyulmadigi durumunda yapilacak midahalelere dair
uyarilarda bulunmaktadir. Ayni zamanda Tirkiye'nin hukuki ve toplumsal
hassasiyetlerinin  korunmasinin savunulmasi da bu etkilesimler arasinda yer
almaktadir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri elestiri, savunma ve karsi
elestiri olarak siniflandirimistir. Sosyal medya sirketlerinin tutumlarina yonelik
elestiriler getirilirken, Turkiye’nin yasal diizenlemelerine uyulmasinin savunulmasi s6z
konusudur. Ayrica sosyal medya sirketlerinin Tirkiye'nin talep ettigi hassasiyetlere
saygl gostermemesi durumunda karsi elestiri yapilmasi da bu stratejinin bir pargasidir.

Tablo 5: 6 Agustos tarihli tweet igeriginin kodlama g¢ercevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
Ulusal Diizenlemeler, Instagram’a getirilen erisim kisitlamalarinin yasal ve
Mesaiin Sosyal Medya toplumsal gerekgeleri agiklanmakta, sosyal medya
] Sorumlulugu, Erisim platformlarinin Turkiye’nin kanunlarina uyumu
Temasi . o .
Engeli, Toplumsal vurgulanmakta ve toplumsal degerlerin korunmasi
Degerler gerektigi belirtiimektedir.
Bakan, | "a ybnelik kararli bir yakl
Duygu Kararl, Elestirel, a e?n, nstagram’a yonelik kararli bir ya aslm_
Durumu Resmi sergilerken, sosyal medya platformlarina elestirel
bir tavir takinmakta ve resmi bir dil kullanmaktadir.
. . Hukuki terimler ve teknik ifadeler kullanilarak,
Kullanilan Resmi, Teknik, erisim engelinin gerekgeleri detayli ve vurgulu bir
Dil Vurgulu 3 & & ¢ y g

sekilde agiklanmaktadir.

Genis bir kamu kitlesi, sosyal medya kullanicilari ve
medya mensuplarina yonelik olarak, Instagram
erisim kisitlamalari ve bu kisitlamalarin nedenleri
hakkinda bilgi verilmektedir.

Genel Kamu, Sosyal
Hedef Kitle | Medya Kullanicilari,
Medya

Kamuoyunu bilgilendirme, sosyal medya

Bilgilendirme, Uyari, platformlarina yonelik uyarilar, hiikiimetin

Etkilesim tutumunu savunma ve Instagram’dan beklenen
Savunma, Talepler
uyum konusunda taleplerde bulunma amagl
etkilesimler icermektedir.
Erisim engelinin nedenleri detayl sekilde
klanarak bilgilendirme, hukuki lumsal
Kriz Bilgilendirme, aciklana a_ bilgilendirme, u u i ve toplumsa
i - gerekgelerin savunulmasi, ¢dziim yollarinin
Yonetimi Savunma, Cozim L
v . tartisiimasi ve platformlara yonelik olasi
Stratejisi Arayisi, Uyari

yaptirimlarin énceden bildirilmesi stratejileri
benimsenmistir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne c¢ikan temalar arasinda ulusal
dizenlemeler, sosyal medya sorumlulugu, erisim engeli ve toplumsal degerler
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bulunmaktadir. Tweet, Instagram'a getirilen erisim kisitlamalarinin yasal ve toplumsal
gerekcelerini agiklamakta olup, sosyal medya platformlarinin Tirkiye'nin kanunlarina
uyum saglamamasi durumunda uygulanan yaptirimlari vurgulamaktadir. Ayrica
toplumsal degerlerin korunmasi ve bu degerlerin ihlali durumunda alinacak énlemler
de 6n plandadir. Tweette duygusal ton agirlikli olarak kararli, elestirel ve resmi olarak
siniflandirilmistir. Bakan Uraloglu, Instagram’in erisimini durdurma karari sirasinda
sergiledigi kararlilik ve sosyal medya platformuna yonelik elestirilerle elestirel bir
yaklasim sergilemistir. Ayni zamanda resmi ve objektif bir dil kullanarak konuyu
profesyonel bir sekilde aktarmaktadir.

Kullanilan dil resmi, teknik ve vurgulu olarak degerlendirilmistir. Bakan, hukuki
terimler ve teknik ifadeler kullanarak, erisim engelinin gerekgelerini detayh bir sekilde
aciklamigtir. Onemli noktalari vurgulamak igin tekrarlayici ifadeler ve belirli kavramlara
(6rnegin "katalog suclar") odaklaniimistir. Tweetin hedef kitlesi genel kamu, sosyal
medya kullanicilari ve medya olarak belirlenmistir. Bakan, genis bir kamu kitlesine
yonelik olarak Instagram erisim kisitlamalari ve bu kisitlamalarin gerekgeleri hakkinda
bilgi vermektedir. Ayrica sosyal medya kullanicilarina ve medya mensuplarina yonelik
olarak, hiikimetin tutumunu ve beklenen yanitlari agiklamaktadir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, uyari, savunma ve talepler amagh
etkilesimleri icermektedir. Bilgilendirme kapsaminda, Instagram’in erisiminin neden
durduruldugu ve bu karara yol agan faktérler hakkinda kamuoyu bilgilendirilmektedir.
Uyari, sosyal medya platformlarinin Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uymamasi
durumunda daha siki yaptirnmlar uygulanacagl yoniindeki mesaji icermektedir.
Savunma, hikimetin toplumsal degerleri ve kanunlari koruma c¢abasini ortaya
koyarken, talepler ise Instagram’dan beklenen uyum ve 6ziir beyanlarinin yoklugunda
daha sert 6nlemler alinacagi yoniindeki beklentiyi gbstermektedir.

Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri bilgilendirme, savunma, ¢6ziim
arayisi ve uyari olarak siniflandirilmistir. Bakan, Instagram’in erisimini durdurma
kararinin gerekgelerini detayl bir sekilde aciklayarak bilgilendirme stratejisini
benimsemistir. Savunma stratejisi ile bu kararin hukuki ve toplumsal gerekliliklere
dayandigini savunmaktadir. Cozim Arayisi, sosyal medya platformlarinin talepleri
karsilamasi durumunda erisim engelinin kaldirilacagini belirterek olasi ¢6ziim yollarini
tarismaktadir. Uyar stratejisi ise platformlara yonelik olacak olasi yaptirimlar
onceden bildirmektedir.
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Tablo 6: 9 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama g¢ercevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
Ulusal Instagram’a getirilen erisim kisitlamalarinin yasal ve
Diuzenlemeler, toplumsal gerekgeleri agiklanmakta, sosyal medya
Mesaiin Sosyal Medya platformlarinin Turkiye’nin kanunlarina uyumu
TemaJS| Sorumlulugu, Erisim | vurgulanmakta ve toplumsal degerlerin korunmasi
Engeli, Toplumsal gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, hukuki
Degerler, Hukuki yaptirimlarin uygulanacagina dair bilgilendirme
Yaptirimlar yapilmaktadir.
Bakan, Instagram’a yonelik kararli bir yaklagim
Duygu Kararl,, Elestirel, sc?rgilerken, sosyal medya ‘pI:?\t'fohrmIarma elestirel
. L bir tavir takinmakta, resmi bir dil kullanmakta ve
Durumu Resmi, Endiseli . .
toplumsal degerlerin korunmasi konusunda
endiselerini dile getirmektedir.
Hukuki terimler ve teknik ifadeler kullanilarak,
. . erisim engelinin gerekgeleri detayl ve vurgulu bir
R Teknik
Kullanilan Dil esmi, fexnik, sekilde agiklanmaktadir. Objektif bir tslupla
Vurgulu, Objektif ) .
konusularak, durumu tarafsiz bir sekilde sunma
cabasi gortlmektedir.
Genis bir halk kitlesine, sosyal medya
Genel Kamu, Sosyal | kullanicilarina, medya mensuplarina ve yasal
Hedef Kitle Medya Kullanicilari, | uzmanlara hitap edilmekte; Instagram erisim
Medya, Yasal kisitlamalari ve bu kisitlamalarin nedenleri
Uzmanlar hakkinda bilgi verilmekte, hiikkimetin tutumu
aciklanmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme, sosyal medya
Bilgilendirme, Uyari, platformlarina yonelik uyarilar, ’hUkUmetin
L tutumunu savunma, Instagram’dan beklenen uyum
Etkilesim Savunma, Talepler,
S L e konusunda taleplerde bulunma ve sosyal medya
Is birligi Cagrisi e
platformlariyla is birligi cagrisi yapma amagh
etkilesimler icermektedir.
Erisim engelinin nedenleri detayh sekilde
. . aciklanarak bilgilendirme, hukuki ve toplumsal
Bilgilendirme, . L
s e s L gerekgelerin savunulmasi, ¢6ziim yollarinin
Kriz Yonetimi Savunma, C6zim S
. - tartisiimasi, platformlara yonelik olasi yaptirimlarin
Stratejisi Arayisi, Uyari, Is R R .
birligi onceden bildirilmesi ve sosyal medya
& platformlariyla is birligi yapilmasi stratejileri
benimsenmistir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 06ne c¢ikan temalar arasinda ulusal
dizenlemeler, sosyal medya sorumlulugu, erisim engeli, toplumsal degerler ve hukuki
yaptirimlar bulunmaktadir. Tweet, Instagram'a getirilen erisim kisitlamalarinin yasal ve
toplumsal gerekgelerini agiklamakta olup, sosyal medya platformlarinin Turkiye'nin
kanunlarina uyum saglamamasi uygulanan
detaylandirmaktadir. Ayrica toplumsal degerlerin korunmasi ve bu degerlerin ihlali

durumunda yaptirimlari

durumunda alinacak 6nlemler de vurgulanmaktadir. Tweette duygusal ton agirlkli

olarak kararl, elestirel, resmi ve endiseli olarak siniflandirilmistir. Bakan Uraloglu,
Instagram’in erisimini durdurma kararinin altinda yatan nedenleri net bir sekilde ifade
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ederek kararl bir durus sergilemektedir. Sosyal medya platformlarinin kanunlara
uymamasini elestirerek elestirel bir yaklasim sergilerken, toplumsal degerlerin
korunmasi gerektiginden duydugu endiseyi de dile getirmektedir. Resmi bir dil
kullanarak konuyu objektif ve profesyonel bir sekilde aktarmaktadir.

Kullanilan dil resmi, teknik, vurgulu ve objektif olarak degerlendirilmistir.
Bakan, hukuki terimler ve teknik ifadeler kullanarak erisim engelinin gerekgelerini
detayl bir sekilde agiklamistir. Onemli noktalari vurgulamak icin tekrarlayici ifadeler
kullanmis ve belirli kavramlara (6rnegin "katalog suglar") odaklanmistir. Objektif bir
Uslupla konusarak, durumu tarafsiz bir sekilde sunmaya 6zen géstermistir. Tweetin
hedef kitlesi genel kamu, sosyal medya kullanicilari, medya ve yasal uzmanlar olarak
belirlenmistir. Bakan, genis bir kamu kitlesine yonelik olarak Instagram erisim
kisitlamalari ve bu kisitlamalarin gerekgeleri hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica sosyal
medya kullanicilarina ve medya mensuplarina yonelik olarak, hiikiimetin tutumunu ve
beklenen yanitlari aciklamaktadir. Yasal uzmanlar icin ise Turkiye'nin kanunlarina uyum
konusundaki hassasiyeti vurgulamaktadir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, uyari, savunma, talepler ve is birligi
cagrisi amagli etkilesimleri icermektedir. Bilgilendirme kapsaminda, Instagram’in
erisiminin neden durduruldugu ve bu karara yol agan faktorler hakkinda kamuoyu
bilgilendirilmektedir. Uyari, sosyal medya platformlarinin Tirkiye Cumbhuriyeti
kanunlarina uymamasi durumunda daha siki yaptirimlar uygulanacagl yonindeki
mesajl icermektedir. Savunma, hikimetin toplumsal degerleri ve kanunlari koruma
cabasini ortaya koyarken, Talepler ise Instagram’dan beklenen uyum ve oOzir
beyanlarinin yoklugunda daha sert Onlemler alinacagli yoniindeki beklentiyi
gdstermektedir. is birligi cagrisi ile ise sosyal medya platformlariyla siirekli iletisim
halinde olduklarini ve ¢6ziim odakh bir yaklasim benimsediklerini ifade etmektedir.

Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri bilgilendirme, savunma, ¢6ziim
arayisl, uyari ve is birligi olarak siniflandirilmistir. Bakan, Instagram’in erisimini
durdurma kararinin gerekgelerini detayli bir sekilde aciklayarak bilgilendirme
stratejisini benimsemistir. Savunma stratejisi ile bu kararin hukuki ve toplumsal
gerekliliklere dayandigini savunmaktadir. C6ziim arayisi, sosyal medya platformlarinin
talepleri karsilamasi durumunda erisim engelinin kaldirilacagini belirterek olasi ¢6ziim
yollarini tartismaktadir. Uyari stratejisi ise platformlara yonelik olacak olasi yaptirimlari
dnceden bildirmektedir. is birligi stratejisi ile ise sosyal medya platformlariyla siirekli
iletisimde olduklarini ve ortak ¢éziimler aradiklarini vurgulamaktadir.
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Tablo 7: 10 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama cercevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
. Kamu Agiklamalari, Olay . . .
Mesajin . . Yakin zamanda yapilacak 6nemli bir gelisme
Temasi Gelismeleri, hakkinda agiklama yapilacagi duyurulmaktadir.
Bilgilendirme ¢ yap grduy ’
Duygu Bekleyici, Resmi Agiklamanin yaklnc.ia.yapllacag| bilgisi, rr.u.erak
Durumu uyandirici ve resmi bir dil kullanimi sergiliyor.
Kullanilan Dil | Resmi, Kisa ve Net O.Z|l.J ve anlasilir t?ll’ dille iletilmis [nes%u, net bir
bilgi vermeden dikkat cekmeye yonelik.
) Genel Kamu, Medya, 'C.-ienls.blr kitleye hitap eder_ek, a(_;lkla?manm
Hedef Kitle onemi vurgulanmakta ve dikkat ¢ekilmeye
Paydaslar
calisiimaktadir.
- Bilgilendirme, Merak Takipgilerin dikkatini gekmek ve gelismeyi
Etkilesim L
Uyandirma merak etmelerini saglamak amaglanmaktadir.
Kriz Y(in?tlml Bilgilendirme, Bekleme Kamuoyunu bllglle“m.:hrme ve agiklamayi
Stratejisi zamanlama stratejisi uygulanmaktadir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde o6ne c¢ikan temalar arasinda kamu
actklamalari, olay gelismeleri ve bilgilendirme bulunmaktadir. Tweet, yaklasmakta olan
onemli bir gelisme hakkinda agiklama yapilacagini duyurmakta olup, bu gelismenin
kamuoyu ile paylasilacagi sinyalini vermektedir. Tweette duygusal ton bekleyici ve
resmi olarak siniflandiriimistir. Aciklamanin yakinda yapilacagini belirtmesi takipgilerde
merak uyandirmakta ve bekleyici bir atmosfer yaratmaktadir. Dilin resmi olmasi
tweetin ciddi ve kutuplastirici olmayan bir iletisim tarzini yansitmaktadir.

Kullanilan dil resmi ve kisa ve net olarak degerlendirilmistir. Mesaj 6zIU ve
anlasilir bir dille iletilmis olup, net bir bilgi vermeden acgiklama yapilacagina dair
beklenti yaratmaktadir. Tweetin hedef kitlesi genel kamu, medya ve paydaslar olarak
belirlenmistir. Bakan Uraloglu, genis bir kitleye hitap ederek, bu agiklamanin énemli
oldugunu ve herkesin dikkatini cekmeyi amaglamaktadir. Bakan Uraloglu'nun tweeti
bilgilendirme ve merak uyandirma amach etkilesimleri icermektedir. Ac¢iklamanin
yakinda yapilacagini duyurarak, takipgilerin dikkatini cekmekte ve olayin gelisimini
merak etmelerini saglamaktadir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri
bilgilendirme ve bekleme olarak siniflandirilmistir. Bakan, gelisme hakkinda agikga bilgi
vererek kamuoyunu bilgilendirmeyi hedeflemekte ve aciklamayl yapmak igin zamani
yonetmektedir.

Tablo 8: 10 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama gergevesine gére analizi

Kategori Alt Kategoriler Acgiklama

Ulusal Guvenlik, Sosyal

Medya Dizenlemeleri, Instagram erisim engelinin kaldirilmasi, Meta ile
Mesajin isbirligi, Erisim Engelinin | yapilan anlasmalar, terér igeriklerinin kaldiriimasi,
Temasi Kaldirilmasi, Kullanici kullanict haklarinin korunmasi ve yasalarin

Haklari, Terorle uygulanmasi konulari ele alinmaktadir.

Miicadele
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Olumlu gelismeler vurgulanmakta, kararh bir
Duygu Olumlu, Kararli, Yapici, tutum sergilenmekte, yapici bir Uslupla is
Durumu Guven Verici birliginin 6nemi belirtiimekte ve kamuoyuna
glven verilmektedir.

Resmi ve teknik terimler kullanilarak mesaj net bir
sekilde iletilmektedir. Onemli noktalar
vurgulanmakta, yapici bir dil kullaniimaktadir.

Kullanilan Resmi, Teknik, Vurgulu,
Dil Yapici

Genel Kamu, Sosyal

Medya Kullanicilart, Genis bir kitleye hitap edilmekte, sosyal medya

Hedef Kitle Medya, Uluslararas! kuIIan.|C|Iar|nAa ve ulus.IararaS| paydaslara yonelik
mesajlar verilmektedir.
Paydaslar
Bilgilendi is birligi i . e .
I%I en 'f.r”e' 3 DITE! Kamuoyunu bilgilendirme, is birligini tesvik etme,
- Gagrisi, Gluvence ..
Etkilesim . kullanici haklari konusunda glivence verme ve
verme, Olumlu Geri olumlu gelismeleri paylasma amaglanmaktadir.
Bildirim gells paylas ¢ '
) Krizin ¢6zimii 6nelik lar aktarilmakta, i
Kriz Céziim Odakllik, is rmp ¢6zliimiine yonelik adim aTr? tanI makta, is
e . e oo ) birligi vurgulanmakta, detaylh bilgilendirme
Yonetimi birligi, Bilgilendirme, . .
s - - yapilmakta ve kamuoyunun giiveni
Stratejisi Glven Ingasl

tazelenmektedir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne ¢ikan temalar arasinda ulusal glvenlik,
sosyal medya diizenlemeleri, ig birligi, erisim engelinin kaldirilmasi, kullanici haklari ve
terérle micadele bulunmaktadir. Tweet, Instagram'a getirilen erisim engelinin
kaldinldigini ve Meta ile yapilan gértiismeler sonucunda alinan kararlari agiklamaktadir.
Turkiye'nin katalog suclar konusunda hassasiyetlerinin giderilmesi, terér érgutlerine
ait hesaplarin ve propagandalarin kaldiriimasi, kullanici haklarinin korunmasi ve yasal
uyumun saglanmasi 6n plandadir. Tweette duygusal ton olumlu, kararli, yapici ve
given verici olarak degerlendirilmistir. Bakan, olumlu gelismelerin altini ¢izerek
Turkiye'nin hassasiyetlerinin Meta tarafindan dikkate alindigini belirtmektedir. Kararli
bir durus sergileyerek yasa disi iceriklerle miicadelenin devam edecegini
vurgulamaktadir. Yapici bir tavirla is birliginin dnemine deginmekte ve kamuoyuna
given vermektedir.

Kullanilan dil resmi, teknik, vurgulu ve yapici 6zellikler tagimaktadir. Bakan,
hukuki terimler ve resmi ifadeler kullanarak alinan kararlari detayli bir sekilde
agiklamaktadir. Onemli noktalari vurgulayarak mesajin netligini artirmaktadir. Yapici bir
Uslupla is birliginin ve ¢ozlimiin 6nemini dile getirmektedir. Tweetin hedef kitlesi genel
kamu, sosyal medya kullanicilari, medya ve uluslararasi paydaslardir. Bakan, genis bir
kitleye hitap ederek Instagram erisim engelinin kaldiriimasi ve yapilan anlasmalar
hakkinda bilgi vermektedir. Sosyal medya kullanicilarina hesaplarinin glivende oldugu
mesajini iletmektedir. Medya kuruluslarina ve uluslararasi paydaslara, Tirkiye'nin yasal
diizenlemelere verdigi 6nem ve is birligi cabalari aktarilmaktadir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, is birligi cagrisi, glivence verme ve
olumlu geri bildirim amacgh etkilesimler icermektedir. Kamuoyuna yapilan agiklamada
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alinan kararlar hakkinda detayl bilgi verilmektedir. Meta ile is birliginin devam edecegi
belirtilerek, diger uluslararasi platformlara da is birligi ¢agrisi yapilmaktadir.
Kullanicilarin haklarinin korunacagina dair givence verilmekte, olumlu gelismeler
paylasilmaktadir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri ¢6zim odakhlk, is birligi,
bilgilendirme ve guven ingasidir. Bakan, krizin ¢dzim igin atilan adimlari ve elde edilen
sonuglari paylasarak ¢6ziim odakl bir yaklasim sergilemektedir. Meta ile strdlrilen is
birligi vurgulanarak, gelecekteki is birliklerinin de sinyali verilmektedir. Detayh
bilgilendirmelerle kamuoyunun bilinglendirilmesi ve glivenin yeniden tesis edilmesi

hedeflenmektedir.

Tablo 9: 10 Agustos tarihli tweet iceriginin kodlama cetveline gére analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama
Ulusal Diizenlemeler,
Sosyal Medya Politikalari, Instagram erisim engelinin kaldirilacagini,
Mesajin isbirligi, Erisim Engelinin yapilan gorismeler sonucunda taleplerin
Temasi Kaldirilmasi, Kullanici karsilanacagini ve ortak ¢alisma yapilacagini
Haklari, Sansir, Katalog belirtmektedir.
Suglar
Taleplerin karsilanacak olmasindan duyulan
Duygu Olumlu, Yapici, Kararli, memnuniyet ve sosyal medya platformlarinin
Durumu Memnuniyet kanunlara uymasi konusundaki kararhlik ifade
edilmektedir.
Kullanilan Resmi, Net ve Ack, Mesaj _net ve anlasihr bir sekilde.ilet_ilr.rli.;
Dl Diyaloga Actk, Vurgulu o!'\emll noktala!r vurgu!anm@ ve is birligine agik
bir tutum sergilenmistir.
Genel Kamu, Sosyal
Medya Kullanicilari, Genis bir kitleye hitap edilmekte, hem yurtici
Hedef Kitle | Medya, Sosyal Medya hem de uluslararasi diizeyde mesajlar
Platformlari, Uluslararasi iletilmektedir.
Toplum
Kamuoyunu bilgilendirme, sosyal medya
Bilgilendirme, is birligi platformlariyla is birligi yapilacagi mesaji verme,
Etkilesim Gagrisi, Sorun Cézme, sorunlarin ¢6zlldGguni bildirme ve
Glvence Verme kullanicilarin endiselerini gidermek amaci
gludilmektedir.
Kriz Coziim Odaklilik, is birligi, !(riz.in.gézUmUne yonelik adimlar paylasiimakta,
Yonetimi Bilgilendirme, Gerilimi |§.b|.rllg| \./u.rgusu yapllma.k.ta,. kamuoyu. .
e . bilgilendirilmekte ve gerilimi azaltici bir dil
Stratejisi Azaltma
kullanilmaktadir.

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 06ne c¢ikan temalar arasinda ulusal
dizenlemeler, sosyal medya politikalari, is birligi, erisim engelinin kaldirilmasi, kullanici
haklari, sansilr ve katalog suclar bulunmaktadir. Tweet, Instagram’a getirilen erisim
engelinin  kaldirllacagini  duyurmakta ve bu kararin arkasindaki gerekgeleri
actklamaktadir. Tirkiye’nin sosyal medya platformlarindan beklentileri ve yapilan
gorismeler sonucunda varilan anlasmalar vurgulanmaktadir. Tweette duygusal ton
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olumlu, yapici, kararli ve memnuniyet olarak degerlendirilebilir. Bakan, taleplerin
karsilanacagi ve ortak gcalisma yapilacagi yoniindeki gelismeleri paylasarak olumlu bir
mesaj vermektedir. Kararl bir tutumla sosyal medya platformlarinin kanunlara saygi
duymasini istediklerini belirtmektedir.

Kullanilan dil resmi, net ve acik, diyaloga acik ve vurgulu olarak
degerlendirilmistir. Bakan, mesajini dogrudan ve anlasilir bir sekilde iletmektedir.
Taleplerin karsilanmasi ve ortak c¢alisma sozi alinmasi gibi 6nemli noktalar
vurgulamaktadir. Tweetin hedef kitlesi genel kamu, sosyal medya kullanicilari, medya,
sosyal medya platformlari ve uluslararasi toplum olarak belirlenebilir. Bakan, genis bir
kitleye hitap ederek Instagram erisim engelinin kaldirilacagi bilgisini paylasmaktadir.
Ayni zamanda sosyal medya platformlarina da mesajlarini iletmektedir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme, is birligi ¢agrisi, sorun ¢ézme ve
glivence verme amagl etkilesimleri icermektedir. Kamuoyunu erisim engelinin
kaldirilmasi hakkinda bilgilendirmekte, sosyal medya platformlariyla is birligi
yapildigini  belirtmekte ve sorunlarin ¢6ziimiine yoénelik adimlarin atildigini
gostermektedir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri ¢ozim odaklilik, is birligi,
bilgilendirme ve gerilimi azaltmadir. Bakan, krizin ¢6zimil icin atilan adimlari
paylasarak ¢6ziim odakh bir yaklasim sergilemektedir. is birligi ve ortak calisma
vurgusu yaparak gerilimi azaltmaya ¢alismaktadir.

Tablo 10: 10 Agustos tarihli tweet igeriginin kodlama gercevesine gore analizi

Kategori Alt Kategoriler Agiklama

Erisim Engelinin

Mesajin Instagram’a getirilen erisim engelinin kaldirildig
) Kaldirilmasi, Kamu & g 3 & J
Temasi o . . duyurulmaktadir.
Bilgilendirmesi
Erisim engelinin kaldiriimasi olumlu bir gelisme
Duygu L - o
Olumlu, Bilgilendirici olarak sunulmakta ve kamuoyuna bilgi
Durumu . .
verilmektedir.
Kullanilan . OzIG ve anlasilir bir dille iletilmis mesaj, net bir
. Resmi, Kisa ve Net o .
Dil bilgi vermektedir.

Genel Kamu, Sosyal
Hedef Kitle Medya Kullanicilari,
Medya

Genis bir kitleye hitap ederek, erisim engelinin
kaldirildigi bilgisi paylasilmaktadir.

Bilgilendirme, Olumlu Kamuoyunu bilgilendirme ve olumlu gelismeler

Etkilesim Geri Bildirim _hakklnda bl!gl verme amacli etkilesimler
icermektedir.
Kri
Y:')Ir:etimi Bilgilendirme, Gliven Kamuoyunu bilgilendirme ve gliven insa etme
. insasl stratejileri uygulanmaktadir.
Stratejisi

Bakan Uraloglu'nun bu tweetinde 6ne ¢ikan temalar arasinda erisim engelinin
kaldiriimasi ve kamu bilgilendirmesi bulunmaktadir. Tweet, Instagram’a getirilen erigim
engelinin kaldinldigini duyurmakta ve bu durumun kamuoyuna iletilmesi amaci

125



tasimaktadir. Tweette duygusal ton olumlu ve bilgilendirici olarak degerlendirilebilir.
Erisim engelinin kaldiriimasi olumlu bir gelisme olarak sunulmakta ve kamuoyuna bilgi
verilmektedir.

Kullanilan dil resmi, kisa ve net olarak degerlendirilmistir. Mesaj 6zll ve
anlasilr bir dille iletilmis olup, net bir bilgi vermektedir. Tweetin hedef kitlesi genel
kamu, sosyal medya kullanicilari ve medya olarak belirlenmistir. Bakan, genis bir kitleye
hitap edere, Instagram erisim engelinin kaldirildigini duyurmaktadir.

Bakan Uraloglu'nun tweeti bilgilendirme ve olumlu geri bildirim amagh
etkilesimleri icermektedir. Erisim engelinin kaldiriimasi hakkinda kamuoyuna bilgi
verilmektedir. Tweette kullanilan kriz yonetimi stratejileri Bakan, erisim engelinin
kaldirildigini  belirterek kamuoyunu bilgilendirmekte ve given insa etmeye
cahsmaktadir.

SONUG VE TARTISMA

Bu calisma, siyasal iletisimde sosyal medyanin roliinii ve kriz yonetimi stireglerindeki
etkilerini incelemek amaciyla Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu'nun
Instagram erisim kisitlamasi stirecinde X (Twitter) platformunda yaptigi agiklamalari
icerik analizi yontemiyle degerlendirmistir. Bulgular, sosyal medyanin kriz yonetiminde
ve siyasal iletisimde hem bilgilendirme hem de kamuoyu olusturma amaciyla etkin bir
arag olarak kullanildigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin ana sorulari dogrultusunda
ulasilan bulgular, literatiirde sosyal medyanin kriz iletisimi baglaminda sundugu
avantaj ve dezavantajlara dair ortaya konan argiimanlarla uyumludur. Ancak hakemin
de belirttigi gibi, calismanin kapsami, igerik analizinin 6tesinde bir aimlama ¢alismasini
icermedigi icin, bu sonuglarin kriz yonetiminde "basan sagladigli" seklinde
yorumlanmasi sinirlidir. Bu baglamda, ¢alismanin katkilari ve sinirhliklari isiginda bazi
Ozgun Oneriler gelistirilmistir.

Arastirmanin ilk sorusu, sosyal medyanin siyasal iletisim slreglerine nasil
entegre edildigini ve bu entegrasyonun getirdigi degisimleri anlamayi amaglamaktadir.
icerik analizinden elde edilen bulgular, sosyal medyanin siyasal aktérlerin mesajlarini
dogrudan genis kitlelere iletmeleri igin stratejik bir kanal olarak benimsendigini
gostermektedir. Bakan Uraloglu'nun kriz anindaki paylasimlari, siyasal iletisimde hizli
ve esnek bir sekilde etkilesim kurmayi mimkiin kilan sosyal medyanin bu islevini agikca
yansitmaktadir. Sosyal medyanin sundugu dogrudan kitleye erisim imkani, geleneksel
medya araclariyla sinirli olan iletisim slreclerinden ayrismakta ve siyasal aktorlerin
kendi soylemlerini dogrudan yaymalarini saglamaktadir (Chadwick & Dennis, 2017;
Enli, 2014). Bu baglamda, sosyal medya lizerinden yuritilen bu tir siyasal iletisim, kriz
anlarinda hizli bilgilendirme ve kamuoyu olusturma agisindan 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.
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ikinci aragtirma sorusu, sosyal medyanin kriz iletisimi siireclerindeki avantaj
ve dezavantajlarini belirlemeye odaklanmaktadir. Bulgular, sosyal medyanin kriz
anlarinda hizh bilgi akisi saglamasi, genis kitlelere ulasmasi ve etkilesim imkani
sunmasi gibi avantajlari oldugunu gostermektedir. Bakan Uraloglu'nun agiklamalari,
kriz siirecinde kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirme ve yonlendirme agisindan
onemli bir islev tasimaktadir. Ancak sosyal medyanin anonim dogasi ve hizli bilgi akisi,
kriz aninda yanhs bilgilerin hizla yayllmasi ve dezenformasyon riskine de vyol
acabilmektedir. Bu durum, kriz yonetimini zorlastiran ve sosyal medya platformlarinin
dinamikleriyle micadele etmeyi gerektiren bir etken olarak degerlendiriimektedir
(Friggeri vd., 2014). Bakanin paylasimlarinda, bu riskin bilincinde olarak net ve resmi
bir dil kullanilmasi, kriz aninda ortaya c¢ikabilecek bilgi kirliligini 6nleme amaci
tasimaktadir. Kriz ydnetiminde, dogrulugu teyit edilmemis bilgilerin yayilimini
engellemek igin sosyal medya paylasimlarinda dikkatli bir dil kullanimi 6nem arz
etmektedir.

Uciincii arastirma sorusu, Tiirkiye 6rneginde sosyal medya platformlarinin kriz
yonetiminde nasil bir rol oynadigini ortaya koymayr hedeflemektedir. Bakan
Uraloglu'nun Instagram erisim kisitlamasi siirecindeki paylasimlari, sosyal medyanin
kriz yonetiminde hizh bilgilendirme ve ¢6ziim arayisina yonelik etkin bir ara¢ olarak
kullanildigini ortaya koymaktadir. Tirkiye'nin sosyal medya platformlarina yoénelik
ulusal dizenlemeleri ve toplumsal degerlerini koruma yoniindeki hassasiyeti, kriz
iletisiminin icerigine yansitilmistir. Bakan Uraloglu'nun sosyal medya lizerinden diizenli
bilgilendirme yapmasi, Tirkiye'nin sosyal medya dizenlemelerine verdigi 6nem ile
ulusal glvenlik kaygilarini da vurgulamaktadir. Bu durum, sosyal medyanin siyasal
iletisimde ve kriz yonetiminde yalnizca igerik paylasimi degil, ayni zamanda politik
durus sergileme araci olarak da kullanilabilecegini gdstermektedir.

Arastirmanin dordiinci sorusu, Bakan Uraloglu'nun kriz silrecinde X
platformunda kullandigi kriz iletisimi stratejilerini belirlemek ve bu stratejilerin
etkililigini degerlendirmek amaci tasimaktadir. icerik analizinden elde edilen veriler,
bakanin paylasimlarinda bilgilendirme, savunma, ¢dzim arayisi, uyari ve is birligi
¢agrisi stratejilerinin siklikla kullanildigini géstermektedir. Bu stratejiler, kriz iletisimi
literatlirlinde 6ne ¢ikan etkili yontemlerle uyumludur (Coombs, 2007; Fearn-Banks,
2016)). Bilgilendirme stratejisi, kriz aninda bilgi boslugunu doldurmak ve kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesini saglamak amaciyla 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Coombs & Holladay, 2014). Bu strateji, kriz durumunda bilgi kirliliginin 6nlenmesi ve
glven tesis edilmesi igin kritik bir rol oynamaktadir. Bakanin resmi ve net bir dil
kullanmasi, kriz aninda kamuoyuna giiven vermek agisindan basarili bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir.

icerik analiziyle elde edilen bulgularin “kriz ydnetiminde basari saglandigi”
ifadesine ulagsmak, bir alimlama c¢alismasinin eksikligi nedeniyle sinirhidir. Alimlama
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¢alismalari, hedef kitlenin sosyal medya paylasimlarini nasil algiladigini ve bu
paylasimlarin algi Gzerindeki etkisini belirlemek icin kritik veriler sunmaktadir.
Alimlama c¢alismalarinin eksik oldugu durumda, sosyal medya igeriklerinin kriz
yonetimindeki etkinligine dair c¢ikarimlar dogrudan kullanici deneyimine dayal
olmayan, vyalnizca igerik Uzerinden gelistirilen 6ngoérilerle sinirh kalmaktadir.
Dolayisiyla, Bakan Uraloglu’nun paylasimlari kriz aninda kullanilan stratejilere uygun
ve teorik olarak basarili kriz yonetimi literatiiri ile 6rtismektedir.

Arastirmanin alana katkisini artirmak igin genel gecer sonuglar yerine kriz
yonetimi baglaminda sosyal medya kullanimina dair asagida yer alan 6zglin dnerilerin
sunulmasi yararli olacaktir.

e  Kriz iletisim Stratejilerinin Farkli Hedef Kitlelere Uyum Saglamasi: icerik
analizinde belirlenen kategoriler dogrultusunda, kriz durumlarinda farkh
hedef kitlelere yonelik olarak iletisim stratejilerinin uyarlanmasi 6nerilebilir.
Bu baglamda, sadece genel kamuoyu degil, kriz aninda aktif rol oynayabilecek
medya temsilcileri, sosyal medya platformu yoneticileri ve uluslararasi
kamuoyu gibi farkl kitlelere uygun mesajlar olusturulmasi, kriz iletisiminin
etkililigini artirabilir. Oneri, dzellikle Tirkiye 6rneginde, sosyal medyanin genis
bir kitleye hitap etme kapasitesini dikkate alarak hedefe yonelik stratejik
iletisim tasarimlarinin 6nemini vurgular.

e Resmi Dilin Etkili Kullanimi ve Anlam Biitiinliigiiniin Saglanmasi: icerik
analizinde Bakan’in paylasimlarinda dikkat ¢ceken resmi ve net Uslubun, kriz
iletisimi acgisindan anlam biitinlGglu saglamasi agisindan basarili oldugu
soylenebilir. Bu Gslubun devam ettirilmesi ve kriz anlarinda bilgilendirme
amach seffaf bir dil kullaniimasi, bilginin dogru ve tutarli aktarimini
destekleyecektir. Ayrica, bu tir bir dil kullanimi, olasi bilgi kirliligi ve
dezenformasyon riskini azaltmak i¢in dnerilmektedir.

e Sosyal Medyada Etkilesim ve Geribildirim imkanlarinin Artirllmasi: Kriz
yonetiminde sosyal medyanin etkilesimli dogasi, geri bildirim alinarak
kamuoyunun nabzinin tutulmasi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Bakan Uraloglu’nun kriz aninda bilgilendirme amach agiklamalari etkili olsa
da, sosyal medyada yapilacak etkilesim odakli bir yaklasim, kriz iletisim
stratejilerinin daha esnek ve kamuoyunun ihtiyaclarina duyarli olmasini
saglayabilir Bu baglamda, sadece tek yonlu bilgilendirme degil,
kamuoyundan geri bildirim alinmasini tesvik edecek, soru-cevap etkinlikleri
ya da kriz aninda alinacak tedbirlerin kamuoyuna aciklanmasina yodnelik
forumlarin yaratilmasi dnerilebilir.

e Ger¢ek Zamanhi Dezenformasyon Yonetim Cergevesi Gelistirilmesi:
Dezenformasyonun kriz aninda yayilma riski géz 6ntinde bulundurularak, kriz
yonetimi sirecinde hizh aksiyon alinmasi amaciyla gercek zamanl
dezenformasyon yonetim stratejilerinin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.
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Sosyal medya paylagimlarinin hizli bilgi akisi saglama avantajina karsin, bilgi
kirliligi yaratma riskine karsi kriz yénetim ekibinin dezenformasyon kontrol
mekanizmalari gelistirmesi ve dogru bilgiyi hizla yaymak icin hazirlikl olmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma kriz yonetiminde sosyal medyanin islevi lizerine
teorik bir perspektif saglamakta, icerik analizi bulgulari Gzerinden stratejik oneriler
gelistirmektedir. Ancak, alimlama calismasi gibi kullanici bazl geri bildirim saglayan
yontemlerin eksikligi, calismanin yalnizca sosyal medya igeriklerinden yola gikarak bir
degerlendirme yapmasini gerektirmekte, dolayisiyla bulgularin kriz yonetimindeki
genel gecerliligini dogrudan ortaya koyma kapasitesini sinirlamaktadir. Bu 6neriler,
sosyal medya kriz iletisimi ¢alismalarina literatlirde yeni perspektifler kazandirmayi
hedeflemektedir.
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