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KANTIN CALISANLARININ BESIiN GUVENLIGI
HAKKINDAKi TUTUM VE DAVRANISLARI

Behaviours and Attitudes of Canteen Workers Related to
Food Safety

Can Oner!, Binali Catak?, Mecnun Yildiz}, Aysegiil Erdogan®, itibar Canpolat*, Ozglir Segmen*

OZET

Amag: Bu calismanin amaci istanbul ili Pendik ilcesi’nde faaliyet gésteren okul kantinle-
rini isleten ve burada calisanlarin besin glivenligi konusundaki tutum ve davranislarini
degerlendirmektir.

Yontem: Bu amacla Pendik ilcesinde faaliyet gésteren okul kantinlerini isleten veya bu-
rada calisanlarla yiiz yize géristilerek katilimcinin sosyodemografik 6zellikleri ve besin
glivenligine yonelik tutum belirleme sorulari bulunan bir anket formu uygulanmistir.

Bulgular: Calismaya toplam 86 kisi katilmistir. Katilimcilarin ortalama yasi 40,52 1£8.23
diir. Gida maddesinin aliminda en ¢ok 6nemsenen tutumlar; liriin ambalajinin saglam-
lig1, yiyecek maddelerinin satig kosullari ve drinlerin son kullanma tarihleri olmustur.
Katilimcilarin en az 6nemsedigi tutum ise driinler yaninda verilen hediyeler (promosyon)
dir.

Sonug: Calisma sonucunda kantin calisanlarinin besin giivenligi konusunda egitim alma-
sinin yararli olacagi distintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Besin giivenligi, Beslenme, Gida
ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to determine the attitudes and behaviors of canteen
personnel in Pendik Istanbul.

Method: We applied a questionnaire which included questions about sociodemographic
features and attitudes toward food safety face to face to all canteen workers.

Results: 86 workers were included in the study. Mean age was 40,52 £8.23 years. The
workers paid mainly attention towards food package, selling condition of foods and
expiring date of products. The least attention was paid to promotion articles given with
food.
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Conclusion: An educational programme of food safety with regular intervals could be effective.

Key words: Food safety, Nutrition, Food.

GiRiS

Yeterli ve dogru gidaya erismek ge¢cmisten giliniimiize
insanlarin temel sorunlarindan biri olmustur. Ozellikle
toplu gida tiiketiminin son yillar icerisinde artmasi gida
glivenliginin saglanmasini 6nemli bir halk saghgi konu-
su olarak one cikarmistir. Gida urinlerinin kalitesi tu-
keticiler tarafindan kabul edilebilir 6zelliklerin toplami
olarak tanimlanabilir. Okullar toplu gida tliketiminin
yapildigi yerlerden biridir ve buralara tiiketilen gidalari
saglayan kantin sahibi veya calisanlarinin gida giivenligi
hakkindaki bilgi ve tutumlari bu nedenle énemlidir. Bu
calismada istanbul’un en bilyiik ilcelerinden birindeki
okul kantinlerinde calisanlarin besin glivenligi hakkin-
daki tutum ve davranislari incelenmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Bu amagla olusturulan anket ilcede bulunan 86 okul-
da kantincilerle yiiz yiize gorisilerek calismacilarca
doldurulmustur. Calismaya baslanmadan dnce katilim-
cilarin sézIli onamlari ainmistir. Calisma anketi 2 ana
kisimdan olusmaktadir. ilk kisim kisilerin yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini icerirken,
ikinci kisim saglikli gida ve gida saghgi ile ilgili bilgi ve tu-
tumlari 6lgen 5’li likert tipinde hazirlinmig bir formdan
olusmaktaydi. Tutumlari belirlemek icin likert 6lceginde
“tamamen katilyorum” ve “katilyorum” ifadeleri “kati-
liyor” seklinde, geri kalanlar ise “katilmiyor” seklinde
kodlanmigtir. Calismaya hangi okuldan hangi kantin is-
letmecisinin katilacagi randomize olarak belirlenmistir.
Calisma verileri Statistical Package for the Social Sci-
ences (SPSS) 13.0 istatistik programi ile analize tabi
tutulmus analizlerde siklik, ylizde ve merkezi yonelim
oOlcltleri olan ortalama, ortanca yaninda merkezi sikhk
oOlcltleri olan standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri kullanilmistir. Anlamlilik degeri p<0.05 olan
degerler anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Calismamiz toplam 86 okul kantininde yiritilmdastir.
Calismaya katilanlarin ortalama yasi 40,52 £8.23 yil idi.
Katihmcilarin  %63,9 (n=55)'u erkek ve %36,1 (n=31)’i
kadindi. Egitim durumlar ele alindiginda katilimcilarin
%46,5’i lise ve Ustli okul mezunu idi. Caismaya katilan-
larin %57(n=49) ’si kantin isletmecisi iken, %43 (n=37)’l
kantin personeliydi. Ortalama galisma siiresi 5,68 + 2,96
yildir. Katilimcilarin 70 tanesi (%81,6) sigara kullanmaz-
ken, 16 tanesi (%18,6) sigara icmektedir. Katilimcilarin
ortalama kilosu 76,4 £1,47 kg ve ortalama boylari 171,0
+7,01 cmidi. Viicut Kitle indeksi (BMI) acisindan 25 kg/
m2 alti olan kisi sayisi 34 (%39,5) iken 30 {izerinde olan
kisi sayisi 28 (%32,6)'dir. Katiimcilara ait demografik
ozellikler tablo 1 de derlenmistir.

Katithmcilarin gida giivenlikleri ile ilgili tutumlari da ¢a-
lismada incelenmis ve sonuglari tablo olarak verilmistir
(Tablo 2). Gida maddesinin aliminda en cok 6nemsenen
tutumlar; riin ambalajinin saglamligl, yiyecek madde-
lerinin satig kosullari ve riinlerin son kullanma tarihleri
olmustur. Bunu liriinlerin lezzeti, Urinlerin etiket bilgi-
leri, saklama ve pisirme kosullarina uyum ve dengeli
oglinler hazirlama takip etmektedir.

Katihmcilarin en az 6nemsedigi tutum ise Urlinler ya-
ninda verilen hediyeler (promosyon) dir. Yine reklamlar
ve marketlerin buyiklikleri katilimcilarin Griin alimin-
da en az 6nemsedigi tutumlardandir. Katihmcilarin ya-
risindan ¢ogu kaliteli irlinlin kolay bulunamayacagina
inanmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

n %
Yas
20 vyas ve alti 0 0
21-40 36 41,8
40 yas ve Ustu 50 58,2
Cinsiyet
Erkek 55 63,9
Kadin 31 36,1
Egitim Durumu
ilkokul 31 36,1
Ortaokul 15 17,4
Lise 25 29,1
Universite 15 17,4

TARTISMA - SONUC

Katithmcilarin gida giivenlikleri ile ilgili tutumlan da ¢a-
lismada incelenmis ve sonuglari tablo olarak verilmistir
(Tablo 2). Gida maddesinin aliminda en ¢cok 6nemsenen
tutumlar; Griin ambalajinin saglamligl, yiyecek madde-
lerinin satig kosullarn ve irinlerin son kullanma tarih-
leri olmustur. Bunu iiriinlerin lezzeti, (rlinlerin etiket
bilgileri, saklama ve pisirme kosullarina uyum ve den-
geli 6glinler hazirlama takip etmektedir. Ote yandan en
az onemsenen tutum asil {iriiniin yaninda promosyon
urltinde verilmesidir.

Tiiketicilerin saglikh gidaya ulagsmasi icin en 6nemli yol-
lardan bir tanesi kullandiklari Griiniin icerigi, pisirme ve
saklama kosullar ve son kullanma tarihi gibi bilgilerin
oldugu (iriin etiketlerinin okunmasidir. Bu énemli tu-
tum bizim ¢alismamizda katilimcilarin sirasiyla %97,6 ve
%100’liniin sergiledigi bir tutum olarak gériilmektedir.
ABD’ inde yapilan bir caligmada katilmcilarin %77’sinin
urin Uzerindeki etiketleri okuduklari bildirilmektedir
(1). Yaptigimiz calismada bu tutumu sergileyenlerin
yas, egitim diizeyi veya viicut kitle indeksi (BMI) gibi
parametrelerle bu tutumu sergiliyor olmalari arasinda
anlamh bir iliski bulunamamistir ( p>0.05). Bu degisken-
lere bir siire sonra bir baska ¢alisma ile diisiik gelir gru-
bunda olmada eklenmistir (2). Topuzoglu ve arkadas-
larinin yapmis oldugu calismada lilkemizde etiketlerin
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okunma aliskanliklarinin disiik oldugu bildirilmektedir
(3). Yine lilkemizde gergeklestirilen bir baska calismada
etiketlerin lzerindeki bilgilerin okunmasi ile cinsiyet,
egitim, medeni durum ve sosyoekonomik seviye ara-
sinda anlamliiliskiler saptanmistir (4).

Reklam, (iriinlerin satisini saglamak icin firmalarin sik
basvurdugu vyollardan birisidir. Yaptigimiz calisma-
da katihmcilarin en az énemsedigi tutumlar arasinda
reklamlar ve blylik marketlerden aligveris yapilmasi
gelmektedir. Bu tutumlarla egitim, cinsiyet veya yas
arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir. Benzer
sekilde Tiirkiye’de yapilan bir calismada da reklam bil-
gileri gida tiiketimi agisindan yeterli bilgi veren uygu-
lamalar olarak gériilmemistir (3). Yapilan caligmalarin
bircogu reklamlarda satilan iiriinlerin yiiksek seker ve
yag icerigi oldugunu géstermektedir (5). Bu durumda
reklamlardan etkilenmeksizin iiriin secimi yapilmasinin
saglik acisindan pozitif etkileri bulunabilecektir. Yapilan
calismalar tliketicilerin aligveris kararinda promosyon-
lu Grinlerin etkisi oldugunu géstermektedir (6). Ancak
bizim ¢alismamizda katthmcilarin en az 6nemsedigi tu-
tum ise Uriinler yaninda verilen hediyeler ( promosyon)
dir. Bu tutuma katilanlarla katilmayanlar arasinda ise
yas, cinsiyet ve egitim dizeyleri arasinda anlaml bir
farkhlik bulunmamaktaydi.

Yine marketlerin buylklikleri katilimcilarin Grin ali-
minda en az 6nemsedigi tutumlardandir. Yapilan ca-
lismalar magaza imajinin biiyiik veya klgilk farkhhgi
gbzetmeksizin magazanin fiziksel gevresi, servis diizeyi
ve ticaret kalitesi gibi karakteristiklerini kapsamaktadir.
Ote vandan biiyiik magazalarin fiziksel 6zellikleri iize-
rindeki algilamalarin magaza i¢i duygulariile dogrudan
ya da dolayli olarak birlesen magaza tutumunu etkile-
yebilecegi vurgulanmaktadir (6). Yapilan bir calismada
bliyiik magazalardan aligveris yapma aligkanliginin egi-
tim diizeyi ile dogrudan iliskili oldugu gosterilmistir (6).
Bizim calismamizda bu tutuma katilanlarla katilmayan-
lar arasinda egitim, yas ve cinsiyet parametreleri ara-
sinda anlaml bir farkhlik tespit edilememistir (p<0.05).
Katilimcilarin yarisindan ¢ogu kaliteli Griiniin kolay bu-
lunamayacagina inanmaktadir.
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Sonug olarak kantin galisanlari ve isletmecilerine belirli
araliklarla verilecek besin giivenligi ile ilgili egitimlerin
calisan ve isletmecilerin besin giivenligi konusundaki
yetersiz davranig ve tutumlarinda belirgin diizelmeler
saglayacagl, ve bu diizelmelerin tiiketiciye olumlu
olarak yansiyacagi dlstiniiimektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin gida glivenligi ile ilgili tutumlari

Katiliyor Katilmiyor
n % n %

Urlintin ambalajinin saglam olup olmadigina dikkat ederim 86 100

Yiyecek maddelerinin satildigi yerin kosullari (temizlik, hijyen, rutubet)benim icin cok dnemlidir 86 100

Gida drlinlerini satin alirken son kullanma tarihlerine dikkat ederim 86 100

Yiyeceklerin lezzetli olmasi benim icin cok dnemlidir 85 100 1 1,2
Satin aldigim gida (irlinlerinin etiket bilgilerini okurum 84 97,6 2 2,4
Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalaj lizerindeki talimatlara uyarim 83 96,5 3 3,5
Dengeli 6glinler hazirlamaya dikkat ederim 82 95,3 4 4,7
Yiyeceklerin protein ve vitamin icerigini bilirim, bilmediklerimi 6grenmeye gayret ederim 82 95,3 4 4,7
Gida maddelerinin Uretildigi yerlerin hijyenine, temizligine dnem veririm 82 95,3 4 4,7
Satin aldigim bir gida (irlin{i bozuksa iade ederim 81 84,2 5 5,8
Yiyeceklerin lezzetinden cok besleyici olmasi dnemlidir 80 93.0 6 7,0
Gida maddelerini satin alirken (riiniin icerdigi mineral maddelere dikkat ederim 80 93.0 6 7.0
Satin aldigim gida (irlinliniin fiyatl karar vermemde onemlidir 80 93.0 6 7,0
Tiikettigimiz gida maddelerinin besleyiciligi doyuruculugundan onemlidir 79 91,8 7 8,2
Gida Uriinlerinde katki maddesi kullaniimamasi 6nemlidir 79 91,8 7 8,2
Satin aldigim malin insan sagligina olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ederim 78 90,6 8 9,4
Yiyecekleri besin iceriginden emin olarak pisiririm 78 90,6 8 9,4
Ambalajin gida lirliniine zarar vermeyecek malzemeden yapilmasina dikkat ederim 77 89,5 9 10,5
Gida Uriini satin alirken besin degerini her zaman goéz éniinde bulundururum 76 88,3 10 11,7
Hormonsuz gida lirlinleri icin fazla para 6demeye raziyim 76 88,3 10 11,7
Dogaya zararl Uriinleri almamaya caligirm 76 88,3 10 11,7
Besin degeri iyi olan gidalar daha pahaldir 73 84,8 13 15,2
Kaliteli gida Giriinleri kolay bulunabilir 66 76,7 20 23,3
Markali Grlinler her zaman kalitelidir 58 67,4 28 32,5
Bliylik market ve alisveris merkezlerinde satilan gida (irlinleri kalitelidir 45 52,3 41 47,7
Reklamlar {riin hakkinda gerekli bilgileri verir 32 37,2 54 62,8
Gida Uriinleri ile beraber verilen hediyeler satin almaya karar vermemde etkilidir 22 25,5 64 74,5
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