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MOBBINGIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI VE ISVERENE MALIYETI:
TEORIK BiR DEGERLENDIRME

Gulsiim MAGIN AKSU®
OZET

Son yillarda 6zelsektdrde,kamu kurum ve kuruluslarinda mobbing (psikolojik siddet)
etkisi kendini ¢ok fazla gostermektedir. Isyerinde ¢alisanlara yonelik psikolojik baski, fiziksel
taciz ve ruhsal agidan tehlikeli etkiler birakan bir slre¢ olarak ortaya ¢ikan mobbing, ayni
zamanda igyeri, igveren ve toplumsal diizeyde sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz etkiler

dogurmaktadir.

Bu ¢alisma, mobbing uygulamasinin ¢alisanlar iizerinde ne gibi etkiler biraktigi, bu
etkilerin igverene maliyet olarak nasil yansidigini tespit etmeyi, ayrica mobbingle miicadele
adina magdurlarin nelere dikkat etmesi gerektigine yonelik ¢ozliimler sunmayr amag

edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbingin Etkileri, Mobbing Magdurlar1, Psikolojik
Siddet.

THE IMPACT OF MOBBING ON EMPLOYEES AND IT’S COST FOR
EMPLOYERS: A THEORETICAL ASSESSMENT

Abstract

In recent years, theeffect of mobbing (psychological violence) in theprivatesector,
publicin stitutionsand organizations has shown itself too much. Mobbing, which emerges as
process that couses psychological pressure, physical harassment and psychological harmfull
effects on employees at the workplace has also negative effects by socialand economic sense

on employe and the social area.

The aim of this study is to findout how Mobbing practices affect employees, how
these effects are reflect in the cost for employers and also provide solutions on pay attention

for people who aggrieved by the struggle with Mobbing.

KeyWorlds: Mobbing,Mobbingin Effects, Victims of Mobbing, Psychological Violence.

5 Batman Universitesi, isletme ABD, YL.

53



Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi
International Anatolian Social Sciences Journal

1.GIRIS

Gelisen ve biliyiiyen toplumlarda insanlar arasinda siirekli var olan yasam miicadelesi,
yiikselme ve artan rekabet ile birlikte ortaya ¢ikan mobbing aslinda eski tarihlerden itibaren
var olup, ancak tanimlanmasi konusunda gecikmis bir kavramdir.Giiniimiizde ise degisik
uygulamalar ~ ve  y0Onetim bicimleri ile  birlikte mobbingin onlenmesi
hedeflenmekte,uluslararasi nitelikte ¢alismalar yapilmakta ve giin gectikge tizerinde durulan

bir olgu olarak is hayatinda yerini almis bulunmaktadir(Tinaz, 2011:1).

Tiirkiye’de psikolojik taciz ve ruhsal baskiya neden olan farkindaligin yaratilmasi adina
degisik hukuki tedbirler ve diizenleyici ¢alismalar yapilmakta ve bu caligmalarin sayisi her
gegen giin artis gostermektedir. Diger taraftan, mobbinge iliskin yapilan ¢alismalarin sayisi
artmakla beraber yeterli seviyeye ulagsmamaktadir. Bunun sebebi toplumun mobbingin
getirmis oldugu etkiler ve maliyeti hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmamas1 temel teskil

etmektedir(Kaya, 2015:78).

Bu calismada, bahse konu nedenlerden dolay1 igyerinde calisanlarin farkindaliginin
arttirtlmas1 ve bu kavramla yillmadan miicadele edilebilmesi igin psikolojik taciz diye
adlandirilan kavramin tam olarak ne ifade ettigine, farkli tanimlamalarina, mobbingin tarihsel
siirecine, bir davranisin mobbing olarak adlandirilabilmesi i¢in gerekli olan hususlara

deginilmekte ve irdelenmektedir.

Calismanin devaminda mobbing davranisinin ortaya ¢ikma nedenlerine ve asamalarina,
birey ve Orgut Uzerinde ne gibi etkiler biraktigina, mobbingin bireyde ve toplumda yarattigi
sosyal tahribatlara ve bunun ekonomiye yansimalarina, son olarak da calisanlarin mobbinge

maruz kalmamasi i¢in alinabilecek dnlemlere ve ¢oziim 6nerilerine yer verilmektedir.

2. MOBBINGIN TARIHSEL SERUVENI

Ingilizce bir kelime olan mobbing, ‘‘Mob”’ kokiinden gelir. *“Mob’” kelimesi yasa dist
kaba giic kullanan topluluklar1 ifade etmekte iken, mobbing, bir kisiye psikolojik siddet
uygulama, baski, sikint1 verme, saldirma, kétii muamele etme,rahatsiz etme gibi davranislar
sergileyerek c¢alisanlar1 ya isten atilmaya ya da isten ayrilmaya siiriikleyen bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Tinaz, 2011: 7).

Literatiire yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle mobbing, “isyerinde psikolojik

saldirt”, “igyerinde duygusal taciz”, “duygusal saldir1”, “bezdirme” gibi kavramlar
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kullanilarak tanimlanmakla beraber Tiirk¢e’deyaygin olarak “isyerinde psikolojik tac

kavrami kullanilmaktadir (ilhan, 2010:1177).

Mobbing sozclgiinii ilk defa 1960’11 yillarda hayvan davraniglarini inceleyerek bir
caligma yapan bilim insan1 Lorenz tarafindan kullanilmistir. Lorenz, ¢calismasinda kiigiik bir
hayvan grubunun, biiyilk ama yalniz olan bir hayvanmi korkutarak saldirmaya baglamasi ve

biiyiik hayvan gligsiiz birakmasini mobbing olarak adlandirmistir(Tetik, 2010:81).

Sonraki siirecte mobbing kavramini, Isvegli Dr. Peter Heineman’m cocuklar iizerinde
yaptig1 bir arastirma sonucunda ¢ocuklardan meydana gelen bir grubun, tek ve gii¢stiz olan bir
cocuga karsi benzer davranmiglar sergileyerek yalniz olan ¢ocugu daha da yalnizlastirarak

gruptan ayrilmasina neden olmasi tizerine kullanmistir (Kaya, 2015: 79).

Calisma hayatinda ise mobbing soOzciigiini ilk kez 1980°1i yillarda Dr. Heinz
Leyman’nin kullandig1 bilinmektedir. Mobbing terimini, ¢aligma hayatindaki saldirgan ve etik
dis1 davraniglarin varligina iliskin saptamalar neticesinde kullanan Leyman’a gore; “Mobbing,
duygusal bir saldiridir. Bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak
diismanca ve ahlak disi yontemlerle sistematik bir bicimde wuygulanan psikolojik bir
terérdiir.” seklinde ifade edilmektedir. Leyman’in bu konudaki ¢alismalar1 orgiitlerdeki

psikolojik tacize iligkin tiim arastirmalara 151k tutmaktadir(Demir, 2009:100).

Diinya Saglik Orgiitii’ne gére ise mobbing, bireye ya da bir gruba karsi kaba gii¢
kullanarak onlara zarar verme amaci giidiilerek duygusal, sosyal, fiziksel, gelisimlerine zarar
verecek davraniglar sergileyerek isten uzaklastirma c¢abasi olarak agiklanmaktadir

(Mercanlioglu, 2010: 39).

Mobbinge iliskin yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere mobbing de temel amag,
hedef alinan kisiyi yipratmak, isten uzaklastiracak davraniglarla yildirmaya caligmaktir.
Mobbing amirler tarafindan astlara uygulana bildigi gibi ayni statiide c¢alisan (esitler arasinda)
caligma arkadaslar1 arasinda da goriilebilmektedir. Bu baglamda bir isyerinde yapilan olumsuz
davraniglarin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in sergilenen davraniglarin bazi

unsurlart barindirmasi gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir(Tiimer,2014: 9-10):

e Bahse konu olan olumsuz davranis isyerinde ger¢eklesmelidir.
e Sistematik, siirekli ve kasitli olarak yapilmasi,

e @Gizli veya agik bir sekilde davranislar sergilenmesi,
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e Kisiyi isten uzaklastirma, pasifize etme amaci glidiilmesi,
e Meslek hayatini, sagligini ve kisiligini olumsuz yonde etkilemesi gerekir (Magdurun
tehlikeli agir ve zor isler yapmaya =zorlanmasi, magdurla konusulmayarak

yalmizlastirilmasi, fiziksel 6zellikleri ile alay edilmesi gibi).

3. MOBBINGI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Mobbing her isyerinde/kurulusta goriilebilen ve ortaya ¢ikmasi ¢esitli nedenlere bagl
olan ve bir siire¢ seklinde meydana gelen bir durumdur. Orgiitlerde bu siireci tetikleyen cesitli

nedenler s6z konusudur. Bunlardan bazilari sdyle ifade edilebilir (Tetik, 2010: 85);

e Kotii yonetim tarzi,

e (Calisanlarin kotii ve art niyetli olmast,

e Personel secimindeki hatalar,

e Insan kaynaklarina yeteri kadar nem verilmemesi,

e Orgiit iginde iletisim kanallarinin zay1fligs,

e Stres ve is yogunlugunun fazlaligi,

e Yoneticilerin mobbingin var olduguna inanmamalari,

e Takim calismalarinin yoklugu yada az olmasi,

e (alisanlarin daha iy1 gorevlerde ¢alisma arzusu ile yaptig etik dis1 davranislar,

e lsletmelerin kiigiilme yoluna gitmesi vb. nedenler.

Ozellikle 6zel sektdr yoneticilerinin ticari amaglarina ulasabilmek amaciyla her olaya
ekonomik olarak baktig1 ve insan odakli diisiinmeyi arka plana attig1, krizin yasandigi yada
yasanacagmin ongoriildiigli donemlerde personel azaltmaya gittigi, tazminat yikimlaligi

dogmamasi i¢in de mobbingi bir ¢are olarak gordiigii izlenmektedir (Erdogan, 2009: 349).

4. MOBBING SURECI VE ETKILERI

Mobbing ¢alisma hayatinda aniden ortaya ¢ikan bir durum olmayip, bir siire¢ halinde
ortaya ¢ikan mobbing 5 temel agsama sonucunda ger¢eklesmektedir. Bu asamalar asagidaki

gibi tasnif edilmektedir (Erdogan, 2009: 322);
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1. Tammlama: Genellikle tetikleyici olay isyerinde siireklilik gdsteren bir ¢atisma
varlig ile ortaya ¢ikmakla beraber heniiz psikolojik tacizden séz edilemez ancak, bu
catismalar mobbinge doniisme potansiyeli tasimaktadir (Tiimer, 2014: 14).

2. Anlasmazhk: Catismalar anlagmazliklara doniiserek isyerinde calisan yetersiz ve
kisiliksiz insanlar magdurla iliskilerini sinirlar ve onunla iletisim halindeki insanlara
da farkli gozle bakarak magdurun gérmezden gelinmesine ve yalnizlastirilmasina
neden olmaktadir (Erdogan, 2009: 323).

3. Saldirganlik: Magdur ile ilgili ¢esitli dedikodularin ¢ikmaya bagladigi, fikir ve
diisiinceleri ile alay edildigi konusma tarzinin ve yaptig islerle ilgili stirekli kasith
elestirilere maruz kaldig1 ve asilsiz seylerin konusulmaya baslandigi goériilmektedir.
Ayrica magdur ile ilgili sikayetler yonetime intikal etmektedir (Mercanlioglu, 2010:
39).

4. Kurumsal Gug: Mobbingin yonetime ulastigi (yonetimin devreye girdigi) ancak
yonetim yapilan davraniglart gérmezden geldigi, haksiz yere yapilan suglamalari kabul
ettigi, magdurun daha da caresiz bir duruma diistiigli, bununla beraber magdurun
haklarinin ihmal edilmesine yol agtigi bu siiregte ydnetim olaylara objektif
bakmamaktadir(Tiimer, 2014, s. 15).

5. Isin sonlanmasi:Psikolojik siddete maruz kalan kisinin is yasamindan uzaklastirilarak,
yasanan olaylarla ilgili kendisine inanilmamasi durumunda meydana gelen travmanin
etkisiyle psikolojik rahatsizliklarin basladig1 ayrica magdurun isi biraktiktan sonra da

hayatina normal bir sekilde devam edemedigi gérulmektedir (Tinaz, 2011: 66).

Bahse konu asamalardan anlasilacagi iizere, kamu kurum/kuruluslarinda ve ozel
sektorde igyerinde psikolojik siddet manasina gelen ve kurbanin saghgmi ve calisma
hayatinda iligkilerini olumsuz yonde etkileyen, isyerinin ve calisanlarin veriminde diisiis
meydana getiren mobbing, tek bir nedenle agiklanamayacak kadar kapsamli bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1. CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERIi

Bir ig yerinde psikolojik taciz siirecinden en ¢ok etkilenen ve zarar goren kisi
magdurdur. Psikosiddetin sosyal yonden biraktig1 sonuglar incelendiginde bireyin toplumdaki

imajin1 sarstif1, sosyal cevresindeki yerini yitirdigi ve meslegini kaybetmis/dislanmis biri
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olarak c¢evresi ve ailesinde edindigi olumlu izlenimin yok olmasina neden oldu
gorulmektedir (Yaman, 2009: 40).

Psikolojik tacizin birey iizerindeki diger etkilerine bakildiginda; kisinin kendine olan
giivenin azaldigi, bireysel iligkilerinde degisime ugradigi, korku, saskinlik,yasama sevincini
kaybetme,uykusuzluk, istahsizlik, unutkanlik, depresyon gibi bir takim rahatsizliklarin ortaya
cikmasina, zaman zaman magdurda intihar egilimine de yol actigi goriilmektedir. Kisinin
isinden olmasi sonucu gelirinin yok olmasi, bozulan ruhsal ve fiziksel sagligina kavusabilmesi
icin yaptig1 harcamalar, mobbingin birey iizerinde biraktigi ekonomik etkilerdir (Tetik, 2010:
86).

4.2.0RGUTSEL ETKIiLERI

Mobbingin magdura olan etkileri disinda isveren ve orglit tizerinde de olumsuz etkileri

mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sdyledir(Ttimer, 2014: 19);

e Mobbinge maruz kalan Kkisilerin islerine son verildigini veya isten ayrilmaya
zorlandiklarin1 kanitlamak amaciyla bagvuracaklari yasal yollar isverene mali yiik
getirmektedir (Tetik, 2010: 86).

e Mobbinge maruz kalan bireylerin siirekli saglik raporu ve izin kullanmalarindaki
artts verimliligin diismesine neden olmaktadir (Tiimer, 2014: 19).

e Deneyimli ve yeterli mesleki egitimi alan ¢alisanlarin kaybedilmesine, tecriibeli
caligsanlarin kaybedilmesi ile beraber isgiicli devir hizinda artisa ve yeni ise alimlara
iliskin egitim masraflar1 dogmaktadir (Ilhan, 2010: 1179).

e Mobbing faktoriinden dolay1 isten g¢ikarilan veya ayrilanlarin artmasi ile beraber
islerin zamaninda yetistirilebilmesi i¢in ¢alisanlara fazla mesai iicreti verilmesi gibi
yeni masrafinin dogmasina ayrica siparislerin zamaninda yetistirilememesi gibi
durumlar yasanmaktadir (Kaya,2015: 83).

e Sirekli isten ¢ikarmalarin oldugu bir kurumda oOrgiite olan baghiligin azalmasi ve
giivensiz bir ortamda calisma arzusunun giderek azaldigi goriiliir (Ilhan, 2010:
1179).

e Mobbinge maruz kalan kisinin bunu toplum i¢inde dile getirmesi ile beraber isletme
imajimin zedelenmesi,kurumun sayginligini yitirmesi ve miisteri kitlesinde bir

azalma seklinde sonuglarini gostermektedir (Izmir &Fazlioglu, 2010: 20).
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4.3. TOPLUMSAL VE EKONOMIK ETKIiLERI

Psikolojik terér magdurlarinin saglik problemlerinin yasanmasina bagli olarak saglik
giderleri aratmaktadir. Ayrica mobbing sonucunda igini kaybetmis psikolojik olarak ¢6kmiis,
saglikli olmayan bireylerin toplumda issiz gezecegi diisiinlilecek olunursa topluma verecegi

zarar ciddi boyutlara ulasmaktadir (Tinaz, 2006: 26).

Isten ¢ikarilmaya zorlanan magdurun malulen emekli olmay: istemesi buna iliskin
emeklilik tazminatlarinin dogmasi, issizligin artmasi, kapasite alti is¢i calistirmanin vergi
kayiplarina yol agmasi vb. sonuglar ekonomiye maliyet olarak yansimaktadir (Mercanlioglu,
2010:41).

Bununla beraber mobbing magdurunun yakin ¢evresi, arkadaslari, ailesi de bu siirecten
etkilenecek olup, mutsuz bireylerin evlerine problemlerini yansitmalart sonucu aile ici
siddetin ve bosanmalarin arttifl, mutsuz ve pargalanmis ailelerin oldugu bir toplumun
meydana gelmesi ise mobbingin toplumda yarattig1 psikolojik etkilerdir (Tinaz, 2011:186-
187).

5.MOBINGLE MUCADELE

Isyerinde psikolojik siddete maruz kaldigim diisiinen ¢alisan, karsilasti§1 sorunun tam olarak
psikolojik taciz oldugu yoniinde kanaate vardiginda asagidaki adimlar1 takip ederek hakkim

arama yoluna gitmesi gerekmektedir (Tumer,2014:21).

e Mobbingle miicadele edebilmek i¢in Oncelikle mobbingin ne oldugu bilinmeli ve
oncelikle yasanilan olayin adinin konulmasi gerekmektedir (Tinaz, 2006: 26-27).

e Kisinin sakin olmaya ve catismadan kaginmaya Ozen goOstermesi ve siirece dahil
olan/olabilecek is arkadasglari ile gériisme saglamalidir (TUmer, 2014:21).

e Birey tacize ugradigin1 kanitlayacak belge, dokiiman, e-posta gibi bilgileri sakli
tutmalidir (Izmir&Fazlioglu, 2010:78).

e Magdurun yasadig iilkede psikolojik taciz konusunda destek saglayacak herhangi bir
kurumun acil iletisim hatt1 var ise oradaki uzman psikologlardan gerekli destegi
almali, ihtiyag duydugunda gerekli tibbi ve hukuki destek almaktan ¢ekinmemeli,
isyerinde ¢ozemedigi takdirde yargiya bagvurmalidir (TUmer, 2014:21).

Yukarida belirtilen hususlarla magdurun bu slregle micadele edebilmesi igin

alabilecegi tedbirler ele alinmis olup, psikolojik siddetin sadece bireysel degil calisma
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hayatinda yasanmamasi ve Onlenmesi adina toplumun tiim organlar ile birlikte hare

edilerek tedbirlerinalinmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir (Tinaz, 2006:27).

6.SONUC VE ONERILER

Isyerlerinde psikolojik taciz, tiim diinyada kamuoyu giindemine gelen bir isyeri
sorunudur.Gelismis ve rekabetin yogun olarak hissedildigi tilkelerde mobbinge maruz kalan
birey sayisi daha fazla olup, psikolojik taciz bireye, orgltlere ve iilkeye kalici zararlar
birakmaktadir. Bireylerin yasami boyunca hayatlarimin biiyiik bir kismini1 kapsayan is
hayatinda, yoneticilerin sosyal ve ekonomik olarak degisen zamana uyum saglayabilmek
adina en 6nemli sermayesi olan insan faktoriinii goz ard1 ettigi goriilmektedir.

Bir orgiitiin verimli etkin calisabilmesi, hedeflerine ulasabilmesi, en 6nemli iiretim
faktorii olan beseri sermayeye ‘msana’ bagli oldugu ve calisanlarin etkin ve verimli
caligabilmelerinin ise ¢alisma ortamlarinin saglikli giivenilir olmasina bagl oldugudur. Bu
nedenle, kurumlarin ¢alisanlardan daha fazla verim alabilmek adina ¢alisanlara yonelik sosyal
ve ekonomik yonetim politikalar1 gelistirmesi ve bu politikalar1 aktif olarak ¢alisma hayatinda
gorilmesini saglamalidir.

Mobbingin gerekgesi her ne olursa olsun (ister yildirma, ister baski, isterse motive etme
aract olarak uygulama) mobbing uygulamasi insan haklarinin ihlal edilmesi sonucunu
dogurmaktadir.Bu nedenle mobbinge ugrayan magdurlarin zararlarinin giderilmesi ve
haklarinin korumasin1 saglayabilmek adina Ulkelerin mobbing ile ilgili yasal dizenlemeler
yapmasi, cezai su¢ gerektiren davraniglara yonelik mobbingin agik¢a su¢ unsuru haline

getirilmesi gerekmektedir (Erdogan, 2009: 350).

Orgiitlerin iseis sozlesmelerine ya da isyeri yonetmeliklerine mobbingle ilgili hiikiimler
konularak, tesebbiis eden kisiye yonelik disiplin cezalar1 gibi yaptirimlarla bu uygulamaya
bagvurmamak i¢in caydirict olmasi saglanmasi 6nem arz etmektedir (Timer, 2014: 22).
Ornegin: Unlii bir araba firmasi calisanlariyla yapti1 sozlesme geregi isyerinde psikolojik
taciz uyguladig1 tespit ettigi bir ¢alisani hemen isten uzaklastirmakta ve firma sozlesmeye
gore mobbing kurbanimnin her tiirlii hukuk ve saglik harcamalarin1 karsilamak zorunda olup,
ayrica magdurun istemesi takdirde kisiye erken emeklilik dahi vermektedir (Erdogan, 2009:

350).

Ayrica mobbingle miicadele edebilmek adina mobbing olgusunun birey, oOrgilit, ve

toplumsal etkilerinin varligimi goz oOniinde bulundurularak mobbingle miicadele ile ilgili
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farkindalik yaratilmali kurum ve kuruslarda buna iligkin bir brosiir yada el kitapg
hazirlanmalidir. Mobbing kurumsal ¢ergevede tanimlanmali ve agiklanmali magdur edilenlere
destek saglayacak mekanizmalar gelistirilmeli, yeni ise baglayacak olan calisanlara verilecek
olan hizmet i¢i egitimlerde mobbing olgusuna da yer verilerek bireylerin mobbing kavramini

ise baslamadan dgrenmeleri saglanmalidir (izmir &Fazlioglu, 2010:78).

Psikolojik tacize ugrayan magdurlara yonelik destek klinikleri kurulmali, burada
magdura gerekli tibbi destek verilmeli, kisinin tedavi siiresince tiim hastane ilag ve tedavi
giderleri karsilanmali ayrica, bu siirecte kisinin aylik gelirinde herhangi bir kesinti

yapilmamalidir (Izmir & Fazlioglu, 2010: 79 ).

Sonug olarak, son yillarda yaygin olarak ¢alisma hayatinda karsimiza ¢ikan ve pek ¢ok
kisiyi etkileyerek toplumsal tahribatlara yol acan psikolojik tacizi, durdurmak veya
engellemek yerine mobbingin varligini anlamak ve anlamlandirmak tiim diinya insanlar1 i¢in
onem ihtiva etmektedir. Gerek kamu gerekse 6zel sektdrde bahse konu durumu en aza
indirebilmek adina ¢alismalarin yayginlastirilmasi ve yasalarla, cezai yaptirimlarla ¢alisanlara

destek saglanmasi elzem olmaktadir.
KAYNAKLAR

DEMIR, Yeter (2009). Mobbing’in Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Sosyall
Bilimler Enstitlisu Dergisi, (3), ss. 100-120.
ERDOGAN, Giilnur (2009). Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), TBB Dergisi, 83, ss. 322-
350.
ILHAN, Umit (2010). Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk
Hukuk  Sistemindeki Yeri, Ege Akademik Bakig, 10 (4), ss. 1177-1179.
[ZMIR Gokalp & FAZLIOGLU Aygiil (2010). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Komisyon Raporu, TBMM Basim Evi, Ankara.
KAYA, Mustafa (2015). Mobbingin Kurumsal Etkileri ve Maliyeti, Sayistay Dergisi, 97, ss.
78-83.
MERCANLIOGLU, Cigdem (2010). Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing )
Nedenleri, Sonuglar1 ve Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi 2 (2), ss. 39-41.
TETIK, Semra (2010). Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi, KMU Sosyall
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,12 (18), ss. 19-86.
TINAZ, Pmar (2011). Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim, istanbul.
TUMER, Ebru Oztiim (2014). Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ozel

61



Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi
International Anatolian Social Sciences Journal

Matbaasi, Ankara.
YAMAN, Erkan (2009). Y&netim Psikolojisi Agisindan Isyerinde Psikolojik Siddet —
Mobbing-, Nobel: Ankara.

62



