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KARSILASTIRMALI TEK NOKTADAN HiZMET MODELLERI:

ISTANBUL FINANS MERKEZi “TEK DURAK BURO” ORNEGI

w e

COMPARATIVE ONE-STOP SHOP MODELS:

THE "ONE-STOP BUREAU" CASE OF ISTANBUL FINANCIAL CENTER

Oz

Kiiresel finans mimarisinin yeniden tasarlandigi bu donemde,
finans kurumlarmm bir araya getirilmesi ve ulusal ve
uluslararasi boyutta hizmet vermesi amaciyla finans merkezleri
olusturulmaktadir. Uluslararast finans merkezleri, rekabet
avantaji saglamak amaciyla vergi ve vergi dist destekler
sunmaktadirlar. Vergi disi desteklerin en 6nemlilerinden biri
ise biirokrasiyi azaltmak ve iglem siirelerini hizlandirmak tizere
kurulan tek noktadan hizmet modelleridir. Bu merkezlerde
kurulan tek noktadan hizmet modelleri; yatirimcilarin
izin, ruhsat ve benzeri bir¢ok idari islemi tek bir noktadan
gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Bu ¢alismada; Abu
Dabi, Astana, Tokyo, Dubai ve Katar gibi énde gelen finans
merkezlerindeki tek noktadan hizmet modelleri incelenmis;
bu yapilarin biirokrasiyi nasil kolaylastirdigi ve dijitallesmenin
stiregleri nasil hizlandirdigr degerlendirilmistir. Tiirkiye'nin
kalkinma politikalars, yatirim ortamini iyilestirme, bolgesel
farkliliklar1 azaltma ve siirdiiriilebilir bitytimeyi saglama hedefleri
dogrultusunda sekillenmekte; tek noktadan hizmet modelleri
kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir ara¢ olarak one
¢ikmaktadir. Bu baglamda, Istanbul Finans Merkezi biinyesinde
gelistirilen “Tek Durak Biiro” modeli, yerli ve yabanci yatirimeilar
icin sunulan hizmetlerle dikkat ¢ekmektedir. Makale, Istanbul
Finans Merkezi'nin uluslararasi finans merkezi olarak konumunu
gliglendirmek amaciyla kurgulanan bu modelin 6nemini ve
etkisini analiz etmektedir. Makale bulgulari, yatirimcilarin
kargilastiklar1 sorunlarin tek noktadan hizmet modelleri ve dijital
doniisiim stratejileriyle ¢oziilebilecegini ortaya koymaktadir.
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Abstract

In today’s world where the global financial architecture is being
redesigned, financial centers are being established to bring
financial institutions together and provide services at national
and international levels. International financial centers offer
tax and non-tax advantages to gain a competitive edge. Among
the foremost non-tax advantages are one-stop shop models,
established to reduce bureaucracy and accelerate processing
times. These one-stop shop models enable investors to complete
administrative procedures, including licenses and permits, all
in one place.This study examines the one-stop shop models in
leading financial centers such as Abu Dhabi, Astana, Tokyo,
Dubai, and Qatar, highlighting how these structures simplify
bureaucracy and how digitalization accelerates processes.
One-stop shop models stand out as a crucial tool for Tiirkiyes
development policies, which are shaped around the goals of
improving the investment climate, reducing regional disparities,
and achieving sustainable growth.Within this framework, the
“One-Stop Bureau” model developed under Istanbul Financial
Center has been discussed, with the services offered to both
domestic and international investors outlined. Accordingly, the
significance and impact of this model, proposed to strengthen
Istanbul Financial Center’s position as an international financial
hub, have been demonstrated. The findings reveal that the
challenges faced by investors can be addressed through one-stop
shop models and digital transformation strategies.
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Giris
Biirokrasi, modern devletlerin yonetim
mekanizmasinin  temelini olusturan bir olgu

olarak ortaya c¢ikmaktadir. Biirokrasi kavramim
ilk agiklayan Kkisilerden Alman sosyolog Max
Webere gore biirokrasi, genis bir alanda var olan
sosyal hareketlerin rasyonel ve objektif esaslar
cercevesinde diizenlenmesi ve yliriitiilmesi siirecidir.
Biirokrasi, kamu yonetimi ile 6zdeslestirilse de belli
bir biyikligi asan topluluklarda ve 6zel sektorde
de uygulanmaktadir (Baransel, 1975: 165). Hegel
ise btirokrasiyi, toplumun o6zel menfaatlerini
devlet tarafindan temsil edilen genel menfaatlere
doniistiirme araci olarak tanimlamigtir. Bu baglamda,
biirokrasiyi devlet ve sivil toplum arasinda bir koprii
islevi goren bir yap1 olarak degerlendirmistir (Belet,

2008: 8).

Yatirimcilar agisindan biirokrasinin karmasik yapisi ve
zaman alici stiregleri, ekonomik kalkinma ve yatirim
faaliyetleritizerindeolumsuzetkileryaratabilmektedir.
Bu nedenle, biirokratik islemlerin hizlandirilmasi
ve yatirimct dostu politikalarin gelistirilmesi, bir
tilkenin yatirim cazibesini artiran kritik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Tiirkiyede zaman iginde
hayata gecirilen reformlar ve uygulamalar neticesinde
biirokrasi hiz kazanmig; birey, kamu ve o6zellikle
yatirimcr nezdinde olumlu gelismeler yasanmistir.
Sirket kurma ve tastiye siireglerinin kolaylastirilmast,
islemlerin hizlandirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi,
e-devlet gibi platformlarin gelistirilerek biirokraside
dijitallesmenin o6nceliklendirilmesi ve yatirimar ile
birebir iletisim kurarak bilgilendirme ve danigmanlik
saglayan ofislerin faaliyetleri neticesinde is ve
yatirim ortaminda olumlu bir iklim olusmaktadir.
Bu gelismeler neticesinde is ve yatirim ortami daha
rekabetci bir yapiya kavusturularak; istihdam, ihracat
ve liretim artisina olumlu katkilar saglanmistir.

Tiirkiyenin kalkinma stratejileri; yatirim ortamim
farkliliklar:
saglama

azaltma ve
hedefleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu baglamda, On
Ikinci Kalkinma Plan1 (SBB, 2024), yatirnmcilarinidari
islemlerini kolaylastiran, biirokratik engelleri azaltan

iyilestirme, bolgesel

stirdiiriilebilir ~ bitylimeyi

ve is yapma kolayligini artiran politikalara éncelik
vermektedir. Bu c¢alismada incelenen tek noktadan

hizmet modelleri, bu politikalarin uygulanmasinda
énemli bir ara¢ olarak &ne cikmaktadir. Ozellikle
Plann, yesil ve dijital dontisiimle rekabetci tiretim
basliginda;
“is ve yatinm ortaminda islemlerin en az
evrak sayisi, en kisa siire ve en diisitk maliyetle
yapilmasi suretiyle ekonominin daha rekabet¢i
biryapiyakavusturulmasi, biirokratik ve hukuki
ongoriilebilirligin daha da giiglendirilmesi,
nitelikli uluslararas1 dogrudan yatirimlardan
daha fazla yararlanilmasi yoluyla yatirim,
tiretim, istihdam ve ihracat artirilarak yurt
ici ve uluslararasi piyasalar icin bir tedarik

ve dretim merkezi olmasi temel amactir”
ifadesine yer verilmektedir (SBB, 2024:189).

Bu kapsamda, Istanbul Finans Merkezi'nde (IFM)
uygulanan “Tek Durak Biiro” modeli, uluslararasi
dogrudan yatirimlar1 tesvik ederek Tiirkiye'nin
bolgesel kalkinma hedeflerine katk: saglamakta ve is
ortamini iyilestirmektedir.

Ayrica, Tirkiye'nin 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi de (STB, 2023) bolgesel kalkinmada
teknoloji odakli yatirimlar: tegvik ederken, yatirimei
dostu bir ortam olusturma gerekliligine isaret
etmektedir. Tek noktadan hizmet modelleri, bu
strateji dogrultusunda, yatirimlar1 destekleyecek
dijital altyapilarla biirokrasiyi azaltmakta ve bolgesel
kalkinmaya hiz kazandirmaktadir. Bu baglamda,
kamu ve ozel sektor yatirimlarinin 6niindeki idari
engellerin ortadan kaldirilmas, Tiirkiye'nin kalkinma
hedeflerine ulagsmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, ulusal ve uluslararas:

yatirimlarin  artirlmasi  amaciyla  biirokrasinin
hizlandirilmas: i¢in tek noktadan hizmet modelleri
olusturulmaya baglanmistir. Uluslararas1 finans
merkezlerinde halihazirda uygulanan tek noktadan
hizmet modellerini inceleyen bu ¢alisma, alti
Ik olarak biirokrasi

Tiirkiyede

bolimden olusmaktadir.

kavrami1  agiklanmuis; biirokrasinin
gelisim siirecinde atilan adimlar ile gelinen noktaya
dair bilgi verilmistir. Ardindan, literatiir taramasi
yapilarak biirokrasinin gelisim siirecindeki farkli
yaklagimlar ele alinmis; ortaya ¢ikan tek noktadan
hizmet modelleri incelenmistir. Uciincii boliimde,
literatiir ¢aligmalar1 neticesinde tek noktadan hizmet
modellerinde sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin
kriterleri Dérdiincii

Olctimleme derlenmistir.
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bolimde, uluslararas1 finans merkezleri tanitilmis
ve bu merkezlerde yer alan tek noktadan hizmet
modelleri smiflandirilarak yapi, isleyis ve sunulan
hizmetler detaylandirilmistir. Besinci bélimde ise
oncelikle [FM hakkinda bilgi verilmis olup devaminda
[FM’nin 6ne ¢ikan projelerinden biri olan “Tek Durak
Biiro” uygulamas: ele alinmustir. Tek Durak Biiro
projesinin 6nemi, kurulus amaci, sorumlu kurum
ve kuruluslar, sunulacak hizmetler ve hizmetlerin
potansiyel faydalanicilar1 ile IFM Portal’na dair
bilgilere yer verilmistir. Degerlendirme ve sonug
boliimiinde, finans merkezlerinin 6nemine, sundugu
avantajlara ve tek noktadan hizmet modellerinin
rekabet avantajina deginilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Edwin (2014) tarafindan analiz

calismasinda;

yayimlanan

diinya  ekonomisinin  giderek
kiiresellesmesinin, uluslararasi ticareti ve yatirim
hacmini artirdig1 ve iilkeler arasindaki ekonomik
iligkilerin birbirine daha bagimli hale gelmesine
neden oldugu ifade edilmektedir (Edwin, 2014). Bu
baglamda, uluslararas1 dogrudan yatirimlar, yalnizca
sermaye transferi araci olarak degil, ayn1 zamanda
teknoloji, bilgi, yonetim becerileri ve yenilikgiligin
tilkeler arasinda dolasimini saglayan stratejik bir arag
olarak da onem kazanmugstir. Ozellikle geligmekte
olan ilkeler i¢in uluslararasi dogrudan yatirimlar,
ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve uluslararas:
piyasalarla entegrasyon siireglerini hizlandiran kritik

bir arag haline gelmistir.

Uluslararast1  dogrudan  yatirimlarin ~ ekonomik

biiyime ve entegrasyon {izerindeki olumlu
etkilerini artirmak ve bu yatirimlar1 daha cazip hale
getirmek igin, yatirim siireglerini kolaylagtiracak
mekanizmalarin  gelistirilmesi ~ biiyilk ~ 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yatirimcilarin kargilastig
biirokratik engellerin en aza indirilmesi, siireclerin
daha seffaf ve hizli hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, tek noktadan hizmet modeli veya tek
durak magaza/ofis/merkez (one-stop shop) yaklasimi,
yatirimer dostu bir ekosistem olusturmak igin etkili
bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu model, yatirimcilarin
gesitli hizmetlere kolaylikla erisim saglamasim

miimkiin kilarak uluslararasi dogrudan yatirimlarin

hem hacmini artirmakta hem de daha siirdiriilebilir
bir yapiya kavusmasini desteklemektedir.

Tek noktadan hizmet modeli, birden fazla hizmetin
tek bir merkez, ofis veya konum iizerinden sunuldugu
is ve yonetim yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde, yatirim destek ve tanitim ajanslarinin
kiiresel ag1 olan Diinya Yatirnm Tanitim Ajanslari
Birligi (World Association of Investment Promotion
Agencies/WAIPA) ve Diinya Bankasi Grubu (World
Bank Group/WB, 2020) tarafindan kiiresel diizeyde
yuriitillen bir anketin sonuglarina dayali ¢aliymada,
tek noktadan hizmet noktasy; yatirim siirecini
kolaylastirmak amaciyla farkli kamu hizmetlerinin
tek bir noktada toplanarak sunulmasini saglayan
yapilar olarak tanimlanmaktadir (WAIPA, 2020; WB,
2020).

WAIPAnin (2020) Yatirim Tanitim Ajanslart Durum
Raporu’na (State of Investment Promotion Agencies
Report) gore, bu sistemin yatirnmcilara gerekli
izinler, onaylar ve diger belgeleri tek bir merkezden
saglayarak idari yiikleri azaltmayr ve verimliligi
artirmay1 hedefledigi ifade edilmektedir. Ozellikle
biirokratik islemlerin karmasik ve zaman alic1 oldugu
gelismekte olan {ilkelerde, tek noktadan hizmet
noktalarinin, yatirimcilar i¢in is ortamini daha
erisilebilir ve cazip hale getirdigi de ifade edilmektedir.
Bu yapilarin, yatirimcilarin faaliyetlerine hizli ve
sorunsuz bir sekilde baglamalarina imkan tanimasi
dolayisiyla, yatirim kolaylastirma stratejilerinin temel
bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim,
yatirim ortamini iyilestirmek suretiyle iilkenin
rekabet giiclinii artirmay1 ve uluslararasi dogrudan
yatirimlar1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Singapur
Ekonomik Kalkinma Kurulu, Malezya Endistriyel
Kalkinma Kurumu ve Irlanda Endiistriyel Kalkinma
Kurumu gibi basarili uygulamalar, tek durak ofislerin
uluslararas: diizeyde etkinligini kanitlayan ornekler
arasinda yer almaktadir. Ancak diinya genelinde
bu sistemin basarryla hayata gegcirildigi iilkelerin
sayist sinirlidir. Bu zorluklarin temelinde, diger
kamu kurumlarmin yetki ve sorumluluklarinin
kisitlanacagr endisesi yer almaktadir. Ayrica, siyasi
destegin yetersiz oldugu durumlarda, tek durak ofisler
yatirimcilar i¢in etkin bir ¢6ziim olmak ve biirokratik
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islemleri kolaylastirmak yerine, ilave idari yiikler ve
engeller olusturan bir yapiya dontisebilmektedir.

Uluslararasi1 dogrudan yatirimlar agisindan, 6zellikle
Latin Amerika ve Karayip iilkelerinde etkin bir
tek noktadan hizmet noktasi yapisi olusturmak,
yatirimlar1 ¢ekme ve kolaylagtirmada kritik bir
rol oynamaktadir. Bu yapilar, yatirim siireglerini
hizlandirmak amaciyla ilgili tiim paydaslar1 koordine
ederek, yatirimci taleplerini ongoriilebilir, seffaf ve
zamaninda karsilamay1 hedeflemektedir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: (United
Nations Conference on Trade and Development/
UNCTAD) tarafindan 2023 yilinda yayimlanan
“Yatirnm Tanitim Ajanslarinin Dijital Dontisimi”
caligmasina gore, bu yapilarin bagaris1 igin agik
bir yol haritas1 olugturulmasi, verimliligi artirmak
i¢cin teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmas: ve
stirece dahil olan tiim kurumlar arasinda giiglii bir
koordinasyon saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, bu hizmetlerin performansimin sirekli
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, siireglerin
iyilestirilmesi ~ agisindan ~ Onem
(UNCTAD, 2023).

tasimaktadir

Gelismekte olan iilkelerde, yatirimcilarin karsilastig
biirokratik siireglerin fazlalig1 goz oniine alindiginda,
tek durak ofisler; yatirim izinlerinin, ruhsatlarin
ve diger onaylarin hizli bir sekilde alinmasini
saglayarak yatirim projelerinin daha sorunsuz ve
hizli ilerlemesini temin etmektedir. Yatirim tanitim
ajanslari, bu ofisleri yatirim stireglerini hizlandirmak
ve daha cazip hale getirmek icin bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu sayede, islemler daha seffaf ve
ongoriilebilir hale gelmekte; yatirimcilarin siireglere
olan giiveni artmaktadir (WAIPA, 2020; WB, 2020).

Ekonomik Kalkinma  Orgiitiiniin
(Organization for Economic Co-Operation and
Development/OECD) 2023 yilinda yayimladig

OECDde Bolgesel Yatirnm Tanitim ve Yerellesme:

Isbirligi  ve

Stratejiler ve Kurumlar (Subnational Investment
Promotion and Decentralisation in the OECD:
Strategies and Institutions) baslikli raporunda, artan
yerellesme diizeyi ve yerel yonetimlerin ekonomik
kalkinmada artan rolii ile ulusal ve bolgesel yatirim
ajanslarinin yatirnrm ¢ekme konusundaki etkilesim

ve calisma cercevesine deginilmektedir. Raporda,
uluslararas1 dogrudan yatirnmlarin yerel kamu
otoriteleri tarafindan stratejik bir o6ncelik oldugu
vurgulanmaktadir. Caligma kapsaminda, yerel
ve merkezi otoriteler arasindaki yetki karmagasi
konusunda bolgesel ajanslara daha fazla yetki
verilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte, merkezi
yonetim ile olan iligkilerin bolgesel rekabeti artirma
ve bagarili yatirim tesvikine vesile olabilecek 6nemli

bir faktor oldugu ifade edilmektedir (OECD, 2023).

Ulkeleri
American Development

Kalkinma Bankasi (Inter-
Bank/IDB)

2018 yilinda hazirlanan Dogrudan Yabanci Yatirim

Amerika
tarafindan

Cekiminde Yenilikler (Innovations in Foreign Direct
Investment Attraction) caligmasi, temel uygulama
konularini uluslararasi

ozetleyerek dogrudan

yatirnmlarin  ¢ekilmesi ve mevcut yatirimlarin
stirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 igin pratik bir
politika rehberi niteligindedir. Bu ¢aligmada, tek
noktadan hizmet noktasinin, vatandaslarin tek
bir merkez tizerinden cesitli kamu hizmetlerine
erisebildigi ve farkli birimlerle ayri ayr1 etkilesim
kurma zorunlulugunun azaltildigi merkezi bir
platform oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada,
uygulamalar analiz edilerek yatirim politikalarina
somut Oneriler gelistirilmis ve mevcut tek durak
ofislerin; hizmet erisimini kolaylastirsa da hala fiziki
formlara ihtiya¢ duydugu ve dijitallesme eksikligi
yasadigr belirtilmistir. Buna karsilik, ¢aligmada
onerilen model, vatandaslarin herhangi bir islem
yapma veya form doldurma zorunlulugu olmaksizin,
mevcut veriler {izerinden kamu hizmetlerinin
devlet tarafindan proaktif bir sekilde sunulmasini
ongormektedir. Bu model, e-devlet sisteminin tek
noktadan baglayarak sonugta ayni platform iizerinde
islemlerin tamamlandigi asamalara gecisi ifade
etmektedir. S6z konusu hizmetin uygulanmasinin,
veri toplama ve

depolama entegrasyonundaki

ilerlemeler ile reaktif hizmet sunumundan proaktif
gegisle
ongoriilmektedir. Bu ¢aligma, vatandaslarin herhangi

hizmet sunumuna miimkiin  olacag:

bir talepte bulunmadan hizmet alabilmesini saglayan
yaklasimin, e-devletin gelecegini temsil ettigini
one siirmektedir. Calisma kapsaminda Onerilen
model, Avusturya,

Estonya ve Avustralyadaki
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uygulamalardan elde edilen vaka galigmalariyla test
edilmis ve hiikiimetlerin e-hizmet sistemlerini nasil
gelistirebilecegine dair pratik bilgiler sunmustur
(IDB, 2024).

Dawson (2010) tarafindan yayimlanan OECD
Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi (Middle East and
North Africa/MENA) Yatirim Programi ¢aligmasina
gore tek noktadan hizmet noktalarinin baslica
hedefleri; yeni bir is kurma siirecini hizlandirmak
ve yatirimcilarin karsilastigi sorunlar ve karmagik
diizenlemeler konusunda kamunun farkindaligim
artirmaya yonelik politika onerileri gelistirmektir. Bu
hedeflere, rutin biirokratik islemlerin tamamlanmasi,
hukuki cergeve ve yatirnm ortami hakkinda bilgi
saglanmas1 ve gerekli izin ile lisanslarin verilmesi
belirtilmektedir. =~ Bu
hizmetlerin yani sira, yatirimlarin siirdiirtilebilirligini
desteklemek
eslestirme, finansmana erisim ve ige alim siireclerinde

yoluyla  ulasilabilecegi

amactyla  sektorel — danigmanlik,
destek saglanmasi, ayrica anlasmazlik durumlarinda
kolaylastiricilik  ve arabuluculuk hizmetlerinin

sunulmasi onerilmektedir (Dawson, 2010).

Literatiirdeki 6rnek calismalar, tek noktadan hizmet

modellerinin  kamu  hizmetlerini vatandaglara
merkezi bir platform iizerinden sunan sistemler
oldugunu gostermektedir. Bu platformlar, birden
fazla kamu otoritesinin sundugu elektronik hizmetler
ve bilgilere tek bir erisim noktasi saglamaktadir.
Boylece vatandaglarin farkli devlet daireleriyle
bireysel olarak iletisim kurma zorunlugu ortadan
kalkmaktadur.

talepleri tek bir entegre formda toplayarak ilgili

Tek noktadan hizmet noktalar,

devlet dairelerine iletmektedir. Bu sayede, miikerrer
veri girisleri dnlenmekte ve hizmetlerin daha hizl,
hatasiz ve verimli bir sekilde sunulmasina olanak
taninmaktadir. Bir¢ok iilkede uygulanan bu model,
ozellikle e-devlet hizmetlerinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadur.

2. Tek Noktadan Hizmet Kavrami ve Olusum Siireci

Tek
hizlandirmak amaciyla 19’uncu yiizyilda miisterilere

noktadan  hizmet kavrami, btrokrasiyi

tek bir ¢at1 altinda genis bir hizmet kataloguna erisim
saglayan bir model olarak ortaya ¢ikmustir. Tlk ¢iktig

donemlerde daha ¢ok bilyitk magaza (department
store) anlayisi ile iliskilendirilmistir. Bu magazalar,
miisterilere tek bir yerden birden fazla ihtiyac
karsilama imkani sagladig: icin “tek durak magaza”
olarak adlandirilmistir. Tarihsel olarak, bu anlays
ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
20’nci yiizyll baslarinda poptilerlik kazanmigtir.
Ornegin, Piggly Wiggly'nin 1916 yilindaki acilist,
ilk secal market olarak kabul edilmistir. Bu tiir
magazalar, misterilere aligverisi daha pratik ve
verimli hale getiren bir model sunmustur. Diger
biiyiik zincir magazalar, bu modeli benimseyerek
farkli kategorilerde genis iiriin yelpazeleri sunmus
ve tek bir noktada tiiketicilerin tiim ihtiyaglarinm
karsilama hedefiyle hizmet vermistir (International
Supermarket News, 2024).

Bununla birlikte, 1980’li yillarda Walmart gibi toplu
satis magazalarinin ortaya c¢ikist ve sonrasinda
Amazon'un e-ticarette bilyiimesi, tek durak magaza
anlayisini dijital ortama da tagimistir. Modern ¢agda
“tek durak magaza” terimi, fiziksel magazalarin yani
sira ¢ok ¢esitli hizmet ve iiriin yelpazesi sunan ¢evrim
i¢i platformlar i¢in de kullanilmaktadir (Investopedia,
2023).

Tek noktadan hizmet modelleri zamanla &zel
sektorden kamuya gegis yapmis ve glintimiizde
daha ¢ok kamu sektorii ile iliskilendirilmistir.
Tek noktadan hizmet modelinin gelisimi, 1980’li
yillardan itibaren “Yeni Kamu Yonetimi” (New
Public Management) akimiyla hiz kazanmis ve
kamu sektoriinde ozel sektordeki miisteri odakli
yaklagimlarin benimsenmesini tesvik etmistir. Bu
stiregte, biirokrasinin azaltilmasi ve vatandasin kamu
hizmetlerine daha kolay erisim saglamasi igin yeni
yaklagimlar gelistirilmistir (Hood, 1991).

Boylece, 20'nci ylizyiln ortalarindan itibaren,
hitkiimetler ve kamu kurumlari, vatandaslarin ve
isletmelerin cesitli hizmetlere daha kolay erisebilmesi
icin benzer bir yaklasim benimsemistir. Kamu
sektoriinde, tek noktadan hizmet modellerinin
amaci, vatandaslarin karmasik biirokratik islemlerini
farkli kamu kurumlarini ziyaret etmeksizin tek bir
merkez

tzerinden ¢oOzebilmelerini saglamaktir.

Bu sayede, hizmetlerin entegre hale getirilmesi ve
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miisterilerin miimkiin oldugunca “tek pencerede”
(one-window) bir¢ok iglemi tamamlayabilmesi
saglanmaktadir (Howard, 2017). 1960’1 ve 1970l
yillarda ABD ve Avrupadaki gesitli kamu kurumlari,
vatandaglarin hizmetlere erisimini kolaylastirmak
icin farkli hizmetleri tek bir noktada toplama
girisimlerine baglamistir. Bu donemde tek noktadan
hizmet kavrami, kamu hizmetlerinin diizenlenmesi
ve vatandaglara daha verimli hizmet sunulmasi igin
bir reform olarak goriilmiistiir.

3. Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Hedefleri ve

Olgiimleme Kriterleri

Tek noktadan hizmet modellerinin ¢6zmeyi
hedefledigi zorluklar erisilebilirlik, hiz, baglhlik,
duyarlilik, deger, entegrasyon, memnuniyet, maliyet
ve Kkisisellestirme olarak dokuz kategoride ele
alinmaktadir (Tablo 1).

Tek noktadan hizmet modeli, tek bir yerde birden fazla
hizmetin sunulmasini saglayarak miisteri ihtiya¢larimni
hizli ve etkili karsilamaya yonelik bir yontem
olarak uygulanmaktadir. Tablo 1de agiklandig:

Tablo 1: Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Cozmeyi Hedefledigi Zorluklar (Kaynak: Gashi, 2019)

Erisilebilirlik Farkli kanallar araciligiyla dogru hizmet alic1 gruplarina dogrudan erisim saglamaktir.
Hem miisteri hem de tedarik¢inin kaynaklarinin kullanimi agisindan, hizmetin sunum siiresini
Hiz minimuma indirmektedir.
Bu esnada, misteriye ilk seferde gereken degerin iletilmesini ve siireglerin basitlestirilmesini
saglamaktadir.
Tedarik¢inin miisterinin ihtiya¢larina odaklanmasi, teklifin miisteri gereksinimlerine uyarlanmasi
y ve bunun ihtiyag analizi ile desteklenerek siirecin vatandas ve miisteri odakli olmasi saglanmaktadir.
Baglilik W . . .. . .. . A 8 TSP
Ayrica, miisterinin tek noktadan hizmet siireglerinin sekillendirilmesindeki roliiniin geri bildirim
yoluyla vurgulanmasi saglanmaktadar.
Akilli mekanizmalar kullanarak, miisteri taleplerinin karsilanma diizeyindeki farkliliklar1 analiz
Duyarlilik . I .
etmekte ve siirecin gerektirdigi degisikliklere yanit vermektedir.
Deger Miisteri, ihtiyaglarinin karsilandigini hissetmeli ve deneyimlemelidir.
Entegrasvon Tek noktadan hizmet, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde, tek bir tedarikgi ile
grasy iletisim yoluyla “yanlis kap1” (wrong-door) politikasini ortadan kaldirmalidir (Gashi, 2019).
Memnuniyet Hizmet alicis1, sunulan hizmetten tamamen memnun olmalidir.

Maliyet-etkinlik ve
verimlilik

Ayni hizmetlerin veya kisimlariin yinelenmesinden kaginilarak hizmet sunum maliyetinin birim
basina diigiirtilmesi saglanmalidir (Howard, 2017).

Miisteriye daha fazla bireysel yaklasim saglamak i¢in pazar gruplandirmasi, miisteri ihtiyaglar ve

Kisisellestirme

davranislarinin siirekli olarak incelenmesi gerekmektedir.

tizere tek noktadan hizmet modellerinin tasarimsy;
hedef grubun analizi, ihtiyaglar1 ve sinirlamalari ile
baglatilmalidir. Her durumda tek noktadan hizmet
modelleri ayn1 dlgiide etkin ¢alismamaktadir. Farkli
tek noktadan hizmet modelleri farkli durum ve hedef
kitlelere uygulandiginda verimlilik ve alinan sonuglar
degismektedir (ORCD, 2020: 20-42).

Tek noktadan hizmet modelleri, fiziki ya da ¢evrim
i¢i bir formatta uygulanarak gesitli hizmetleri entegre
etmektedir. Ayrica, zaman tasarrufu saglamakta
ve hizmet saglayict aramak gibi maliyetleri
azaltmaktadir. Tek noktadan hizmet kullanicilar

hem bireyleri hem de isletmeleri kapsamaktadir.

Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek ve bu
avantaji korumak amaciyla bilgi, danismanhk ve
egitim hizmetleri ya da is dijitallesmesi gibi ileri
diizey hizmetler sunan gesitli organizasyonlardan
destek aramaktadir (Rudawska, 2022). Bu modeller,
¢ok katmanli ve cok tarafli sorunlarin ¢éziimiinii
kolaylastiran yapilar olarak degerlendirilmektedir.
Tek noktadan hizmet modelleri, tek bir iletisim
noktas: saglayarak kullanicilara tim siire¢ boyunca
rehberlik etmektedir. Ozellikle, farkli aktérlerin ayri
ayr1 tamamladig1 deger zincirlerinin iyilestirilmesi
caligmalarinda, tek noktadan hizmet modelinin fayda
sagladig1 gozlemlenmistir (McGinley, vd., 2020: 354-
359).
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Daha 6nce de belirtildigi tizere tek noktadan hizmet,
kamuda popiiler bir hizmet sunma modeli haline
gelmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanmak
ve birden fazla hizmeti tek bir hizmet siirecinde
birlestirerek hiz, verimlilik ve kullaniciya beklenen
degeri sunmak kamuda tek noktadan hizmet
noktalarini onemli hale getirmektedir. Bu hizmet
sunma modeli, daha az ya da daha fazla gelismis
formlarda, yiiksek kaliteli hizmet sunmak i¢in hem
6zel hem de kamu-o6zel sektor saglayicilar: tarafindan
uyarlanmaktadir. Kullanicilarin zaman ve konfora

giderek daha fazla 6nem vermesi, bu modellerin

miisteri ve kullanici memnuniyetini artirmayi

hedefleyen bir yapiya donlismesini saglamaktadir.

Tablo 2de tek noktadan hizmet modellerinin
olgiimleme kriterleri ve 6zellikleri gosterilmektedir.
Soz konusu kriterler; kullanici deneyimi, hizmet tiiri,
entegrasyon diizeyi, hizmet yerleri, hizmet portfoyi,
ortak yapi, Ozerklik, hizmet kapsami ve kanallar
olmak iizere dokuz kategoride siniflandirilmaktadir.

Kamu hizmetlerinde bilgi modeli (ilk durak magaza),
hakkinda
bilgi saglamak igin kullanilmaktadir. Ornegin,

atilmasi  gereken adimlar kapsamli

Tablo 2: Tek Noktadan Hizmet Modeli Ol¢iimleme Kriterleri (Kaynak: Howard, 2017)

Olgiimleme Kriteri ~ Ozellik

Ilk Durak Magaza: Bu modelde, belirli hizmetler hakkinda bilgi sunan bir veya birkag bilgi noktas: bulunur.
Bir danisma masas veya telefonla bilgi saglayan bir sistem olabilir.

Kullanici Deneyimi -
veya web sitesinde sunulur.

Ikinci Durak Magaza (Kolaylik Magazast): Bu modelde, birden fazla islem veya hizmet tek bir platformda

Gergek One-Stop Shop: Bu modelde, tiim hizmetler bir arada sunulmakta ve kullanicilar tiim islemleri burada

gergeklestirebilir.

Bilgilendirme: Sadece bilgilendirme hizmeti sunulur.

Hizmet Tiirii

Islem: Bu modelde, sadece bilgi saglamakla kalinmaz, ayni zamanda islemler de yapilir.

Ortak Yerlesim: Farkli kurumlar tarafindan sunulan hizmetler, tek bir ¢at1 altinda toplanir, ancak her bir
kurumun kendi temsilcileriyle bagimsiz olarak yonetilir.

Entegrasyon Diizeyi

Entegre: Hizmetler daha kapsamli bir entegrasyon igerir. Miisteriler, bir hizmet noktas: iizerinden bagvurur
ancak her bir hizmet saglayici hala kendi yetkilendirmesini yapar.

Sanal: Hizmetler tamamen dijital platformlar tizerinden sunulur.

Hizmet Yerleri

Karma: Hem yiiz yiize hizmetler hem de dijital platformlar araciligiyla hizmet sunulur. Ornegin, fiziksel bir

ofisteki personel ile ¢evrim igi destek ekiplerinin birlesimidir.

Dar Kapsamli: Tek bir hizmet baslangi¢tan sonuna kadar tek bir noktada sunulur.

Hizmet Portfoyii
Genis Kapsamli: Kullanicilar birden fazla hizmete ayn1 noktada erigebilir.
Basit (Kurum I¢i): Tek bir kurum, genis bir hizmet portfoyii sunar. Her bir hizmet, kurum igindeki farkl
Ortak Yap1 birimlerden yénetilir.
Konsorsiyum (Semsiye Yap1): Birden fazla kurum, bir arada farkli diizeylerde hizmet sunar.
Bagimsiz: Tek bir hizmet merkezi kendi biitgesi, is modeli ve hizmet stireci ile bagimsiz olarak faaliyet
.. gosterir.
Ozerklik

Bagimli: Tek noktadan hizmet modeli, ana organizasyonun biitgesine ve yonetimine baglidir. Ozerklik yoktur
ve hizmet merkezi, daha merkezi bir yénetim yapisina tabidir.

Hizmet Kapsami belirler.

Yerel, Bolgesel, Ulusal, Uluslararas:: Bu kriter, hizmetin cografi olarak ne kadar genis bir alanda sunuldugunu

Telefon, yiiz yiize, e-posta vb.: Hizmetler; telefon, yiiz ylize gortismeler, sanal platformlar (web siteleri,

iletisim Kanallar1
fazla kanalin birlesimi de kullanilabilir.

portallar), e-posta, anlik sohbet hizmetleri, yapay zeka botlar1 veya avatarlar araciligiyla sunulabilir. Birden

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Ebru HIST, Dr. Mehmet Onur PARTAL, Aslihan GUNGOR, Dilruba Nur DILMAG FAKIYA

Avrupa fonlar1 bilgi noktalari, Avrupa Birliginin
(AB) sundugu fon ve hibe programlari hakkinda
bilgi saglayan merkezlerdir. Bu noktalar, yerel
yonetimlere, isletmelere, sivil toplum kuruluslarina
ve bireylere ABnin mali desteklerinden nasil
yararlanabileceklerini agiklamak amaciyla hizmet
vermektedir. AB fonlarmin bilgi noktalar1 hem
vatandaslar hem de isletmeler icin bircok sehirde
fiziksel olarak bulunmaktadir. Bu model, giin gegtik¢e
cevrim i¢i formata da gegmektedir. E-portallar, belirli
kriterlerin ~ se¢ilmesinin ardindan, kullanicilara
kigisellestirilmis bilgi sunmaktadir. Ornegin AB
destegi ile Polonyada gelistirilen “biznes.gov.pl”
portaly; is kurma, sirket kaydi, vergi diizenlemeleri
gibi hizmetlerin bir arada sunuldugu djjital bir
platformdur. Kullanicilarin tiim siiregleri ¢evrim ici
olarak yonetebilmesine olanak tanryan bu platformun
hem vatandaglar hem de isletmeler icin oldukg¢a
verimli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Polonyanin
gov.pl web sitesi de is diinyasina yonelik kapsaml
rehberlik ve hizmet sunan bir kaynak platform olarak

islev gormektedir (Biznes, 2024).

Tek noktadan hizmet
sonuna kadar belirli bir hizmette destek sunan ve

noktalari, baslangictan
tek bir kurum veya aym ¢ati altinda birden fazla
kurumun toplandig: fiziki yapilar da olabilmektedir.
Bu noktalar, girisimcilik siireglerinde is fikrinden
sirket kurulusuna ve pazar genislemesine kadar
gesitli asamalarda destek saglayabilmektedir. Tek
bir danigman tarafindan yonetilen girisimcilik
merkezleri, bireysel rehberlik sunarken, ayni ¢ati
altinda gesitli kurumlarin bir araya geldigi ikinci
durak magaza modelleri, faydalanicilara ilgili veya
tamamlayict hizmetlerin yer aldigi bir hizmet
katalogu saglamaktadur.

OECD Diizenleyici Politika Komitesi himayesinde
hazirlanan Vatandaslar ve Isletmeler Igin Tek
Noktadan Hizmet Raporu, is diinyas: ve vatandaslarin
hitkiimetlerle olan etkilesimlerinin giderek daha
karmasik hale geldigini ortaya koymaktadir. Budurum
hem yerel hem de uluslararasi diizeyde isletmeler,
vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki bagimliliklarin

artist ile iliskilendirilmistir. Rapor, hiikiimetlerin,
isletmeler ve vatandaglarla olan baglantilarinin
kopuk veya karmasik olmasi durumunda, biiyiime
firsatlarinin  engellenebilecegini tespit etmektedir.
Bu nedenle, hiikiimetler hem bu kopukluk sorununu
¢ozmek hem de islem maliyetlerini azaltmak amaciyla
tek noktadan hizmet noktast modellerini uygulamaya
koymustur. Kamu eliyle kurulan tek noktadan
hizmet noktalari, mevcut isletmelerin islerini ve yeni
isletmelerin pazara girisini kolaylastirmakta; rekabeti
ve biiyiimeyi tesvik ederek is dostu bir ortamin
olusmasmna katkida bulunmaktadir. Nitekim, is
kurma ve uygulama siirecleri zor ve maliyetli hale
geldiginde girisimcilik faaliyetleri de azalmaktadir.

2012 OECD Diizenleyici Politika ve Yonetisim
Tavsiyesi Raporuna gore iilkeler, rekabet avantaji elde
etmek icin vatandaglarin ve isletmelerin biirokratik
islemlerini hizlandirmali ve islem maliyetlerini
azaltmalidir. Hizmet sunumunu daha kullanici odakl
ve verimli hale getirmek igin bilgi teknolojilerinden
ve tek durak ofis modellerinden faydalanilmasi
tavsiye edilmektedir (OECD, 2012: 25-34).

WB tarafindan 2004 yilindan beri her yil diizenli
olarak hazirlanan Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (Doing
Business Index), iiye iilkelerde yatirim ortamin
etkileyen is diizenlemelerini analiz etmektedir (WB,
2020). Diinya ¢apinda is yapma ortamina iliskin
onemli bir gosterge olan Is Yapma Kolayligi Endeksi
son olarak 2020 yilinda WB tarafindan kamuoyu
ile paylagilmigtir. S6z konusu rapora gére, Is Yapma
Kolaylig1 Endeksi genel siralamasinda 2018 yilinda
60’inc1 basamakta yer alan Tiirkiye, 2019 yilinda
43’tincii, son yayimlanan 2020 yili siralamasinda ise
33’lincli basamaga yiikselmistir. S6z konusu yiikselis;
ise baslama, ingaat izinlerinin alinmasi, kredi
temini, dis ticaret, sozlesmelerin icrasi, tapu kaydi,
sirket tasfiyesi, elektrik temini, kii¢iik yatirimcilarin
korunmasi ve vergi 6demesi alanlarinda yapilan
reformlar sayesinde gerceklesmistir (WB, 2020).
Sekil I'de Tiirkiye'nin 2006-2020 yillar1 arasinda Is
Yapma Kolaylig1 Endeksi'ndeki genel siralamalar: yer
almaktadur.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development

271



272 | Karsilastirmal Tek Noktadan Hizmet Modelleri: Istanbul Finans Merkezi “Tek Durak Biiro” Ornegi

10
20
30
40
50
60
70
80

90

100
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 1: Tiirkiye'nin Is Yapma Kolayligi Endeksi Siralamasi (2006-2020)
(Kaynak: WB, 2020)

[gili raporda, 10 ayr1baglikta ele alinan gostergeleresit  belirlemektedir. Tiirkiye'nin her bir baslikta 2018,
olarak agirliklandirilmakta ve toplanmaktadir. Elde 2019 ve 2020 yillarinda yer aldig: siralama Tablo 3’te

edilen puan, iilkenin genel puanini ve siralamasini  gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’'nin Alt Bagliklar: Siralamasi (Kaynak: WB, 2020)

Konu Basliklar: 2018 2019 2020
Genel Siralama 60 43 33
Insaat Izinleri 80 78 53
Elektrik Temini 55 60 41
Tapu Kayd1 46 39 27
Kredi Temini 77 32 37
Kigtik Yatirimcilarin Korunmasi 20 26 21
Vergi Odemesi 88 80 26
Dis Ticaret 71 42 44
Sozlesmenin Icras 30 19 24
Sirket Tasfiyesi 139 109 120

Is Yapma Kolayligi1 Endeksi kapsaminda 2020 yilinda yayimlanan siralama Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Is Yapma Kolayligi Endeksi Siralamasi (Kaynak: WB, 2020)

Sira Ekonomi Puan
1 Yeni Zelanda 86.8
2 Singapur 86.2
3 Hong Kong, Cin 85.3
4 Danimarka 85.3
5 Kore 84.0
6 ABD 84.0
7 Glircistan 83.7
8 Ingiltere 83.5
9 Norveg 82.6
10 Isveg 82.0
30 Ispanya 77.9
31 Cin 77.9
32 Fransa 76.8
33 Tiirkiye 76.8
34 Azerbaycan 76.7
35 Israil 76.7
188 Venezuela 30.2
189 Eritre 21.6
190 Somali 20.0

4. Uluslararasi Finans Merkezleri: Tek Noktadan

Hizmet Modelleri

Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary
Fund/IMF)
“uluslararasi finans merkezi”; diinyanin herhangi bir

tarafindan  yapilan tanima gore,
yerinde faaliyet gosteren finans kuruluslarinin her
tiirlii finansal araci kullanarak islem yaptig yer olarak
ifade edilmektedir (IME 2007: 5-29). Uluslararasi
finans merkezleri, bankacilik, sigortacilik, yatirim,
borsa ve varlik yonetimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren kurumlara ev sahipligi yapmaktadir. New
York, Londra, Hong Kong ve Singapur gibi sehirler,
bagarili uluslararasi finans merkezi 6rnekleri arasinda

yer almaktadir.

Uluslararas: finans merkezleri, yabanci yatirimciy:
ve nitelikli is giiciinii ¢ekme basarisinda yalnizca
finansal altyapilariyla degil, aym1 zamanda cesitli
destekleyici bilesenleriyle de 6ne ¢ikmaktadir. Bu

bilesenler arasinda akademiler, expat merkezleri
ve tahkim vyapilar1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Uluslararas: finans merkezlerinin bilesenlerinden
biri

ogrencileri, finans sektorii ¢alisanlar: ve diger sektor

olan finans akademileri; kamu, iiniversite
profesyonellerinin yetkinliklerini gelistirebilecekleri
ve uluslararas: sertifikasyonlar alabilecekleri diinya
Tahkim

finans

standartlarinda  egitim  merkezleridir.

merkezleri ise, uluslararasi ticaret ve
diinyasinda ticari anlagsmazliklarin adil ve hizhi
bir sekilde ¢ozillmesi amaciyla kurulmaktadir.
Yatirimcilar i¢in ¢6ziim sunan bu merkezler, diisiik
maliyetli ve giivenilir alternatifler olusturmaktadir.
Bu iki yapi, finans merkezlerinin profesyonel is
gliciinii ve hukuki altyapisini giiglendirmekte ve
uluslararas1 yatirnmcilar agisindan giiven artirict bir
rol oynamaktadir. Bu yapilarin yani sira, uluslararasi
yatirimci ve is giicliniin ¢ekilmesini kolaylastiracak

bir diger yap1 da tek noktadan hizmet modelleridir.
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Tek noktadan hizmet modelinin, biirokratik engelleri
azaltip iglem stirecini hizlandirarak yatirimcilar igin
vergi dis1 en biiyiik avantajlardan birini saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi finans merkezleri icinde farkl tiirleri ile
yer alan tek noktadan hizmet yapilari, tek konumdan
hizmet sunmakta ve ilgili yapiigerisinde katilimcilarin
ihtiyaglarina yonelik islem yapmaktadir. Dubai, Katar
ve Astanada faaliyet gosteren finans merkezlerinde
“Expat Centre” olarak hizmet sunan is modeli, finans
merkezinde faaliyette bulunan yabanci uyruklu

kisilerin kamu igslemlerini tek bir hizmet noktasindan
Abu
Dabi, vize ve izin siireglerine dair hizmetleri tek

gerceklestirmeleri amaciyla tasarlanmstir.
bir noktadan sunmaktadir. FinCity Tokyo ise is
kurma, gelistirme ve istihdam siiregleri i¢in ti¢ farkll

merkezde hizmet sunmaktadair.

Bazi wuluslararasi finans merkezlerinde kurulan
tek noktadan hizmet modellerinin Tablo 2de yer
alan olgimleme kriterlerine gore karsilastiriimasi

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Olgiimleme Kriterlerine Gore Bazi Finans Merkezlerindeki Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Karsilastiriimasi

(Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Abu Dabi Astana FinCity Tokyo  Dubai Katar Finans . .
. - Is Kurma, Uluslararasi . Istanbul Finans
Kiiresel Pazar1  Uluslararasi ... . . Merkezi - .
. . Gelistirme Finans Merkezi . .+ . Merkezi- Tek Durak
- Kurumsal Finans Merkezi ve istihdam - Kamu Miisteri Isleri Biiro
Iliskiler Birimi - Expat Merkezi Merkezi Hizmetleri Ofisi Birimi
Kullanici ilk Durak Ikinci Durak Ikinci Durak Gergek One- Ikinci Durak  Gergek One-Stop
Deneyimi Magaza Magaza Magaza Stop Shop Magaza Shop
Hizmet Tiirii  Bilgilendirme Islem Islem Islem Islem Islem
EDI;;;E;:SYOII Ortak Yerlesim  Entegre Entegre Entegre Ortak Yerlesim Entegre
Hizmet Yerleri Sanal Karma Karma Karma Karma Karma
Hizmet Dar Geni; Geni . .
Portfoyii Kapsamli Kap:amh Kapszmh Genis Kapsamli  Dar Kapsamli  Genis Kapsamli
Ortak Yap1 Basit Konsorsiyum Konsorsiyum Konsorsiyum Basit Konsorsiyum
Ozerklik Bagimh Bagimh Bagimsiz Bagiml Bagimh Bagimsiz
E:xi:::r:u Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi Uluslararas: Uluslararasi Uluslararasi
;fgfi?;;’e ;l;glze;?;’e Telefon, }l;iilzeff(:jte Telefon, Telefon,
PR LA A I i
web-site, web-site, P - web-site, P o P o
portal portal web-site, portal portal web-site, portal web-site, portal

Tablo 5’ten elde edilen veriler 1s1ginda, tek durak
hizmet merkezi modelinin farkli finans merkezlerinde
nasil sekillendigi agiklanabilmektedir. Kullanici
deneyimi agisindan bakildiginda, merkezler arasinda
belirgin bir ¢esitlenme goriilmektedir. Abu Dabi
Kiiresel Pazari gibi bazi merkezlerde, kullanicilar
sadece bilgiye erisim saglarken (ilk durak magaza
modeli), Dubai Uluslararas1 Finans Merkezi ve IFM
Tek Durak Biiro gibi diger merkezler, kapsamh

hizmetler sunarak gercek bir “One-Stop Shop”

deneyimi sunmaktadir. Bu merkezlerde kullanicilar,
tim islemlerini tek bir platformda yapabilmektedir.
Astana ve FinCity Tokyo gibi merkezlerde ise
hizmetlerin entegre oldugu ancak hem dijital hem
de yiiz yiize hizmetlerin sunuldugu karma bir
yapt bulunmaktadir. Bu gesitlilik, her merkezin
ihtiyaglarina ve hedef kitlesine gore sekillenmis; farkl
kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine en uygun
sekilde hizmet sunulmasina olanak saglamustir.
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Hizmet kapsami agisindan, merkezlerin cografi
erisim alani 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Abu Dabi Kiiresel Pazar1 ve Dubai gibi merkezler,
uluslararasi erisim saglayarak kiiresel capta hizmet
sunarken, Katar Finans Merkezi gibi diger merkezler,
daha dar kapsamli ve yerel 6l¢ekli hizmetler sunmay:
tercih etmektedir. Bu durum, merkezlerin hedefledigi
kullanici kitlesine gore degiskenlik gostermektedir.
Ayrica, iletisim kanallar1 agisindan da farkliliklar
Dubai
Merkezi gibi merkezler, yiiz yiize goriismelerin yan

goze c¢arpmaktadir. Uluslararas1  Finans
sira dijital ¢6ztimleri de kullanicilarina sunarak daha
verimli bir hizmet siireci yaratmay1 amaglamaktadir.
Diger yandan, bazi merkezler telefon ve e-posta gibi
daha geleneksel iletisim yontemleri kullanmaktadir.
Bu cesitlenmis iletisim kanallari, merkezlerin
daha genis bir kullanic1 kitlesine hitap etmesine ve
hizmetlerin etkin bir sekilde saglanmasina yardimci
olmaktadir. Yapilan degerlendirme, tek durak hizmet
merkezlerinin ¢esitliligi ve kullanim amacina gore
degisen yapilarinin hem yerel hem de uluslararas:

olgekte onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

4.1. Abu Dabi Kiiresel Pazar1 - Kurumsal iliskiler
Birimi

Abu Dabi Kiresel Pazar1 (Abu Dhabi Global
Market/ADGM) icinde katilimcilar, ¢aliganlar ve
aileler icin vize bagvurularinin kolaylastirilmasi,
gerekli bilgi ve belgelerin temini, ¢aligma izinlerinin
alinmasi, danigmanlik ve rehberlik saglanmasi
amactyla kurulmus “Kurumsal Iligkiler” boliimii
Mgili
koordinasyonu ile uluslararasi standartlara uygun

bulunmaktadir. kurum  temsilcilerinin
bir is ortami olusturmayr hedeflen bu yap: ile

katilimcilarin, c¢alisanlarin  ve ailelerin  hukuki

ve biurokratik islemlerini minimum siirede
tamamlamalarina yardimci olmak igin tek noktadan

hizmet sunulmaktadir.

ADGMye iiye olan katilimcilar; galisanlar ve aileler
i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri ACCESS ADGM
adli  bir
gergeklestirmektedir.

¢evrim  i¢i  portal  iizerinden

ACCESS ADGM,
kurulusundan vize ve izin siireglerine, idari belge

sirket

temininden bilgi edinme hizmetlerine kadar birgok
alanda iglevsel ve kapsamli ¢ozlimler sunan bir
¢evrim ici platformdur (ADGM, 2024).

4.2. Astana Uluslararas1 Finans Merkezi - Expat
Merkezi

Astana Uluslararas1 Finans Merkezinde (Astana
International Financial Centre/AIFC) vyer alan
Astana Expat Merkezi (Astana Expat Centre/AEC),
expatlarin idari is ve islemlerini tek bir noktadan
gerceklestirebilmeleri amaciyla kurulmustur. 2015
yilinda faaliyete gegen AEC, expatlarin vize ve ¢alisma
izinleri islemleri, konaklama ve saglik hizmetlerine
erisim imkanlari, egitim olanaklari, Kazakistanda
yasam ve kiltiirel uyum gibi konularda rehberlik
hizmeti saglayan kapsamli bir tek noktadan hizmet
modelidir.

AIFC  katilimcilarinin
gerceklestirebilmeleri icin “AIFC Self Servis Portal”

islemlerini  cevrim i
gelistirilmistir. Bu portal, kullanicilarin  gerekli
biirokratik islemleri kolaylikla yapmalarina olanak
tanirken, zaman tasarrufu saglamaktadir. AEC,
¢oklu hizmet kanallarini iceren interaktif bir web
sitesine sahiptir. Ayrica, Astanada yagama dair pratik
bilgiler, yerel kiiltiir, konaklama segenekleri ve sosyal
aktiviteler hakkinda da kaynaklar sunarak yeni
gelenlerin uyum stireglerini kolaylastirmaktadir.

AEC, sundugu hizmetleri tanitmak amaciyla gesitli
materyal ve araglar gelistirmistir. Bu hizmetler
arasinda tanitim videolari, dijital asistan hizmetleri
ile hem AIFC katilimcilar: hem de katilimer olmayan
kisiler i¢in islem adimlarini igeren rehber kitaplar
yer almaktadir. Ayrica, AEC aylik ozet biltenleri
ile katilimcilara giincel bilgiler saglanmakta, geri
bildirim alanlar1 sayesinde katilimcilarin goriisleri
alinmaktadir.

Ad1 gegen yapi, sik¢a sorulan sorular rehberi ve
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla expatlarin bilgiye
kolay erisimini saglamakta ve toplulukla etkilesimi
artirmaktadir. Yillik raporlarda, AEC platformu
sayesinde yatirimcilara sunulan hizmet kalitesinin
arttig1 belirtilmis ve bu tiir faaliyetlerin, AECnin
etkinligi ile katilimcilar tzerindeki olumlu etkisi
ortaya koyulmustur (AIFC, 2024).

4.3. FinCity Tokyo - Is Kurma, Gelistirme ve
Istihdam Merkezi

FinCity Tokyo, Tokyonun finans piyasalarindaki
etkinligini artirmak, Japonya ve Asyanin finansal
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ekosistemini giiglendirmek amaciyla ¢esitli faaliyetler
yiriitmektedir. FinCity Tokyo'nun hedefleri arasinda;
gelismis

teknoloji ve siirdiiriilebilirlik anlayist

ile ilgili kuruluslarla koordinasyon saglamak,
uluslararas: finans kuruluslar1 ve finansal teknoloji
sirketlerinin Japonya pazarina girisini kolaylastirmak
ve diger finans sehirleri ile uyumlulugu artirmak yer

almaktadir.

FinCity Tokyo,
¢ekmek ve onlarin pazara girislerini kolaylastirmak
tek
noktadan hizmet modelleri gelistirmistir. Bunlardan
ilki Tokyo Tek Noktadan Is Kurma Merkezidir. Bu
merkez, yatirimcilarin sirket kurma siireglerini

yabanci yatirimcilar:

Tokyo'ya

amactyla farkli alanlara odaklanan ¢esitli

kolaylastirmakta; gerekli tiim bilgi ve hizmetleri
tek bir noktadan sunmay1 hedeflenmektedir. Ikinci
olarak, Tokyo Is Gelistirme Merkezi, yatirimecilarin
is gelistirme siireglerine rehberlik ederek pazar
analizi ve strateji gelistirme konularinda destek
saglamaktadir. Ugiincii olarak, Tokyo Istihdam ve Is
Giicti Danisma Merkezi, is giictiyle ilgili konularda
danigmanlik sunarak yabanci yatirimcilarin yerel
is giiciiyle entegrasyonunu kolaylastirmaktadir.
Bu merkezler, yabanci yatirimcilarin Tokyodaki is
firsatlarindan yararlanmalarina olanak saglarken,
cesitli alanlarda rehberlik hizmeti sunarak pazara
giris siireclerine yardimci olmaktadirlar. Her {i¢ yap:
ve sunulan hizmetler incelediginde, izlenen ortak
stratejinin ticretsiz danigmanlik mantig1 gergevesinde
sekillendigi gozlemlenmektedir. (FinCity Tokyo,
2024).

4.4. Dubai Uluslararas1 Finans Merkezi - Kamu
Hizmetleri Ofisi

Dubai  Uluslararast  Finans Merkezi (Dubai
International Financial Center/DIFC) igerisinde yer
alan “Kamu Hizmetleri Ofisi” (Government Services
Oftice), katilimcilarin ihtiya¢ duyduklar: biirokratik
is ve islemlerini gerceklestirdikleri yapidir. Ilgili
ekip, yatirimcilarina tek noktadan hizmet anlayisi
cercevesinde; ikamet ve c¢alisma izinleri, sirket
kurulumu, is siireglerinde alinmasi gereken izin
ve lisanslar gibi siireclerde DIFC igerisinde hizmet

vermektedir.

DIFC katilimcilariin biirokratik islemlerini ¢evrim
ici olarak gergeklestirmelerine, gerekli belgeleri
yiklemelerine ve bagvurularini takip etmelerine
olanak saglayan bir ¢evrim i¢i portal bulunmaktadir.
Uygulanan ~ model

aracihigiyla  yatirimcilarin

sorunlarina ve taleplerine yonelik gelistirilen
danigmanlik ve tek noktadan hizmet anlayisi ile

hizmet verilmektedir (DIFC, 2024).
4.5. Katar Finans Merkezi - Miisteri Isleri Birimi

Katar Finans Merkezinde (Qatar Financial Center/
QFC) yer alan “Misteri Isleri Birimi” (Client
Affairs Unit), QFC biinyesinde faaliyet gosteren
katilmcilar ile olan iliskilerin yonetimi ve destek
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu birim, tek noktadan
hizmet modeli anlayisiyla sirket kaydi, lisanslama
slireci, yasal danigmanlik ve belgelerin hazirlanmasi
gibi alanlarda katilimcilara hizmet vermektedir.
Ayrica, girisimcilerin QFCde is kurma siireglerini
kolaylastirarak operasyonel destek saglama amacini
tasimaktadir.

QFC biinyesindeki yabancilar i¢in ayr1 bir yonetmelik
olup QFCde
kurumlarin ¢alisanlari ile igverenleri arasindaki iligki

bulunmakta faaliyet  gosteren
ayr1 bir mevzuatla diizenlenmistir QFC Gdg¢men
Yonetmeligi, yabanci sirketlerin ve g¢alisanlarinin
goemenlik ve vize siireglerini diizenleyerek bu

stiregleri kolaylagtirmay1 hedeflemektedir.

QFC kullanicilary; sirket kurulusu, vize bagvurulari,
caligma izinleri ve ikamet izinleri gibi islemlerini
cevrim i¢i portal tizerinden ger¢eklestirebilmektedir.
Kullanicilar ~ portal iizerinden ilgili belgeleri
yikleyebilmekte, gerceklestirilen basvurular: takip
edebilmekte ve s6z konusu yonetmelikle ilgili
bilgilere erisebilmektedir. Ozellikle, kurulan portalin
dijitallesmeyi artirarak sirketlere ve ¢aliganlara zaman
ve kaynak tasarrufu saglamasi, QFC’ye olan ilgiyi

artirmistir (QFC, 2024).

5. istanbul Finans Merkezi (IFM)

Tiirkiye, 2009 yilindan itibaren giiniimiize kadar

Istanbul'un uluslararasi finans merkezi olma

vizyonu dogrultusunda hukuki, kurumsal ve altyap:
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calismalarini  siirdiirmiistiir.  “Istanbul, ~ oncelikle

bolgesel, nihai olarak da kiiresel finans merkezi
olacaktir” hedefi ile baslayan bu siiregte IFM, “kiiresel
ve bolgesel siirdiiriilebilir  finansal ortamin  tesis

edilmesine katk: saglamak” vizyonu ¢ergevesinde
gelisimini stirdiirmektedir (CBFO, 2024).

Istanbul, tarih boyunca dogu ve bati arasinda hem
cografi hem de ticari bir koprii gorevi gormiis
olup bugiin yine benzer bi¢imde finansal piyasalar
arasinda ayni bagi kurma potansiyeli tagimaktadir.
IFM bu potansiyeli hayata gecirmek iizere degisen
kiiresel ve bolgesel ihtiyaglara cevap veren ve reel
ekonomiyi destekleyen bir finansal ekosistem
olusturmayr amaglamaktadir. Bu sistem, yerli ve
yabanci finansal kurumlarin Tiirkiyede etkin faaliyet
gostermelerini  saglamak, Tirkiyenin finansal
altyapisini giigclendirmek ve kiiresel finans diinyast ile

entegrasyonu dogrultusunda tasarlanmaistir.

Tirkiyenin finansal piyasalarinin derinlesmesine
etkin bicimde katki vermek amaci tasiyan IFM;
diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, kamu ve 6zel
sektor bankalari, portféy yonetim sirketleri, araci
kurumlar ve sigorta sirketleri basta olmak {izere
genis yelpazedeki finansal kurum ve kuruluglara ev
sahipligi yapacaktir.

[FMde kiiresel ve bolgesel siirdiiriilebilir finansal
altyapinin tesis edilmesine katk: saglamak amaciyla
7412 Sayih IFM Kanunu, 28 Haziran 2022 tarihli
31880 Gazetede
yiiriirlige girmistir. 7412 sayih IFM Kanunu ile

saylll  Resmi yayimlanarak
Tiirkiye Cumhuriyetinin finansal rekabet giicliniin
uluslararas1 alanda artirilmasi, finans piyasalar ile
triin ve hizmetlerin gelismesine ve derinlesmesine
katkida bulunulmasi, uluslararas: finans ve sermaye
piyasalarina entegrasyonun gliclendirilmesi

amaclanmaktadir (RG, 2022).

IFM Yonetmeligi ise, 07.07.2023 tarih ve 32241 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir.
Yonetmek ile alanin isletilmesi ve yonetilmesi,
yonetici sirketin faaliyetleri ve yapisi, kiralamalar,
katilimer belgesi ve tek durak biironun sevk ve
idaresi ile is ve islemlerin yapisina dair usul ve esaslar
belirlenmistir (RG, 2023).

[FMde faaliyet gostermek; saglanan tesvik ve
avantajlardan yararlanmak isteyen kurumlarin
katilimci belgesi almalar1 gerekmektedir. Bagvurular,
Cumbhurbagkanlig1 Finans Ofisi (CBFO) tarafindan
olusturulan IFM Portali {izerinden yapilmaktadir.
[FM'de faaliyet gosteren katilimcilarin biirokratik
islemlerinin hizlandirilmas1 ve tek bir noktadan
¢oziime kavusturulabilmesi amaciyla Tek Durak
Biiro olusturulmustur. Bu yapi, katilimcilar, ¢alisanlar
ve ¢aliganlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere
iliskin izin ve onay gibi bagvurularinin kolaylikla
yapilabilmesi i¢in bir ¢6ztim noktas: sunmaktadir. Bu
sayede katilimcilar, biirokratik islemlerini daha hizh
ve verimli bir sekilde gergeklestirebilecektir (CBFO,
2024).

5.1. Tek Durak Biiro

Kiiresel finans ekosistemi igerisinde ©onemli yer
tutan uluslararas1 finans merkezleri, stirdirulebilir
ekonomik  biiyiime ve finansal piyasalarin
gelistirilmesi amaciyla yatirnmcilara ve kurumlara
tasarruflarini yonetme ve finansmana erisim imkani
saglayan hizmet altyapilaridir. Kiiresel o6lgekteki
finans merkezleri, fiziki ve teknolojik altyap1 ve
styapr gibi teknik imkanlarin yani sira giincel
ihtiyaglara cevap veren mevzuat, rekabetci vergi
oranlari, yetismis insan kaynagi gibi is yapma kolaylig:
saglayan unsurlar ile kulugka merkezi, laboratuvar,
akademi gibi girisim ve arastirma bilesenlerini de
sunmaktadir. Bu unsurlarla birlikte cesitli finansal
triinleri, araglari, yapilari, kurumlari ve kuruluglar:
bir araya getiren uluslararasi finans merkezleri, bir
ekosistem olusturarak piyasa paydaslarinin tiimiine

hizmet vermeyi amaglamaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, uluslararasi finans

merkezlerinin sahip oldugu ekosistem iginde
paydaslara yonelik vergi dis1 avantajlarin sunulmast,
s6z konusu finans merkezlerine rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu avantajlarin baginda ise biirokrasiyi
hizlandirmak iizere kurulan modeli uygulamalar:
yer almaktadir. Uluslararas: yatirimcilar, vize alma
stirecinden baslayarak oturma izni, is yeri tescili, vergi
kaydi, sosyal giivenlik islemleri, ¢alisma izni, imar ve
yapi izin ve ruhsatlarinin yani sira yerel yonetimler

araciligiyla is yeri agma ruhsatlarini temin etmek i¢in
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bircok asamayr ge¢mek durumunda kalmaktadir.
Bu siiregte, gerekli belgelerin farkli kurumlardan
temin edilmesi gerektiginden, biirokratik zorluklar
yatirimcilar agisindan zaman alict ve karmagik bir
yap1 olusturabilmektedir. Dolayisiyla, bu durum
bazi yatirimcilarin yatirnmdan vazge¢me ya da
farkli yatirim destinasyonlarini tercih etme egilimi
gostermesine neden olabilmektedir.

Bu hususlar goz o6niinde bulunduruldugunda,
sermayenin ve yatirimlarin Tiirkiye'ye cekilebilmesi
icin katilimcilara IFMde yatirimer dostu uygulamalar
ve biirokrasiyi azaltict ¢oziimler sunulmasi hususu

o6nem kazanmustir.

Biirokrasinin Azaltilmasi Hakkinda 2018/13 Sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi (RG, 2018) ile uyumlu
olarak, yatirimcilarin ve uluslararasi nitelikli is
glictiniin ihtiya¢ duydugu idari is ve islemlere iligkin
stireclerde biirokrasinin azaltilmasi ve hizlandirilmasi
amaciyla IFM i¢inde Tek Durak Biiro olusturulacaktur.
Tek Durak Biironun tek merkezden etkin ¢6ziim
anlayistyla  hizmet vermesi tasarlanmaktadir.
Netice itibariyla, [FM’ye deger katacak, diger finans
merkezleri karsisinda rekabet avantaji olusturabilecek
bir Tek Durak Biiro yapisinin kurgulanmasi, stratejik

agidan 6nem arz etmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: IFM Tek Durak Biiro Modeli (Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tek Durak Biiro, IFMde faaliyet gosterecek katilimcilarin, galisanlarin ve ¢aliganlarin bakmakla

yiikiimlii oldugu kisilerin izin, ruhsat, lisans ve onay gibi bagvurularinin yapilabilmesi ve bu

.. 6o

Tele Durak Biiro Nedir? basvuru siireglerinin hizlandirilmas: amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili birimlerinin
gorev alacagi biirodur.

Tek Durak Biiro ile Yatirimcilarin, ¢aliganlarin ve yakinlarinin biirokratik siireglerde karsilastiklari zorluklar: en

Ne Amaglanmaktadir?

aza indirerek yatirim siireglerinin hizlandirilmas: ve kolaylastirmas: amag¢lanmaktadir.

Tek Durak Biirodan Kimler
Faydalanabilir?

[FM'de katilimci belgesi alarak faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar, ¢alisanlari ile bu kisilerin
bakmakla yiikiimlii oldugu yakinlar1 Tek Durak Biiro hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

« T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
« T.C. Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig:

Tek Durak Biiroda Yer Alacak
Kamu Kurum ve Kuruluslar: « T.C. Igisleri Bakanlig
o T.C. Ticaret Bakanlig1

« llce Belediyesi

« T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Tek durak biiro araciligiyla; dijitallesme, erisilebilirlik
ve hiz 6n planda tutularak tek noktadan kamu
hizmetlerine erisim veisyapmakolayligi1saglanacaktir.
Boylelikle, yabanci yatirimecilar igin ¢ekim alam
olusturma yaklagimi ¢ergevesinde rekabet ve finansal
etkinlikte artis, uluslararasi endeks degerlerinde
yiikselis ve basar1 6ngoriilmektedir.

Diinyadaki yatirim ajanslari, Tiirkiyedeki kalkinma
ajanslar1 ve bazi uluslararasi finans merkezleri
tarafindan tek noktadan hizmet ve ¢6ziim anlayisi ile
hayata ge¢irilmis olan tek durak ofis uygulamalarin
inceleyen arastirmalarda bu uygulamalarin bazi
eksiklikleri tespit edilmistir. S6z konusu eksiklikler;
koordinator kurulus veya kurum eksikligi, mevzuat

altyapisi ihtiyaci, gelismis teknolojik altyap: ihtiyaci,
tanimlanmis yetki ve ¢aligma alani ihtiyaci, odak grup
ve hedef kitleye yonelik tanitim ve pazarlama ihtiyaci
ile etkili denetim ve siire¢ iyilestirme mekanizmasi
ihtiyac1 olarak siralanmaktadir. Benzer bir yapinin
[FM biinyesinde olusturulmasinin  planlanmast,
isleyis ve kurguya vyonelik unsurlardaki temel
eksikliklerin giderilmesini gerekli kilmaktadir.

7412 sayili IFM Kanunu'nun 4’iincii maddesi ile Tek
Durak Biiroda; T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, T.C. Gevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, T.C. Hazine Maliye Bakanlig, T.C. Igisleri
Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanlig1 ve ilgiliilce belediyesi
biinyesinde hizmet veren bagly, ilgili, iliskili bagkanlik,
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genel miidiirlik, il midirligi gibi yapilarin hizmet
birimlerinin yer almas1 dngériilmektedir. S6z konusu
Kanun'a gore belirtilen kamu kurum ve kuruluslarina
ek olarak, gerekli goriilmesi halinde bu bakanliklarin
bagly, ilgili, iligkili kuruluslar1 veya bu bakanliklarin
denetiminde olan kuruluglarin birimlerive temsilcileri
de yer alabilecektir (RG, 2022). Tek Durak Biironun,
7412 Sayili IFM Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca
[FMde faaliyet gosterecek katilimcilara, katilimcilarin
calisanlarina ve bu calisanlarin bakmakla yitikiimli
oldugu Kkisilere hizmet vermek {izere faaliyete
gecirilmesi planlanmaktadir.

Tek Durak Biiro kapsaminda, [FMde yer alan yerli
ve yabanci katilimcilarin, ¢aliganlarinin ve bakmakla
yikiimlii olduklar1 kisilerin idari islemlerinin
kolaylastirilmast ve tek bir hizmet noktasindan
hedeflenmektedir. Bu

kapsamda; sirket tescil islemleri, vergi islemleri, sosyal

¢oziime kavusturulmasi
giivenlik islemleri, ikamet izni, ¢aligma izni, kurulus
ve esas sOzlesme degisikligi islemleri, isyeri agma ve
calisma ruhsat1 islemleri ile personel istihdami gibi
stireglerin kolaylastirilmasi, etkin ve hizl bir sekilde
yiritiilmesi amaglanmaktadir.

IFM Yonetmeligi ile Tek Durak Biironun tegekkiili,
sevk ve idaresi, Tek Durak Biiroda CBFO'nun gorev
ve yetkileri, Tek Durak Biirodaki kamu kurum
ve kuruluslarinin gorev ve yetkileri, ihtiyarilik ve
tcretsizlik, caliyma usulii, gorev yapacak personele
iliskin hususlar ve bilgi gizliligi ile ilgili hususlar
detaylandirilmistir (RG, 2023).

[FMde faaliyet gostermesi beklenen kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, uluslararas: organizasyonlar
ile yerli ve yabanci sirketlerin gesitli idari is ve
islemlerinin tamamlamasi amaciyla CBFO tarafindan
“IFM Portali” yapilandirilmistir (IFM Portali, 2024).
IFM Portali, IFMde faaliyette bulunmak igin gerekli
olan katilimci belgesi bagvurularinin yapilmasi ve
basvuru sahibi kurumlarin ihtiyag duyabilecegi pek
¢ok alanda Tek Durak Biiro lizerinden kamunun
desteginehizlivekolay erisim saglanarak hizmetlerden
faydalanabilmesi amaciyla hayata gegirilmistir.

Katilimcr belgesi basvuru siireglerinin ¢evrim igi
olarak yiriitilldiigi ve Tek Durak Biiro biinyesinde
yer alan kurumlarin hizmetlerinden faydalanabilmek

amactyla randevu sistemi ve hizmet takip ekranlarinin
olusturuldugu IFM Portal’na erisim, “portal.ifm.
gov.tr” adresi ilizerinden saglanmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari, e-Devlet sifresi ile sisteme
giris yapabilirken; yabanci {ilke vatandaslari ise
e-Devlet sifresi veya e-posta ve pasaport numarasi
kullanarak sisteme giris yapabilmektedir.

6. Degerlendirme ve Sonug

Bolgesel kalkinma politikalar: agisindan

degerlendirildiginde,  yatinmcilarin  ve  yerel
isletmelerin biirokratik stireglerde hizliilerleyebilmesi
ve is kurma ile yonetim maliyetlerini diisiirebilmesi,
bolgesel kalkinmaya olumlu katki sunmaktadir.
Bolgesel anlamda firsatlarin yatirimeilara tanitilmasi
ve biirokrasinin hizlandirilmasi amaciyla hem iilke
genelinde hem de bolgesel diizeyde yatirim ajanslari,
diger bir ifadeyle tek noktadan hizmet modelleri
olusturulmaktadir. Bu merkezler, bir yandan yerel
kalkinmay1 hizlandirirken diger yandan yatirimlari
katk1

gekerek bolgenin ekonomik gesitliligine

saglamaktadir.

Uluslararas: finans merkezleri, finansal yenilik ve
yiiksek hacimli islemlerin gergeklestirildigi stratejik
noktalar olarak politika yapicilarin ve profesyonellerin
ilgi odagr konumundadir. Bu yapilar, uluslararas:
bilinirliklerini ve cazibelerini artirmak amaciyla
vergi tesvikleri ile birlikte vergi dis1 avantajlar da
sunmaktadirlar. Vergi dis1 avantajlarin basinda ise
biirokrasinin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi yer
almaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve
yetki alanina giren temel is ve islemlerin tek elden
takip edilmesi Ozellikle uluslararasi yatirimcilar
acisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Bolgesel kalkinmaya katki sunmak baglaminda
tek
uluslararasi finans merkezleri ¢ercevesinde de hayata

olusturulan noktadan hizmet modelleri,
gecirilmeye baglanmigtir. Arastirmada incelenen Abu
Dabi, Astana, Dubai, Tokyo ve Katar 6rnekleri, farkl
uygulama yaklagimlar: ile tek noktadan hizmetin
avantajlarin1 gostermektedir. Ozellikle yatirimcilar
acisindan en kritik avantaj, biirokrasinin azaltilmasi

ve islemlerin dijitallesmesidir.
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Tek noktadan hizmet modelleri, sadece biirokratik
islemleri hizlandirmakla kalmayip, ayni zamanda
yatirimei glivenini artirmakta, is ortamini daha cazip
hale getirmekte ve uluslararasi finans merkezlerinin
rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Bu merkezlerin
basarisindaki en o6nemli faktorlerden biri, kamu
kurumlar1 arasindaki koordinasyon ve hizmetlerin
entegrasyonudur.

Bilindigi tizere, Tiirkiyede veya diinyanin herhangi
bir iilkesinde sayisiz biirokratik islem bulunmaktadir.
Bu c¢aligma kapsaminda vyapilan degerlendirme
neticesinde, i3 yapma siireglerinde basvurulmasi
gereken biirokratik hizmetlerden temel ve yogun
talep goren islemlerin tek noktadan sunulmasinin
daha verimli sonug¢ dogurabilecegi diisiiniilmektedir.
Farkli mevzuata tabi kamu kurum ve kuruluslarina
ait birimlerin bir arada ¢aliymasini kolaylagtirilmak
tizere bu yapilarin kanunla diizenlenmesinin faydal
olacagi degerlendirilmektedir. Boyle bir yasal
gerceve, mevzuata iliskin ihtilaflarin kolaylikla
¢oziilebilmesine olanak taniyacaktir. Bunlara ek
olarak, tek noktadan hizmet modellerinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarinin, personel ve
isleyis bakimindan etkinliklerinin artirilmas: igin
hukuki dayanaga sahip bir kamu kurumu tarafindan
koordine edilmesinin, koordinasyonu ve isleyisi

kolaylastiracagi degerlendirilmektedir.

Ulusal ve wuluslararast oOrnekler incelendiginde,
kamu kurumlar1 arasindaki yetki ¢atismalari, siyasi
destegin yetersizligi ve hukuki altyap: eksikligi gibi
nedenlerle bu merkezlerin etkisinin sinirl1 kalabildigi
gorillmektedir. Ayrica, dijitallesme ve teknolojik
altyapr eksiklikleri de bu hizmetlerin verimliligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bagarili bir
tek noktadan hizmet modeli olusturulabilmesi icin
kullanic1 dostu dijital altyapi, net bir yol haritasi,
nitelikli is giicii ve hukuki dayanak gibi unsurlarin
saglanmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ercevede zaman kaybina neden olacak biirokratik
islemlerin azaltilmasi ve tek bir hizmet noktasinda
¢oztimlenmesi, yazinda da 6ngorildiigi tizere yatirim
stireglerinin kolaylastirilarak hem kamu yonetiminde
verimliligin artirilmasi hem de dijital doniigiime
yonelik politikalarin hayata gegirilmesi konularina
odaklanilmas1 dnerilmektedir.

7412 sayili IFM Kanunu (RG, 2022) ile olusturulan
Tek Durak Biiro modelinin, kiiresel Ornekler
incelenerek  sekillendirilmesi ~ ve  gelistirilmesi
énem tasimaktadir. [FM’nin uluslararasi rekabet
gliciinii artirmak i¢in yalnizca biirokratik islemleri
hizlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda dijitallesme
ve erisilebilirlik anlaminda da giiglii bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Tek Durak Biiroda oturma ve
galisma izinleri, is yeri tescili, sosyal giivenlik ve vergi
islemleri gibi hizmetlerin sunulabilmesi, [FM’nin
uluslararas1 yatirimcilar i¢in cazip bir destinasyon

olmasina katki saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, tek noktadan hizmet modellerinin
dostu  bir
altyapinin  olusturulmast ve hizmetlerin

basarisini  artirmak
dijital

dijitallestirilmesi

icin  kullanic
onceliklendirilmelidir. ~ Boylece
yatirimcilarin siireglere kolay erisimi kolaylastirilarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglanabilecektir. Ayrica,
kamu kurumlar1 arasinda giiglii bir koordinasyon
mekanizmast kurulmali ve yetki ¢atigmalarim
onlemek i¢in net bir hukuki cerceve belirlenmelidir.
Bu diizenlemeler, siireclerin daha hizli ve etkin bir
sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte, tek noktadan hizmet modellerinde ¢alisan
personelin niteliklerinin artirilmast igin siirekli
egitim programlar1 diizenlenmeli ve uluslararas:
standartlara uygun hizmet sunumu saglanmalidir.
Boylece, yatirimcr giiveni artirilarak daha cazip bir

yatirim destinasyonu olusturulabilecektir.

Tek Durak Biiro modeli, Istanbul’u kiiresel finans
merkezleri arasinda ist siralara tasimada kritik bir
rol oynayacaktir. Uluslararas: finans merkezlerinin
basarisindaki en biiyiik etkenlerden biri olan
yatirrmci dostu politikalarin geligtirilmesi, IFM’nin
rekabet avantajin1 gili¢lendirecek ve Tiirkiye'nin
Bu
modelin etkili bir sekilde uygulanmasi, yalnizca

ekonomik biiytimesine katki saglayacaktir.
biirokratik islemleri hizlandirmakla kalmayacak ayni
zamanda Tiirkiye'nin is yapma kolaylig1 endeksindeki
konumunu iyilestirecek ve diger finans merkezleri
i¢in iyi uygulama 6rnegi olusturacaktir.

tek
noktadan hizmet modelleri ile IFMde yer alan

Bu makalede, bazi finans merkezlerindeki

Tek Durak Biiro yapisi karsilastirmali olarak ele

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Ebru HIST, Dr. Mehmet Onur PARTAL, Aslihan GUNGOR, Dilruba Nur DILMAG FAKIYA

alinmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, yalnizca
finans merkezlerinde yer alan modeller degil, ulusal
ve uluslararasi yatirim destek ve tanitim ajanslarinin
yapilarinin da incelenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin analiz edilmesi faydal1 olacaktir. Ayrica,

kurulan yapilarin hukuki altyapilarinin detayli bir

Bilgilendirme

Yazar Katkilar

sekilde ele alinmasi, gorev ve yetki tanimlamalarin
bir
gerekmektedir. Boylece, mevcut modellerin etkinligi

iceren  kapsaml galismanin  yapilmasi

artirilarak uluslararas: standartlara uygun, yatirim
dostu politikalar gelistirilmesine katk: saglanacaktir.

Yazar 1: Literatiir taramasi, makalenin organizasyonu, iceriginin belirlenmesi ve yazimi
Yazar 2: Literatiir taramasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve inceleme
Yazar 3: Literatiir taramasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve inceleme

Yazar 4: Makale fikrinin veya hipotezin olusturulmasi ve inceleme

Catisma Beyani

Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alimmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Yazarlar tarafindan Calismada kullamilan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani

Yazarlar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlamilan tiim ¢alismalarin kaynakg¢ada belirtildigi

beyan edilmistir.
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