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Giris ve Amac: Calisma, Tirkiye'de Yiiksek Ogretim Kurulu'na (YOK) baglh vakif ve devlet iiniversitelerindeki tip
fakltesi kalite yonetimi derslerinin konulari, editim veren akademik personel, egitim dili, dersin secmeli veya
zorunlu olmasi gibi kriterler Gzerinden incelenmesi amaglanmistir. Gereg ve Yontem: Arastirma tanimlayici tirdedir.
Mart 2023-Mart 2024 tarihleri arasinda sirdirilmistir. Arastirma evrenini YOK'e bagl bulunan 208 iniversite
olusturmaktadir. Veriler hazirlanan form ile toplanmis, tniversite web sayfalari ve YOK Atlas web sayfasindan
bilgi paketleri incelenmesiyle elde edilmistir. Bulgular: Tiirkiye'de 110 iniversitede tip fakiiltesi bulunmaktadir.
Tip fakiiltesi bulunan tniversitelerden 78 devlet, 32 vakif Gniversitesi bulunmaktadir. Kalite yénetim dersi bulunan
25 iiniversite mevcuttur. 85 Gniversitenin ders mifredatinda kalite derslerine yer verilmemistir. Bunlardan 3 vakif,
22 devlet tniversitesi oldugu goriilmektedir. Dersleri 12 akademik personel iinvani ile en ylksek oranda Dr. Ogr.
Uyeleri vermekte, 2 akademik personel ile en az dogent Unvaniyla egitim verilmektedir. Sonug: Kalite igerikli
ders veren fakiilte sayisi az, dersi veren akademik personel sayisi ve niteligi yeterli oranda goriilmemektedir.

ABSTRACT

Introduction and Aim: The aim of the study was to examine the subjects of quality management courses in
medical faculties in foundation and state universities affiliated with the Council of Higher Education (YOK) in
Turkey, based on criteria such as the academic staff providing education, the language of education, and whether
the course is elective or compulsory. Materials and Methods: The research is of a descriptive type. It was
carried out between March 2023 and March 2024. The research universe consists of 208 universities affiliated
with the Council of Higher Education. Data were collected with the prepared form and obtained by examining
university web pages and information packages from the YOK Atlas web page. Results: There are 110 universities
in Turkey that have medical faculties. There are 78 state and 32 foundation universities among the universities
that have medical faculties. There are 25 universities that have quality management courses. Quality courses
are not included in the curriculum of 85 universities. It is seen that there are 3 foundation universities and 22
state universities. The courses are given by 12 academic staff with the title of assistant professors at the highest
rate, and 2 academic staff with the title of associate professor at the lowest rate are given. Conclusion: The
number of faculties that offer quality courses is low, and the number and quality of academic staff teaching the
course are not considered sufficient.

kalitenin en kapsayic1 taniminin iyilestirme potansiyeli
olan her sey oldugu sonucuna varilabilir (Kuvvetli,

Kalite kelimesi Fransizca “qualité” kelimesinden
gelmektedir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore kalite,
“nitelik” anlamindadir (TDK, 2023). Kalite kavrami,
gecmisi ¢ok eskilere dayanan, stirekli gelisen ve
degisen bir kavramdir (Koca ve ark., 2023). Kalite
sinirlandirilarak iiriin ve hizmete indirgenmeden bagtan
sona kapsayici bir sekilde ele alinmalidir (Konagoglu,
2019). Deming, “Kalite, onu uygulayan ve siirekli en
iyi ¢oztimleri arayan bir diistince bicimidir” demistir
(Kirpik, 2022). Tanimlari 6zetleyecek olursak, giiniimiiz
kosullarini ve ge¢misi géz 6niinde bulundurarak,

Health Care AcadJ e Year2024 e Vol11 e Issue4d

2023).

Saglik hizmetlerinde kaliteyi tanimlayacak olursak,
bu kavramin bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Her
tanim farkli bir sorunu agiklamaya ¢alismistir, bunlardan
bazilary; saglik hizmeti sunumundan yararlanan hasta
konforu, saglik hizmeti sunumundan yararlanan kisilerin
demografik 6zelliklerinin orani, halk sagligi, saglik
kurumlarinin her bir hasta i¢in harcadig1 para miktaridir
(Deming, 2014). Donabedian saglik hizmetlerinde kalite
kavramini ii¢ kavram tizerinde agiklamigtir; yapy, stireg
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ve sonug (Donabedian, 1988). Ulusal Saglik Hizmeti
(NHS) ise saglik hizmeti sunumu agisindan kaliteyi ti¢
kriter ile agiklamistir; hasta giivenligi, tedavinin etkinligi
ve saglik hizmeti siireci sonrasinda hastalardan alinan
geri bildirimlerdir (NHS, 2023). Kalite kavramu siirekli
degismis ve kendini yenilemistir, bu yeniliklerden biri
de kalite ifadesine eklenen toplam ifadesidir. Burada
istenen ilk seferde dogru yapmak ve ortak katilim ilkesi
ile stireleri yonetmektir ve bu da yirminci yiizyilin son
donemine tekabiil etmektedir (Konagoglu, 2019).

Saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon siirecine
bakildiginda, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
tip egitimini sorgulamak ic¢in yapilan arastirma
sonrasinda standardizasyonun gerekliligi fark edilmis
ve bu aragtirmanin sonuglari hastanelerdeki saglik
hizmeti sunumunun kalitesini etkilemistir. Saglikta
kalite hizmetleri i¢in uluslararas: ¢aligmalar yiiriiten
kuruluslar bulunmaktadir. Uluslararas: Saglikta Kalite
Dernegi (ISQua) diinya genelinde saglik hizmetlerinde
ortak bir kalite killtiirtiniin yayginlastirilmas: i¢in
calismalar yiritmekte, konferanslar ve toplantilar
dizenlemektedir. Tiirkiyede kalite galismalarinin
temelleri 2005 yilinda 100 kalite standard ile baslamig
ve daha sonra sistematik olarak artmis ve gelismistir.

Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii (TUSKA) Tiirkiyede saglik hizmetlerinde
uluslararasi akreditasyon ve kalite konusunda ¢aligmalar
yapmaktadir (Kayral, 2018).

Kalite ¢cemberi, Japoncada kendi kendini yonetme ve
kontrol etme anlamina gelen “jishu kanri” kelimesine
karsilik gelir, Ingilizcede bu terim “quality control circles”
olarak anilirken, Tiirk¢ede “kalite kontrol ¢evrimleri’,
“kalite ekipleri”, “kalite kontrol ¢emberi” olarak
siralanabilir. Kalite cemberlerinde 6ncelik goniilliiliktiir.
Kalite ¢emberlerinde bagarinin saglanmasi igin
yonetimin bunu benimsemesi, katilim ve destek

saglamasi ile miimkiindiir (Bayazit, 1998).

Kaliteli saglik hizmetlerinin sunumu ve sitirekliligi i¢in
en 6nemli unsurlardan biri hasta giivenligi kavramidir
(Tarkmen ve ark., 2011). Hasta giivenligi, hizmet alan
tim paydaslara zarar verebilecek 6ngériilebilir tim
tehlikelerin kabul edilebilir bir risk diizeyinde tutulmasi
i¢in alinabilecek onlemler ve iyilestirme faaliyetleridir
(SKS-Hastane versiyon 6.1). Bir baska deyisle hasta
givenligi, saglik hizmetlerindeki stireglerle ilgili
hatalarin dnlenmesi ve bu hatalardan kaynaklanan
zararin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in
sistemin yeniden diizenlenmesidir. Institute of
Medicine (IOM), 21. ylizyil i¢in saglik sektorii icinde
diizenlenmesi ve gelistirilmesi gereken konular:
belirlemistir (Cakmakei, 2011). Bunlar alt1 baslik altinda
listelenmistir (Arslanoglu, 2018):
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Giivenlik (fayda saglarken zarar vermez),

Etkililik (bilimin 1s181nda kanita dayali uygulamalara
dayali saglik uygulamalari),

Hasta merkezlilik (tibbi uygulamalarin hastanin
ihtiyaglarina gore diizenlenmest),

Zamanlilik (saglik hizmetlerinin gerekli minimum
bekleme siiresi ile sunulmasi),

Verimlilik (saglik ekiplerinin ve ekipmanlarinin en
uygun maliyetli sekilde kullanilmast),

Esitlik ve hakkaniyet (bireylerin sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik durumlarina bakilmaksizin esit saglik
hizmetleri)

Bu alt1 baglik evrensel olarak kabul gormiis degerlerdir
(Kocaveark.,2023). Hasta giivenligi ve kalite iyilestirme
stirecleri birbiriyle iligkili iki unsurdur (Konagoglu,
2019). Hasta giivenligi ile ilgili aragtirma sonuglarindan
birinde, saglik hizmetlerinde kalite agisindan giivenli
saglik bakimi, hastalara fayda saglarken zarar vermemek
olarak tanimlanmaktadir (Kuvvetli, 2023). Saglk
hizmetlerinde hasta, bakim siirecini her yoéniiyle
yagamaktadir, bu nedenle hem hastanin hem de ailesinin
durumu net bir gekilde anlasilmalidir (Diinya Saglik
Orgiitii[ DSO], 2023). Saglik hizmeti sunumunda tip
fakiiltelerindeki kalite ve hasta giivenligi ¢aligmalari
onemlidir.

Tiirkiyede tip fakiiltelerine Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretim
Kurumlar: Sinavi (YKS) ile 6grenci alinmaktadir.
Girig puanlari, tavan/final puanlari ve siralama verileri
Yitksekogretim Kurulu Program Atlas'nda mevcuttur
(Odabagi, 2023).

Istanbul Universitesi egitime baslayan ilk tip fakiiltesidir.
Tip egitiminin temel amaci, halk sagligini ve halk
sagligina yonelik ihtiyaclar: tim ¢ikarlarin istiinde
tutarak yeni gelismelere uyumlu hekimler yetistirmektir
(Sahindz ve Sahindz, 2022). Tip egitimi her tiniversitede
ayn1 olmamakla birlikte mezuniyet dncesi, mezuniyet
sonrast ve siirekli tip egitimi gibi donemlerden
olusmaktadir (Turan-Ozdemir, 2005).

Tip fakiiltesi dersleri temel dahili ve cerrahi birimler
olarak ikiye ayrilabilir. Temel tip bilimleri: Anatomi,
biyofizik, biyoistatistik, fizyoloji, histoloji ve embriyoloji,
tibbi biyokimya, tibbi biyoloji, tibbi mikrobiyoloji, tip
egitimi, tip tarihi ve etik. Dahili birimler: Adli tip, aile
hekimligi, ¢ocuk ve ergen ruh sagligi, cocuk sagligi
ve hastaliklari, deri ve ziihrevi hastaliklar, enfeksiyon
hastaliklar1 ve klinik mikrobiyoloji, farmakoloji ve klinik
farmakoloji, fiziksel tip ve rehabilitasyon, halk sagligs,
gogis hastaliklary, i¢ hastaliklari, kardiyoloji, néroloji,
psikiyatri, radyoloji, tibbi genetik. Cerrahi birimler: Acil
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tip, anesteziyoloji ve reanimasyon, beyin cerrahisi, cocuk
cerrahisi, genel cerrahi, gogiis cerrahisi, goz hastaliklari,
kadin hastaliklar1 ve dogum, kalp ve damar cerrahisi,
kulak burun bogaz, ortopedi ve travmatoloji, plastik,
estetik, rekonstriiktif ve plastik cerrahi, tibbi patoloji,
tiroloji (YOK, 2024).

Universite bolimlerinin egitim programlar:
Yiitksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
diizenlenmektedir. Tip fakiiltelerinin egitim siirecinde
asgari sartlarda yer almasi gereken boliimler belirtilmekte
ve fakiilteler buna gore diizenlemeler yapmaktadir.
Mezuniyet oncesi tip egitimi i¢in ulusal ¢ekirdek
miifredat 2020 yilinda yaymlanmus, tip fakiiltelerinde
kalite ve akreditasyon ¢aligmalari, yetkinlik ve yetkinlik
degerlendirme kriterleri olugturulmustur. Yeterlilikler
arasinda saglikta kalite, kalite ve saglik hizmetlerinde
kalite kavramlari ile ilgili yeterlilik ve degerlendirme
kriterleri bulunmaktadir (YOK, 2024b). Bu dogrultuda
arastirma, saglikta kalite ve kalite yonetimi gibi
kavramlarin iiniversitelerde ne kadar yer buldugu ve
hangi yeterlilik ve iceriklerle islendigi sorusu {izerine
temellendirilmis ve amag belirlenmistir.

Ulkemizde tip fakiiltelerinin miifredati agisindan
ulusal ¢ekirdek miifredat (UCEP) uygulanmaktadir.
En son 2020 yilinda yayinlanan kilavuzda ulusal
yetkinlik ve yeterlilik listesi baslig1 altinda 32 yetkinlik
yer almaktadir. Tip fakiiltesi mezunlarinin ulusal
yetkinlik ve yeterlilik belgesi kapsaminda yetkinlik ve
yeterlilikler eslestirilmektedir. Kalite siiregleri “Saglik
politika ve uygulamalarinin birey ve toplum saglig:
gostergeleri tizerindeki etkisini degerlendirir ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi i¢in savunuculuk
yapar” seklinde eglestirilmistir. Saglik yonetimi ana
durumu, saglik gostergeleri, siirveyans, saglikta kalite/
kalifikasyon, saglik hizmetlerinde siirekli iyilestirme/
egitim alt durumlari ile eslestirilmistir (YOK, 2024a).

GEREC VE YONTEM

Bu ¢alismada, Tirkiye'deki tiniversitelerin tip
programlarinda sunulan kalite yonetimi ile ilgili dersler
incelenmis ve degerlendirilmistir. Aragtirma tanimlayici
tiirdedir. Tiirkiyede YOK'e bagli tiniversitelerin 2023
yili itibariyle ders programlari web sayfalar1 tizerinden
incelenmis ve toplanan veriler tablolar yardimiyla
irdelenmistir.

Bu caligmada 2023 yili itibariyle asagidaki sorulara yanit
aranmuigtir:

Turkiyede tip fakiiltesi bulunan kag¢ devlet ve vakif
universitesi vardir?

Tiirkiyedeki iiniversitelerin tip fakiiltelerindeki kalite
yo6netimi ile ilgili dersler nelerdir?
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Kalite ile ilgili derslerin bagli oldugu dersler nelerdir?
Egitim veren akademik personelin unvani nedir?

Tip fakiiltelerinde yeterince kalite yonetimi ile ilgili ders
veriliyor mu?

Evren ve Orneklem

Galismanin evrenini 2023 yil itibariyle Tiirkiyede YOK
kapsamindaki 208 iiniversite olusturmaktadir. Tiim
iniversiteler tam sayim yontemi ile incelenmistir. Ayni
tiniversiteye bagh birden fazla tip fakiiltesi de dahil
edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmacilarin konu
kapsaminda, bilimsel yazinin taranmast ile olusturdugu
“degerlendirme formu” kullanilmistir (Arslan ve Basit,
2021). Arastirmacilar tarafindan belirlenen veriler;
tiniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var olup
olmadigy, dersin ady, zorunlu ya da se¢meli olmast, y1ly,
dersin igerigi, dersin dili, dersin 6gretim yontemleri,
akreditasyon durumu ve dersin 6gretim elemaninin
unvani olacak sekilde 10 ana baglikta toplanmustir.

Veri toplama

Aragtirma verileri YOK’iin web sayfasindan (YOK,
2023) ve 2023 yil1 itibariyle Yiiksekogretim Kurumuna
bagli tiniversitelerin web sayfalarindan elde edilmigtir.
Veri toplama islemi tiniversitelerin tip fakiiltelerinin
web sayfalarindan ders programlarinin incelenmesi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin siniflandirilmas:
veri toplama formu ile saglanmistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Caligmanin veri analizi Microsoft Excel programi
(Microsoft Excel, 2023) ile saglanmigtir. Veriler
tanimlayici istatistikler (say1 ve yiizde) yardimiyla
degerlendirilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Yiiksek Ogretim Kurumu web sayfalarindan ve iiniversite
web sayfalarindan elde edilen bilgiler erisime agik oldugu
iin etik kurul onay1 alinmamustr.

Arastirmanin sinirhiliklari

Universite web sayfalarinin diizeni ve igerigi birbirinden
farkli oldugu gibi verilen bilgilerin cesitliligi de farklidir.
Bazi web sayfalarinda ders igerikleri, 6gretim eleman:
ve benzeri bilgiler eksiktir. Bunlar arastirmanin eksik
yoniinii olusturan unsurlardir.

Sag AkaDerg e 2024 e Cilt11 e Sayid



BULGULAR

Tablo 1. Tirkiyede Yiiksekogretim Kurumu’na bagh
iiniversitelerin dagilim1

Universite Say1 (n) Yiizde (%)
Vakaf* 79 38.0
Devlet** 129 62.0
Toplam 208 100.0

Tablo 2’ de goriildiigii tizere Tiirkiyede 2023 yil itibariyle
208 Universite bulunmaktadir. Bu tiniversiteler, 129
(%62) devlet tiniversitesi ve 79 (%38) vakif tiniversitesi
olarak siniflanmaktadir.

Bolgeler agisindan bakildiginda devlet tiniversiteleri
daha ¢ok iki bolgede yogunlagmaktadir. I¢ Anadolu
ve Marmara bolgesinde %20,9 ile 27 tiniversite, %15,5
ile Karadeniz bélgesinde 20 iiniversite, %11,6 ile Ege
bolgesinde 15 iiniversite, Dogu Anadolu bolgesinde
%12,4 ile 16 tiniversite ve %10,9 ile Akdeniz bolgesinde
14 iniversite bulunmaktadir. Son olarak Giineydogu
Anadolu bolgesinde %7,8lik bir oranla 10 iiniversite
bulunmaktadir. Vakif iniversiteleri oraninin en yiiksek
oldugu ise Marmara Bolgesinde 49 tniversite %62,0,
I¢ Anadolu bélgesinde 18 iiniversite %22,8, Akdeniz
bolgesinde 5 tiniversite %6,3, Ege bolgesinde 4 tiniversite
%5,1, Giineydogu Anadolu bolgesinde 2 tiniversite %2,5
ve Karadeniz Bélgesinde 1 iiniversite ile en diisiik oran
bulunmaktadir.

Arslanoglu et al.: Courses on quality management in medical schools

Tirkiyede bulunan iiniversitelerin 110’unda tip fakiiltesi
bulunmaktadir. Bunlarin 78 (%70,9) tanesi devlet
Universitelerinde 32 (%29,1) tanesi vakif tiniversitelerinde
bulunmaktadir. Tip fakiiltesi bulunan 110 tiniversitenin
25’inin (%22,7) 6gretim programlarinda kalite yonetimi
ile ilgili ders bilgi paketleri bulunmaktadir. Ders
bulunan 25 tniversite icerisinde 22si (%88,0) devlet
Universitesi ve 3’0 (%12,0) vakif {iniversitesidir.
Devlet iiniversitelerinde kalite yonetimi dersleri, vakif
tiniversitelerine gore daha yaygindur.

Kalite yonetimi ile ilgili ders bulunan 25 iiniversitede
bulunan 34 ders bulunmaktadir. Tablo 3 de goriilecegi
tizere kalite konusu, saglikta kalite, akreditasyon,
KYS, calisan giivenligi, kalite cemberi, kalite yonetim
sistemleri gibi bir¢ok baslik altinda ele alinmaktadir.

Tirkiye'de aktif egitim veren tniversitelerin tip
fakiiltelerinde yer alan ders igeriklerinin hem Bologna
bilgi paketleri tizerinden hem de web sitelerinde yer
alan ders programlar1 incelenmistir. Yeterli verinin
olmamasinin sebebi ise tiniversitelerin bilgi paylagim
iceriklerinin sec¢iminin farkli olmasi ve heniiz tim
igeriklerin detayli bir sekilde paylasiimamis olmasidur.

Tirkiyede 110 iniversitede tip fakiiltesi bulunmaktadir.
Bunlarin 78’i (%70,9) devlet {iniversitesi, 32’si
(%29,1) vakif iiniversitesidir. Universitelerin 25’inde
(%22,7) ders bulunurken, 85’inde (%77,3) ders igerigi
bulunmamaktadir. Tip fakiiltesi olan 22 (%28,29) devlet
tiniversitesi miifredatta kalite yonetimi derslerine yer
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Sekil 1. Tiirkiyede Devlet ve Vakaf Universitelerinin Bolgelere Gore Dagilimi
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Tablo 2. Kalite Yonetimi ile Ilgili Derslerin Dagilimu

Evet
Durum

Hayir
Toplam

Vakaf

Devlet

Universite

Toplam

Say1 (n)
110
98
208
32
78
110

Tip Fakiiltesi
Yiizde (%)
52.9
47.1
100.0
29.1
70.9
100.0

Kalite Yonetimi Dersi

Say1 (n)
25
85
110

3
22
25

Yiizde (%)
22.7
77.3
100.0
12.0
88.0
100.0

Tablo 3. Kalite Yonetimi Konularini Igeren Dersler

Ders

Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Saglikta Kalite

Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Kalite Yonetim Sistemleri

Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi

Temel Kalite Tyilestirme Araglari

Toplam Kalite Yonetimi

Uluslararas: Saglikta Akreditasyon ve Kalite Standartlar:
Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon

Hasta Giivenligi ve Meslekler Arasi Isbirligi

Istatistiksel Kalite Kontrol ve Siireg Yonetimi

Saglik Hizmetlerinde Kalite Kavrami

Kalite Bilinci

Saglikta Kalite Yonetimi

Laboratuvar Akreditasyonu ve Kalite Yonetimi

Saglik Hizmeti Sunumunda Kalite

Saglik Hizmetlerinde Kalite Degerlendirme ve Yontemleri
Saglikta Kalite ve Kalite Cemberleri

Saglik Yonetimi ve Saglikta Kalite

Saglik Hizmetlerinde Kalite, Performans ve Akreditasyon

vermistir. Sadece ti¢ (%9,4) vakif iniversitesinde kalite
yonetimi dersi yer almaktadir. Yil bazinda 2. yilda 20
(%41,6) ders yer almistir. Baz1 dersler birden fazla
yariyilin miifredatinda yer almaktadir. Ders igerikleri
devlet ve vakaf tiniversiteleri i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmis
ve devlet tiniversitelerinin 2. yilda 20 dersin %45,5i,
vakif tiniversitelerinin ise 3. yilda 3 dersinin %75,0’i
oldugu tespit edilmistir. Ders dili hem vakif hem de
devlet iiniversitelerinde %100,0 Tiirk¢edir.

Derslerin islenis yontemi bir¢cok iiniversitenin bilgi
paketlerinde yer almamaktadir. Bu nedenle, veri
sonuglar1 eksiktir. Devlet iiniversitelerinde en yaygin
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ders anlatim yontemi 6 (%14,6) ders ile teoriktir.
Vakif iiniversitelerinde ders anlatim yontemleri
belirtilmemistir. Derslerin degerlendirme yontemleri
de farklilik gostermektedir. Programlar, iniversitenin ait
oldugu tip fakiiltesinin akreditasyon durumu agisindan
da incelenmistir. Tiirkiyede kalite yonetimi ders icerigine
sahip devlet iniversitelerinin 25 tip fakiiltesinden 12’si
(%48) akreditasyon belgesine sahiptir. Kalite yonetim
ile ilgili ders icerigine sahip vakif tiniversitelerinin
hi¢birinin akredite olmadig1 gortilmektedir.

Universitelerin ders bilgi paketlerinde belirtilmeyen
6gretim elemanlarinin 7’si (%22,5) devlet
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tiniversitelerinde, 1’i (%33,3) vakif {iniversitelerinde
gorev yapmaktadir. Devlet tiniversitelerinde en fazla
akademik personel sayis1 13 (%35,7) ile Dr. Ogr.
Uyesidir. En az ders veren akademik kadro ise 2 (%6,5)
ile Dogenttir. Devlet tiniversitelerinde oldugu gibi vakif
universitelerinde de en fazla akademik unvan 2 (%66,7)
ile Dr. Ogr. Uyesidir. Vakif {iniversitelerinde Dogent,
Profesor ve Doktor unvanlarina sahip akademik kadro
bulunmamaktadir. Akademik kadro sayis1 ve niteligi, iyi
bir temel ve kaliteli hekimlerin yetistirilmesi i¢in sarttir.

Akredite ve akredite olmayan programlar zorunlu
derslerin daha yiiksek bir oranina sahiptir. Bu oran
akredite programlarda %58,8, akredite olmayan
programlarda ise %70,6dir. Ders donemi agisindan
bakildiginda akredite edilmis programlarda derslerin
agirlikli olarak Ikinci ve iigiincii yilda, akredite
edilmemis programlarda derslerin agirlikli olarak birinci
ve ikinci yilda agildigi goriilmektedir. Tiim programlarda
egitim dili Tirk¢edir. Derslerin 6gretim yontemleri
bir¢ok tiniversitenin web sayfalarinda veya Bologna
bilgi paketinde yer almamaktadir. Elde edilen verilere
gore belirtilmemis anlatim yontemi toplamda %44,0°dur.
Akredite programlarda teorik dersler 5 ders ile %16,8,
akredite olmayan programlarda teorik dersler 1 ders ile
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%5,0’lik paya sahiptir. Ornek olay incelemesi yontemi
akredite programlarda yer almazken, akredite olmayan
programlarda %5,0 oraniile 1 derste mevcuttur. Akredite
programlarda 3ders ile uygulamali egitim yontemi
%10,0 oranina sahiptir. Anlatim, tartigma, soru-cevap
yontemlerinin orani akredite edilmis programlarda
1 ders ile %3,3, akredite olmayan programlarda ise
1 ders ile %5,0°dir. Akademik kadro agisindan Dr.
Ogr. Uyelerinin orani hem akredite hem de akredite
olmayan programlarda %44,1 ile en yiiksektir. Akredite
programlarda Dr. Ogr. Uyesi oran1 %35,3diir. Akredite
olmayan programlarda Dr. Ogr. Uyesi oran1 %52,9dur.
Dr. Ogr. Uyelerinden sonra Profesér ve Doktor unvanlari
en yiiksek orana sahiptir. Akredite programlarda %23,5
oraninda Profesorler tarafindan verilmektedir. Akredite
olmayan programlarda %11,8 oraninda Profesorler
tarafindan verilmektedir. Doktor unvani ile akredite
edilmis programlarda ders veren 6gretim elemani
bulunmamaktadir. Akredite olmayan programlarda
ise 3 ders %17,6 oraninda Doktor unvanli 6gretim
elemant tarafindan verilmektedir. Bu tablo, akreditasyon
durumunun dersin se¢meli ya da zorunlu olmasi, ders
stiresi, ders dili ve 6gretim eleman: agisindan farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Kalite yonetimi ile ilgili ders igeren tiniversite ve ders 6zelliklerinin kargilastirilmasi

Derslerin Ozellikleri

Evet
Hayir
Zorunlu
Se¢meli
1

Ders mevcudiyeti

Ders durumu

2
3
Ders donemi 4
5

6
Belirtilmemis
Tiirkge
Ingilizce
Tartigma
Soru ve Cevap
Beyin firtinasi
Beyin temelli 6grenme
Amfi
Deney
Odev
Teorik
Ornek Olay Incelemeleri
Gosteri
Anlatim
Uygulama
Goriig gelistirme
Belirtilmemis
Profesor
Dogent
Dr. Ogr. Uyesi
Doktor
Belirtilmemis
Evet
Hayir

Ders dili

Ogretim metodolojisi

Ogretim elemanlar1

Akreditasyon
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Universite
Devlet Vakaf Toplam
Say1(n)  Yizde (%) Sayi(n) Yizde (%) Sayi(n) Yiizde (%)
22 28.2 3 9.4 25 22.7
56 71.8 29 90.6 85 77.3
19 61.3 2 66.7 21 61.8
12 38.7 1 333 13 38.2
9 20,5 1 25,0 10 20,8
20 45,5 0 - 20 41,6
12 27,2 3 75,0 15 31.3
1 2,3 0 - 1 2,1
0 - 0 - 0 -
0 - 0 - 0 -
2 4,5 0 - 2 4,2
31 100.0 3 100.0 34 100.0
0 - 0 - 0 -
2 4,3 0 - 2 4,0
2 4,3 0 - 2 4,0
2 4,3 0 - 2 4,0
1 2,1 0 - 1 2,0
2 4,3 0 - 2 4,0
2 4,3 0 - 2 4,0
2 4,3 0 - 2 4,0
6 12,7 0 - 6 12,0
1 2,1 0 - 1 2,0
2 4,3 0 - 2 4,0
2 4,3 0 - 2 4,0
3 6,4 0 - 3 6,0
1 2,1 0 - 1 2,0
19 40,2 3 100.0 22 44,0
6 19,4 0 - 6 17,6
2 6,5 0 - 2 5,9
13 41,9 2 66.7 15 44,1
3 9,7 0 - 3 8,8
7 22,5 1 33.3 8 23,6
12 54.5 0 - 12 48.0
10 45.5 3 100.0 13 52.0
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Tablo 5. Akredite ve Akredite Olmayan Fakiiltelerin Karsilagtirilmasi

Say1 (n) Yiizde (%) Say1 (n) Yiizde (%) Say1 (n) Yiizde (%)
Akredite Akredite degil Toplam
Sec¢meli 7 41,2 5 29,4 12 35.3
Ders Durumu
Zorunlu 10 58,8 12 70,6 22 64,7
5 20,0 7 38,9 12 27,9
2 9 36,0 7 38,9 16 37,2
3 9 36,0 3 16,7 12 27,9
Ders donemi * 4 1 4,0 0 - 1 2,3
5 0 - 0 - 0 -
6 0 - 0 - 0 -
Belirtilmemis 1 4,0 1 5,5 2 4,7
. Tiirkce 17 100.0 17 100.0 34 100.0
Ders dili .
Ingilizce 0 - 0 - 0 -
Tartigma 1 33 1 5,0 2 4,0
Soru Cevap 1 5.3 1 5,0 2 4,0
Beyin firtinast 1 3,3 1 5,0 2 4,0
{Sfeym temelli 1 33 0 _ 1 2,0
6grenme
Amfi 2 6,7 0 - 2 4,0
Deney 2 6,7 0 - 2 4,0
... s Odev 2 6,7 0 - 2 4,0
Ogretim metodolojisi** .
Teorlk 5 16,8 1 5,0 6 12,0
anek OlaY. 0 ) 1 50 1 20
Incelemeleri
Gosteri 2 6,7 0 - 2 4,0
Anlatim 1 3,3 1 5,0 2 4,0
Uygulama 3 10,0 0 - 3 6,0
Goriis gelistirme 1 33 0 - 1 2,0
Belirtilmemis 8 26,9 14 70,0 22 44,0
. Vakif 0 - 3 23.1 3 12.0
Universite
Devlet 12 100.0 10 76.9 22 88.0
Profesor 4 23,5 2 11,8 6 17,6
Dogent 1 59 1 59 2 59
Akademik kadro Doktor 0 - 3 17,6 3 8,8
Dr. Ogr. Uyesi 6 353 9 52,9 15 44,1
Belirtilmemis 6 35,3 2 11,8 8 23,6

*Ders sayist birden fazla donemde verilebilecek ders sayisindan farklidir. **Bir derste birden fazla yontem kullanilmustir.

TARTISMA

Saglik hizmeti sunumunda profesyonel meslekler kaliteli
bir hizmet sunmak i¢in vardir (Ozbucak-Civil, 2011).
“Hastanelerde ilk kural hastaya zarar vermemektir”. Bu
nedenle tip fakiiltelerinde kalite yonetimi konusunda
egitimler irdelenmeye baglanmigtir.

Calismamizda tip fakiiltelerinin %22,7’sinde kalite
yonetimi ile ilgili dersler bulunmaktadir. Arslan ve
Basit’in hemsgirelik lisans programlarini inceledigi
caligmada %58,66’1 kalite ve hasta giivenligi derslerine
yer vermistir (Arslan ve Basit, 2021). Arslanoglu ve
Arslan’in dil ve konugma terapisi lisans programlarini
inceledigi caligmada, egitim veren {iniversitelerin
%50’sinde kalite yonetimi ile ilgili dersler bulunmaktadir
(Arslanoglu ve Arslan, 2023). Arslanoglu ve Arslanin
eczacilik lisans programlar: tizerine yaptig1 ¢alismada
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%78,7’sinin kalite yonetimi ile ilgili ders icerigine
sahip oldugu gorilmistiir (Arslanoglu ve Arslan,
2023). Arslanoglu ve Duran’in saglik yonetimi lisans
programlar: iizerine yaptigi ¢alismada %95’inin
kalite yonetimi ile ilgili ders igerigine sahip oldugu
goriilmistiir (Arslanoglu ve Duran, 2023). Arslanoglu
ve Inal'in odyoloji lisans programlari iizerine yaptig
calismada %48,3’tiniin kalite yonetimi ile ilgili ders
icerigine sahip oldugu goriilmiistiir (Arslanoglu ve
Inal, 2023). Arslanoglu ve Kandag'n acil yardim ve afet
yonetimi lisans programlar: {izerine yaptig1 ¢alismada
%81,25’inin kalite yonetimi ile ilgili ders igerigine sahip
oldugu goértilmiistiir (Arslanoglu ve Kandas, 2024).
Ulusoy ve arkadaglar1 2018 yilinda saglikla ilgili lisans
programlarini incelemis ve 82 tip fakiiltesinden sadece
I’inin, yani %1,2’sinin kalite yonetim ile ilgili ders
icerigine sahip oldugunu tespit etmislerdir. Derslerin
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uygunlugu saglik yonetiminde %52,1, hemsirelikte
9%14,5 ve ebelikte %5,2 olarak bulunmugtur. Genel olarak
9%17,7’sinin kalite ile ilgili ders igeriklerine sahip oldugu
tespit edilmistir (Ulusoy ve ark., 2018).

Bu ¢aligmalar incelendiginde en fazla saglik yonetimi
lisans programinda kalite yonetim ile ilgili dersler
bulunmaktadir. En az ders verilen lisans programu ise
tip fakiiltelerinde bulunmaktadir. Bununla birlikte
Ulusoy ve arkadaglarinin 2018 yilinda yaptig1 calismada
tip fakiiltelerinde kalite yonetimi ile ilgili dersler %1.2
oraninda iken bizim arastirmamizda bu oran alt1 yilda
%22,7’ye yitkselmistir. Bu sonug giderek kalite yonetim
ile ilgili derslerin sayisinin arttigini gostermektedir.

Kalite yonetimi ile ilgili ders veren 25 tiniversitenin 22’si
(%88) devlet tiniversitesidir. Literatiir incelendiginde
Arslan ve Basit, Arslanoglu ve Kandas, Arslanoglu ve
Arslan, Arslanoglu ve Duran ve Arslanoglu ve Yilmaz
tarafindan yapilan calismalarda verilen derslerin daha
¢ok devlet tiniversitelerinde oldugu bulunmustur
(Arslan ve Basit, 2021; Arslanoglu ve Yilmaz, 2023;
Arslanoglu ve Arslan, 2023b; Arslanoglu ve Duran,
2023; Arslanoglu ve Kandag, 2024). Bu sonuglar ile bizim
caligmamiz benzerlik gostermektedir. Arslanoglu ve Inal
ve Arslanoglu ve Arslan tarafindan yapilan ¢aligmalarda
verilen derslerin daha ¢ok vakif tiniversitelerinde oldugu
bulunmustur (Arslanoglu ve Inal, 2023; Arslanoglu ve
Arslan, 2023a). Bu sonuglar ile bizim ¢alismamiz farklilik
gostermektedir.

Kalite yonetimi ile ilgili verilen 34 dersin 21’1 (%68,1)
zorunlu derstir. Arslanoglu ve Kandag'in acil yardim
ve afet yonetimi lisans programlar: tizerine yaptig1
calismada kalite yonetimi ile ilgili derslerin 26’sinin
(%72,22) zorunlu oldugu gortilmiistiir (Arslanoglu
ve Kandas, 2024). Bu sonuglar ile bizim ¢alismamiz
benzerlik gostermektedir. Arslan ve Basit'in hemsirelik
lisans programlarini inceledigi ¢alismada kalite yonetimi
ve hasta giivenligi ile ilgili derslerin 87’sinin (%95,60)
se¢meli oldugu gorilmistiir (Arslan ve Basit, 2021).
Arslanoglu ve Yilmaz'in Kalite yonetimi yiiksek lisans
programlarini inceledigi caligmada kalite yonetimi ve
hasta giivenligi ile ilgili derslerin 33’tiniin (%40,26)
se¢meli oldugu gorilmiistiir (Arslanoglu ve Yilmaz,
2023). Arslanoglu ve Arslan’in dil ve konusma terapisi
lisans programlarini inceledigi ¢aligmada kalite
yonetimi ile ilgili derslerin 40’inin (%90,9) se¢meli
oldugu gériilmiistiir (Arslanoglu ve Arslan, 2023a).
Arslanoglu ve Arslan’n eczacilik lisans programlar
lizerine yaptig1 ¢alismada kalite yonetimi ile ilgili
derslerin 57’sinin (%77,1) se¢meli oldugu gorilmustiir
(Arslanoglu ve Arslan, 2023b). Arslanoglu ve Duran’in
saglik yonetimi lisans programlar: iizerine yaptigi
caligmada kalite yonetimi ile ilgili derslerin 111’inin
(%50,7) se¢meli oldugu goriilmistiir (Arslanoglu ve
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Duran, 2023). Arslanoglu ve Inal'in odyoloji lisans
programlari lizerine yaptig1 ¢alismada kalite yonetimi
ile ilgili derslerin 19’unun (%82,6) se¢meli oldugu
goriilmiistiir (Arslanoglu ve Inal, 2023). Bu sonuglar ile
bizim ¢alismamiz farklilik gostermektedir.

Kalite yonetimi ile ilgili derslerin ikinci ve Ggiincii
yillarda (%72,9) verildigi gortlmiistiir. Arslanoglu ve
Kandag'n acil yardim ve afet yonetimi lisans programlar1
izerine yaptig1 ¢aligmada kalite yonetimi ile ilgili
derslerin birinci ve ikinci yillarda (%76,47) verildigi
gortlmigstir (Arslanoglu ve Kandasg, 2024). Arslan
ve Basit'in hemygirelik lisans programlarini inceledigi
caligmada kalite yonetimi ve hasta gtivenligi ile ilgili
derslerin iiglinci yilda (%35,16) verildigi gortilmistiir
(Arslan ve Basit, 2021). Arslanoglu ve Arslan’in dil
ve konugma terapisi lisans programlarini inceledigi
¢aligmada kalite yonetimi ile ilgili derslerin ikinci
ve tglinci yillarda (%57,1) verildigi gorilmistiir
(Arslanoglu ve Arslan, 2023a). Arslanoglu ve Arslanin
eczacilik lisans programlar: iizerine yaptig1 ¢alismada
kalite yonetimi ile ilgili derslerin birinci ve besinci
yillarda (%57,3) verildigi gortlmistiir (Arslanoglu ve
Arslan, 2023b). Arslanoglu ve Duran’in saglik yonetimi
lisans programlar1 tizerine yaptig1 ¢aligmada kalite
yonetimi ile ilgili derslerin Ikinci ve {igiincii yillarda
(%68,9) verildigi goriilmiistiir (Arslanoglu ve Duran,
2023). Arslanoglu ve Inal'in odyoloji lisans programlari
tizerine yaptig1 ¢aligmada kalite yonetimi ile ilgili
derslerin birinci ve ikinci yillarda (%68,9) verildigi
goriilmiistiir (Arslanoglu ve Inal, 2024). Bu sonuglar ile
bizim ¢aliymamiz benzerlik gostermektedir.

Caligmamizda egitimlerin %100,0tintin Tiirkge olarak
verildigi sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendiginde
Arslan ve Basit'in ¢alismasinda yer alan derslerin
%97,8’inin Tiirk¢e oldugu goérilmektedir (Arslan
ve Basit, 2021). Arslanoglu ve Inal'in odyoloji lisans
programlari {izerine yaptig1 ¢alismada kalite yonetimi
ile ilgili derslerin dilinin %95,7’sinin Tiirk¢e oldugu
goriilmiistiir (Arslanoglu ve Inal, 2023). Arslanoglu ve
Kandagn acil yardim ve afet yonetimi lisans programlar:
tizerine yaptig1 ¢aliymada %100’iiniin kalite yonetimi
ile ilgili derslerin dilinin Tiirk¢e oldugu gorilmiistiir
(Arslanoglu ve Kandas, 2024). Arslanoglu ve Arslanin
dil ve konugma terapisi lisans programlarini inceledigi
calismada, egitim veren {iniversitelerin %97,7’sinde
kalite yonetimi ile ilgili derslerin dilinin Tiirkge oldugu
gorilmistiir (Arslanoglu ve Arslan, 2023a). Arslanoglu
ve Arslan’in eczacilik lisans programlari tizerine yaptigi
calismada %90,5’inin kalite yonetimi ile ilgili derslerin
dilinin Tirk¢e oldugu gorillmiistiir (Arslanoglu ve
Arslan, 2023b). Bu ¢aligmalarin sonuglari aragtirmamizi
destekler niteliktedir.

Kalite yonetimi ile ilgili verilen derslerin 6gretim metodu
daha ¢ok teorik 6 (%12) olarak verildigi goriilmiistiir.
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Arslan ve Basit’'in hemsirelik lisans programlarini
inceledigi calismada kalite yonetimi ve hasta glivenligi ile
ilgili derslerin 6gretim metodu daha ¢ok diiz anlatim 19
(%90,47) olarak verildigi goriilmiistiir (Arslan ve Basit,
2021). Arslanoglu ve Arslan’in dil ve konusma terapisi
lisans programlarini inceledigi caliymada kalite yonetimi
ile ilgili derslerin 6gretim metodu daha ¢ok soru-cevap
3 (%5,1) seklinde verildigi gorillmistiir (Arslanoglu ve
Arslan, 2023a). Arslanoglu ve Arslan’in eczacilik lisans
programlari tizerine yaptig1 calismada kalite yonetimi
ile ilgili derslerin 6gretim metodu daha ¢ok diiz anlatim
12 (%10,4) olarak verildigi goriilmistir (Arslanoglu
ve Arslan, 2023b). Bu sonuglar ile bizim ¢aligmamiz
benzerlik gostermektedir.

Kalite yonetimi ile ilgili verilen derslerin 6gretim
elemanlarinin ¢ogunun Dr. Ogr. Uyesi (%44,1) unvanina
sahip oldugu goriilmiistiir. Arslanoglu ve Kandagin
acil yardim ve afet yonetimi lisans programlari tizerine
yaptig1 caligmada kalite yonetimi ile ilgili derslerin
Ogretim elemanlarinin ¢ogunun Dogent (%19,44)
unvanina sahip oldugu goriilmiistiir (Arslanoglu ve
Kandas, 2024). Arslan ve Basit'in hemsirelik lisans
programlarini inceledigi ¢aligmada kalite yonetimi ve
hasta giivenligi ile ilgili derslerin 6gretim elemanlarinin
¢ogunun Dr. Ogr. Uyesi (%28,7) unvanina sahip oldugu
goriilmiistir (Arslan ve Basit, 2021). Arslanoglu ve
Arslanin dil ve konusma terapisi lisans programlarini
inceledigi ¢alismada kalite yonetimi ile ilgili derslerin
6gretim elemanlarinin gogunun 6gretim goérevlisi
(%25,1) unvanina sahip oldugu goriilmiistiir (Arslanoglu
ve Arslan, 2023a). Arslanoglu ve Arslan’in eczacilik lisans
programlari tizerine yaptig1 calismada kalite yonetimi
ile ilgili derslerin 6gretim elemanlarinin ¢ogunun Dr.
Ogr. Uyesi (%27,1) unvanina sahip oldugu gériillmiigtiir
(Arslanoglu ve Arslan, 2023b). Arslanoglu ve Duran’in
saglik yonetimi lisans programlar: {izerine yaptig1
caligmada kalite yonetimi ile ilgili derslerin 6gretim
elemanlarinin cogunun Dr. Ogr. Uyesi (%25,1) unvanina
sahip oldugu goriilmiistiir (Arslanoglu ve Duran, 2023).
Arslanoglu ve Inal'in odyoloji lisans programlart iizerine
yaptig1 ¢alismada kalite yonetimi ile ilgili derslerin
ogretim elemanlarinin ¢ogunun Dr. Ogr. Uyesi (%21,7)
ve Ogretim gorevlisi (21,7) unvanina sahip oldugu
gorillmiigtiir (Arslanoglu ve Inal, 2024). Bu sonuglar ile
bizim ¢aliymamiz benzerlik gostermektedir.

Calismamizda tniversitelerin tip fakiltelerinin
akreditasyon durumlari da incelenmistir. Kalite
yonetimi ile ilgili ders icerigine sahip 25 tiniversiteden
13’ (%52) akredite degildir, 12’si (%48,0) akreditedir.
Vakif ve devlet olarak incelendiginde akredite olan
tniversitelerin tamaminin devlet iiniversitesi oldugu
goriilmektedir. Devlet tiniversitelerinde %54,5 oraninda
akredite edilmis 12 tip fakiiltesi ve %45,5 oraninda
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akredite edilmis 10 tip fakiiltesi bulunmaktadir. Vakaf
tiniversitelerinden ti¢ vakif tiniversitesi akredite degildir.
Vakif tniversitelerinden kalite yonetimi ile ilgili
dersleri olan ancak akredite olan hi¢ bir tip fakiltesi
bulunmamaktadir. Literatiire bakildiginda tniversite
programlarinin akreditasyon durumlar: ile ilgili
herhangi bir karsilastirma yapilmadigi goriilmektedir.
Akredite olan tip fakiilteleri ile akredite olmayan tip
fakiilteleri arasinda derslerin zorunlu/se¢meli, ders
donemleri, ders dili, 6gretim metodolojisi ve akademik
kadro ile ilgili bir fark bulunmamaktadir.

Sonug olarak, 6zellikle saglik hizmetlerinde kalite, hasta
ve ¢aligan giivenligi agisindan gerekli ve énemlidir.
Saglik hizmetleri, bireylerin yasam kalitesini ve
mutlulugunu 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. Diinyada
saglik hizmetlerine verilen deger her gegen giin
artmaktadir (Kémiircii ve ark., 2014). Saglik hizmetleri
basta olmak tizere her alanda kalite kavrami bu denli
6nem arz ederken, saglik hizmeti sunumunda gérev
alan tim saglik profesyonellerinin nitelikli akademik
kadro ile kalite konusunda nitelikli egitimler almasi ve
stirekli kalite stirecinin aktif bir sekilde siirdiirtilmesi
gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiyede %62,0 ile 129 devlet tiniversitesi ve %38,0
ile 79 vakif iiniversitesi bulunmaktadir. Ingilizce tip
egitimi veren 5 iiniversite %4,5 oranryla bulunmaktadir.
Mevcut verilere gore bu {iniversiteler miifredatlarinda
kalite yonetimi ile ilgili derslere yer vermemektedir.
208 tniversiteden 3’ii %1,4’liik bir oranla aktif egitim
hayatina baglamamustir. Ders igeriklerine ulagilamayan
%4,4’liik bir oranla 9 tiniversite bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda tip fakiiltelerinin 6gretim
programlarinda yer alan kalite yonetimi ile ilgili derslere
genel olarak ana bilim dallar1 ierisinde yer verildigi ve
sayilarinin oldukea az oldugu goériilmektedir. Egitim dili
Tiirkgedir ve derslerin ¢cogu zorunludur. 110 tip fakiiltesi
arasinda 25 @iniversitenin %22,7’si dersler sunmaktadir
ki bu olduke¢a distiktiir. Kalite ile ilgili ders veren
tniversitelerin cogunlugu devlet tiniversitesidir. Burada
tiniversitelerin dagiliminda oldugu gibi burada da kalite
yonetimi ile ilgili ders veren tniversitelerin biiyiik bir
kisminin devlet tniversiteleri oldugu goriilmektedir.
Ogretim elemani sayisi agisindan en ¢ok Dr. Ogr.
Uyesi unvani bulunmaktadir. Kalite ile ilgili verilen
derslerin etkililigi i¢in tiniversitelerde hem akademik
kadronun hem de kalite ile ilgili derslerin varliginin
artirilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica kalite konusunda
uzmanlasmis akademik kadrolarin egitim vermesi de
egitimin etkililigi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma,
literatiiriin ve tiniversitelerin kendilerini gelistirmelerine
yardimci olabilecek sonuglar ortaya koymustur. Gerek
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literatiir gerekse ¢alismamizin sonuglar: gostermektedir
ki, hekim ve hemsire gibi saglik profesyonellerinin
almasi gereken asgari mesleki ders sayisinin yani sira,
saglik hizmetlerinde kalite, kalite yonetimi ve hasta
glivenligine yonelik altyapinin olusturulabilmesi igin
yeterli sayida derse ve yeterli sayida akademik kadroya
ihtiya¢ vardir. Egitimin nitelik ve nicelik bakimindan
kalitesi ne kadar yiiksekse, sunulan saglik hizmetlerinin
de kalitesi de o kadar yiiksek olmaktadir.
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