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ARTICLE INFO

Tiirkiye’de son yillarda popiilaritesini artiran kis turizmi beraberinde diger turizm tiirlerinin de geligimine katki
saglamaktadir. Kig turizmi gibi turizmin tiim yila yayilmasinda 6nemli rol oynayan gastronomi turizminin ise
tanitima ihtiyaci bulunmaktadir. Bolgedeki diger turistik degerlere ulasmak igin popiiler turizm tiirlerinin
tanitim aract olarak kullanilmasmin faydali olacag: disiniilmektedir. Arastirmamin amaci, kig turizmi
destinasyonlarinda yer alan otel isletmelerinin meniilerinde yoresel {iriin kullanim diizeyini belirlemek ve kis
turizmi destinasyonlarinin gastronomi turizminin gelisimine katkilarini degerlendirmektir. Arastirma nitel
arastirma yontemine dayali olup, veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile elde edilmistir. Arastirmaya
Tiirkiye'deki yedi aktif kayak merkezi (Palanddken, Uludag, Kartalkaya, Erciyes, Ilgaz, Sarikamis ve Kartepe)
dahil edilmis ve toplam 29 katilimciya ulagilmistir. Katilimeilarin isletmelerinde gogunlukla “isletme miidiiri”
ve “sef” pozisyonlarinda gorev yaptiklari, igletmelerin biiyiik gogunlugunun “dort ve bes yildizli” ve ortalama
doluluk oranlarmin ise “%80” gibi ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu belirlenmistir. Goriismelerden saglanan
veriler betimsel analiz teknigiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, arastirmaya katilan kayak
merkezlerindeki otel yoneticileri popiiler yoresel yiyecekler hakkinda bilgi sahibidir ve neredeyse otellerin
tiimiinde birden ¢ok yoresel iiriin servis edilmektedir. Kayak merkezlerindeki otellerde konaklayan misafirlerin
yoresel yemekleri talep ettigi, ancak en bilinen yemeklerin restoran meniilerinde yer aldig1 gézlemlenmistir.
Kayak oteli yoneticilerinin, restoran meniilerinde sunduklari yoresel yemeklerin kentin gastronomi turizmine
hizmet ettiginin bilincinde olduklar1 belirlenmistir. Nitekim konuklarm bu lezzetleri deneyimlemesinin
gastronomi turizminin tanitimi agisindan dnemli oldugu vurgulanmustir. Tespit edilen sorunlara gére oneriler
gelistirilmeye ¢aligilmstir.
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Winter tourism, which has increased its popularity in Turkey in recent years, also contributes to the
development of other types of tourism. Gastronomy tourism, which plays an important role in spreading
tourism throughout the year, like winter tourism, needs promotion. It is thought that popular tourism types
should be used as promotional tools to reach other touristic values in the region. The aim of the research is to
determine the level of local product use in the menus of hotel establishments in winter tourism destinations
and to evaluate the contributions of winter tourism destinations to the development of gastronomy tourism.
The research was based on qualitative research method and data were obtained through semi-structured
interview technique. Seven active ski resorts in Turkey (Palandoken, Uludag, Kartalkaya, Erciyes, Ilgaz,
Sarikamis and Kartepe) were included in the research, and a total of 29 participants were reached. It was
determined that the participants mostly held the positions of "business manager" and "chief" in their businesses,
and that the majority of the businesses were "four and five star" and that the average occupancy rates were at
very high levels around "80%". The data obtained from the interviews were evaluated with the descriptive
analysis technique. According to the findings, hotel managers in the ski resorts participating in the study are
knowledgeable about popular local foods and more than one local product is served in almost all hotels. It has
been observed that guests staying in hotels in ski resorts request local dishes, but the most well-known dishes
are included in restaurant menus. It has been determined that ski hotel managers are aware that the local dishes
they offer in their restaurant menus serve the gastronomy tourism of the city. As a matter of fact, it was
emphasized that it is important for the guests to experience these dishes in terms of the promotion of
gastronomy tourism. Efforts have been made to develop suggestions based on the identified problems.
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EXTENDED ABSTRACT

Winter tourism contributes to the protection and sustainability of natural resources in the areas where it operates, and
also affects the economic, social and cultural development of the region (Kosan, 2013). It contributes to the
development of the region with its income-generating and employment-creating aspects. On the other hand, winter
tourism, which is in high demand during certain periods of the year, can also play a role in the promotion of other
types of tourism in the region. For example, the historical and cultural values of the region can be promoted with
tours. On the other hand, it can serve as a promotional tool by offering local products of the region in restaurants.
Tourists show great interest in winter tourism, which allows tourism to spread throughout the year. Many tourists
travel to the city where the ski resort is located only for the purpose of participating in winter tourism. It is thought
that winter tourism should be evaluated as a promotional tool in terms of reaching other elements that the destination
has.

In this direction, tourists who visit ski resorts and stay in hotels there should be offered the opportunity to experience
the local products of the city and thus contribute to the development of gastronomy tourism. By introducing local
dishes specific to the city to tourists coming to the region for winter tourism, their desire to experience local products
on their next visit can be increased. On the other hand, while winter tourism in the region is carried out in a certain
period, gastronomy tourism is a type of tourism that can be done all year round and is not affected by seasonality.
Thanks to gastronomy tourism, tourism in the region can be spread throughout the year. For this reason, it is of great
importance to offer local dishes in the restaurants of hotel establishments located in ski resorts. The aim of this
research is to investigate the role of winter tourism destinations in the development of gastronomy tourism in active
ski resorts. The research examined the extent to which local dishes are offered in the restaurant menus of hotel
establishments in ski resorts.

The research was based on the qualitative research method. The semi-structured interview form, which is frequently
preferred in qualitative research, was used as the data collection tool. The semi-structured interview form was
prepared by the researcher in line with the purpose of the research and was finalized after receiving expert opinion.
The interview form consisted of five demographic and five open-ended questions. In order to ensure external validity
in the research, it was also ensured that the manager profiles interviewed reflected the characteristics of the business
and were suitable for collecting the research data. The data collection tool went through the necessary checks, and it
was aimed to reach appropriate and sufficient participation (Merriam, 2013), thus ensuring the reliability of the
interview form. The research data were collected via remote interviews in the 2023-24 winter season. A total of 29
people from seven different active ski resorts (Palandoken, Uludag, Kartalkaya, Erciyes, Ilgaz, Sarikamis and
Kartepe) participated in the research. The obtained data were evaluated with the descriptive analysis method.

Four persons from the ski resorts Palandoken, Kartalkaya, Ilgaz and Sarikamis, five from Uludag and Erciyes and
three from Kartepe participated. The participants mostly held the positions of “business manager” and “head chef” in
their businesses. The majority of the businesses were “four and five stars” and it was determined that the average
occupancy rates were at very high levels around “80%”. Before moving on to the main findings of the research, the
participants were asked about their knowledge about the local and gastronomic dishes of the city and confirmation
was received that all participants had knowledge on the subject.

According to the findings, hotel managers in the ski resorts participating in the study are knowledgeable about popular
local foods and more than one local product is served in almost all hotels. It has been observed that guests staying in
hotels in ski resorts request local dishes, but the most well-known dishes are included in restaurant menus. It has been
determined that ski hotel managers are aware that the local dishes they offer in their restaurant menus serve the
gastronomy tourism of the city. As a matter of fact, it has been emphasized that it is important for guests to experience
these dishes in terms of advertising, promotion and marketing in terms of gastronomy tourism.

In terms of the development of gastronomy tourism, which has the potential to attract tourists to the destination every
month of the year; It is thought that the tourists coming for winter tourism tasting, experiencing and seeing local
products in hotel restaurant menus will also increase the interest in local products, that the tourists coming for winter
tourism to the region will be willing to experience local products on their next visits by tasting local dishes in hotel
restaurants, that the desire to experience local products again and recommending them to others will revitalize
gastronomy tourism, and that this situation will affect the gastronomy tourism of the region in time and create a tourist
profile that travels to the region only for the purpose of eating.
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Giris

Insanlarin popiiler turizm aktiviteleri disinda yeni deneyimler edinme istekleri, turizmin
on iki aya yayilmasini ve alternatif turizm olanaklarinin genislemesini saglamistir. Bunlardan
birisi olan gastronomi turizmi, odaginda ydresel iiriinlerin bulundugu bir yeme-igme
aktivitesidir. Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan gastronomi turizmi son
yillarda giderek artan bir ilgi gormektedir. Yoresel lezzetlerin, yerel kiiltiir ve geleneklerle
birlestigi gastronomi turizmi, turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirirken, turizmin
cesitlenmesine de olanak tanimaktadir (Esen, 2022). Gastronomi turizmi, bir destinasyonun
yemek kiiltiiriinii ve yoresel lezzetlerini tanitmay1 amaglayan turistik faaliyetlerin bir bilesenidir
(Johns ve Kivela, 2001). Turistler artik sadece gezip gormekle kalmayip, seyahat ettikleri
yerlerde yoresel iirlinleri ve farkli lezzetleri deneyimlemek istemektedirler (Bayat, 2018).

Ulkemizde gastronomi turizmi, Tiirkiye’'nin zengin mutfak kiiltiiriine ragmen heniiz
yeterli popiilariteyi yakalayamamistir. Bu durum yoresel mutfaklara iliskin ulusal/uluslararasi
tanitiminin eksikligini gdstermektedir. Gastronomi turizmini destekleyecek ana akim turizm
tiirlerinin bir tanitim araci olarak degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Nitekim yeme-
icme her turistik aktivitenin temel ihtiyaclari arasindadir. Gastronomi turizminin gelisimine
katki saglayacak en Onemli turizm tiirlerinden biri ise kis turizmidir. Alternatif turizm
tirlerinden kis turizmi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yonden lilkenin gelisimine katki saglayan dnemli bir turizm tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir
(Pasli ve Zere, 2020). Kis turizmi, kar ve mevsim sartlarinin uygun oldugu dénemlerde yapilan;
yeme-i¢me, konaklama ve diger hizmetlerin miisterilere sunuldugu bir faaliyettir (Ilban ve Kasl
2008). Kis turizminin yapildigi alanlar sehir merkezlerinden uzak yerlere konumlandigindan,
katilim saglayanlar yeme-i¢me ihtiyag¢larini ¢ogunlukla otel isletmelerinin kendilerine sundugu
hizmetten karsilamaktadirlar. Nitekim kig turizmine katilanlar, vakitlerinin biiyiik cogunlugunu
otel isletmesinde ge¢irmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinin yeme-igme meniileri
gastronomi turizmiyle de ilgilenen turist profili agisindan 6nem arz etmektedir.

Meniilere sehre 6zgii yoresel {irlinlerin dahil edilmesi, miisteri memnuniyetini artiracagi
gibi tanitimlarinin yapilmasini da saglayacaktir. Diger taraftan kis turizmi belli bir donemde
yogun talep gorse de bu durum mevsimsel oldugu gergegini degistirmemektedir. Bu nedenle
kis turizmi destinasyonlart da turist ¢ekmek ve devamliligi saglayabilmek icin bazi
motivasyonlara ihtiya¢ duymaktadir (Dasdemir ve Madenci, 2021). Turizm sektoriinde turistik
hareketliligi etkileyen en onemli ¢ekici motivasyonlarindan birinin ydreye 6zgii yeme igme
faaliyetleri oldugu diisiiniiliirse, kis turizm destinasyonlar1 i¢in gastronomi, bir pazarlama aract
haline doniistiirtilebilir (Akkus, 2018). Kis turizminin etkin oldugu bélgelerde restoranlarin
mendiilerinde yoresel yemeklere yer verilmesi 6zellikle yabanci turistler agisindan ¢ekici bir
ozellik kazandirmaktadir (Umur ve Sener, 2023; Celik, vd., 2020). Bu nedenle otel
isletmelerinin restoran meniilerinde ydresel iriinlerin sunulmasi miisteri memnuniyetini
artirdigi ifade edilmektedir (Umur ve Sener, 2023; Celik, vd., 2020; Ayaz ve Apak, 2017).

Kis turizmine katilanlarin ytliksek gelir grubunda olduklari da bilindiginden (Turan,
2023), bu durum onlar1 potansiyel bir gastronomi turisti aday1 da yapmaktadir. Kis turizmi
destinasyonlarinda yoresel lriinlerin ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere sunulmasi
sayesinde bolgedeki gastronomi turizminin de gelisim kaydedecegi ve bdlgenin turizm
pazarinda daha genis bir yelpazede yer almasma olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
cercevede arastirmanin amaci kig turizmi destinasyonlarinda bulunan otel isletmelerinin
mentilerinde yoresel iiriin kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve kis turizmi destinasyonlarinin
gastronomi turizminin gelisimine olan katkilarinin degerlendirilmesidir.
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Yoresel Uriinlerin Restoran Meniilerinde Kullanim Durumu

Gastronomi turizmi yeme-igme faaliyetlerinden ¢ok daha fazlasimi ifade eden bir
kavramdir ve insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi i¢in beslenmesi kaginilmazdir.
Gastronomi; iyi organize edilmis, sagliga uygun, lezzetli ve hos mutfak, yemek diizeni ve
sistemi seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2023). Temel motivasyonu, belirli bir bolgeye ait
yiyecek ve iceceklerin tadinin ¢ikarabilecegi yerlerin ziyaret edilmesini amaglayan gastronomi
turizmi sayesinde yerel {iriin ve yemekler, destinasyon se¢iminde énemli bir rol oynamaktadir
(Fox, 2007). Bolgede halk tarafindan 6zel bir yere konulan ydresel {iriinler, o bolgede gelenek
haline gelmis ve kiiltiirle harmanlanmus tirtinlerdir. Bagka bir yaklagima (Wolf, 2002) gore ise
gastronomi turizmi, benzersiz ve cesitli yontemlerle lretilmis {iriinleri tatmak ve farkl
gastronomik deneyimlerde bulunmak i¢in seyahat etmektir. Farkli yoresel mutfaklarin
gastronomi turizminin temelini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim insanlar farkli
amacla gittikleri bolgelerde 6zellikle yoreye 6zgii mutfak kiiltliriinii yakindan tanimak ve
deneyimlemek istemektedir. Ana akim turizm tiirlerine alternatif olan gastronomi turizmin
desteklenmesi yOniinde yoOresel mutfak iirlinlerinin isletme meniilerinde kullaniminin
yayginlastirilmasi, bu riinlerin tanitilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak konu
hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde, isletmelerin meniilerinde ydresel {iriinlere
yeterince yer vermedigi anlagilmaktadir.

Mil ve Denk (2015) tarafindan Erzurum’un Palandoken kayak merkezindeki otellerin
meniilerinde sadece belirli yoresel yemeklere yer verdigi sonucuna ulasmistir. Ayrica
aragtirmalarina gore otel isletmeleri yoresel iirlinlere yeterince yer vermemelerini tedarik ve
maliyet kaygilar1 iizerinden agiklamistir. Isparta ilinde yapilan bir arastirmada da isletmelerin
miisterilerine sunduklari meniilerinde sinirl sayida yerel iiriin olduguna yonelik sonug elde
edilmistir (Alkan ve Kiiciikyaman, 2020). Ogan ve Durlu Ozkaya (2021) yiyecek icecek
isletmelerinin yodresel yemek uygulamalarmi inceledigi arastirmalarinda (Artvin Ornegi)
katilimcilarin bazi yoresel yemekleri bilmedigi ve bilinen yemeklerin ise belirli bir kisminin
mendiilerinde bulundurdugunu tespit etmistir. Uzungdl’deki restoran isletmelerinde yoresel
irlinlerin yerinin belirlenmeye ¢alisildigir bir arastirmada yoresel yiyeceklerin disaridaki
restoran isletmelerine oranla oteller biinyesindeki restoranlarda daha fazla yer alindigini tespit
etmistir (Kizilirmak, vd., 2014). Y oresel yemeklerin isletme meniilerinde kullanim diizeylerinin
arastirtildigr diger bir ¢alismada (Aksaray-Giilveri) ise konak moniilerinde, yerel unsurlara
fazla yer verilmedigi sonucuna ulasmistir (Hatipoglu, vd., 2012). Demirtas ve Akkus (2020)
[zmir’deki otel isletmelerinin yoresel mutfak etkinliklerine iliskin yaptiklar1 arastirmada sdz
konusu etkinliklerin belli donemlerde gerceklesmesinin miisteriler agisindan merak uyandirici
ve otel acisindan daha karli bir uygulama oldugunu belirlemistir. Mardin’deki otel
isletmelerinde yerel mutfak kiiltiiriinlin incelendigi bir arastirmada yoresel triinlerin belirli bir
kisminin otel meniilerinde yer aldigi belirlenmistir. Buna karsin yemeklerin tanitimina ve
markalagmasina yonelik yeterince ¢caba gosterilmedigi tespit edilmistir (Demircan, vd., 2021).
Eskisehir’deki otel restoranlarinin meniilerinde yoresel yemeklerinin ne sekilde yer aldigina
iliskin yapilan arastirmada, sehirdeki otel isletmelerinin birgcogunda yoresel yemeklere yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica meniilerden sorumlu yoneticilerin bolge mutfag:
hakkindaki bilgi eksikligini belirleyen tespitler de elde edilmistir (Diindar Arikan, vd., 2020).

Literatiirdeki arastirma sonuglarina karsin, esasen turistlerin biiyiilk c¢ogunlugu
destinasyon tercihlerinde yemeklerin (¢ogunlukla yoresel) cok oOnemli oldugunu ifade
etmektedir (Fox, 2007; Mil ve Denk, 2015). Raji vd. (2018) arastirmalarinda yd&resel iiriinleri
ozellikle kirsal alanlara entegre etmenin destinasyonlarin bolgedeki rekabet giiciiniin artmasina
katk1 sunacagini belirtmistir. Gastronomi anlamindaki ¢esitlilik insanlarin dikkatini ¢ekmekte
ve bu durum insanlar1 farkli tatlarin bulundugu yerlere seyahat etmeye tesvik etmektedir
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(Hjalager ve Richards, 2004). Nitekim bdlge yemekleri ve kiiltiirleri arasindaki iliskiyi ele alan
gastronomi alani kiiltiirel miras1 ve kimligi aktarmakla birlikte rekabet avantaji saglamada
destinasyonlar agisindan etkili bir ara¢ olmaktadir (Tiirk6z Bakirci, vd., 2017; Okumus vd.,
2007). Restoranlar ise turistlerin sdz konusu yoresel lezzetleri deneyimlemelerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Geleneksel lezzetleri ve yoresel iiriinleri turistlere sunarak yerel kiiltiiriin
tanitimini yapan restoranlar, bolgenin gastronomi turizmi potansiyelini de desteklemektedir
(Yasar ve Tekeler, 2023). Turistlerin gittikleri bolgede konaklama ihtiyag¢larini karsilayan otel
isletmelerinin biinyelerindeki restoranlar yoresel iriinlerin tanitimi1 agisindan kritik rol
oynamaktadir. Otel restoran meniilerinde yoreye ait yemeklerin bulunmasi konaklayan
turistlere farkli bir deneyim imkani sunmaktadir. Yoresel mutfak {irlinlerinin uluslararasi
Olcekte miisteri agirlayan turizm isletmelerinde kullanimi, mutfak kiiltiiriiniin daha genis
kesimlerce taninmasini ve ¢ekim merkezi héline gelmesini de saglamaktadir (Mil ve Denk,
2015). Otel ve yiyecek icecek isletmelerinde yoresel iiriinlerin entegrasyonu, bu isletmelerin
kendilerini ayirt etmelerini saglayan stratejik bir unsurdur. Bu tiriinler, gercek bir yerel mutfak
deneyimi saglayarak, ziyaret¢ilere kalicit anilar birakma potansiyeline sahiptir. Ayrica son
zamanlarda, saglikli yasam tarzlarina olan ilginin yilikselmesiyle birlikte, tiiketicilerin dogal
olarak algiladiklar1 yerel {iriinler konusunda bilingleri ve tercihleri artmaktadir. Bu egilim,
insanlarin daha siirdiiriilebilir ve saglik odakli se¢imler yapmasimna yol agmakta ve yerel
iriinlerin popiilerligini artirmaktadir. Bu durum, gastronomi turizmi baglaminda, otel
restoranlarinda sunulan meniilerin ¢esitliligini ve kalitesini de etkilemektedir (Fieldman ve
Hamm, 2015).

Kis Turizmi

Kis turizmi Tiirkiye'nin énemli turizm segmentlerinden biridir. Ulkemiz, zengin kayak
merkezleri ve kis sporlart imkanlartyla diinyanin dort bir yanindan turistleri cezbetmektedir
(Bozdemir ve Sengiil, 2021). Ege'den Karadeniz’e, Dogu Anadolu'dan Akdeniz'e kadar farkl
cografi bolgelerde bulunan kayak merkezleri, Tiirkiye'nin kis turizmi potansiyelini
artirmaktadir (Cam ve Cilginoglu, 2021). Kis turizmi 6zellikle kig aylarinda kis sporlar1 ve diger
kis aktiviteleriyle ilgilenen turistlerin tercih ettigi bir turizm tiiriidiir (Ulker, 1992). Tiirkiye,
sahip oldugu cografi 6zellikleriyle (iklim sartlari, dag yiikseltileri vb.) kis turizmi i¢in uygun
bir destinasyondur. Kis turizmi girisimleri 1930’larda baslasa da kayak sporunun resmilesmesi
Ankara’da 1939 yilinda kurulan Dagcilik ve Kis Federasyonu ile gerceklesmistir (Demiroglu,
2014). Sonraki yillarda kayak sporu Bursa Uludag kayak merkezinde yapilmaya baslanmis ve
su an faal olarak gosterilen diger kayak merkezlerine (Erciyes, Palandoken, Sarikamis gibi)
yayilmistir (Doganer, 1997).

Turizm sektoriiniin tiim yila yayilmasinda énemli bir rol oynayan kis turizmi, gerekli
yukseltiye sahip ve kis sporlarinin yapildig: alanlara yapilan seyahat, yeme-igme, konaklama
ve diger turistik faaliyetleri kapsayan bir konsept olarak dikkat cekmektedir (Doganer, 2001;
IIban ve Kasli, 2008). Mevsimsel olarak gergeklestirilen kis turizmi kisitli bir zaman diliminde
(genellikle Aralik-Nisan aylar1) yapildigindan turistik iirlin bilesenleri agisindan, turistler
tarafindan yogun talep goéren Onemli cazibe merkezleridir. Nitekim Tiirkiye’de kayak
merkezleri sayist ¢ogalmakta ve buna bagl olarak kis turizmine katilim sayisinda da artis
egilimi gozlemlenmektedir (Evren, 2023). Kis turizmi hizmetlerinin bir kisminin saglandigi
yerlere “kayak alanlar1’” ve bu hizmetlerin biitiinsel olarak sunuldugu yerlere ise “kayak
merkezleri” denilmektedir (Doganer, 2001). Yeterli miktarda ve kalitede kara sahip olmasi ve
kayak sporunun sorunsuz bir sekilde yapilmasi, kayak merkezlerinin aranan énemli 6zellikleri
arasinda gosterilmektedir (Kosan ve Tirkmendag, 2018). Kis turizm destinasyonlarinda dogal
cevre kosullarinin elverisli olmasi, konaklama ve mekanik tesislerin de turistik faaliyetlerin
gerceklesmesi i¢in yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Uygun iklim sartlarinin da bulundugu
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Tirkiye, gerekli Ozelliklere sahip kayak merkezlerinin bulundugu 6nemli bir kis turizm
destinasyonudur.

Arastirma Sahasina iliskin Bilgiler

Tiirkiye’de 29 adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Boélgesi (KTKGB) ve
Turizm Merkezleri (TM) ve bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Bu 29 adet
merkezin dokuz adedi faal ve yedi adedi kismen faal olarak calismakta, 13 adedinde ise
herhangi bir faaliyet yapilamamaktadir. Faal kis turizm merkezleri yatak kapasitesi ve mevcut
mekanik tesisleri bakimindan sirasiyla Palandéken (Erzurum), Uludag (Bursa), Kartalkaya
(Bolu), Erciyes (Kayseri), Ilgaz (Kastamonu), Sarikamis (Kars), Kartepe (Kocaeli), Davraz
(Isparta) ve Yildiz Dagi (Sivas) seklindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Mevcut yatak kapasitesi ve mekanik tesis bakimindan birinci sirada yer alan Palandoken
kayak merkezi Erzurum sehir merkezine olan yakinligiyla (5 km) kolay ulasilabilir bir noktada
yer almaktadir. Kayak merkezinde 24 pist bulunmakta ve toplam uzunlugu 28 km ile
Tiirkiye’nin en uzun pistlerine sahip kayak merkezlerinden biri olma &zelligi tasimaktadir
(Altas, Cavus ve Zaman, 2015). Bu kayak merkezinde alt1 konaklama isletmesi ve 2466 yatak
kapasitesi bulunmaktadir (Turan, 2023). Uludag kayak merkezi Tiirkiye’de ilan edilen ilk kayak
merkezi olma 6zelligi tasimaktadir (Doganer, 2001). Her yas kategorisine hitap eden Uludag
kayak merkezi, Tiirkiye’de resmf tatiller sirasinda da yogun bir ilgi gérmektedir (Demiroglu,
2014). Kayak merkezi, 27 konaklama isletmesine ve 2250 yatak kapasitesine sahiptir (Turan,
2023). Kartalkaya kayak merkezi, kar kalitesi ve kayak sezonu agisindan Uludag’a alternatif
bir alan olarak goriilse de biiyiik sehirlere (Istanbul ve Ankara) olan yakinlig: ile énemli bir
¢cekim merkezi olmustur (Doganay ve Zaman, 2013). Kartalkaya kayak merkezinin bes
konaklama igletmesi ve 1713 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Turan, 2023). Erciyes kayak
merkezi Kayseri il merkezine 25 km uzaklikta ve zorluk derecesi bakimindan kategorilere
ayrildiginda 6 adet zor, 15 adet orta zorlukta, 13 adet de kolay pistle hizmet veren potansiyelli
bir kayak merkezidir (Ozgoban, 2019). Tlgaz kayak merkezi, 4 adet kayak pisti ve 3,7 km pist
uzunlugu ile ki sporlar1 ve turizm kapsaminda son donemlerde uluslararasi konuk agirlama
diizeyinde popiilaritesini ve 6nemini artiran bir ¢cekim merkezi haline doniismektedir (Ayaz ve
Sorgun, 2020). Sarikamis't diger pistlerden ayiran en onemli 6zelligi bolgeye yagan, kayak
sporu agisinda elverigli goriilen ve diinyada sadece Alplerde olan toz kristal kar, kar cinsi ve
dogal giizelligidir. Bu yoniiyle iilkemizin 6nemli kis ve kayak turizm potansiyeline sahip
merkezlerinden biri konumundadir (Aydim, 2007). Kartepe kayak merkezi ise Istanbul’a olan
yakinligi ile dikkat cekmektedir. Kartepe’de kayaga yeni baglayanlar i¢in kolay pistlerin yan
sira cocuklara ayrilmis pistlerle birlikte 14 adet pist bulunmaktadir (Zengin ve Heper, 2013).

Metot
Arastirmanin Amaci

Kis turizmi, faaliyet gosterdigi alanlarda dogal kaynaklarin korunmasi ve
striindiiriilebilir olmasina katki saglarken, bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan
gelismesine de etki etmektedir (Kosan, 2013). Bolgenin kalkinmasina gelir getirici ve istihdam
yaratic1 yonleriyle katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yilin belirli zaman diliminde yogun
talep goren kis turizmi, bolgedeki diger turizm tiirlerinin tanitilmasinda da rol oynayabilir.
Ornegin, yapilacak turlarla bdlgenin tarihi ve kiiltiirel degerleri tanitilabilir. Diger taraftan
bolgenin yoresel iriinlerine restoranlarda yer vererek tanitim aracit gorevini istlenebilir.
Turizmin tim yila yayilmasini saglayan kis turizmine turistler kis aylarinda yogun ilgi
gostermektedir. Bir¢ok turist kayak merkezinin bulundugu ile sadece kis turizmine katilim
saglamak amaciyla seyahat etmektedir. Destinasyonun sahip oldugu diger unsurlara ulagsma
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noktasinda ise kis turizminin bir tamitim araci olarak degerlendirilmesi gerektigi
distiniilmektedir.

Bu dogrultuda kayak merkezlerini ziyaret eden ve orda bulunan otellerde konaklayan
turistlere, sehrin yoresel irilinlerini deneyimleme firsati sunularak, gastronomi turizminin
gelisimine de katki saglanabilecegi diistiniilmektedir. Kis turizmi i¢in bolgeye gelen turistlere,
sehre Ozgili yoresel yemekler tanitilarak, sonraki gelislerinde yoresel {iriinleri deneyimleme
istekleri artirilabilir. Ote yandan, bdlgedeki kis turizmi belli bir dénemde yapiliyorken,
gastronomi turizmi yilin tamaminda yapilabilen ve mevsimsellikten etkilenmeyen bir turizm
tiiriidiir. Gastronomi turizmi sayesinde bolgede turizm tiim yila yayilabilir. Bu nedenle, kayak
merkezlerinde bulunan otel igletmelerinin restoranlarinda yoresel yemeklerin sunulmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci da gastronomi turizminin gelisiminde kis turizmi
destinasyonlarinin roliinii faal kayak merkezlerinde incelemektir. Arastirmada kayak
merkezlerindeki otel isletmelerinin restoran meniilerinde yoresel yemeklerin ne Olgiide
sunuldugu belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirmanin Deseni ve Veri Toplama Araci

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada, veriler yart yapilandirilmisg
goriisgme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirtmanin amaci ve arastirma sorulari dikkate
alinarak, literatiir taramas1 sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisgme formu, alaninda {i¢ uzman goriisii alinarak son hali verilmistir. Gorlisme formu bes
demografik ve bes a¢ik uclu sorudan olusturulmustur. Aragtirmada dis gegerliligin saglanmasi
acisindan goriislilen yonetici profillerinin igletme 0Ozelliklerini yansitmast ve arastirma
verilerinin toplanmasi i¢in uygun kisiler olmasina da dikkat edilmistir. Veri toplama aract
gerekli kontrollerden ge¢mis, uygun ve yeterli katilima ulagilmasi hedeflenmis (Merriam, 2013)
ve boylelikle goriisme formunun giivenirligi de saglanmaya calisilmistir. I¢ gecerliligin
saglanmas1 agisindan veri ti¢genlemesi (farkli zaman, mekan ve kisilere ait verilerin
kullanilmast), iiye kontrolii, veri toplama siireglerine uygun ve yeterli katilim, aragtirmacinin
durusu, negatif durum analizi ve uzman incelemesi seklinde alt1 stratejiden bir kisminin veya
tamaminin uygulanmasi hélinde i¢ gegerliligin saglanacagi ifade edilmektedir (Merriam, 2013).
Bu calismada, iiye kontrolii disinda bahsedilen diger stratejiler uygulanmaya c¢aligiimistir.
Tiirkiye’deki ki turizm merkezleri (n=29) arastirmanin evreni, faal kayak merkezleri (n=9) ise
arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Ancak Tiirkiye’de kis turizm merkezleri arasinda
yogun olarak tercih edilen bolgeler bulundugu gibi, faal olmasina karsilik yeterli ilgiyi
goremeyen kayak merkezleri de mevcuttur. Bu nedenle faal kayak merkezlerinden Isparta-
Davraz ve Sivas-Yildiz Dag1 arastirma disinda birakilmis ve yedi kayak merkezinde arastirma
yiirtitilmustiir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirma verileri 2023-24 kis sezonunda uzaktan gorlisme yoluyla toplanmustir.
Arastirmaya yedi farkl faal kayak merkezinden (Palanddken, Uludag, Kartalkaya, Erciyes,
llgaz, Sarikamis ve Kartepe) toplam 29 kisi katilim saglamistir. Katilimcilarin arastirmaya
katilabilmesi i¢in 6n kosul olan ydresel yemek bilgileri sorulmus, bilgi sahibi olanlar
arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
Betimsel analiz, goriisme yoluyla saglanan verilerin okuyucu tarafindan rahat anlasilmasi
acisindan bulgularin 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasini saglayan bir analiz
teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2005). Veriler Office programlar1 (Word, Excel) araciligiyla
sistematik olarak diizenlenmis ve bir araya getirilerek islenmistir. Son asamada diizenlenen
veriler tanimlanmis, temalar belirlenmis ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Ana temalar olarak arastirma yapilan destinasyonlar ve alt temalar olarak
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“yoresel yemekler”, “otel meniilerinde yer alan yoresel yemekler”, “yoresel yemeklere yonelik
talep”, “gastronomi turizmine katki” temalar1 belirlenmistir. Katilimecilara ait bilgiler ve
toplanan veriler tablolar aracilifiyla verilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilar tablolarda
kodlanarak belirtilmistir.

Bulgular

Tablo 1°de katilimcilara yonelik demografik bilgiler derlenmistir. Kayak
merkezlerinden Palandoken, Kartalkaya, Ilgaz ve Sarikamis’tan dort, Uludag ve Erciyes’ten
bes ve Kartepe’den li¢ otelden ilgili kisiler katilim saglamistir. Katilimeilar isletmelerinde
cogunlukla “isletme miidiirii” ve “ascibasi” pozisyonlarindadir. Isletmelerin ise ¢ogunlugu
“dort ve bes yildizli” olup, ortalama doluluk oranlarimin “%80” civarinda oldukga yiiksek
seviyelerde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin temel bulgularina gegmeden 6nce katilimcilarin
sehrin yoresel ve gastronomik yemekleri hakkinda bilgileri sorulmus ve katilimcilarinin
hepsinin konu hakkinda bilgileri olduguna yonelik teyit alinmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Demografik Bulgular

. Isletmedeki Otel Faaliyet Ort. Doluluk
el il Lol SPozisyon Yildiz Yll}ll Orani
P-1 Isletme Miidiirii 4 13 %80
Palandéken pP-2 Isletme Miidiirii 5 24 %85
P-3 Asgibasi 4 27 %75
P-4 Isletme Miidiirii 4 30 %80
U-1 Isletme Miidiirii 5 8 %80
U-2 Asgibasi 4 20 %80
Uludag U-3 Isletme Miidiirii 4 7 %85
U-4 Asgcibasi 4 40 %80
U-5 Mutfak Sefi 4 15 %85
K-1 Sous Sef 5 46 %90
K-2 Mutfak Sefi 3 17 %70
Kartalkaya K-3 Ascibast 5 25 %85
K-4 Isletme Miidiirii 4 50 %90
E-1 Isletme Miidiirii 5 15 %75
E-2 Isletme Miidiirii 5 2 %70
Erciyes E-3 Ascibasi 3 17 %380
E-4 Ascibast Y. 4 3 %80
E-5 Mutfak Sefi 4 20 %70
I-1 Satig Pazarlama M. 5 2 %385
Tlgaz 1-2 .isletme Miidiirii 3 7 %60
I-3 Insan Kaynaklar1 3 7 %80
1-4 Ascibasi 3 6 %55
S-1 Ascibasi 5 2 %380
Sarikamis S-2 Isletme Miidiirii 5 2 %70
S-3 Ascibasi 3 8 %380
S-4 Ascibasi 5 12 %380
KP-1 Kisim Sefi 4 5 %75
Kartepe KP-2 Ascibasi 5 2 %380
KP-3 Ascibasi 3 10 %70

Goriisme siirecinde (Tablo 2-8) katilimcilardan oncelikle sehre 6zgii yoresel ve
gastronomik iriinlerin isimleri istenmis ve sonrasinda bulunduklar1 otel isletmelerinin
restoranlarinda bu iirlinlerden hangilerini servis ettikleri, otel misafirlerinin yoresel yemek
talepleri ve sunulan yoresel yemeklerin gastronomi turizmine katkis1 sorulmustur. Elde edilen
bulgular asagida destinasyonlar temelinde alt bagliklar halinde sunulmustur.
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Palandoken Kayak Merkezi

Tablo 2’de Palanddken kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin
bahsettigi sehre 0zgii yoresel iriinlerin bir kismini otel restoranlarinda da servis ettikleri
goriilmistiir. Yoresel iriinlerden en ¢ok “kadayif dolmasi”, “ayran/kesme asi” ve “civil
peyniri’nin servis edildigi belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan yoresel yemek olarak ifade
edilen “lor dolmasi1”, “su boregi” ve “herle corbaya ise meniilerde yer verilmedigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin tamami misafirlerinin yoresel yemek talebinde bulunduklarini ifade etmistir.
Nitekim “P2: Biiyiik cogunlugu talep etmekte ve en ¢ok cag kebabi ve kadayif dolmast talebinde
bulunuyorlar” seklinde goriis belirtmistir. Diger taraftan katilimcilar, otel restoranlarinda
sunduklar1 yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine “tanitim ve deneyim” agisindan

katki sundugunu belirtmistir.
Tablo 2: Palandoken Kayak Merkezi

Yoresel

Kayak  Kodla Yéresel Yemekler Otel meniilerinde Yer Alan Yemeklere (,}r?lsrtir;;?f:
Merkezi r Yoresel Yemekler Yonelik
Katki
Talep
Kadayif Dolmasi
P-1 Ayran As1
Civil Peyniri
Ket
Cag Kebabi Cag Izeiabl
Kadayif Dolmast g
Lor Dol Kadayif Dolmasi
P-2 or Loimast Ayran As1
= Kete
g Avran Ast Kesme As1
2 yran a3 Kete Talepte Tanitim ve
2 — Kesme As1 .
5 ISP Kadayif Dolmasi bulunuyorlar Deneyim
= Su Boregi (Civil Civil Pevniri
A~ P-3  Peynirli) Vi Feynit
Eksili Dolma Sul'zotreg‘
— Civil Peyniri Cas Izeb b
Herle Corba ag “.cbabl
Kadayif Dolmasi
P-4 Ayran As1
Kesme Ag1
Civil Peyniri
Uludag Kayak Merkezi

Tablo 3’te Uludag kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimeilarin bahsettigi
sehre 6zgii yoresel Uriinlerin bir kismini “bir otel hari¢ (U4)” otel restoranlarinda da servis
ettikleri goriilmiistiir. Yoresel iiriinlerden en gok “Inegdl kifte” ve “Kemalpasa tatlisi nmn
servis edildigi belirlenmistir. Katilimcilarin tamami misafirlerinin yoresel yemek talebinde
bulunduklar1 ifade etmistir. Bu talebe yonelik “U2: Miisterilerimizin biiyiik cogunlugu yéresel
vemekleri siddetle tatmak istediklerini belirtiyor”, “U3: Misafirlerimiz yéresel yemekleri
tatmak i¢in ¢ok istekli davranmaktadir” ve “Ul: Cogu miisterimizin yéresel yemek talebini
alakart restoranlarimizda karsiliyoruz” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin, yoresel
yemek listesinde yer verdigi “gelincik béregi, kestaneli pilav ve kestaneli kuzu giive¢”
irlinlerine meniilerinde yer vermedigi goriilmiistiir.  Diger taraftan katilimcilar, otel
restoranlarinda sunduklar1 yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine “fanifim” agisindan
katki sundugunu ifade etmistir.
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Tablo 3: Uludag Kayak Merkezi

Kayak Otel meniilerinde Yer eesel (s
YaX  Kodlar Yoresel Yemekler . Yemeklere Turizmine
Merkezi Alan Yoresel Yemekler 1
Yonelik Talep Katki
Bursa Iskender Kebabi
U-1 Inegol Koftesi
Siit Helvasi
Bursa Iskender Kebabi Kemalpasa Tatlisi
Kemalpasa Tatlisi Inegol Kofte
Inegol Kofte Bursa Iskender Kebabi
o0 U-2 . .
g Siit Helvas1 Muradiye Corbasi Talepte Tanttm
g Muradiye Corbasi Kemalpasa Tatlis1 bulunuyorlar
y.3  Gelincik Boregi Siit Helvasi
Kestaneli Pilav Kemalpasa Tatlis1
U-4 Kestaneli Kuzu Giiveg Hayir
U-s Inegol Kofte
Kemalpasa Tatlis1

Kartalkaya Kayak Merkezi

Tablo 4’te Kartalkaya kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin yoresel
yemek isimleri konusunda yeterince bilgi sahibi oldugu ve bu yemeklerin bir¢ogunu otel
restoranlarinda sunduklar1 goriilmiistiir. Yoresel lriinlerden en ¢ok “Abant kiftesi” ve
“karalahana ¢orbasi1” ve “Bolu orman kebabi’nin servis edildigi belirlenmistir. Katilimcilarin
timil misafirlerinin yoresel yemek talebinde bulunduklarini ifade etmistir. Nitekim “K/7 ve K3
Talepte bulunuyorlar, her giin ya da haftada birkag kez sunuyoruz” seklinde benzer goriis
belirtmistir. Buna karsin yoresel yemek olarak listelenen bir¢ok iirline meniilerde yer
verilmemistir. Diger taraftan katilimcilar, otel restoranlarinda sunduklar1 yéresel yemeklerin
sehrin gastronomi turizmine “tanitim ve deneyim” agisindan katki sundugunu belirtmistir.

Tablo 4: Kartalkaya Kayak Merkezi

. Yoresel Gastronomi
1\£I<:r}1’<2::1;i Kodlar Yoresel Yemekler Otelv)r(n(jerrélielrgledriierlan Yemeklere Turizmine
Yonelik Talep Katki
-Bolu Orman Kebabi1 Karalahana Corbasi
K-1 -Abant Kebabi Yuvalama Corbasi
-Kedi Batmaz Abant Kebabi
-Yuvalama Corbast Bolu Orman Kebabi
-Kesli Cevizli Eriste Bolu Mantisi
K-2 -Goyniik Bombay Pastirmali Kuru Fasulye
Fasulye Karalahana Sarmasi
-Etli Karalahana Kesli Cevizli Eriste
S K3 Sarmasi Abant Kebabi
~ i -Karalahana Corbasi Abant Koftesi Talepte Tanitim ve
é -Kanlica Mantar1 Bolu Orman Kebabi bulunuyorlar Deneyim
<
M -Kizilcik Tarhanasi
-Bolu Mantis1
-Pastirmali Kuru Bolu Orman Kebabi
Fasulye Kesli Cevizli Eri
K-4 -Kesli Cevizli Makarna esl Cevizli Eriste
S Karalahana Corbasi
-Fistikli1 Bolu Ko6ftesi .. .
M . Abant Koftesi
-Mengen Pilavi

-Bolu Kaldirik Dolmast
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Erciyes Kayak Merkezi

Tablo 5’te Erciyes kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin ifade ettigi
yoresel tirtinlerin bir kismin1 otel restoranlarinda sunduklar1 goriilmiistiir. Y6resel {iriinlerden
en ¢ok “Kayseri mantisi”, “Kayseri yaglamast” ve “pastirma’nin servis edildigi belirlenmistir.
Katilimcilarin tamami misafirlerinin yoresel yemek talebinde bulunduklarini ifade etmistir. Bu
istege iliskin “E4: Misafirlerimiz talepte bulunuyor ve ozellikle Kayseri mantisini merak
ediyorlar”, “El ve E2: Daha ¢ok yurt disindan gelen misafirlerimiz yoresel yemeklerimizi talep
ediyor. Gelen talepler iizerine restoranlarimizda yoresel yemeklerimize yer vermekteyiz”
seklinde benzer goriis belirtmistir. Diger taraftan katilimcilar, otel restoranlarinda sunduklari
yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine ‘“markalasma ve tamitim” agisindan katki

sundugunu belirtmistir.
Tablo 5: Erciyes Kayak Merkezi

ot Yoresel Gastronomi
Kayak’ Kodlar Yoresel Yemekler il mfenulermde e Al Yemeklere Turizmine
Merkezi Yoresel Yemekler o 1.
Yonelik Talep Katki

Pastirma
E-1 Sucuk
Kayseri Mantisi
Kayseri Yaglamasi
Kayseri Mant1
Pastirma
Sucuk
Kayseri Mantist Talepte Markalasma
Pastirma bulunuyorlar ve Tanitim
Pastirma
Kayseri Yaglamasi
Kayseri Mantist
Kayseri Yaglamasi
Kayseri Mantisi
Etli Yaprak Sarmasi
Pastirma

E-2 -Kayseri Yaglamasi
-Kayseri Manti
-Kayseri Pastirma

E-3 -Kayseri Sucuk

-Develi Civikli Pidesi

-Etli Yaprak Sarmasi

Erciyes

E-4

E-5

Ilgaz Kayak Merkezi

Tablo 6’da Ilgaz kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin sehrin y6resel
yemek isimleri konusunda yeterince bilgi sahibi oldugu ve bu yemeklerin bir kismini otel
restoranlarinda sunduklar1 goriilmiistiir. Yoresel iirlinlerden en ¢cok “kestane bali” ve “etli
ekmek”in servis edildigi belirlenmistir. Katilimcilarin tiimii misafirlerinin yoresel yemek
talebinde bulunduklar1 ifade etmistir. Nitekim “I-4: Misafirlerimiz talepte bulunsa da
bulunmasa da biz yéresel yemeklerimizi restoranlarimizda sunmaya c¢alisiyoruz” ve “I-1:
Misafirlerimizin yoresel iiriin taleplerini dikkate aliyoruz ve restoranlarimizda yoresel
vemeklerimize yer veriyoruz. Bu, ayni zaman da sehrin gastronomisi de tanitryor” seklinde
gorlis belirtmistir. Katilimcilar tarafindan ydresel iirlin listesinde belirtilen birgok iiriiniin
restoran meniilerinde yer almadigi belirlenmistir. Diger taraftan katilimcilar, otel
restoranlarinda sunduklari yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine “tanifim” agisindan
katk1 sundugunu belirtmistir.
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Tablo 6: Ilgaz Kayak Merkezi

L Yoresel Gastronomi
Kayak. Kodlar Yoresel Yemekler o5 mﬁenulermde Yer Alan Yemeklere Turizmine
Merkezi Yoresel Yemekler .
Yonelik Talep Katki
-Kastamonu Tridi Kestane Bali
L1 -Etli Ekmek Keskek
-Kestane Bali Etli Ekmek
-llgaz Periskasi Tarhana Corbasi
-ligaz Keskegl. Kastamonu Tridi
1-2 -Damat Boregi Etli Ekmek
N -
5 Tarl.lgna. Gorbast Kestane Bali Talepte Tanitim
= -Eksili Pilav bulunuyorlar
1-3 Tarhana Corbas1
-Kastamonu Pastirmasi Keskek
-Kizilcik Tarhana L
Corbast Kestane Bali
I-4 -Patates Pacasi Keskek
-Cirik Tatlist Etli Ekmek
-Cekme Helva Tarhana Corbasi

Sarikamms Kayak Merkezi

Tablo 7°de Sarikamis kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin ifade ettigi
yoresel tUrtinlerin bir kismini otel restoranlarinda sunduklar1 goriilmiistiir. Yoresel lirtinlerden
en ¢cok “Kars bali”, “Kars kasari/gravyeri” ve “Kars kazi”nin servis edildigi belirlenmistir.
Katilimeilarin tamami misafirlerinin yoresel yemek talebinde bulunduklarini ifade etmistir. Bu
istege iliskin “S1: Kars'in yoresel yemeklerini talepte bulunuyorlar. Kaz yemegini ilk kez
deneyen misafirlerimiz ¢ogunluktadr” ve “S2: En ¢ok Kars kaz etine yonelik bir talep oluyor.
Kars Kasar Peyniri ve Kagizman Uzun Elma sint da soran misafirlerimiz var” seklinde goriis
belirtmistir. Katilimcilar tarafindan yoresel yemek olarak ifade edilen “piti”, “umac helvas1”,
“everek corbasi” gibi lrlinlere meniilerde yer verilmedigi goriilmiistiir. Diger taraftan
katilimcilar, otel restoranlarinda sunduklar1 yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine
“reklam” agisindan katki sundugunu belirtmistir.

Tablo 7: Sarikamig Kayak Merkezi

L Yoresel Gastronomi
1\£I<:r}1’<2::1;i Kodlar Yoresel Yemekler Otel?gg?{gﬁiiiflan Yemeklere Turizmine
Yonelik Talep Katki
Kars Kazi Kars Kazi
Kars Bali Evelek Corbast
S-1 Kars Kasar Peyniri Kars Bali
Gravyer Peyniri Kesme Asi
Kesme Asi Corbast Cecil Peyniri
2y Everek Corbasi Velibag Gozleme
‘E S-2 Cegil Peyniri Kars Kagar Peyniri Talepte Reklam
= Hangel Kars Bali bulunuyorlar
n Velibag Gozleme Hangel
S-3 Piti Kars Kaz1
Kagizman Uzun Gravyer Peyniri
Elmasi Kars Kasar Peyniri
S-4 Umag Helvasi Gravyer Peyniri
Kesme Asi
Kartepe Kayak Merkezi

Tablo 8’de Kartepe kayak merkezine ait bulgular verilmistir. Katilimcilarin bahsettigi
sehre 0zgli yoresel liriinlerin bir kismini otel restoranlarinda da servis ettikleri goriilmiistiir.
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Yoresel iriinlerden en ¢ok “hogsmerim” ve “cizlama”nin servis edildigi belirlenmistir.
Katilimeilarin tamami misafirlerinin yoresel yemek talebinde bulunduklarini ifade etmistir.
Nitekim “KPI: Misafirlerimiz ozellikle Hoésmerime ilgi duymaktadr. Diger yoresel
vemeklerimize de yogun bir talep var. Biz de bunlari servis ederek yemeklerimizin
pazarlamasini  yapryoruz” seklinde goriis belirtmistir. Diger taraftan katilimcilar, otel
restoranlarinda sunduklar1 yoresel yemeklerin sehrin gastronomi turizmine “tanitim “agisindan
katki sundugunu belirtmistir.

Tablo 8: Kartepe Kayak Merkezi

. Yoresel Gastronomi
l\fliar}l](il;i Kodlar Yoresel Yemekler Otel?gg‘;g%ﬁi;ﬁéflan Yemeklere Turizmine
Yonelik Talep Katki
[zmit Simidi Hoésmerim
KP-1  Izmit Pigmaniyesi Cizlama
Gebze Bayram Boregi Cigceli Kavurma
Hosmerim Hindi Dolmasi
2 Cizlama Hosmerim
Q,
% KP-2 Macarh Kandira Pidesi Cizlama bul—fl arlllsp :)erlar Tanitim
M Cigceli Kavurma Umag Corbasi 4
Umag Corbasi Hosmerim
Hindi Dolmasi L T,
KP-3 Izmit Simidi
Kandira Dartisi
Cizlama
Sonu¢

Turizm sektorli, faaliyet gosterdigi destinasyonlarda ozellikle olumlu ekonomik
etkileriyle dikkat ¢ekmektedir. Bolgelerinin ekonomik olarak giiglenmesini isteyen turizm
paydaslari, bir¢ok alternatif turizm tiirii gelistirerek bir turizm destinasyonu olma cabasina
girmektedir. Diger taraftan mevcut popiiler turizm aktivitelerini 6ne ¢ikartarak turistleri
bolgelerine ¢ekmektedirler. Ancak tlilkemizde destinasyonlar arasinda Onemli bir rekabet
bulunmaktadir. Nitekim ikame olabilecek birgok turizm destinasyon tiirli bulunmaktadir.
Rekabet avantaji saglamak acisindan turizm faaliyetlerinin farklilagsmasi ve alternatif
olanaklarinin ¢ogalmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda turizm faaliyetlerinin mevsimsellikten
cikartilmasi da diger 6nem arz eden bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin tiim yila yayilmasini saglayan kis turizmi ve gastronomi turizmi
gibi iki 6nemli alternatif turizm tiirii bulunmaktadir. Kig turizmi yilin belirli bir sezonda
yapilabilirken, gastronomi turizmi y1ilin tamaminda yapilabilen bir aktivitedir. Ancak lilkemizde
gastronomi turizmi heniiz kis turizmi kadar popiiler bir turizm faaliyetine doniisememistir. Bu
nedenle tanitim faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu c¢alismada da gastronomi turizminin
gelisiminde kis turizmi destinasyonlarinin rolii, faal kayak merkezlerinde arastirilmistir. Bu
merkezlerde bulunan otel isletmelerinin restoranlarinda yoresel iiriinlerin ne dl¢iide sunuldugu
ve bunun gastronomi turizmine etkisi incelenmistir. Arastirmaya yedi faal kayak merkezinde
bulunan otellerin ilgili yoneticileri dahil edilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, arastirmaya katilan kayak merkezlerindeki otel
yoneticilerinin yoresel yemek bilgisi bulunmakta ve neredeyse otellerin tiimiinde belirli yoresel
iriinler servis edilmektedir. Mil ve Denk (2015) tarafindan Erzurum’un Palanddken kayak
merkezindeki otellerin meniilerinde yoresel yemeklere yonelik yaptiklari arastirmada benzer
sonuglara ulagmustir. Literatiirde yiyecek-icecek isletmeleri veya otel restoranlar ile ilgili
yapilan diger birgok arasgtirmada da meniilerde sinirli sayida yoresel {iriin oldugu tespit
edilmistir (Ogan ve Durlu Ozkaya, 2021; Demircan, Dalgin ve Coskun, 2021; Diindar Arikan,
vd., 2020; Alkan ve Kiigiikyaman, 2020; Biiyiiksalvarci, Sapgilar ve Yilmaz, 2016; Hatipoglu,
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vd., 2012). Bu sonuglarin aksine Uzungdl’deki restoran isletmelerinde yoresel iiriinlerin yerinin
belirlenmeye calisildig1 bir arastirmada ydresel yemeklerin bagimsiz restoran igletmelerine
oranla otellere ait restoranlarda daha fazla yer alindigini tespit etmistir (Kizilirmak, Albayrak
ve Kiigiikali, 2014). Diger taraftan Artvin (Ogan ve Durlu Ozkaya, 2021) ve Eskisehir’deki
(Diindar Arikan, vd., 2020) otel ve yiyecek icecek isletmelerinin yoresel yemek
uygulamalarinin incelendigi arastirmalarda katilimcilarin bazi yoresel yemekleri bilmedigine
ve mentileri hazirlanmasinda sorumlu yoneticilerin yoresel yemeklere yonelik bilgi eksikligine
iligkin bulgular tespit edilmistir. Bunun aksine mevcut arastirmada kayak merkezlerinde
bulunan otel yoneticilerinin popiiler olan yoresel yemekler hakkinda bilgi sahibi oldugu
belirlenmistir.

Kayak merkezlerindeki otellerde konaklayan misafirlerinin yoresel yemek talebinde
bulduklari, restoran meniilerine ise en bilindik yemeklerin konuldugu gozlemlenmistir. Nitekim
katilimcilara gore miisterilerin talepleri de daha ¢ok gastronomik agidan popiiler olan
yemeklere yonelik oldugudur. Baz1 kayak otellerinin miisteri istek ve beklentilerini dikkate
alarak meniiye yoresel iiriinleri dahil ettigi belirlenmistir. Kayak otel yoneticileri restoran
meniilerinde sunduklar1 yoresel yemeklerin, sehrin gastronomi turizmine hizmet etiginin
bilincinde oldugu goriilmiistiir. Nitekim misafirlerin bu yemekleri deneyimlemesi, gastronomi
turizmi agisindan reklam, tanitim ve pazarlama agisindan 6nemine vurgu yapmislardir. Benzer
bir aragtirmada Mardin’deki isletmelerin meniilerinde yoresel yemeklere yer verildigi, ancak
yemeklerin tanitim ve markalagmasi acisindan yeterince caba gosterilmedigi belirlenmistir
(Demircan, Dalgin ve Coskun, 2021). Dolayisiyla kayak otellerinde gastronomi turizmine
yonelik bir biling gelistigini sdylemek miimkiindiir. Dikkat ¢eken bulgulardan birisi halihazirda
popiiler olan yemeklerin daha ¢ok servis edildigidir. Oysaki diger yoresel yemeklerin de 6ne
cikartilmasi gerek tanitim acisindan gerekse cesitlilik ve farklilagtirma agisindan gerekli bir
uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmalar, yoresel yemeklerin restoran meniilerinde
kisith sayida sunulmasini maliyet, tedarik ve yapim asamalari oldugunu belirlemistir
(Demircan, Dalgin ve Coskun, 2021; Mil ve Denk, 2015). Ancak yoresel yemeklerin meniilere
dahil edilmesi ve ¢esitlilik agisindan miisterilere sunulmast memnuniyeti artirmaktadir (Umur
ve Sener, 2023; Demirtas ve Akkus, 2020; Celik, vd., 2020). Oyle ki Demirtas ve Akkus (2020)
Izmir’deki otel isletmelerinin yoresel mutfak etkinliklerine iliskin yaptiklar1 arastirmada sz
konusu etkinliklerin belli donemlerde gerceklesmesinin miisteriler agisindan merak uyandirict
ve otel acisindan daha karli bir uygulama oldugunu belirlemistir.

Meniilere sehre 6zgii yoresel {irlinlerin dahil edilmesi, miisteri memnuniyetini artiracagi
gibi tanitimlarinin yapilmasini da saglayacaktir. Diger taraftan kis turizmine katilanlarin yiiksek
gelir grubunda olduklar1 bilinmektedir. Bu durum onlar1 potansiyel bir gastronomi turisti aday1
da yapmaktadir. Kis turizmi destinasyonlarindaki yoresel iiriinlerin ziyarete gelen yerli ve
yabanci turistlere sunulmasi sayesinde bolgedeki gastronomi turizmi de gelisim kaydedecektir.
Yemek kiiltlirii ve cesitliliginin turizme olan katkisinin tartisilamaz bir gercek oldugu aciktir.
Bolgeye ait yemeklerin tanitiminda, miisterilerle kurulacak tiim etkilesim araglarinin aktif bir
sekilde kullanilmasi, bolgenin gastronomi turizmine katki saglayacagi ve destinasyon alani
ozelliklerini giicli kilacagi dusiiniilmektedir. Yemeklerin destinasyon tercihini etkiledigi
bilindiginden, kayak otelleri yoresel yemekleri daha etkin bir pazarlama araci olarak da
degerlendirebilirler.

Yilin her ayinda turist ¢ekme potansiyeline sahip olan gastronomi turizminin gelisim
kaydetmesi agisindan;

v' Kis turizmi i¢in gelen turistlerin otel restoran meniilerinde yoresel iiriinleri tatmasi,
deneyimlemesi ve gérmesinin yoresel iiriinlere olan ilgiyi de artiracag,
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v' Bolgeye kis turizmi igin gelen turistlerin otel restoranlarinda yoresel yemekleri
tatmasiyla sonraki gelislerinde ydresel iiriinleri deneyimlemeye yonelik istekli olacagi,

v Yoresel iiriinleri tekrar deneyimleme isteginin ve baskalarina tavsiye edilmesinin
gastronomi turizmini canlandiracagi,

v" Bu durumun da zamanla bolgenin gastronomi turizmini etkileyerek yemek yeme
amactyla bolgeye seyahat eden bir turist profili olusturacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmada gastronomi turizminin gelismesi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak diisiiniilen
kis turizminin roliine odaklanilmistir. Arastirmada faal kayak merkezlerinde bulunan otel
isletmelerinin tamamma ulasilamamistir. ileriki calismalar daha kapsamli bir &rneklem
grubuyla arastirmayi genisletebilir, farkli analiz yoOntemleri kullanarak arastirmayi
derinlestirebilirler.

Kaynakc¢a

Akkus, G. (2018). Kis turizmi destinasyonu pazarlama yonetimi: Erzurum Ornegi. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 32(3), 557-575.

Altas, T., Cavus, A., Zaman, N. (2015). Tiirkiye'nin kis turizmi koridorunda yeni bir kig turizm
merkezi: Konakli. Marmara Cografya Dergisi(31), 345-365.

Ayaz, N., Apak, O. C. (2017). Kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat davramslari:
Erciyes kayak merkezi 6rnegi. Erciyes Universitesi Ikdisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 27-43. https://doi.org/10.18070/erciyesiibd.323900

Ayaz, N., Sorgun, T. (2020). Turist tipolojisi ve seyahat memnuniyeti iligkisi: Ilgaz kayak
merkezi 6rnedi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 17(2), 328-341.

Bayat, G. (2018). Gastronomi turizmi kapsaminda yiyecek icecek meniilerinde yoresel
mutfagin  kullanimi:  Igdir  ili  Ornegi. TURAN-SAM, 10(40), 757-762.
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041

Biiyiiksalvarci, A., Sapgilar, M. C., Yilmaz, G. (2016). Yoresel yemeklerin turizm
isletmelerinde kullanilma durumu: Konya 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 4(4), 165-181.

Cam, O., Cilgmoglu, H. (2021). Yoresel mutfaklarin gastronomi turizmindeki Onemi:
Kastamonu mutfag1 6rnegi. Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi,
6(1), 176-192. https://doi.org/10.37847/tdtad.885081

Celik, S., Ersoy, N., Besen , S. (2020). Restoran isletmelerinin yoresel yemeklere yonelik
farkindaliklari: Sirnak ili 6rnegi. Tourism and Recreation, 2(1), 31-37.

Dasdemir, A., Madenci, A. B. (2021). Gastronomi turizmi kapsaminda yerel yiyecek tliketim
motivasyonlarinin yerli turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisinin belirlenmesi:
Van kahvaltis1 6rnegi. Journal of Gastronomy And Travel Research, 5(2), 155-17.
https://doi.org/10.32958/gastoria.949285

Demircan, $., Dalgin, T., Coskun, G. N. (2021). Otel isletmelerinde yerel mutfak kiiltiirii:
Mardin  6rnegi. Tiirk Turizm Arastrmalart  Dergisi, 5(1), 365-378. doi:
10.26677/TR1010.2021.66.

Demiroglu, O. C. (2014). Kis turizmi. Ankara: Detay Yayincilik.

Demirtas, U., Akkus, G. (2020). Otel isletmelerinde ydresel mutfak etkinlikleri: durum analizi.
Uluslararasi Global Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(1), 46-63.

Doganay, H., Zaman, S. (2013). Tiirkiye turizm cografyasi. Ankara: Pegem Akademi.

Doganer, S. (1997). Tiirkiye'nin daglik alanlarinda kis turizmini etkileyen cografi etmenler.
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Dergisi(5), 19-44.

Doganer, S. (2001). Tiirkiye turizm cografyasi. Istanbul: Cantay Kitabevi.



https://doi.org/10.18070/erciyesiibd.323900

Turan, B. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(3) 1506-1522 1521

Diindar Arikan, A., Ozkeskek, M., Yersiiren, S., Yal¢in, E. (2020). Otel restoranlarinin
mentilerinde yoresel yemeklerin yeri: Eskisehir 6rnegi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 8(3), 1972-1992. DOI: 10.21325/jotags.2020.644

Esen, M. K. (2022). Yoresel lezzetlerin gastronomi turizmi agisindan dnemi: Tiirkiye’deki
helvalar. Aydin Gastronomy, 6(2), 283-294.

Evren, S. (2023). Bir cumhuriyet projesi olarak Tiirkiye’de kis turizmi. Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 34(3), 163-175. https://doi.org/10.17123/atad. 1307923

Feldmann, C., Hamm, U. (2015). Consumers’ perceptions and preferences for local food: a
review. Food Quality and Preference, 40, 152-164.
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2014.09.014

Fox, R. (2007). Reinventing the gastronomic 1dentity of croatian tourist destinations.
International  Journal  of  Hospitality = Management,  26(3), 546-559.
https://doi.org/10.1016/5.ijhm.2006.03.001

Hatipoglu, A., Zengin , B., Batman, O., Sengiil, S. (2013). Yoresel yemeklerin, kirsal turizm
isletmeleri moniilerinde kullanim diizeyleri: Gelveri 6rnegi. International Journal of
Social and Economic Sciences, 3(1), 06-11.
https://ijses.org/index.php/ijses/article/view/98

Hjalager, A. M., Richards, G. (2004). Tourism and gastronomy. London: Routledge.

IIban, M. O., Kasli, M. (2008). Kis turizmi. N. Hacioglu, & C. Avcikurt icinde, turistik iiriin
cesitlendirmesi (s. 319-342). Ankara: Nobel Yayincilik.

Johns, N., Kivela, J. (2001). Perceptions of the first time restaurant customer. Food Service
Technology, 1(1), 5-11. https://doi.org/10.1046/j.1471-5740.2001.00001.x

Kalkan, G., Kii¢iikyaman, M. A. (2020). Yoresel yemeklerin yiyecek igecek isletmelerinde
kullanim durumu: Isparta incelemesi. Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4),
41-50. https://doi.org/10.46236/jovosst.836468

Kizilirmak, 1., Albayrak, A., Kiiciikali, S. (2014). Yo6resel mutfagin kirsal turizm isletmelerinde
uygulanmasi: Uzungol 6rnegi. International Journal of Social and Economic Sciences,
4(1), 75-83. https://ijses.org/index.php/ijses/article/view/116

Kosan, A., Tiirkemendag, T. (2018). Stirdiiriilebilirlik kapsaminda kayak turizmi: Palandéken
ornegi. Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(2), 150-178.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2023, Ekim 9). Turizm istatistikleri. https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
9851/turizm-istatistikleri.html adresinden alindi

Merriam, S. B. (2013). Nitel arastirma: desen ve uygulama igin bir rehber (Cev: S. Turan).
Ankara: Nobel Yayincilik.

Mil, B., Denk, E. (2015). Erzurum mutfag: yoresel iiriinlerin otel restoran meniilerinde kullanim
diizeyi. International Journal of Social and Economic Sciences, 5(2), 01-07.

Ogan, Y., Durlu Ozkaya, F. (2021). Artvin ilindeki yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde yoresel
yemekler. 70 & Re, 3(1), 85-92.

Okumus, B., Okumus, F., McKercher, B. (2007). Incorporating local and international cuisines
in the marketing of tourism destinations: the cases of Hong Kong and Turkey. Tourism
Management, 28(1), 253-261. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.12.020

Ozgoban, E. (2019). Tiirkiye’de Kis turizmi ve Erciyes kayak merkezi {iizerine bir
degerlendirme. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 7(3), 1606-1625.

Pasli, M. M., Zere, S. (2020). Turizm egitimi alan 6grencilerin ‘kis turizmi’ kavramina yonelik
bilissel yapilarinin incelenmesi Giresun ili drnegi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 75-88.

Raji, M. N., Ab Karim, S., Arshad, M. M., Ishak, F. A. (2018). Community development
through food tourism: exploring the utilization of local food as community development




Turan, B. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(3) 1506-1522 1522

at rural destination in Malaysia. International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, 8(10), 937-951. Doi: 10.6007/IJARBSS/v8-110/4791

TDK. (2024, 4 14). Gastornomi . https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1

Turan, B. (2023). Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarimin turistlerin konaklama
tercihlerine etkisi ve otel yoneticilerinin konuya yonelik bakis agisi: kis turizmi ornegi
(Doktora tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Erzurum.

Tiirkoz Bakirel, G., Bucak , T., Turhan , N. (2017). Bolge gastronomi turizmi iizerine yoresel
tirtin festivallerinin etkisi: Urla 6rnegi. Turizm ve Gastronomi Calismalar: Dergisi, 5(2),
230-240. Doi:10.21325/jotags.2017.126

Umur, M., Sener, B. (2023). Kiiltiirel miras turizmi kapsaminda yoresel yemeklerin meniilerde
kullanilmasi: Sanliurfa yemekleri {izerine bir inceleme. Erciyes Akademi, 37(3), 1352-
1363. https://doi.org/10.48070/erciyesakademi.1361642

Ulker, 1. (1992). Dag turizmi: planlama yontemleri, yiiksek daglarimiz, kayak merkezleri.
Ankara: T.C. Turizm Bakanlig1 yayinlari.

Wolf, E. (2002). Culinary tourism: a tasty economic proposition, international culinary tourism
Task Force: Portland, OR.

Yasar, 1., Tekeler, M. C. (2023). Destinasyon pazarlama araci olarak gastronomi turizmi: bir
literatlir incelemesi. Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 7(3), 812-826.
https://doi.org/10.47525/ulasbid. 1327953

Yildinim, A., Simsek, H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (5. Baski).
Ankara: Seckin Yaymncilik.

Zengin, B., Heper, F. O. (2013). Kocaeli ilinin alternatif turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi. Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 2(1), 46-68.




