jebupor

N

\

IKTISADI IDARI VE SIYASAL ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF ECONOMICS BUSINESS AND POLITICAL RESEARCHES

e-ISSN: 2564-7466 Cilt:10, Say1:26, Subat 2025

https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad Vol:10, No:26, February 2025

Stresle Basa Cikma Yontemlerinin Psikolojik Dayamklihk Uzerindeki Etkisi:

Universite Cahsanlar1 Uzerine Bir Calisma
(X X J

The Effect of Stress Coping Methods on Psychological Resilience: A Study of

https://doi.org/10.25204/iktisad.1575982

University Employees

Ali TEFEK"

Makale Bilgileri

Makale Tiiri:
Arastirma
Makalesi

Gelis Tarihi:
30.10.2024

Kabul Tarihi:
16.02.2025

© 2025 IKTISAD
Tim haklari
sakhdir.

Article Info

Paper Type:
Research Paper

Received:
30.10.2024

Accepted:
16.02.2025

© 2025 JEBUPOR

All rights
reserved.

Oz

Bu arastirmanin amaci, stresle basa ¢ikma stratejilerinden mantiksal analiz, pozitif yeniden
degerlendirme, rehberlik ve destek arama ve problem ¢ozme yontemlerinin psikolojik dayanikiilik
tizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica akademik ve idari personel arasinda stresle basa ¢tkma ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini test etmektir. Nicel desen ile
tasarlanan arastirmada veriler, Selcuk Universitesi’nde gorev yapan 167 akademik ve 175 idari
personel olmak iizere toplam 342 katilimcidan online, yiiz yiize ve birak topla teknigiyle toplanmustir.
Verilerin analizinde tamimlayict istatistikler, dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik modeli
kullamilmistir. Analiz sonug¢larina gore, stresle basa ¢ikma ydntemlerinden mantiksal analizin
psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Pozitif yeniden degerlendirme
ve problem ¢ézme, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde etkilerken, rehberlik ve destek arama negatif
yonde bir etki gdstermektedir. Ayrica stresle basa ¢ikma ydntemleri ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri agisindan akademik ve idari personelin ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamigtir. Daha sonraki arastrmacilar farkli sektorlerde c¢alisan profesyoneller veya
ogrenciler gibi farkli gruplara odaklanabilir.

Anahtar Kelimeler: Stresle basa ¢itkma, psikolojik dayaniklilik, iiniversite ¢alisanlart.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of stress-coping strategies, specifically logical analysis,
positive reappraisal, guidance and support seeking, and problem-solving methods, on psychological
resilience. It is also to test whether there is a difference in coping with stress and psychological
resilience levels between academic and administrative staff. Data for the study, designed with a
quantitative design, were collected from a total of 342 participants, including 167 academic and 175
administrative staff at Sel¢uk University, using online, face-to-face, and drop-and-collect techniques.
In the analysis of the data, descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural
equation modelling were employed. According to the analysis results, logical analysis, as one of the
stress-coping strategies, does not have a significant effect on psychological resilience. While positive
reappraisal and problem-solving positively affect psychological resilience, guidance and support
seeking has a negative effect. Furthermore, no significant difference was found between the means
of academic and administrative staff in terms of stress-coping strategies and psychological resilience
levels. Future researchers may focus on different groups, such as professionals working in various
sectors or students.

Keywords: Coping with stress, psychological resilience, university employees.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

This study aims to determine the impact of stress coping strategies on psychological resilience. Although there
are studies examining the relationship between stress coping styles and psychological resilience in the literature
(Yagcr et al., 2023; Aydin and Egemberdiyeva, 2018; Dogan and Eser, 2013), empirical evidence regarding
its effect on work-life quality remains limited. In particular, studies that examine the effects of stress coping
strategies such as logical analysis, positive reappraisal, guidance and support seeking and problem-solving
(Moos, 1993) on psychological resilience in detail are insufficient. In this context, the study seeks to answer
the research question: "To what extent do coping strategies affect the psychological resilience of university
employees?” The aim is to provide a more comprehensive and holistic evaluation by examining the effects of
coping strategies on the psychological resilience of academic and administrative staff working at universities.

Literature Review:

In modern work life, avoiding stress is nearly impossible; however, reducing its negative effects and
developing effective stress coping strategies is of great importance (Koca Balli and Kilig, 2016: 274). In this
context, studies published until June 2024 have been examined, focusing on the concepts of stress, coping with
stress, and psychological resilience. Throughout history, stress has been an integral part of daily life and has
been defined in various ways. Selye (1955) described stress as a response to pressure, whereas Lazarus and
Folkman (1984) defined it as a dynamic interaction between the individual and the environment. Moos (1993)
classified coping strategies into two categories: approach strategies (logical analysis, positive reappraisal,
guidance and support seeking, problem-solving) and avoidance strategies (cognitive avoidance, acceptance
and resignation, alternative rewards, emotional discharge). On the other hand, psychological resilience is
defined as an individual's capacity to adapt to adverse conditions and turn them into positive experiences
(Karabag, 2021). Rutter (2006) emphasized that psychological resilience is a learnable and sustainable skill.
Although there are studies in the literature examining the relationship between coping with stress and
psychological resilience, research comprehensively investigating its impact on work-life quality remains
limited. This study aims to evaluate the effects of university employees' stress coping strategies on
psychological resilience, contributing to work-life quality and providing guidance for managers.

Methodology:

This study was designed using a correlational survey model and aims to examine the effects of stress coping
strategies on the psychological resilience of academic and administrative staff at Selguk University. The study
population consists of 7.386 individuals, including 3.074 academic and 4.312 administrative staff. A survey
incorporating stress coping strategies and psychological resilience scales was used for data collection. Due to
ease of access to participants, convenience sampling method was preferred when determining the sample size
(Stimbiiloglu and Siimbiiloglu, 2000; Erkus, 2013). The data analysis process began with checking for missing
data. Next, the suitability of the data for multivariate normal distribution was tested. Reliability analysis was
conducted to assess the internal consistency of the scales, and Pearson correlation analysis was applied to
examine relationships between variables. Independent samples t-test was used to determine whether academic
and administrative staff differed in terms of coping strategies and psychological resilience. Confirmatory factor
analysis (CFA) was performed to validate the factor structure of the scales, and structural equation modelling
(SEM) was used to test causal relationships between variables.

Results and Conclusions:

According to the analysis results, logical analysis does not have a significant effect on psychological resilience.
While positive reappraisal and problem-solving positively affect psychological resilience, guidance and
support seeking has a negative impact. Additionally, there was no significant difference between academic and
administrative staff in terms of their stress coping strategies and psychological resilience levels. This study,
which identifies the effects of coping strategies on psychological resilience, was conducted on academic and
administrative staff working at a university. Future research may focus on different groups, such as
professionals from various industries or students.
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1. Giris

Gelisen teknoloji, kiiresellesme ve yogun iletisim aglari, bireyleri devamli degisen bir ortamla basa
¢ikma zorunluluguyla kars1 karsiya birakmistir (Kara ve Kog, 2009: 36). Bu degisimlere uyum
saglamak, modern yasamin kaginilmaz bir gerekliligi haline gelmis; aksi takdirde stresle baga ¢ikma
zorunlulugunu ortaya c¢ikartmistir (Koca Balli ve Kilig, 2016: 274). Modern is yasaminda stresten
tamamiyla kurtulmak neredeyse imkansizdir. Ancak olumsuz sonuglarindan kaginmak ve basa ¢ikma
yollarin1 ortaya koymak, hayat kalitesini artirmak agisindan gerekli goriilmektedir (Koca Ball1 ve
Kilig, 2016: 274). Ozellikle ¢alisma ortamindaki stres; bireyi kaygilandiran, umutlarim tehdit eden
kosullar ile genel saglhig1 olumsuz etkileyen faktorlerle iliskilidir. Saglikl iliskiler, yiiksek hizmet
kalitesi ve etkili ¢alisma kosullari i¢in stres nedenlerinin tanimlanmasi olduk¢a dnemlidir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 16). Stresle etkili basa ¢ikma; krizleri olumlu yonde doniistiirme ve yasanan
deneyimlerden 6grenme hem is hayatinda hem de 6zel hayatta basariy1 artirabilir (Karabag, 2021:
10). Aragtirmacilar, stresin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok faktoriin etkili oldugunu belirtmislerdir (Sanls,
2017: 386). Bu stres faktorleri genellikle bireysel ve orgiitsel faktorlere dayanarak iki kategoride
incelenmektedir. Bireysel stres kaynaklar1 arasinda kaygi diizeyi, belirsizlik toleransi, ise kars1 ilgi ve
ailevi sorunlar dne ¢ikmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklari ise takim iginde rol belirsizligi, isten tatmin
olmama, ekip i¢inde rol ¢atismasi gibi faktorleri icermektedir (Kose, 2013: 41). Buradan hareketle
stresin ig yagami da dahil ¢esitli faktorlerden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Giliniimiizde is diinyasindaki rekabet, is giivencesi eksikligi ve piyasalardaki dalgalanmalar,
calisanlarin siirekli stresle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum bireylerin mental
ve fiziksel sagliklarinin yani sira is performanslarini da etkilemektedir (Nasrul vd., 2023: 416; Tekin
vd., 2019). Stres altindaki bireyler genellikle kolay sinirlenirler, dnemsiz olaylara sert tepkiler
verirler, uyku diizenleri degisir, alkol ve sigara kullanimlar1 artar, genel olarak yorgun ve huzursuz
hissederler, gerginlikleri arttik¢a tansiyonlar1 yiikselir, hafizalar1 zayiflar ve konsantrasyonlar
bozulur. Bu bireylerin kusku duygular siirekli oldugundan hem kendi islerini hem de baskalarinin
islerini kontrol etmeye egilim gosterirler (Aksoy, 2005: 462). Calisma hayatinda stresi artiran birgok
etken olabilir ve bu durum, calisanlarin verimliligini olumsuz etkileyebilir. Onemli olan, bu stres
kaynaklariyla basa ¢ikma stratejileri gelistirmek ve saglikli bir i ortam1 olusturmaktir. Bu agidan,
yoneticilerin kurum i¢inde amag iiretme, performansi artirma ve mutlu bir ¢alisan profili olusturma
konularina dikkat etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, stresle basa ¢ikma yontemleri 6zellikle ele alinmasi
gereken bir konudur. Ayrica, stresle basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasi yalnizca is ortaminda
verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik dayanikliligini da gili¢lendirebilir.

Psikolojik dayaniklilik (saglamlik); olumsuz olaylara kars1 koyabilme, yeni durumlara uyum
saglayabilme, inisli ¢ikisl siireclerden gegme ve ¢6ziim gelistirilebilme gibi 6zellikleri icermektedir.
Alan yazinda psikolojik saglamligin unsurlar1 arasinda koruyucu faktorler ve risk faktorleri siklikla
ele alinmistir. Koruyucu faktorler, stresle basa ¢ikma yetenegini etkileyen etmenler olarak
tanimlanirken; risk faktorleri zorlu yasantilara uyum saglamay1 olumsuz etkileyen unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bu faktorler, bireylerin stresle basa ¢ikma ve olumlu sonuglar elde etme siireglerini
etkileyerek psikolojik saglamligi sekillendirmektedir (Ok Tas vd., 2023: 183). Bu baglamda,
psikolojik dayaniklilik bireylerin mesleki yasamlarinda da énemli bir rol oynayabilir. Ozellikle
tiniversite personelleri iist yonetimin yiiksek beklentileri, yogun is yiiki, siirekli degisen teknolojik
degisimler, yayin baskisi, 6grenci memnuniyeti gibi nedenlerden dolay:1 stresle karsit karsiya
kalabilirler. Stresle basa ¢ikma ydntemlerini bilmek {iniversite personelinin psikolojik dayanikliligini
ve motivasyonlarini artirabilir, boylece ¢alisanlar is stresiyle daha etkin bir sekilde basa ¢ikabilirler
ve daha az tiikenmislik hissine sahip olabilirler.

Literatiirde, bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlar ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
belirlemeye (Yagc1 vd., 2023) ve stresle basa ¢ikma yontemleri ile psikolojik dayanikliligin
demografik degiskenlerle iliskisini (Aydin ve Egemberdiyeva, 2018; Dogan ve Eser, 2013)
incelemeye yonelik calismalar bulunmaktadir. Ancak, stresle basa ¢ikma ydntemleri ve psikolojik
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dayaniklilik {izerine kapsamli bir literatiir olmasina ragmen, is yasam kalitesini artirdigina dair bir
hipotez ve ampirik kanit eksikligi nedeniyle, yaklagma stratejilerinden mantiksal analiz, pozitif
yeniden degerlendirme, rehberlik ve destek arama ile problem ¢dzme boyutlarinin (Moos, 1993)
psikolojik dayaniklilik lizerindeki etkisini ayrintili sekilde inceleyen bir ¢aligmaya rastlaniimamastir.
Buradan hareketle bu arastirmanin temel sorusu “stresle basa ¢ikma yontemleri iiniversite
calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini hangi diizeyde etkilemektedir?” seklinde belirlenmistir.
Bu dogrultuda, tiniversite ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma yontemlerinin psikolojik dayanikliliklari
tizerindeki etkisini inceleyerek daha genis, kapsayici ve biitiinciil bir degerlendirme yapmak
amaclanmistir. Elde edilecek bulgularin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is performansini artirmasinin
yant sira, yoneticilere stres yonetimi konusunda rehberlik etmesi dngoriilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin bu béliimiinde, stresle basa ¢ikma yontemleri, psikolojik dayaniklilik kavrami, mevcut
caligma ve aragtirmanin hipotezlerine iligkin kuramsal bir ¢er¢eve sunulmustur.

2.1. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres terimi, kelime kokeni itibariyle Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozcliklerinden
tiiretilmistir (Aydin, 2020: 2). Stres, insanlik tarihi boyunca giinliik yagantinin ayrilmaz bir pargasidir
ve stres kavramina dair literatiirde farkli bakis agilar1 ve tanimlar yer almaktadir, bu nedenle net bir
tanim1 bulunmamaktadir (Tekin vd., 2019; Veach vd., 2003: 257). Kavrami ilk kez ortaya atan Selye
(1955), stresi herhangi bir baskiya verilen tepki olarak tanimlamistir. Baltas ve Baltas (1996) stresi,
fiziksel ve ruhsal biitiinliigiin zorlanmasiyla veya bireysel biitiinliigii zorlayan etkenlere bagl olarak
ortaya c¢ikan bir durum; Ciiceloglu (2009) ise "bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir" seklinde tanimlamastir.
Buradan hareketle stres; cesitli baskilar veya uyumsuz kosullar karsisinda bireyin fiziksel ve ruhsal
biitlinliigiinlin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir tepki ve bu durumu tanimlayan bir kavram olarak ele
alimmustir.

Stresin birey ve g¢evresi arasindaki etkilesimden dogan dinamik bir siire¢ oldugu dikkate
alindiginda, Lazarus ve Folkman (1984), tarafindan gelistirilen transaksiyonel model, bu etkilesimi
anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

Lazarus ve Folkman’in yaygin olarak kabul goren stres islem modeline gore stres, birey ile
cevresi arasindaki dinamik bir etkilesim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu modelde stres, sadece
digsal olaylardan kaynaklanan bir durum olarak degil, bireyin bu olaylar1 nasil degerlendirdigi ve
onlarla nasil basa ¢iktigiyla ilgilidir. Model, biligsel degerlendirme ve basa ¢ikma (coping) stratejileri
olmak iizere iki temel faktore dayanmaktadir. Bireyin stres diizeyinin belirlenmesinde kritik bir rol
oynayan bilissel degerlendirme bireyin karsilastig1 bir durumu nasil algiladigini ve degerlendirdigini
ifade etmektedir. Biligsel degerlendirme, birincil ve ikincil olmak iizere iki agsamada
gerceklesmektedir. Birincil degerlendirmede, birey bir durumu tehdit, zarar veya kayip olarak ya da
bir firsat olarak degerlendirir. Ikincil degerlendirmede ise birey bu durumla nasil basa gikabilecegini
degerlendirir ve mevcut kaynaklarin1 gozden gegirir. Lazarus ve Folkman’in ileri slirdligii modelin
ikinci faktorii basa c¢ikma stratejisi ise bireyin stresli durumlarla basa ¢ikmak igin gelistirdigi
yontemleri kapsamaktadir. Lazarus stresle basa ¢ikmada problem odakli ve duygu odakli olmak iizere
iki strateji ortaya atmaktadir. Buna gore problem odakli stratejiler, problemin tanimlanmasi, ¢6zim
alternatiflerinin gelistirilmesi ve en uygun stratejinin sec¢ilmesi gibi teknikleri igerirken; duygu odakli
stratejiler kisinin stres kaynagina yonelik duygularint degistirmeye odaklanmakta ve genellikle hayal
kurma, kaginma ve kendini suglama gibi yontemleri kapsamaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).
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Stresle basa ¢ikma, dinamik bir stiregtir (Roth ve Cohen, 1986: 817); insanlarin algiladiklar
tehditler, zararlar ve kayiplara kars1 verdikleri tepkileri igeren ve stres faktorlerine yonelik belirli
stratejiler uygulama aligkanligi olarak tanimlanmaktadir (Tandler vd., 2024: 2). Ayrica her insanin
strese farkli sekillerde yaklasma bigimi vardir (Roth ve Cohen, 1986: 818; Zhang, Ren vd., 2024: 2);
stresle basa ¢ikma yontemlerini bilmek stresi azaltmak i¢in gereklidir (Ma vd., 2021: 1). Bununla
birlikte, Moos (1993), gelistirdigi etkilesimci model ile basa ¢ikma stratejilerini saglik, refah ve anlik
yasam krizleri arasinda arabuluculuk yaparak ele almis; basa c¢ikma boyutlar iizerine cesitli
perspektifleri birlestirmek i¢in ¢aba sarf etmis ve basa ¢ikma stratejilerini odak ve metot perspektifleri
altinda incelemistir. Odak perspektifine gore bireyler, problemle basa ¢ikma ve stres yaratan duruma
uyum saglamak i¢in ya ¢aba sarfederler (yaklagma) ya da problemden kacinma ve ¢atigsma ile ortaya
¢ikan duyguyu yonetmeye (kaginma) calisirlar. Metot perspektifinde ise, stresten kaginma veya
yaklasma icin biligsel ve davranigsal faaliyetleri kullanmaktadirlar. iki boyutun bilesimi dort farkli
tepki kategorisi ortaya koymaktadir (Kirchner vd., 2008). Yaklasma ve kacinma stratejileri soyle
Ozetlenebilir.

Yaklagma stratejileri arasinda mantiksal analiz, pozitif yeniden degerlendirme, rehberlik ve
destek arama ile problem ¢dzme yer almaktadir. Mantiksal analiz, stres kaynagini kavrayarak bilissel
olarak hazirlik yapmayi, pozitif yeniden degerlendirme ise sorunun gergekligini kabul edip durumu
olumlu yonde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Rehberlik ve destek arama, bilgi edinme ve yardim
alma amaci tagirken, problem ¢dzme stratejisi dogrudan ¢oziim arayisini igermektedir. Kaginma basa
cikma stratejileri ise biligsel ve davranigsal tepkiyi kapsamaktadir. Biligsel kaginma, problemi
gercekei bir sekilde degerlendirmekten kaginmayi, kabul ve istifa ise sorunun nedenini kabul ederek
uygun sekilde hareket etmeyi igermektedir. Alternatif ddiiller yaratma, yeni memnuniyet kaynaklari
gelistirerek faaliyetlerde bulunmayi, duygusal bosalma ise olumsuz duygulari ifade ederek gerilimi
azaltmay1 amaclamaktadir. Yaklasma ve kaginma stratejilerinin ilk ikisi biligsel tepkiyi, diger ikisi
ise davranigsal tepkiyi yansitmaktadir (Koca Balli ve Kilig, 2016; Moos, 1993: 16; Yurtseven, 2022:
11). Arastirmada, yaklagsma basa c¢ikma stratejilerinin tercih edilmesinin nedeni bireylerin stres
kaynaklartyla dogrudan ytizleserek bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik aktif ve etkili yollar aramasina
yardime1 olacag diisiincesidir (Rehr ve Nguyen, 2022: 239).

2.2. Psikolojik Dayamikhhk

Tiirkiye literatiirii incelendiginde, psikolojik dayaniklilik kavrami bazi arastirmacilar tarafindan
psikolojik saglamlik olarak ifade edilmektedir (Sanc1 ve Ugar, 2021: 37). Bu arastirmada, psikolojik
dayaniklilik kavrami kullanimi tercih edilmistir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz kosullara
uyum saglama (Zhang, Zheng vd., 2024: 2) ve hatta bu kosullar1 olumlu bir sekle doniistiirme
kapasitesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Karabag, 2021: 10). Psikolojik dayaniklilik; genellikle
yetiskinlerin normal kosullarda karsilastiklar1 travmatik olaylara karsi psikolojik ve fiziksel
sagliklarii koruma yetenegi ile ilgilidir. Ornegin, yakin bir akrabanin kayb: veya yasami tehdit eden
bir durum gibi zorlayici olaylari igerebilir (Bonanno, 2004: 20). Bir baska tanim ise bireylerin stresli
ve olumsuz olaylarla basa c¢ikabilme yetenegine sahip olmalar1 ve zorlayict durumlarla
karsilagtiklarinda bu durumlardan kaginabilmeleridir (Luthar, 2000; Luthar vd., 2000). Psikolojik
dayaniklilik, kisinin is ortaminda yasadig: stres ve zorluklara ragmen kendini toparlayarak basarili
bir sekilde basa ¢ikma yetenegini ve siirekli uyum stirecini ifade etmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004).
Rutter (2006) ise psikolojik dayanikliligi, bireyin zorlu deneyimlere ragmen olumlu psikolojik
sonuglar elde edebilmesi olarak tanimlamaktadir. Rutter’in psikolojik dayaniklilik tizerine gelistirdigi
goriigler, bireylerin yasamin zorluklariyla basa ¢ikabilme yeteneklerine odaklanmaktadir. Bu
baglamda, dayanikliligin gelisebilmesi i¢in bireylerin yasamlarinda riskli  durumlarla
karsilagmalarinin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Bununla birlikte, benzer stres durumlarina maruz
kalan bireyler arasinda dayanikli olanlarin diger bireylere kiyasla daha olumlu sonuglar elde ettigini
vurgulamaktadir. Rutter’e gore psikolojik dayaniklilik 6grenilebilen, her bireyin gelistirebilecegi bir
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uyum becerisidir ve hayat boyu siirekli mevcut olmalidir. Bu becerinin gelisimi i¢in zorluklarla
karsilagmak gereklidir. Rutter ayrica genetik, kisilik ve mizag gibi bireysel farkliliklarin yani sira risk
ve koruyucu faktdrlerin, dayaniklilik iizerindeki etkilerini degistirdigini belirtmektedir. Ornegin
sosyoekonomik durum, dolayl etkileriyle 6nemli risk unsuru olarak degerlendirilirken, biyolojik
faktorler de psikolojik dayaniklilik {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Sosyal iligkiler ise dayaniklilig
artiran koruyucu faktorler arasinda yer almaktadir. Rutter, yasamin doniim noktalarinin psikolojik
dayaniklilig1 etkileyebilecegini ve bu dayanikliligin ¢ocukluk, yetiskinlik ve yaslilik gibi hayatin
farkli donemlerinden etkilendigini ifade etmektedir (Rutter, 2006; Rutter, 2013; Akgiin, 2021: 16-17).
Bu dogrultuda, bireysel farkliliklar ve koruyucu faktorlerin yani sira stresle basa ¢gikma yontemlerinin
de psikolojik dayaniklilik iizerinde onemli bir etkisi oldugu sOylenebilir. Etkili stres yonetim
stratejileri, bireylerin dayaniklilik seviyelerini artirarak is yasam kalitesine dolayli yoldan katki
saglayabilir. Ozellikle akademik &rgiitlerde, yiiksek is yiikii ve stres faktdrleri karsisinda uygun basa
¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi, c¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini giiclendirerek hem
bireysel hem de is yasam kalitesini artirabilecegi degerlendirilmektedir.

2.3. Mevcut Calisma

Stresten tamamen kurtulmak miimkiin olmasa da olumsuz sonuglarindan kag¢inmak, basa ¢ikma
yollarini ortaya koymak, hayat kalitesini artirmak a¢isindan gereklidir (Koca Balli ve Kilig, 2016:
274). Stres, kisiden kisiye farklilik gosterse de basa ¢ikma yontemlerini bilmek, stresin olumsuz
etkilerini azaltmak, hedeflere ulagsma ve saglikli bir yagam siirdiirmek adina fiziksel, duygusal ve
zihinsel saglig1 korumak agisindan 6nemlidir (Mammadov vd., 2024: 2). Psikolojik dayaniklilik;
bireylerin zorlu yasam kosullarina uyum saglama ve bu durumlari olumlu bir sekle doniistiirme
becerilerini tanimlayan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Karabag, 2021: 10). Okur ve Ummet
(2021), bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile algilanan stres diizeyi arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugunu belirtmektedir. Lazarus ve Folkman’a (1984) gore stresle basa ¢ikma yollarinin
bilinmesi, bireylerin stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayarak psikolojik dayanikliligi
artirmaktadir. Psikolojik dayanikliligin artmasi ise bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla daha giiclii bir
bi¢imde baga ¢ikmalarina olanak tanimaktadir (Kavi ve Karakale, 2018). Giiclii bir psikolojik durus,
bireyin olasi ¢atisma ve kriz donemlerinde sakin ve dogru bir tavir sergilemesine (Zhang, Zheng vd.,
2024: 2), is tatminsizligini minimize etmesine (Hou vd., 2020: 1115) bdylece 6zel hayati ile is
hayatinda daha etkili ve olumlu bir yasam siirdiirmesine yardimei olabilir. Bu nedenle iliskileri
giliclendirmek ve mutlulugu artirmak igin stresi tanimak, yonetmek ve kontrol etmek adina etkili
yollar1 6grenmek oldukc¢a Onemlidir. Stresle miicadele ederken sergilenen tepkiler, psikolojik
dayaniklilig1 gii¢lendirebilir ve dayaniklilig1 destekleyerek olumlu bir etki yaratabilir. Bu durum
stresle basa ¢ikma stratejilerinin psikolojik dayanikliligi artirmadaki dnemini ortaya koymaktadir (Ok
Tas vd., 2023). Bu nedenle stresle basa c¢ikma stratejilerinin her birinin bireylerin psikolojik
dayanikliligin1 artirmada nasil bir rol oynadigini ayrintili sekilde incelemek onemlidir. Mantiksal
analiz, stresle basa ¢ikma siirecinde durumu anlamaya calismay1 ve olasi sonuclara zihinsel olarak
hazirlik yapmayi igerir (Checchi vd., 2024: 4). Bu siireg, bireylerin bir durumu objektif ve rasyonel
bir sekilde degerlendirerek, stresli durumlarda duygusal tepkiler yerine mantikli ¢oziim yollar
aramalarin1 saglar (Moos, 1993). Mantiksal analiz yapmay1 benimsemek, bireylerin zorluklar
karsisinda daha sogukkanli ve yapici bir tutum sergilemelerine olanak taniyarak psikolojik
dayanikliliklarini gii¢lendirebilir. Bununla birlikte, stresle basa ¢ikmanin bir diger etkili yolu, pozitif
yeniden degerlendirmedir. Pozitif yeniden degerlendirme, bir durumu daha olumlu bir agidan
degerlendirmeyi ve olumsuzluklardan O6grenmeyi igerir. Bu strateji, bireylerin stresli durumlari
firsatlar olarak gérmelerine ve zorluklarla daha esnek bir sekilde basa ¢ikmalarina olanak tanir
(Folkman ve Moskowitz, 2000: 650; Leger vd., 2020: 25). Bu baglamda pozitif yeniden
degerlendirme, bireylerin stresle basa ¢ikarken daha giiclii bir psikolojik dayaniklilik gelistirmelerine
yardimci olabilir. Diger bir strateji ise stresle basa ¢ikma siirecinde rehberlik ve destek aramadir.
Rehberlik ve destek arama, bireylerin stresle basa c¢ikarken dis kaynaklardan yardim almasini
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icermektedir. Sosyal destek ve rehberlik arama, bireyin yalniz hissetmesini engeller ve stresli ya da
zorlayict durumlarla daha saglikli bir sekilde bas etmelerine yardimci olur (Sencan ve Yilmaz Bingol,
2024: 19). Bu durum stresin etkilerini azaltabilir ve psikolojik dayaniklilig1 artirabilir. Son olarak,
stresle basa c¢ikma stratejilerinin bir diger boyutu problem ¢dzme stratejisidir. Problem ¢ézme
stratejisi, bireyin ¢6ziim yonteminin hemen belli olmadigi problem durumlarini anlamay1, stresli
durumlarla basa ¢ikarken odaklanmay1 ve ¢ozlim yollar1 gelistirmeyi igeren bilissel siirece katilma
yetenegidir (OECD, 2012). Bu strateji, bireylerin stresli bir durumu somut bir sekilde ele alip ¢oziim
bulmalarina olanak tanir. Ayrica, problem ¢ézme stratejileri, kisilerin stresle basa ¢ikarken daha etkili
ve sonug¢ odakli olmalarim1 saglayarak, duygusal ve zihinsel direnglerini giiglendirir (Durmus ve
Okanli, 2018: 178). Bu baglamda, problem ¢dzme stratejisinin bireylerin karsilastiklar1 engelleri
asmalaria yardimci olarak psikolojik dayanikliliklarini artirabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmis ve aragtirma modeli
kurulmustur (Sekil 1).

H]I: Stresle basa ¢ikma yontemleri, psikolojik dayanikliligi anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hla: Mantiksal analiz boyutu, psikolojik dayaniklilig1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H1b: Pozitif yeniden degerlendirme boyutu, psikolojik dayanikliligi anlamli ve olumlu yonde
etkiler.

Hlc: Rehberlik ve destek arama boyutu, psikolojik dayanikliligi anlamli ve olumlu ydnde
etkiler.

HId: Problem ¢6zme boyutu, psikolojik dayaniklilig1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Is hayatinda da pek cok stres faktoriiyle karsilasilmasi kaginilmazdir, 6zellikle akademik alanda bu
faktorler daha spesifik ve kendine 6zgiidiir. Akademik personelin karsilastigi stres kaynaklar1 arasinda
yuksek performans beklentileri, yogun rekabet ortami, yaym yapma baskisi, etik sorunlar, 6grenci
iligkileri, sinif yonetimi, meslektaglar ve yoneticilerle iletisim, ders yiikii, zaman yOnetimi, kariyer
gelisimi ve terfi gibi faktorler yer almaktadir (Goksel ve Tomruk, 2016: 317). Diger yandan, idari
personel i¢in stres kaynaklari; diisiik maaslar belirsiz gorev tanimlar1 ve yetki sinirlar, is yiki, is
tatmini, ¢caligma ortamu, fiziksel kosullar ve degisimlere uyum saglama gereksinimi gibi faktorlerdir
(Giirbliz, 2020: 1727). Bu baglamda, akademik ve idari personelin stresle bas etme stratejileri ve
psikolojik dayaniklilik seviyeleri birbirinden farklilik gosterebilir. Buradan hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H2: Akademik ve idari personelin stresle basa c¢ikma yontemleri anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.
H3: Akademik ve idari personelin psikolojik dayanikliliklari anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. Yontem

Arastirmanin bu béliimiinde, Selguk Universitesi akademik ve idari personelinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla toplanan veriler analiz
edilmistir. Verilerin analiz siirecinde eksik verilerin kontrolii, ¢ok degiskenli sapan birim degerlerinin
incelenmesi, ¢ok degiskenli normal dagilimin kontrolii, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modellemesi uygulanmastir.

3.1. Veri Toplama Araci

Bu calisma, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu tarafindan
05.12.2023 tarih ve 15/170 sayil1 karar1 ile uygun bulunmustur. Iliskisel tarama modelinde tasarlanan
arastirmada veriler, stresle basa ¢cikma ve psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin yer aldig1 bir anket ile
toplanmustir. Stresle Basa Cikma Olgegi (Moos, 1993) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk
kiiltlirtine uyarlanmasi, gecerliligi ve giivenirligi Koca Balli ve Kili¢ (2016) tarafindan yapilmistir.
Olgegin tepki kategorileri “1=Higbir zaman ... 5=Her zaman” Likert derecelendirme seklindedir.
Olgek; mantiksal analiz, pozitif yeniden degerlendirme, rehberlik ve destek arama ve problem ¢6zme
olmak iizere 4 boyut 24 ifadeden olugmaktadir. Psikolojik dayaniklilik 6lgegi ise (Smith vd., 2008)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi, gegerliligi ve giivenirligi Dogan
(2015) tarafindan yapilmistir. Olgegin tepki kategorileri “1=Hi¢ uygun degil,...5=Tamamen uygun”
Likert derecelendirme seklindedir. Olgek, tek boyutlu 6 ifadeden olugsmaktadir.

3.2. Arastirmanin Sinirhhklar:

Aragtirma, liniversite calisanlari iizerinde gergeklestirilmis olup, zaman kisiti nedeniyle yalnizca
belirli bir tiniversitenin ¢alisanlariyla siirhidir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma, liniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personelin stresle basa ¢ikma yontemlerinin
psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla, genis akademik ve idari personel
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kitlesine sahip Selguk Universitesinde gergeklestirilmistir. Universite ¢alisanlari, maruz kaldiklari
karmasik ve c¢esitli stres faktorleri nedeniyle arastirmaya deger Ozgiin bir grup olarak
degerlendirilmistir. Akademik roller; is yiikii, performans beklentileri ve yayin baskis1 gibi stres
unsurlarim igerirken, idari roller, yonetim siirecleri ve kurumsal taleplerle iligkili stres faktorlerini
barindirmaktadir.

Calisma evreninde 13.06.2024 tarihinde 3074 akademik 4312 idari personel olmak {izere
toplamda 7386 personel bulunmaktadir. Aragtirmada veri toplama siirecinin hizli olmasi, liniversite
calisanlarina erisimin kolay olmasi gibi nedenlerden dolay1 6rnek biiyiikliigii hesaplanirken kolayda
orneklem yonteminden yararlanilmistir (Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2000; Erkus, 2013). Buradan
hareketle, arastirma icin yeterli 6rneklem biiyiikligii, %95 giliven araliginda en az 384 kisi olarak
belirlenmistir. Ancak yogun is yiiki, il¢elerin uzak mesafede olmasi gibi nedenlerle yeterli sayiya
ulagilamamistir. Bu durum gz Oniinde bulundurularak, Everitt’in (1975) arastirmalarda yeterli
katilimciya ulasilabilmesi i¢in kullanilan 6l¢eklerdeki toplam ifade sayisinin en az 5 ila 10 kat1 kadar
katilimcrya ulagilmasi gerektigi kurali dikkate alinmigtir. Aragtirmanin toplam 30 ifade sayis1 goz
oniine alindiginda, ortalama 300 katilimciya ulasmak hedeflenmistir. Sonug¢ olarak arastirmaya
goniillii olarak katilim saglayan 342 katilimciya ulagiimistir.

3.4. Veri Analizi

Veri diizenleme siirecine Oncelikle eksik verilerin kontrolii ile baglanmistir. Ardindan IBM SPSS
Statistics 27.0.1. siirlimii ile ¢ok degiskenli sapan birim degerlerinin incelenmesi, ¢cok degiskenli
normal dagilim testi, giivenirlik analizi ve korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi ise LISREL 8.80 (Triall5) kullanilarak uygulanmastir.

Cok degiskenli sapan birim degerlerinin incelenmesi: Calismada yer alan iki 6l¢ek i¢inde
Mahalanobis Distance (MD?) hesaplanarak Olceklere ait ifade sayisina boliinmiistiir. Bu yontemle
0,001 anlamlilik diizeyinde ifade sayisina dayali t degerleri elde edilmistir. 24 ifadeli stresle basa
¢ikma oOlceginin 0,001 anlamlilik diizeyinde 24 serbestlik derecesinde t degeri 3,467; 6 ifadeli
psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin 0,001 anlamlilik diizeyinde t degeri 5,208 olarak tespit edilmistir.
Olgekler igin belirlenen degerlerin iistiinde iki gdzlem bulunmus; veri setinden ¢ikartilmstir.

Cok degiskenli normal dagilimin kontrolii: Cok degiskenli istatiksel analizler i¢in verilerin
normal dagilima uymasi beklenmektedir. Bu nedenle degiskenlerin normallestirilmis degerleri +3
araliginda olmalidir (Kalayci, 2016: 209). Coklu normal dagilimin dogrulugunu degerlendirmek
amaciyla ters birikimli ki-kare ters degerleri ile MD? arasindaki korelasyon parametre sayisina dayali
teorik degerlerle karsilastirilmistir. 24 ifadeden olusan stresle basa ¢ikma 6lgegi (Hr: 0,979> t (24; a:
0,005): 0,926), 6 ifadeden olusan psikolojik dayaniklilik 6l¢egi i¢in (Hr: 0,981>t (6; a: 0,005): 0,818)
hesaplanan korelasyon degerlerinin (Hr), teorik degerlerden biiylik oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, verilerin ¢oklu normal dagilim gdsterdigi sonucuna varilmistir.

Giivenirlik analizi: Stresle basa ¢ikma 6lgegi Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,868 dir.
Stresle basa ¢ikma 6lgegi boyutlarinda alfa katsayis1 0,633-0,795 arasinda degismektedir. Psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi giivenirlik katsayisi ise 0,741°dir. Alfa katsayilarinin 0,60-0,80 araliginda olmast
Olceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2019: 128).

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA): Her bir dlgege ait yapr gegerliligine kanitlar elde etmek
amaciyla her bir 6lcek i¢in ayr1 ayr1 DFA yapilmistir. Standart faktor yiikleri 0,50 nin altinda olan
ifadeler modelden ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda stresle basa ¢ikma 6l¢eginden 2 ifade ve psikolojik
dayaniklilik 6lceginden 2 ifade olmak {iizere toplamda 4 ifade c¢ikartilmistir. Uyum indeksleri
incelenirken +%sd, RMSEA, SRMR, NFI (Engel ve Moosbrugger, 2003: 52) uyum kriterleri ve esik
degerleri dikkate alinmistir. Stresle basa ¢ikma Olgegi uyum iyilikleri degerlendirildiginde, (7
393,35; sd:203; x/sd" 1,7 <3; RMSEA: 0,052 <0.08; SRMR: 0,05 <0.10; NFI: 0,92 < 1.00) modelin
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“kabul edilebilir” diizeyde uyum iyiliklerine sahip oldugu belirlenmistir. Psikolojik dayaniklilik
Olceginin uyum iyilikleri degerlendirildiginde, (x*: 5,34; sd: 2; x*/sd: 2,67 < 3; RMSEA: 0,065 <
0.07; SRMR: 0,02 < 0.10; NFI: 0,99 < 1.00) modelin “kabul edilebilir” diizeyde uyum iyiliklerine
sahip oldugu belirlenmistir.

4. Arastirma Bulgular:
4.1. Katihme Profili

Arastirmanin 6rneklemi, 175 idari ve 167 akademik personel olmak iizere toplam 342 katilimcidan
olugsmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %41°1 kadin %58’1 erkek olup, %751
evli, %25°1 bekardir. Katilimeilarin yas ortalamasi 42,5’tir ve %36°s1 doktora ve {istli bir egitime
sahiptir. Calisma siirelerine gore, 1 yildan az c¢alisanlarin oran1 %4 iken 20 yildan fazla ¢alisanlarin
oran1 %30’dur. Demografik 6zelliklere iligkin bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

N=342 Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 143 41,8
Erkek 199 58,2
. Evli 257 75,1
Medeni Durum Bekar 25 24.9
. Akademik 167 48,8
Cabstin Kadro idari 175 51,2
ko gretim 15 4.4
Lise 28 8,2
Ogrenim Durumu On Lisans 31 o1
Lisans 80 23,4
Yiksek Lisans 64 18,7
Doktora ve Ustii 124 36,3
1 Yildan az 14 4,1
1-6 Yil 50 14,6
Universitede Cahisma Siiresi 7-12 Y1l 89 26
13-20 Y1l 86 25,1
20 Yildan fazla 103 30,1
Yas Std. Sapma Ortalama
9,23157 42,54

Tablo 2’de degiskenlere iliskin tanimlayaci istatistikler gdsterilmektedir. Arastirma
degiskenlerinin ortalamalari, 3,29 ile 4,10 arasinda degismekte olup, West vd.’ne (1995) gore
carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim sinirlari iginde yer aldigindan, veriler normal dagilima
uymaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tanmimlayici Istatistikler

N=342 Minimum Maksimum Ortalama StandartSapma Varyans Carpikhk Basikhk

MA 2,33 5,00 4,0975 0,52231 0,273 -0,505 0,100
PZD 2,00 5,00 3,7958 0,65082 0,424 -0,420 0,194
RDA 1,67 5,00 3,3684 0,63825 0,407 0,095 -0,013
PC 2,00 5,00 3,9737 0,57392 0,329 -0,516 0,274
PD 1,17 5,00 3,2914 0,66436 0,441 0,128 0,127
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Tablo 3’te degiskenler arasi iliski testi Pearson korelasyon analizi gosterilmektedir. Pearson
korelasyon analizi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin Sl¢iimiinde kullanilir. Bir
baska ifadeyle iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemeyi ve var ise
iligkinin giiclinii ve yoniinii tespit etmeyi amaglar (Kalayci, 2016: 116). Degiskenler arasi iligkileri
test etmek amaciyla yapilan Person korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif korelasyonlar oldugu goriilmektedir. Korelasyon degerleri
0,266 ile 0,593 arasinda degismekte olup, 6zellikle mantiksal analiz ile problem ¢6zme arasindaki
(0,593) iligki en gii¢lii diizeydedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi iliski Testi Pearson Korelasyon Analizi

Mantiksal  Pozitif Yeniden ~ RenPerlikve oy lem Psikolojik
N=342 . < . Destek ..
Analiz Degerlendirme Cozme Dayamkhlik
Arama
Mantiksal Analiz 1
Pozitif Yeniden "
Degerlendirme 0,455 !
Rehberlik ve Destek Arama 0,348™ 0,452™ 1
Problem Cézme 0,593 0,488 0,331™ 1
Psikolojik Dayaniklilik 0,266 0,380™ 0,011 0,410™ 1

** Degiskenler arasi korelasyonlar p<0,01 seviyesinde anlamhdir.

Tablo 4’te yapisal esitlik modeline iliskin uyum indeksleri gosterilmektedir. Uyum indeksleri
incelenirken x?/sd, RMSEA, SRMR, NFI, NNFI, CFI, GFI (Engel ve Moosbrugger, 2003: 52) uyum
kriterleri ve esik degerleri dikkate alinmustir. Sekil 2°de goriildiigii {izere, X° degerine (X =562,43,
df=289) iliskin p degerinin anlamli olmadig1 (p<0,01) belirlenmistir. Model, X ve serbestlik derecesi
oran1 (X°/df=1,94) ile diger uyum indeksleri acisindan degerlendirildiginde, RMSEA=0,53;
standardize edilmis RMR=0,067; NFI=0,91; NNFI=0,95; CFI1=0,95 ve GFI=0,89 uyumun iyi oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
x?/sd. 0<x?/sd.<2 2< x*/sd.<3 1,94
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,53
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR=<0,10 0,067

NFI 0,95<NFI< 1 0,90<NFI<0,95 0,91

NNFI 0,97<NNFI< 1 0,95<NNFI<0,97 0,95

CFI 0,97<CFI<I 0,95<CFI<0,97 0,95

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,89

Kaynak: Engel ve Moosbrugger (2003: 52)

4.2. Hipotez Testleri

Degiskenler arasi iliskiler test edildikten sonra iliski varsayimi karsilanmis olup hipotezlerin test
edilmesi i¢in bagimsiz dérneklem t-testi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, modelde yer alan bagimli ve bagimsiz gizil degiskenler arasindaki yol semasi incelendiginde,
stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan mantiksal analizin psikolojik dayaniklilig1 agiklamadaki
yol katsayisinin oldukg¢a diisiik oldugu ve mantiksal analizin psikolojik dayaniklilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (-0,10). Bu bulgu, H1a hipotezinin
mevcut verilerle desteklenmedigini gostermektedir.
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Pozitif yeniden degerlendirmenin psikolojik dayanikliligi agiklamadaki yol katsayisi (0,34)
olarak belirlenmis olup, pozitif yeniden degerlendirmenin psikolojik dayanikliligi olumlu yonde
etkiledigi ve pozitif yeniden degerlendirmedeki bir birimlik artisin psikolojik dayanikliligi 0,34 birim
artirdig1 goriilmektedir. Bu bulgu, H1b hipotezinin mevcut verilerle desteklendigini gostermektedir.

Rehberlik ve destek aramanin psikolojik dayanikliligi agiklamadaki yol katsayisi (-0,49) olarak
belirlenmis olup, rehberlik ve destek aramanin psikolojik dayaniklilig1 negatif yonde etkiledigi ve
rehberlik ve destek aramadaki bir birimlik artisin psikolojik dayaniklilikta 0,49 birimlik bir azalisa
neden oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Hlec hipotezinin mevcut verilerle desteklenmedigini
gostermektedir.

Son olarak stresle basa c¢ikma yontemlerinden biri olan problem ¢dzmenin psikolojik
dayaniklilig1 aciklamadaki yol katsayisi (0,29) olarak belirlenmis olup, problem ¢6zmenin psikolojik
dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi ve problem c¢6zmedeki bir birimlik artisin psikolojik
dayaniklilikta 0,29 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, H1d hipotezinin mevcut
verilerle desteklendigini gostermektedir. Ayrica, mantiksal analiz, pozitif yeniden degerlendirme,
rehberlik ve destek arama ile problem ¢6zme gizil degiskenleri, psikolojik dayanikliligin %32’sini
aciklamaktadir. Yapisal esitlik modeline ait path diyagrami Sekil 2'de, analiz sonucunda elde edilen
standart yiikler, t degerleri ve R?ise Tablo 5'te gdsterilmektedir.
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Tablo 5. Arastirma Modeline Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

Faktorler Sandart | t-degeri R?
Mantiksal Analiz
S1 0,53 9,47 0,29
S2 0,54 9,54™" 0,29
S3 0,56 9,92"" 0,31
S4 0,57 10,16 0,32
S5 0,58 10,40 0,33
S6 0,54 9,64 0,29
Pozitif Yeniden Degerlendirme
S7 0,57 10,74™" 0,33
S8 0,41 7,297 0,17
S9 0,68 13,13" 0,46
S10 0,58 10,82 0,33
S11 0,81 16,70 0,65
S12 0,70 13,46™" 0,49
Rehberlik ve Destek Arama
S13 0,45 7,55 0,20
S14 0,51 8,76"" 0,26
S15 0,68 12,07 0,47
S16 0,76 12,46 0,57
Problem Cozme
S19 0,61 11,48 0,37
S20 0,69 13,59 0,48
S21 0,67 13,04 0,45
S22 0,68 13,34 0,47
S23 0,65 12,62 0,43
S24 0,52 9,45™" 0,27
Psikolojik Dayaniklilik
S26 0,72 0,52
S27 0,34 5,63 0,11
S28 0,68 10,87 0,46
S30 0,84 11,94 0,70
Hipotezler Sonug¢
Hla: Mantiksal Analiz = Psikolojik Dayaniklilik -0,10 -0,714P Desteklenmedi
H1b: Pozitif Yeniden Deg. = Psikolojik Dayaniklilik 0,34 3,73" Desteklendi
Hlc: Reh.ve Destek Arama = Psikolojik Dayaniklilik -0,49 -6,34™" Desteklenmedi
H1d: Problem Cozme - Psikolojik Dayaniklilik 0,29 2,09" Desteklendi

Yapisal Esitlik: PD = -0.098'MA + 0.34"PZD -0.49"RDA + 0.29"PC, Errorvar.= 0.68, R = 0.32
"p <0,01 (t>2,58), p < 0,05 (t>1,96), p <0,10 (t> 1,65), AP t-degerleri anlaml degildir.

Bu ¢alismanin bir diger amaci ise akademik ve idari personel arasinda stresle basa ¢ikma ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigin1 test etmektir. Bu amag
dogrultusunda akademik ve idari personelin stresle basa ¢ikma yontemleri diizeyi ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-
testi yapilmustir.

Test sonucuna gore, stresle basa ¢ikma yontemleri diizeyini degerlendirme ve psikolojik
dayaniklilik diizeyini degerlendirme konusunda akademik ve idari personel arasinda istatiksel olarak
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anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bu bulgular, sirasiyla H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklenmedigini gostermektedir. Stresle basa ¢ikma yontemleri ve psikolojik dayanikliligin
calisilan kadroya gore karsilastirilmasi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Psikolojik Dayanikliligin Calistigi Kadroya Gore

Karsilastirilmasi
N=342 Cahistigy Kgdro t-degeri Std. Sapma p-degeri
- i 130 o
el 8 o
RDA Mt 2203 D028 o162
r ok 18 o
B ket 227 o

5. Sonu¢ ve Tartisma

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme nedeniyle modern diinyada degisen ortama uyum saglamak
artik kacinilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Uyum saglayamayan bireylerde ortaya ¢ikan stres,
stresle basa ¢ikma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir (Kilig, 2023). Ozellikle ¢alisma
ortamindaki stres, bireylerin kaygi diizeylerini artirarak sagliklarini olumsuz etkileyebilir. Glinlimiiz
sartlarinda stresten tamamen kurtulmak zor olsa da olumsuz sonuclarindan kacinmak, basa ¢ikma
yollarint bulmak ve psikolojik dayaniklilig1 artirmak yasam kalitesini yiikseltebilir. Bu baglamda,
psikolojik dayaniklilik, yasamda ortaya ¢ikan zorluklarla basa ¢ikma yetenegi olarak kritik bir 6neme
sahiptir. Stresle etkili basa ¢ikma stratejilerini kullanarak psikolojik dayaniklilik becerisini artirmak
ve krizleri olumlu yonde doniistiirebilmek, is ve dzel hayatta basariy1 artirabilir. Is hayatinda pek ¢ok
stres faktorii bulunmakla birlikte, liniversitelerde bu faktorler daha spesifik ve kendine 6zgiidiir.
Akademik orgiitlerin stresle basa ¢ikma yontemlerinin arastirilmasi, akademik ve idari personelin
karsilastig1 zorluklar1 daha etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢cin 6nemlidir. Stres, yiiksek performans
beklentileri, yogun is yiikii, is arkadaglariyla iligkiler gibi faktorlerle tetiklenebilir, bu durum
bireylerde tiikenmislik, diisiik motivasyon ve verimsizlik gibi olumsuz sonuglara yol acabilir (Kaya
ve Marsap, 2023). Stresle basa ¢ikma yontemlerinin anlasilmasi, bu olumsuz etkilerin 6nlenmesine
yardimci olabilir, akademik personel ve idari personelin is ve 6zel hayat dengelerini saglamalarina
olanak taniyabilir. Bu baglamda, ¢alismada stresle basa ¢ikma stratejilerinden mantiksal analiz, pozif
yeniden degerlendirme, rehberlik ve destek arama ile problem ¢6zme boyutlarinin psikolojik
dayaniklilik tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Arastirmalar, psikolojik dayanikliligin yalnizca biligsel siireglerle sinirli olmadigini, ayni
zamanda duygusal regiilasyon, sosyal destek ve 0z yeterlik gibi faktorlerin de bu kapasiteyi
etkiledigini ortaya koymaktadir (Gizir, 2007; Polatci vd., 2017). Stresle basa ¢ikma yontemlerinden
biri olan mantiksal analiz, bireylerin bir sorunun kaynagini belirlemesine ve ¢oziim yollar
gelistirmesine olanak saglar (Koca Balli ve Kilig, 2016) fakat psikolojik dayaniklilik sadece bilissel
siireglerle sinrlt degildir (Gizir, 2007; Polatct vd., 2017). Bu durum, akademik orgiitlerde ¢alisan
bireylerin stresli durumlarla basa c¢ikabilme yeteneklerinin sadece biligsel becerilerle degil, ayni
zamanda duygusal esneklik ve sosyal destek arayislariyla da sekillendigini gostermektedir. Ornegin,
akademik calisanlar, is yiikii veya 6grenci talepleri gibi stresli durumlarla karsilastiklarinda mantiksal
analizle ¢6zlim yollar1 gelistirebilirler, ancak bu siire¢, onlarin duygusal tepkilerini diizenleme veya
is arkadaslarindan destek alma gibi davraniglarini etkilemeyebilir. Bu nedenlerle, akademik
orgiitlerde psikolojik dayaniklilig1 artirmak i¢in, bireylerin sadece bilissel becerilerini degil, ayni
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zamanda duygusal ve sosyal kaynaklarii da etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekebilir. Bu nedenle,
mantiksal analiz biligsel bir silire¢ olarak faydali olsa da psikolojik dayanikliligt dogrudan
desteklemeyebilir.

Hayatin pozitif degerlendiren bireyler, karsilagtiklar1 zorluklarla baga ¢ikma yetenegine sahip
olup olaylar1 olumlu bir perspektifle ele almaktadirlar (Avsaroglu ve Kog, 2019). Bu durum, Rutter’in
(2006) vurguladigi gibi, bireylerin zorlu deneyimlerine ragmen olumlu psikolojik sonuglar elde
etmeleri psikolojik dayanikliliklarini artirmaktadir. Ayrica, pozitif bakis agisi, bireylerin yasam
memnuniyeti, akademik basar1 ve mesleki performans gibi alanlarda da 6nemli rol oynamaktadir
(Ates ve Sagar, 2022). Hayatlarindaki olaylarin gercekligini kabul edip, olaylar1 olumlu ydnde
degerlendiren bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin artig1 sylenebilir. Bu baglamda, akademik ve
idari personelin pozitif degerlendirme becerilerini gelistirmelerine yonelik destek programlarinin
uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiir programlarin sadece bireysel iyilik halini artirmakla
kalmay1ip ayni zamanda orgiitsel basariy1 ve genel psikolojik dayaniklilig1 gli¢lendirme potansiyeline
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada, rehberlik ve destek arama, psikolojik dayanikliligi en fazla etkileyen degiskendir
ve negatif yonde etkilemektedir. Literatiirde ise sosyal destek algisinin psikolojik dayaniklilig1 pozitif
yonde etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir (Li vd., 2021: 1). Bu calismalar, bireyin sosyal
cevresinde algilanan sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasinin psikolojik dayaniklilig: artirdigini
gostermektedir (A1 ve Hu, 2014: 1; Ceyhun, 2018). Bununla birlikte, bireyin psikolojik destek almaya
yonelik tutumu pozitif veya negatif olabilir. Soyle ki; birey, herhangi bir sorunla karsilastiginda,
oncelikle sorunu kendisi ¢6zmeye calisir, ardindan ¢evresinden destek alir. Ancak, bireyin i¢inde
bulundugu cevrenin rehberlik ve destek almaya yonelik tutumu, destek alip almamasini etkileyebilir
(Ozen ve Bahayi, 2023). Bu durum, rehberlik ve destek almanin bireyin psikolojik dayanikliligi
tizerinde karmasik etkiler yaratabilecegi gibi bu desteklere bagvurma kararlarin1 da dogrudan
etkileyebilir. Abbey vd. (1985) ise sosyal destegin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
olabilecegini belirtmislerdir. Soyle ki, stres anlarinda alinan manipiilatif tavsiyeler, bireyin sorunu
yiizeysel bir sekilde gecistirmesine neden olabilir. Boyle bir durum, sorunu tam anlamiyla ¢6zmeyi
engelleyebilir ve uzun vadede olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu baglamda, akademik ve idari
personelin aldig1 destegin niteligi, onlarin psikolojik dayanikliliklarini etkileyebilir. Stres anlarinda
almman manipiilatif tavsiyeler, destek alan bireylerin bagimsiz diisiinme ve karar verme becerilerini
yeterince gelistirememesine ve psikolojik dayanikliliklarinin azalmasina neden olabilir. Bu durum,
uzun vadede akademik basariy1l, kurumsal isleyisi ve yenilik¢i diisiinceyi olumsuz etkileyebilir.
Dolayisiyla, akademik ve idari personelin rehberlik, mentorluk ve benzeri destek mekanizmalarina
dengeli bir sekilde erismesi ve kendi yetkinliklerini gelistirmeye tesvik edilmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri, bireylerin mutlulugunu ve yagsam sevincini artirarak stres diizeylerini
azaltmada kritik bir faktordiir (Tetik ve A¢ikgdz, 2013). Stresle basa ¢ikma amactyla problem ¢ozme
yontemlerini benimseyen bireyler, alternatif ¢oziimler iireterek en uygun yaniti segerler ve bunu
davranisa doniistirmeye ¢alisirlar (Odact ve Celik, 2017). Bu durum, problem ¢6zme becerilerinin
psikolojik dayanikliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir (Balaban Dagal ve
Demircan, 2024). Akademik organizasyonlarda problem ¢ozme stratejilerinin tesvik edilmesi,
calisanlarin stresle basa ¢ikma ve esnek diisiinme becerilerini artirabilir. Bu yaklasim, bireylerin
psikolojik dayanikliligin1 gliclendirmenin yani sira kurum i¢i performansi ve ¢aligan motivasyonunu
da olumlu yonde etkileyebilir.

Akademik ve idari personel arasinda stresle basa ¢ikma yontemleri ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamasi, her iki grubun da benzer
stratejilere ve dayaniklilik seviyelerine sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Goksel ve Tomruk
(2016), strese verilen tepkinin, bireyin ¢evresindeki stres kaynaklarindan nasil etkilendigi ve bu
kaynaklar1 i¢sel olarak nasil yorumladigr ile ilgili olduguna dikkat cekmektedir. Bu baglamda, stresle
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basa ¢ikma yontemlerinin yalnizca pozisyonla degil, ayn1 zamanda kisisel ve ¢evresel faktorlerle de
sekillenebilecegi 6ne ¢ikmaktadir. Ozkaya vd., (2008) calismalarinda, akademik ve idari personel
arasinda stres diizeyleri agisindan belirgin bir farklilik bulunmamaistir. Bu bulgular neticesinde, stresle
basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik dayanikliligin yalnizca mesleki pozisyonlara bagli olmayan, cok
boyutlu bir etkilesimin sonucu oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, akademik ve idari personelin stresle basa ¢ikma stratejilerinin giiclendirilmesine
yonelik egitim programlar1 ve rehberlik sistemleri gibi adimlarin hayata gecirilmesinin hem bireysel
psikolojik dayanikliligi, hem de kurum i¢indeki genel performans, motivasyon ve is tatmini iizerinde
olumlu etkiler yaratacagi ongoriilmektedir. Ayrica, personelin stresle basa c¢ikma stratejilerini
benimsemeleri i¢in akademik ortamda destekleyici bir kiiltiiriin olusturulmasi, siirdiiriilebilir basari
ve verimlilik i¢in kritik bir adim olabilir. Bu baglamda, yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerilerinin
gelistirilmesine yonelik stratejik yaklasimlar benimsemeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

Stresle basa ¢ikma yontemlerinin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkilerinin tespit edildigi
bu calisma, iiniversitede calisan akademik ve idari personel {izerine yapilmistir. Daha sonraki
caligmalar farkli sektorlerde calisan profesyoneller veya 6grenciler gibi farkli gruplara odaklanabilir.
Ozellikle stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkilerini daha genis bir kitle iizerinde incelemek, cesitli
yas gruplari, meslek gruplari veya kiiltiirel baglamlarda psikolojik dayanikliligin nasil sekillendigini
ortaya koyabilir.
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