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ARASTIRMA MAKALESI
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0z

Arastirmanin  temel amaci, ozel hastanelerde gorev yapan saghk ¢aliganlariin, sanal kaytarma
davramglarimn érgiitsel baghlik ve is tatmini iizerindeki etkisinin él¢iilmesidir. Calismanin evrenini, Istanbul ili
Avrupa Yakast 'nda faaliyet gosteren, bir zincir hastane grubunun dort subesinde ¢alisan toplam 3000 personel
olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda Ornekleme yontemi kullanimistir. Calismada, 6rneklem
biiyiikliigii, %95 giiven araliginda en az 341 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmada toplam ¢alismaya katilan
350 kisiden kullanilabilir anket formu elde edilmigtir Calismada Lim (2002) tarafindan gelistirilmis, daha sonra
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan giincellenip gelistirilen sanal kaytarma olgegi, Meyer ve Allen (1996)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlk olgegi ve Weiss, Dawis, Englaund ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan is tatmini 6l¢egi kullanmilmistir. Calisma, Istanbul Ili
Avrupa Yakasi'nda yer alan, 4 ozel hastanede ¢alisan saglik personellerinin goriisleri ile sinirlidir. Calismada
sanal kaytarma ile érgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde, sanal kaytarma ile is tatmini arasinda anlamli pozitif
yonde Ve orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda anlamly pozitif yénde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Calismada sanal kaytarmann orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerinde pozitif yonde ve anlaml etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Caligmada cinsiyet ve medeni durum bakimindan sanal kaytarma, orgiitsel baghlik ve is
tatmini boyutunda, yas degiskeni agisindan sanal kaytarma ve ig tatmini boyutunda anlamli bir fark olmadig
sonucuna ulasimistir. Calismada ogrenim ve kadro durumu bakumindan sanal kaytarma boyutunda, hizmet
stiresi bakimindan orgiitsel baglhlik ve is tatmini boyutunda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmigtir. Biiyiik
capta sonuglara ulasabilmek adina farkl sektorlerde ve farkly aragtirma yontemleri kullanmilarak ¢alisan kisiler
tizerinde gelecekte yeni ¢alismalar yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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THE EFFECT OF CYBERLOAFING BEHAVIORS OF
HEALTHCARE WORKERS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION *
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ABSTRACT

The main objective of the research is to measure the effects of cyberloafing behaviors of healthcare
professionals working in private hospitals on organizational commitment and job satisfaction. The universe of
the study consists of 3000 personnel working in four branches of a chain hospital group operating on the
European side of Istanbul. Convenience sampling method was used in the sample selection. In the study, the
sample size was calculated as at least 341 people with a 95% confidence interval. A usable questionnaire form
was obtained from a total of 350 participants in the study. The cyberloafing scale developed by Lim (2002) and
later updated and developed by Blanchard and Henle (2008), the organizational commitment scale developed by
Meyer and Allen (1996), and the job satisfaction scale developed by Weiss, Dawis, Englaund, and Lofquist
(1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985) were used in the study. The study is limited to the opinions of
healthcare professionals working in 4 private hospitals on the European side of Istanbul. The study concluded
that there is a positive relationship between cyberloafing and organizational commitment, a significant positive
relationship between cyberloafing and job satisfaction, and a significant positive relationship between
organizational commitment and job satisfaction. The study concluded that cyberloafing has a positive and
significant effect on organizational commitment and job satisfaction. The study concluded that there is no
significant difference in terms of gender and marital status in terms of cyberloafing, organizational commitment,
and job satisfaction, and in terms of age in terms of cyberloafing and job satisfaction. The study concluded that
there is a significant difference in terms of education and tenure status in terms of cyberloafing, and in terms of
organizational commitment and job satisfaction. In order to reach large-scale results, it is thought that new
studies can be conducted in the future on people working in different sectors and using different research
methods.
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I. GIRIS

21. yiizyilin ilk zamanlarinda erisilen etkili teknoloji nedeni ile internet, bilgisayar ve telefon vb.
haberlesme araclar1 bireylerin hayatina kolaylik kattig1 gibi egitim ve i hayatinda da birbirinden farkli
sorunlara neden olmaktadir. Giiniimiizde hayatin her safhasina kolaylik katan ileri derece teknoloji ve
kitle haberlesme araglarinin ¢alisma alaninda da etkili olarak kullanilmasi 6nemlidir. Bu araclar islerin
daha hizli ilerlemesini ve bilgiye erisimi hizlandirmaktadir (Gezer ve Barut¢u, 2020). Bununla birlikte
bu degisimler is hayatinda sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi kavramlarin 6nemini
tetiklemistir.

Lim (2002) baslangicta sanal kaytarma kavramini bir ¢alisanin is saatleri i¢inde goniillii olarak
iistlendigi kisisel e-posta ve gezinme etkinliklerini ifade etmek icin islevsellestirmistir. Bu
kavramsallagtirmay1 genigleten Henle ve Blanchard (2008), sanal kaytarmanin kii¢iik (6rn. gezinme, e-
posta veya aligveris) ve biiyiik (6rn. blog yazma, kumar oynama ve yetiskin web sitelerinde gezinme)
etkinlikleri kapsadigini 6ne siirmiistiir. Sanal kaytarma orgiitiin personel araciligi ile bir isi yaptirmak
adina sundugu teknolojik araglari, bireyin vazifesi disinda kullanmasi anlamina gelmektedir.
Literatiirde sanal kaytarma ile ilgili ¢esitli tanimlar yapildigi goriilmektedir. Prasad vd. (2010)’ne gore
sanal kaytarma, personelin istekli olarak, calistigi oOrgilitte internet ulasimini c¢alisma hayatinda
meydana getirdigi is ile ilgisi bulunmayan bireysel hedefleri yoniinde kullanmasi ve internet ortaminda
gezinmesidir. Lim ve Teo (2005)’ya gore sanal kaytarma, personelin ¢alisma arkadaslari ile yaptiklar
is sonucunda mesai saatleri icerisinde bos vakit gecirmesi, kisisel e-posta almasi ve ¢alisma ortaminda
gergeklestirilen sapkin bir davranis seklidir. Blanchard ve Henle (2008) personelin sanal kaytarma
durumlarmi, “6nemli” ve “6nemli olmayan” olmak iizere simflandirmistir. Onemli sanal kaytarma
yasadisi dosya indirmek, yetigkin ihtiva eden sitelerde gezinme etkinliklerini kapsarken, onemli
olmayan sanal kaytarma davranigi ise haber, spor, finans sitelerinde zaman ge¢irme ve e-posta
iletmeyi kapsamaktadir. Cavusoglu ve Palamutguoglu, (2017), Findikli, (2016) ve Anandarajan vd.,
(2011)’ne gore ise sanal kaytarma madalyonun iki yiizii olarak degerlendirilmektedir. Madalyonun bir
tarafi personelin is yasamina yardim sagladigi, oteki tarafi ise diizenlemelerde istenilen performansin
diismesi seklindedir. Orgiitlerde sanal kaytarmanin cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar, &rgiitsel
etkenler, orgiitsel politikalar, bireysel internet kullanma kurallari, ¢alisma grubu normlari, is yiki, is
ile 1ilgili talepler, bireysel oOzellikler, bireysel ahlaki normlar, gorev siiresi, gérev pozisyonu,
titkenmiglik ve psikolojik durumlar seklinde siralanabilir (Doorn, 2011).

Literatiirde bazi1 arastirmacilar sanal kaytarmanin bir geri ¢ekilme davranisi (Askew vd., 2014) ve
hatta bir tiir igyeri ertelemesi (Lowe-Calverley ve Grieve, 2017) olabilecegini ve bunun da is
tatmininin azalmasina yol acabilecegini one siirmiislerdir (Batabyal ve Bhal, 2020). Ancak bazi
diistintirler de sanal kaytarmanin cgalisanlar i¢in bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak hareket
edebilecegini ve bu sayede is kaynakli streslerini azaltabileceklerini 6ne siirmektedir (Andel vd.,
2019). Sanal kaytarma davranisi, personele 6grenme, deneyim kazanma ve isinde ilerleme imkan1 gibi
firsatlar saglayabilir. Bireyin ilerlemek amaci ile yaptigi sanal kaytarma davranisi, kisinin basarisin
artirabilir. Sanal kaytarma davranigi istirahat etmek, stres azaltmak gibi durumlarda yapildiginda ise
kisinin performansimi yiikseltebilir. Bunun tam tersi durumlarda, kisinin bosa zaman gecirmek
istemesi, hicbir is yapmak istememesi amaci ile sanal kaytarma davraniginda bulunmasi, oOrgiit
acisindan negatif bir etki olusturabilir (Gezer ve Barutcu, 2020).

Orgiit ortak bir amag dogrultusunda beraber hareket ederek iki veya daha fazla kisinin yonetilmesi
ile olusur. Orgiitlerin, amagclarma ulasabilmeleri adina yapiy1 olusturan bireylerin bu durumu istemesi
ve hedefleri yoniinde harekete gegebilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda amag¢ ve hedeflere
ulagilabilmesi i¢in personelin, orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi 6nemlidir (Hicks, 1975).

Baglilik unsuru 1970’lerde Kantor’un arastirmalari sayesinde ilgiyi kendisine ¢ekmistir. 1980°lerde
Amerikal1 idareciler basarili oldugu izlenilen ve basarisimi sadik is giiclinden alan Japon sirketlerini
izlemek ig¢in harekete gegmislerdir. Diinya ekonomisinin hizla ilerlemesi ile ¢alisanin davraniglari
sadakat ile iligkilendirilmis ve bu iliski 1990 yillarinda daha da ivme kazanmistir (Yilmaz ve Dil,
2008).
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Orgiit diizeni ve icinde bulunan kisilerin arasindaki iligkiler orgiitsel baglilik olarak adlandirilir.
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin belirli bir rgiitle 6zdeslesme ve ona dahil olma derecesini ifade eder.
Porter (1974)’a gore orgiitsel baglilik, personelin orgiite katilimi ile iligkili ve orgiitle aynilagmasinin
bir sonucu olarak ifade edilir. Porter Orgiitsel bagliligi, ¢ok yonlii olarak ele alip, bu orgiitiin
amaglarina ve degerlerine inanma ve bu sekilde onaylama, Orgiite fayda saglayarak emek vermeye
goniillii olma, Orgiitiin iiyesi olarak iste calismaya devam etme olarak ii¢ etkenle karakterize
etmektedirler (Porter, 1974). O'Reilly ve Caldwell (1981)’e gore, orgiitsel baglilik bireyin iyesi
oldugu diizenlemeye dair, isi sahiplenme seviyesini, Orgiitiin degerlerine olan inancini kapsayan
psikolojik bir iliskidir. Miller ve Lee (2001)’ye gore ise Orgiitsel baglilik, personelin kendisini
onaylamasi ve i¢inde bulundugu 6rgiite dair emek verme arzusudur.

Allen ve Meyer (1996)’e gore orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak iizere 3 farkli kapsamda ifade edilir. Duygusal baglilik, personelin diizenlemeyle
kendini ifade etmesi, iiyesi oldugu oOrgiit ile eslesmesi ve tamamlanmasidir. Devam baglhilig
personelin, orgiitten ¢ikmasi ile meydana gelecek kayiplarin bilincinde olmasidir. Devam baghiligi,
personelin orgilitten ¢ikmak istemesinin maliyetinin, Orgiitte kalmasinin maliyetinden fazla olmasina
iligkin farkindaligin1 gosterir. Normatif baglilik ise personelin ise dair siirekliligi hakkindaki
mecburiyet hissidir. Personelin goreve dair 6ziimsenmis normatif inanglar1 ve mecburiyet durumu
seneler icerisinde kendilerine takdim ettigi kariyer ilerletme ve is memnuniyeti gibi konular1 goz
oniinde bulundurmaksizin, islerinin siirekliligini saglamalarinin ahlaki oldugunu savunmasidir.
Orgiitte devam etmeyi ahlaki bir zorunluluk olarak goren personelin, yiiksek diizeyde normatif
bagliligi bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1996).

Hizmet veren orgiitlerin girdilerinden en énemlilerinden birisi insan kaynaklaridir. insan kaynaklari
orgiitte is goren ve Orgiitsel amaclar dogrultusunda bilgi ve yeteneklerini gosterebilen kisilerdir. Bir
Orgiitiin basarisi, personelin amaglart yoniinde, istekli bir sekilde hareket etmesi ile iligkilidir
(Tengilimoglu, 2005). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢aliganlarin kurumlari tizerinde ciddi
ve cesitli etkileri vardir; bunlar arasinda orgiitsel hedeflere ulasma konusunda giiclii bir istek, orgiitte
kalma konusunda gii¢lii bir istek, orgiitsel performansin artmasi, motivasyonun, aidiyetin ve Orgiite
bagliligin artmasi, orgiitlerinin etkinliginin ve verimliliginin artmasi, i tatmininin artmasi, isten
ayrilmanin azalmasi, tilkenmislik ve personel devamsizligi yer almaktadir (Alemayehu vd., 2021).
Aksine, diigiikk orgiitsel bagliliga sahip olmak ise hatali hizmet iiretiminin artmasina; verimliligin ve
etkinligin diismesine neden olabilir (Chen vd., 2015).

Davis (1982)’e gore is tatmini, kiginin isi pozitif yonde ve haz duyulan bir his olarak
degerlendirilmesinin bir sonucudur. Akinci (2002)’ya gore is tatmini, isin Ozelligiyle, personelin
talepleri birbirine bagli oldugu vakit meydana gelen ve personelin iginden haz duymasini saglayan bir
olgudur. Is tatminini belirleyen etkenler, kisisel ve drgiitsel olmak iizere iki sekildedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005). Kisisel etkenler, cinsiyet, yas, medeni hal, hizmet siiresi, kidem, statii, mezuniyet
durumu, zeka ve benzeri faktdrlerdir. Orgiitsel faktorler ise isin kalitesi, idare bigimi, denetim sekli,
rekabet, gilivenlik hissi, iicret, ilerleme, yiikselme imkanlari, birlikte ¢alisan bireylerin olusturdugu
orgiitsel alan ve ¢aligma kosullari olarak ifade edilebilir (Akinci, 2002; Gemmill ve Heisler, 1972).

Is tatmini i¢sel ve dissal olmak iizere iki boyuta ayrilmaktadir. igsel is tatmini, personelin basarili
olma hissi, herhangi bir 6zelligi ile giizel anilmak, kisinin yaptigi davramiglarin veya sozlerin ¢ok
begenilmesi, isin kendisi, isin sorumlulugu, terfi ile iligkili olarak gorev degisikligidir (Koroglu,
2012). Digsal tatmin ise kurumun idaresi, stratejileri, politikalari, kiiltiirli, denetleme bic¢imi idareciler
ve personelin hareketleri, is yapmasi ve astlari ile olan bagliligi, ¢calisma sartlari, emegine karsi verilen
para gibi igin ¢evresine ait unsurlardan meydana gelir (Barli, 2008). Dinham ve Scott (1998), isinden
doyum alan personelin olumlu bir hali gosterdigini, daha az devamsizlik yapma egiliminde oldugunu,
orgiite azami Olgiide yardim ettigini ve daha fazla siireli is yaptigin1 belirtmektedir. Baska bir a¢idan
degerlendirildiginde, doyum almamis personelin devamsizliginin fazlalastigi, ¢alisma arkadaslarina
soguk tavirlar sergiledigi ve siirekli farkli bir is bulma ¢abasinda olduguna rastlanmaktadir. Bu durum,
calisanin isini sahiplenmemesine Ve isini gerektigi gibi yapmamasina neden olabilir. Bu ¢ikmaz, belli
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bir siire sonra kisiyi, isten ayrilmasina veya c¢ikarilmasina kadar gecen negatif durumun igine
sokacaktir (Dinham ve Scott, 1998; Yoon ve Jaebeom, 2003).

1.1. Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglhihik ve is Tatmini Arasindaki fliski

Teknoloji her gegen giin hizla biiyiimeye ve ilerlemeye devam etmektedir. Internet teknolojisi,
icinde bulundugumuz dijjital cagda toplumun ihtiyagc duydugu temel bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Internet, cesitli yerlerden erisilebilen hayati bir bilgi kaynag olarak hizmet vermektedir. Internet
kullanan kisi sayis1 da artmaktadir. internet teknolojisinin kullanimi, yalmizca sosyal veya egitim
ortamlarinda degil, ayn1 zamanda ¢esitli olumlu ve olumsuz etkiler sagladigi i¢in ig ortaminda da
giderek yayginlasmaktadir. Orgiitlerde internet kullaniminin olumsuz etkilerinden biri de calisanlarin
interneti isleriyle ilgisi olmayan amaglar i¢in kullanma davranislaridir. Bu davranis, sanal kaytarmadir
(Lim, 2002; Henle ve Blanchard, 2008; Askew, 2014). Sanal kaytarma, bireysel, 6rgiitsel ve durumsal
olmak iizere ii¢ faktorden etkilenir (Ozler ve Polat, 2012). Orgiitsel faktorler igerisinde orgiitsel
baglilik ve is tatmini yer alir (Lim ve Teo, 2005).

Sanal kaytarma kavrami, bilgi sektoriinde iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle sikca
incelenen konular arasinda yer almaktadir. Is hayatinda internet kullanimu, iletisim yetenegini
artirmakta ve gereksiz islemlerin azalmasina imkdn vermektedir. Bununla birlikte internet ve
bilgisayar kullanimi bu faydalar diginda, personelin g¢alistig1 6rgiitiin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Sanal kaytarma davranisi, zamaninda tamamlanmasi gereken gorevleri geciktirebilir,
bu da is gecikmelerine ve tamamlanmamig gorevlere yol agabilir (Muhtarom vd., 2021). Bu durumu
kontrol etmenin zorlugu calisanlarin performans ve verimliligini etkilemektedir. Sanal kaytarma bazi
durumlarda ¢alisanin kii¢iik bir mola vererek verimini artirabilmekte, bazi durumlarda ise ¢alisanin
verimini diislirebilmektedir. Sanal kaytarma faaliyeti kisilere ve bu baglamda da orgiite hem olumlu
hem de olumsuz getiriler saglayabilir. Bir ¢aliganin bu davranigi, gérevlerini tamamlayamadiklari i¢in
kurulusa olan baghliklarinin ihlali olarak diisiiniilebilir (Gezer ve Barutgu, 2020; Rahmawati vd.,
2024).

Orgiitsel baghlik, bir calisanin drgiite olan duygusal baghligin ifade eder (Abdillah ve Herawati,
2023). Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar performanslari iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Ote yandan, bir orgiit veya kurulusun diisiik diizeyde orgiitsel baglihig varsa, bu orgiitiin
performansint olumsuz etkileyebilir. Bir orgiitiin basarisi, insan kaynaklar1 tarafindan iiretilen isin
kalitesine baglidir. Buna ek olarak, orgiit performansini etkileyebilecek bir diger faktér de is
tatminidir. Bu nedenle, her ¢aliganin o6rgiitiin gelisimiyle ilgili olarak yiiksek bir is tatminine sahip
olmasi ¢ok 6nemlidir. Bir isi olan her birey, dogal olarak kendilerine verilen gorevleri tamamlamaktan
memnuniyet arar. Is tatmini, bir bireyin mesgul oldugu ise iliskin algisini yansitan, is yasaminin
kalitesinin temel bir gostergesi olarak islev goriir (Dewi vd., 2023; Pardede vd., 2024). Olumlu is
iligkileri, ¢aliganlarin is tatminine onemli Ol¢iide katkida bulunur. Ek olarak, calisan performansi,
calisanlarin is yerindeki hedeflerine ve sorumluluklarina ne kadar iyi ulastigini ifade eder (Rahmawati
vd., 2024).

Literatiirde sanal kaytarmanin orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi pek c¢ok degisken ile iligkisi
arastirilmistir. Ornegin; Candan ve ince (2016)’nin yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel baglilik ve sanal
kaytarma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, Sofyanty ve Supriyadi, (2021), Niaei vd., (2014), ve
Carmeli (2005)’nin yapmus oldugu arastirmalarda, sanal kaytarma ve orgiitsel bagliligin tiim boyutlari
arasinda anlamli ve negatif yonlil bir iligski oldugu tespit edilmistir. Stanton (2002) tarafindan yapilan
arastirmada iSe sanal kaytarma davranisi ile i tatmini arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Stanton, 2002). Halilintara ve Sobirin, (2022) ve Egenius vd. (2020) tarafindan
yapilan aragtirmalarda ise orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir

Literatiir incelendiginde gerek Tiirkiye’de gerekse Diinya’da, sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve
is tatmini konularinin bir¢ok orgiitte calisildigr goriiliirken, saglik kurumlarinda bu ii¢ degiskenin
iligkisini dogrudan inceleyen herhangi bir ¢aligmayla karsilagilmamustir. Fakat 6ne ¢ikan bazi
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caligmalarda sanal kaytarma-orgiitsel baglilik, sanal kaytarma-is tatmini ve orgiitsel baglilik-is tatmini
iligkilerinin aragtirildig1 goriilmektedir.

Il. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda hizmet veren saglik ¢alisanlarinin, sanal kaytarma
davranislarinin &rgiitsel baglilik ve is tatmini iizerindeki etkisinin dlciilmesidir. Is hayatinda internet
kullanimi, iletisim yetenegini artirmakta ve gereksiz islemlerin azalmasina imkan vermektedir.
Bununla birlikte internet ve bilgisayar kullanimi bu faydalar disinda, personelin calistig1 orgiitiin
olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu durumu kontrol etmenin zorlugu e¢alisanlarin
performans ve verimliligini etkilemektedir. Sanal kaytarma bazi durumlarda ¢alisanin kii¢iik bir mola
vererek verimini artirabilmekte, baz1 durumlarda ise ¢aliganin verimini diistirebilmektedir. Yoneticiler
iyl bir idare ve yaptirim ile sanal kaytarmayi calisanlarin verimliligi konusunda olumlu bir sonuca
ulastirabilir. Ulasilan literatlirde sikca tartigilan sanal kaytarma, Orgiitsel baglilik ve is tatmininin
saglik kurumlarinda birlikte arastirildigi ¢aligmalara rastlanilmamasindan dolayi, arastirmanin
literatlire katki saglamasi, Onemini arz etmektedir. Arastirma sonuglarinin; saglik sektoriindeki
calisanlara, yoneticilere, kurumlara mevcut durum hakkinda fikir edindirerek ©nemli katkilar
saglayacagina inanilmasi bir diger 6nemidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini, Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren, zincir hastane grubunun dort
subesinde ¢alisan toplam 3000 personel olusturmaktadir. Arastirma kapsamina, Segilen hastaneler,
arastirmacilar tarafindan veri toplamanin kolay ve ulasilabilir olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Orneklem tercihinde kolayda yontem segilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki
formiil kullamilmistir (Karagéz, 2014). Calismada, orneklem biiyiikligii %95 giiven araliinda en az
341 kisi olarak hesaplanmigtir. Arastirmada evrenin tamamina anket formu dagitilmis fakat toplam
361 kisiden geri doniis olmustur. Hastanelere dagitilan anket formlari igerisinde noksan veya
yanitlandirilmamis anket formlar1 calismadan c¢ikartilmistir. Arastirmada toplam 350 kisiden
kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

N+p*g+Za®
[(N—1) «d*) +(p*q*Za?)

n=

_ 3000 # 0,50 + 0,50 * 1,96
" = T1(3000 — 1) » 0,052) + (0,50 0,50  1,96%)

28812
"~ 84579

n = 340,651 = 341

2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Calismada veri toplama araci belirlendikten sonra etik yonden uygunluk izni ve ilgili 6zel
hastanelerden gerekli izinler alinmustir (06.12.2022 tarih ve 2022/12-945 sayili istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi Fen Sosyal ve Girisimsel Olmayan Saglik Bilimleri Etik Kurulu).

2.4. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama islemi i¢in anket formundan faydalanilmistir. Likert yapida planlanan
6lcekte “1- kesinlikle katilmiyorum ile 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
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Sosyo-Demografik Degiskenler: Cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenin durumu, kadro, ve hizmet
stiresi olmak tizere alt1 sorudan olugsmaktadir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Lim (2002) tarafindan gelistirilmis, Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan giincellenip gelistirilmistir. Ibrahimagaoglu (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi
yapilmistir. Olgek, calisanlarinin sanal kaytarma davranislarini belirlemeye yonelik 20 ifade ve dnemli
sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma boyutlarin1 kapsamaktadir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa
katsayis1 0,90°dur.

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Orgiitsel baglihk olgegi Allen ve Meyer (1996) tarafindan
gelistirilmistir. Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir Olgek, calisanlarin drgiitsel
baglilik algilarin1 belirlemeye yonelik 18 ifadeden olusmaktadir. Devam bagliligi, duygusal baglilik ve
normatif baglilik boyutlarindan olugmaktadir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi 0,89’dur.

Is Tatmini Olgegi: Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “’Minnesota Is Tatmini Olcegi-MIDO’’ (Minnesota Satisfaction Questionnaire- MSQ)
kullanilmistir. Olgek, calisanlarin is tatmini algilarim belirlemek amaci ile 20 ifadeden olusmaktadir.
Dissal tatmin ve icsel tatmin boyutlarindan olugmaktadir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi
0,94tiir.

2.5. Veri Toplama Siireci

Calismada, 6zel hastanelerde ¢alisan personelden anket formlari iki bicimde alinmistir. Oncelikle
direktorler ile birebir anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi i¢in onlardan alinan onay
sonrast insan kaynaklari sorumlular ile goriisme saglanmistir. Hastane ydnetimi anket formlarim
alanda dagitmaya onay vermedigi i¢in anketler insan kaynaklar1 departmanina verilmistir. Yaklasik 20
giin sonunda anketler tarafimiza ulastirilmigtir.

2.6. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizinde SPSS 28.0 programi kullanilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek icin ¢arpiklik ve basiklik testleri uygulanmigtir. Calismada parametrik analiz
yontemleri secilmistir (George ve Mallery, 2010). Bu kapsamda tanimlayici istatistiksel yontemler,
korelasyon analizi, regresyon analizi ve fark analizleri kullanilmistir. Sonuglar %95’lik giiven
araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.7. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Calisma Modeli

PR Orgiitsel
Baghhk

Sanal
Kayvtarma

£H

is T atmini
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Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglart ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski
vardir.

H»: Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile is tatminleri arasinda anlamli iligki vardir.
Ha: Saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile is tatminleri arasinda anlaml iliski vardir.

Ha: Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglariin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisi
vardir.

Hs: Saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin is tatminleri {izerinde anlaml etkisi vardr.
He: Sanal kaytarma saglik calisanlarinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H7: Is tatmini saglik calisanlarmin sosyo-demografik ozelliklerine gére anlamli farklihik
gostermektedir.

Hs: Orgiitsel baghilik saglik calisanlarinin sosyo-demografik dzelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

2.8. Arastirmamin Simirhhiklari

Calisma, Istanbul ilinde bulunan, 4 6zel hastanede calisan saglik personellerinin gériisleri ile simrh
olup, tiim saglik ¢aliganlarmin fikirlerini yansitmamaktadir. Zaman ve kaynak kisit1 sebebiyle ¢alisma
daha genis bir 6rneklem grubunda gergeklestirilememistir. Caligma ilgili evren ve orneklem ile
sinirlidir. Calisma kullanilan veri toplama araglari ile sinirhidir.

2.9. Verilerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Lim (2002) tarafindan gelistirilmis, daha sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan giincellenip
gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi’nin” Cronbach’s Alfa (a) katsayis1 0,90 ve yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Allen ve Meyer (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,89 ve yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi ise 0,94 ve yiiksek diizeyde giivenilir
kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan “Sanal Kaytarma Olgegi”, “Orgiitsel Bagliik Olgegi” ve “Is Tatmini
Olgegi” icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 1°de dlceklere iliskin giivenilirlik, carpiklik ve
basiklik testi sonuglari gosterilmistir. Tablo 1°de sanal kaytarma maddeleri i¢in ¢aligmaya katilanlarin
yanitlarmin ortalamasi 2,47+0,846’dir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin ortalamasi 3,09+0,511°dir. Is
tatmini Ol¢eginin ortalamasi 3,3340,680°dir. Bu bulgulara gore, ¢alismaya katilan saglik personelinin
sanal kaytarma algilar diistik, orgiitsel baglilik ve is tatmini algilari ise ortalama seviyededir.
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Tablo 1. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alfa n | Carpikhk | Basiklik | Ortalama Standart
Sapma

Sanal Kaytarma (")lg:egi 0,932 20 0,153 -0,489 2,47 0,846
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,889 9 0,384 -0,424 2,29 0,901
Onemli Sanal Kaytarma 0,902 11 -0,003 -0,732 2,7 0,946
Orgiitsel Baghhk Olgegi 0,822 18 -0,254 0,187 3,09 0,511
Duygusal Baglilik 0,656 6 -0,358 0,662 3,42 0,64
Normatif Baglilik 0,684 6 0,148 0,069 3,06 0,64
Devam Bagliligi 0,728 6 0,315 0,076 2,8 0,647
is Tatmini Olgegi 0,939 20 -0,321 0,171 3,33 0,68
I¢sel Tatmin 0,929 11 -0,58 0,69 3,38 0,746
Digsal Tatmin 0,89 9 -0,084 -0,158 3,27 0,746

2.10. Normallik Testi

Calismada verilerin normal dagilima uygunlugunu gérmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullanilmistir. Tablo 1’de garpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla sanal kaytarma 6lgegi i¢in 0,153 ve -
0,489, orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in-0,254 ve 0,187 is tatmini i¢in -0,321 ve 0,171 olarak belirlenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerine gore -1,5 ile +1,5 veya -2,0 ile +2,0 arasinda olmasi halinde veriler
normal dagilim gostermektedir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). Bulgular
dogrultusunda caligmada parametrik testlerden, Anova, T testi, Regresyon Analizi ve Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir.

111. BULGULAR

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %74 tini kadin, %26’sin1 erkek katilimcilar olustururken,
%41,14’linilin 18-25, %79,71’inin 26-30, %11,71’inin 31-35, %5,42’sinin 36-40 ve %12’sinin 41 yag
tizeri grubunda oldugu; %19,14’linlin lise, %47,42°sinin yiiksekokul, %17,14’liniin fakiilte,
%8,28’inin yliksekokul, %8’inin doktora mezunu oldugu saptanmistir. Katilimcilarin medeni durumu
incelendiginde %32,8 ile bekarlarin fazla oldugu; %49,69 ile en fazla 1-3 y1l siireli ¢alistiklar; %43 ile
en fazla 11 ve iizeri y1l mesleki tecriibesinin oldugu; %44,85 ile en fazla hasta kayit personelinden
olustugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda sanal kaytarma, orgiitsel baghlik ve is tatmini ile alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek igin Pearson korelasyon analizinden faydalanilmistir. Tablo 2°de goriildiigi tizere
sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari (r=0,167) arasinda anlamli ve pozitif yonli yiiksek
iliski bulunmaktadir. Sanal kaytarma ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baghilig: (r=0,169;
p=0,002) arasindaki iliski anlamli ve pozitif; duygusal baglilik (r=0,126; p=0,018) ve normatif baglilik
(r=0,105; p=0,005) ile arasindaki iligki anlamli ve pozitif yonlidiir. Bu bulguya gore, Hi hipotezi
kabul edilmistir.

Sanal kaytarma ile is tatmini (r=0,117) ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii, diisiik
iligki bulunmaktadir. Ayrica sanal kaytarma ile ig tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin (r=0,023;
p=0,664) arasinda anlamli iligki bulunmazken; dissal tatmin (r=0,175; p=0,001) ile arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu bulguya goére, H» hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 2. Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Olgekler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Onemli 1

2. Onemsiz 0,684** 1

3. Sanal Kaytarma 0,930** 0,904** 1

4. Devam Bagligi 0,142** |0,170** |0,169** 1

5. Duygusal Baghiik | 0,162** | 0,062 |0,126* [0,572** 1

6. Normatif Baglilik 0,094 0,099 |0,105* |0,343** (0,446** 1

7. Orgiitsel Baghhk | 0,166** [0,139** |0,167** (0,800** [0,842** |0,750** 1

8. Igsel Tatmin 0,021 0,022 | 0,023 |0,500** (0,431** |0,412** | 0,561** 1

9. Digsal Tatmin 0,141** |0,183** |0,175** |0,540** |0,428** |0,419** | 0,580** |0,658** 1

10. is Tatmini 0,095 |0,121* |0,117* (0,572** |0,471** (0,456** | 0,627** |0,891** |0,928** 1

Orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan devam baglihig: (r=0,169; p=0,002) ile is tatmini alt boyutlar:
arasinda anlamli ve pozitif; duygusal baghlik (r=0,126; p=0,018) ve normatif baglilik (r=-0,105;
p=0,005) ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu bulguya
gore, Hz hipotezi kabul edilmistir.

Sanal kaytarmanin orgilitsel baglilik iizerindeki etkisinin 6l¢iimii icin yapilan regresyon modeli
Tablo 3’te goriilmektedir. Model anlamlidir (F=10,007; p=0,000). Modele gore sanal kaytarmanin
(B=0,167; p=0,02) orgiitsel bagliligin iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi vardir. Model orgiitsel
bagliligin %2,8’ini gostermektedir (R*=0,028).

Tablo 3. Sanal Kaytarmanin Orgiitsel Baghhga Etkisi

< . Standartlastirilmams | Standartlastirilmis
Bagimh | Bagimsiz - -

5 5 Degerler Degerler t P R R? F P
Degisken | Degisken

B S.H. B

2 X (Sabit) 2,849 0,084 34,06 0

2 )E 0,1672( 0,028 | 10,007 0,000

TR Sanal ) ) ) ,

]
S & Kaytarma 0,101 0,032 0,167 3,16 | 0,02

Sanal kaytarmanin alt boyutlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin i¢in tasarlanan model
Tablo 4’te gorilmektedir. Model anlamlidir (F=5,151; p=0,000). Modele gore, 6nemli sanal
kaytarmanin (f=0,135; p=0,064) ve 6nemsiz sanal kaytarmanin (f=0,046; p=0,524) orgiitsel baglilik
iizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Model orgiitsel baglihigin %2,9’unu agiklamaktadir
(R?=0,029).

Tablo 4. Sanal Kaytarmanin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Standartlastirlmams | Standartlastiriimis

5 5 Degerler Degerler

Ba'gllmh Bag}msn t P R R? = P
Degisken | Degisken

B S.H. i}

2 (Sabit) 2,856 0,085 33,68 0

= Onemli

a Sanal 0,076 0,041 0,135 1,85 | 0,064

5 Kaytarma 0,17¢ | 0,029 | 5,151 0,000

£ Onemsiz

g Sanal 0,025 0,039 0,046 0,63 ]0,524

) Kaytarma
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Sanal kaytarmanin is tatmini {izerindeki etkisinin 6l¢limii i¢in yapilan regresyon modeli Tablo 5’te
goriilmektedir. Model istatistiksel agidan anlamhidir (F=4,815; p=0,000). Modele gore, sanal
kaytarmanin ($=0,117; p=0,029) is tatmini iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir.
Model is tatmininin %1,4’iinii agiklamaktadir (R?>=0,014).

Tablo 5. Sanal Kaytarmanin Is Tatminine Etkisi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Bagimh | Bagimsiz Degerler Degerler ,
Degisken | Degisken t P R R F P
B S.H. B
£ (Sabit) 3,103 0,112 27,67 0
£
® Sanal 0,117#| 0,014 | 4,815 | 0,000
< ana 0,094 0,043 0,117 2,19 | 0,029
— Kaytarma

Sanal kaytarmanin alt boyutlarinin is tatmini lizerindeki etkisinin 6l¢limii igin yapilan regresyon
modeli Tablo 6°da goriilmektedir. Model istatistiksel agidan anlamhdir (F=2,631; p=0,000). Modele
gore, is tatmininin 6nemli sanal kaytarma (=0,024; p=0,745) ve 6nemsiz sanal kaytarma (B=0,105;
p=0,153) iizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Model is tatmininin %1,5’ini agiklamaktadir
(R?=0,015).

Tablo 6. Sanal Kaytarmanin Alt Boyutlarimin is Tatminine Etkisi

Standartlastirilma | Standartlastirilm
Bagimh | Bagimsiz mis Degerler s Degerler )
Degisken | Degisken t P R R F P
B S.H. B
(Sabit) 3,001 0,114 27,19 0
2 Onemli 0,74
= Sanal 0,018 0,055 0,024 3,32 5
E Kaytarma 0,1222 10,015 | 2,631 | 0,000
= Onemsiz 0.15
Sanal 0,075 0,053 0,105 1,43 ’3
Kaytarma

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve ig tatmini
farklhiliklarin1 incelemek i¢in bagimsiz Orneklerde t testi ve tek yonli varyans analizinden
yararlanilmustir. Tablo 7°de goriilecegi tizere, katilimcilarin sanal kaytarma (p=0,280), orgiitsel
baglilik (p=0,499) ve is tatmini algisinda (p=0,869) kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel
agidan anlamli fark bulunmamaktadir

Tablo 7. Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Farkhiliklar

Olgekler Degisken n ort. S.S. t p
Kadin 259 2,46 0,84
Sanal Kaytarma 0,557 0,280
Erkek 91 2,52 0,864
.. Kadin 259 3,09 0,503
Orgiitsel Baghhk 0,116 0,499
Erkek 91 31 0,536
. Kadin 259 3,303 0,678
Is Tatmini 1,527 0,869
Erkek 91 3,42 0,682
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Tablo 8’de medeni durum bakimindan sanal kaytarma (p=0,973), orgiitsel baglilik (p=0,318) ve is
tatmini (p=0,832) algisinda bekar ve evli katilimcilar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmamaktadir.

Tablo 8. Katilnmcilarin Medeni Durumuna Goére Farklihiklar

Olgekler Degisken n Ort. S.S. t p

Bekar 220 2,50 0,849

Sanal Kaytarma - -0,817 0,973
Evli 130 2,43 0,841
. Bekar 220 3,08 0,499

Orgiitsel Baghhk - 0,736 0,318
Evli 130 3,12 0,531
. Bekar 220 3,35 0,678

Is Tatmini - -0,666 0,832
Evli 130 3,30 0,685

Calismaya katilan saglik calisanlarinin yas gruplarina gore farkliliklarinin olup olmadigini gosteren
tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 9’da goriilmektedir. Tablo incelendiginde, sanal kaytarma
(p=0,055) ve is tatmini (p=0,247) algisinda yas gruplarina gére anlamli fark bulunmamaktadir. Buna
karsilik, orgiitsel baglilik (p=0,026) boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post-hoc analizi yapilmistir. Fark 26-30 yas
grubu (3,15+0,495) katilimcilar ile 41> yas grubu (3,29+0,472) katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Bu
bulguya gore daha biiyiik yaslardaki idari ¢aliganlarin orgiitsel baglilik algisi, 26-30 yas grubu idari
calisanlara gore yiiksek diizeydedir.

Tablo 9. Katimeilarin Yaslarina Gore Farklihklar

. “e p
Olgekler Degisken n Ort. S.S. F Post Hoc
18-25¢ 144 2,47 0,827
26-302 104 2,58 0,856
Sanal 3
31-35 41 2,24 0,821 2,339 0,055
Kaytarma
36-404 19 2,13 0,866
41>° 42 2,62 0,843
18-25! 144 3,02 0,523
. 26-302 104 3,15 0,495
Orgiitsel ) 0,026
Baghhk 31-35 41 3,05 0,447 2,793 2<5 p=0,38
36-40% 19 3,04 0,612
41>5 42 3,29 0,472
18-25! 144 3,26 0,675
26-302 104 3,35 0,666
is Tatmini 31-35% 41 3,33 0,597 1,361 0,247
36-40% 19 3,28 0,761
41>5 42 3,54 0,754

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gére farkliliklarinmi gosteren tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 Tablo 10°da goériilmektedir. Sanal kaytarma boyutunda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,033). Fark, lise (2,49+0,874), yiiksekokul (2,51£0,809) ve
yiiksek lisans (2,64+0,854) mezunu saglik ¢alisanlarindan kaynaklanmaktadir. Lisans mezunu saglik
personelinin sanal kaytarma algisi, lise ve yiiksek okul mezunu olan katilimcilara gore daha yiiksek
diizeydedir. Orgiitsel baghlik (p=0,245) ve is tatmini (p=0,649) boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 10. Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gore Farklihklar

Olcekler Degisken n Ort. S.S. F p
Post Hoc
Liset 67 2,49 0,874
Yiiksekokul? 166 2,51 0,809 0,033
Sanal Kaytarma Fakiilte® 60 2,49 0,91 2,658 1<2 p=0,000
Yiiksek Lisans* 29 2,64 0,854 1<4 p=0,000
Doktora® 28 2 0,734
Lise? 67 3,18 0,545
Yiiksekokul? 166 3,05 0,509
Orgiitsel Baghlik Fakiilte? 60 3,16 0,477 1,366 0,245
Yiiksek Lisans* 29 3,11 0,622
Doktora® 28 2,99 0,336
Lise! 67 3,29 0,591
Yiiksekokul? 166 3,29 0,719
is Tatmini Fakiilte® 60 3,41 0,692 0,62 0,649
Yiiksek Lisans* 29 3,38 0,675
Doktora® 28 3,44 0,634

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin kurumda kadrosuna gore farkliliklarini gosteren tek yonlii
varyans analizi sonuglart Tablo 11’de goriilmektedir. Tabloda goriilecege lizere, sanal kaytarma
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,035). Fark hemsire (2,66+0,972)
ve yardimet saglik personeli (2,48+0,819) kadrosundan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gére hemsire
olarak kurumda calisan saglik personelin sanal kaytarma algisi, yardimci saglik personeli olarak
kurumda ¢alisan saglik calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baglhilik (p=0,299) ve is
tatmini (p=0,502) boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Kadrosuna Gore Farkhihiklar

Olgekler Degisken n ort. S.S. F p
Doktor! 29 2,07 0,733
Hemgire? 31 2,66 0,972
Sanal 0,035
Y. Saglik 111 2,48 0,819 2,613 -
Kaytarma Hasta Danismani* 22 22 0,794 2>3 p=0,01
Hasta Kayit 157 2,47 0,847
Doktor? 29 2,98 0,346
Orgiitsel Hemsire? 31 3,26 0,542
Baghhik Y. Saghk 111 3,09 0,529 1,227 0,299
Hasta Danismani* 22 3,05 0,757
Hasta Kayit 157 3,09 0,472
Doktor 29 3,38 0,658
Hemsire? 31 3,53 0,574
is Tatmini Y. Saglik 111 3,3 0,691 0,838 0,502
Hasta Danismanr* 22 3,26 0,773
Hasta Kayit 157 3,32 0,683

Tablo 12°de ¢alismaya katilan saglik ¢alisaninin hizmet siirelerine gore tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Sanal kaytarma boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmemistir (p=0,945). Orgiitsel baghlik boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir (p=0,024). Fark, 10-15 yil (3,26£0,527) ve 7-9 (3,1840,567) hizmet siiresi olan saglik
calisanlarindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore 10-15 yi1l kurumda hizmet siiresi olan saglik
calisanimin orgiitsel baglilik algist 7-9 yil kurumda hizmet veren saglik calisanimin orgiitsel baglilik
algisina gore daha fazladir. Is tatmini boyutunda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik tespit edilmistir
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(p=0,022). Fark, 10-15 y1l (3,53+0,709), 4-6 y1l (3,42+0,602) hizmet siiresi olan saglik ¢alisanlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore, 10-15 y1l hizmet siiresi olan saglik ¢alisaninin is tatmini algis1 4-
6 yil hizmet siiresi olan saglik ¢alisanin is tatmini algisina gére daha fazladir.

Tablo 12. Katihmcilarin Hizmet Siiresine Gore Farklihklar

.. .. p
Olgekler Degisken n Ort. S.S. F Post Hoc
1-3¢ 149 2,52 0,85
4-62 96 2,43 0,777
Sanal Kaytarma 7-93 49 2,47 0,884 0,188 0,945
10-15* 42 2,46 0,989
16>5 13 2,47 0,688
1-3¢ 149 3 0,481
4-62 96 3,13 0,507
Orgiitsel Baghihk 7-93 49 3,18 0,567 2,849 3. 402223 02
10-15* 42 3,26 0,527 '
16>° 13 3,12 0,465
1-3¢ 149 3,21 0,687
4-62 96 3,42 0,602 0.022
is Tatmini 7-93 49 3,32 0,723 2,911 24 F;=0 000
10-15* 42 3,53 0,709 '
16>° 13 3,53 0,694
V. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, ©zel hastanelerde saglik c¢alisanlarmin kurumda gosterdigi sanal kaytarma
davraniglariin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir. Bununla birlikte
katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin sanal kaytarma davraniglarinin, orgiitsel baglilik ve is
tatmini algisinda farklilik olusturup olusturmadigi da tartisilmstir.

Calismada katilimcilarin sanal kaytarma algisinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde; Akca (2013)’min yapmis oldugu c¢alismada, katilimecilarin is disi internet kullanimi
arastirilmig, sanal kaytarma davranigi algisinin zayif oldugu bulunmustur. Arik (2016), Demir vd.,
(2017), Oziidogru ve Yildirim (2020) tarafindan yapilan calismalarda da katilimeilarin sanal kaytarma
diizeyleri arastirilmis ve sanal kaytarma algilarinin az oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada
katilimcilarin orgiitsel baglilik algisinin orta seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde;
Yiicel (2020), Tetik (2012), Aydin ve Alacahan (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda da galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmis ve orglitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebi ¢alisanin yoneticisi ya da calisma arkadaglari ile kurdugu iletisimin ¢ok
kuvvetli olmamasina dayanabilir. Calisma sartlariin ¢alisanin isteklerini karsilamadigi sonucunda
orgiitsel baghiligin kuvvetli olmadig1 sonucuna da ulasilabilir. Maas politikasinin diisiik olmasi da
orgiitsel bagliligin orta seviyede c¢ikmasina biiyiik bir etken olarak goriilebilir. Calismada
katilimcilarin is tatmini algisinin orta seviyede olduguna ulasilmistir. Benzer sekilde; Yiicel (2020),
Sahin ve Cankir (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da katilimcilarin is tatmini algilart orta
seviyededir. Literatiirde ¢esitli 6zel sektor calisanlarina yapilan arastirmalarda da katilimcilarin is
tatmini algilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Calisma hayatinda
yillar1 olan c¢alisanlarin is doyumuna ulastiktan sonra sanal kaytarmaya az da olsa yonelmeleri
beklenebilir. Is doyumunun orta seviyede olmasi ¢alismalarin mutsuz calismasina sebep olabilir.
Mutsuz ¢alisan personelin performansi diiser ve bu diislis yapilan isin verimini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Calismada sanal kaytarma ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Buna gore katilimcilarin sanal kaytarma algisi arttikca oOrgiitsel bagliligi
artmaktadir. Literatiirde sanal kaytarma davranisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
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calismalar bulunmaktadir. Candan ve Ince (2016)’nin yapmus oldugu ¢alismada orgiitsel baglilik ve
sanal kaytarma arasindaki pozitif yonde anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir. Alhas (2023), Niaei
vd. (2014), Garrett ve Danziger (2008a), Aladwan vd. (2021)’nin yapmis oldugu aragtirmalarda, sanal
kaytarma ve Orgiitsel bagliligin tiim boyutlar arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebi, orgiitsel bagliligi fazla olan calisanlarin yaptigi isi severek yapmasi,
yOneticisi ve ¢alisma arkadaglari ile iyi gecinmesi, fikirlerine saygi duyulmasi ve orgiitiin caliganina
verdigi giiven duygusundan kaynakli olabilir. Calisanin egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve her daim
de gelisime acik olmasi da orgiitsel bagliligin artmasi adina 6nemli etkenler arasindadir.

Calismada sanal kaytarma ile is tatmini arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Buna gore katilimcilarin sanal kaytarma algist arttikga is tatmini artmaktadir. Benzer
sekilde Izmir’de 753 personel iizerine yapilan bir arastirmada ve Stanton (2002), Gezer ve Barutgu
(2020), Ozdemir, (2016), Halilintara ve Sobirin, (2022), Egenius vd., (2020) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da sanal kaytarma davranisi ile is tatmini arasinda zayif ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi, c¢alisanin yogun is temposunda belirli araliklarla molalar
vererek dikkatini bagka isler ile mesgul etmesi, yaptig1 ise tekrar donilis sagladiginda daha ¢ok
odaklanip verimli bir performans sergilemesinden kaynaklanabilir.

Calismada orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmustir. Buna gore katilimcilarin rgiitsel baglhilig: arttikea is tatmini artmaktadir. Igbal vd., (2016)
calismasinda kamu ve Ozel sektor hastanelerindeki hemsirelerin Orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligskiyi incelemistir. Aragtirmanin sonucunda ilgili hastanelerdeki hemsirelerin duygusal
bagliliginin is tatmini ile anlamli derecede pozitif yonde iliskili oldugunu siirekli bagliligin ise is
tatmini ile anlamh bir sekilde iliskili olmadigmi gostermistir. Orgiitsel baglihg: yiiksek olan
calisanlarin is tatminin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Karatas ve Giiles
(2010), Suma ve Lesha (2013), Hos ve Oksay, (2015), Stroh vd., (2002), Tiirkoglu, (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli pozitif yonde bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik, calisma ortami kapsaminda olumlu ve duygusal bir tepki olarak
goriilebilir. Calisanlarin i¢inde bulunduklari orgiitiin hedeflerine, amaclarina ve degerlerine olan
inanglarinin ¢ok kuvvetli oldugu durumlarda veya kurum i¢inde kalma istek ve hedeflerinin ¢ok giiglii
oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu ve benzeri durumlarda orgiitsel baglilik diizeylerinde meydana
gelecek artislar duygusal bir tepki seklinde is tatmin diizeylerini de artirabilecegi diisiiniilmektedir
(Oriicii vd., 2010).

Calismada sanal kaytarmanin oOrgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde ve anlaml etkisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore sanal kaytarma, orgiitsel bagliligi arttirmaktadir. Benzer sekilde;
Gedik ve Ustiiner (2017), Tett ve Meyer (1993), Shin ve Reyes (1995) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da sanal kaytarmanin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebi, is stresine daha yatkin olabilecek ¢alisanlarin sanal kaytarma yoluyla stresini azaltmaya
calisacak olmast ve bu durumunda Orgiitsel bagliliklarin1  etkileyebilecek olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiincesidir.

Calismada sanal kaytarmanin is tatminin iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore sanal kaytarma is tatminini arttirmaktadir. Benzer sekilde; Aghaz ve Sheikh
(2016), McBride vd., (2015), Coker, (2011), Vitak vd. (2011), Garrett ve Danziger, (2008b), Chun ve
Bock’in (2006) yapmis oldugu calismalarda da sanal kaytarma davraniginin is tatminini artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi, ¢alisanin yogun is temposunda ara ara molalar vererek dikkatini
baska isler ile mesgul etmesi, yaptig1 ise tekrar doniis sagladiginda daha ¢ok odaklanip verimli bir
performans sergilemesine ve is tatmininin artmasina neden olabilecegi diisiincesidir.

Calismada cinsiyet bakimindan sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda anlamli
fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Demirtas ve Cacan (2021)’in yapmis oldugu c¢alismada is tatmini
ve oOrglitsel baglilik boyutunda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
Demirtas ve Cacan (2021)’in yapmis oldugu ¢alismada is doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigi
sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
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ulagtlmistir. Mohammed ve Eleswed (2013)’in yapmis oldugu ¢alismada da orgiitsel bagliligin cinsiyet
bakimindan anlamli bir fark olusturmadigi gézlemlenmistir. Bunun sebebi, erkeklerin internette vakit
gecirme siiresi kadinlara oranla daha fazla olabilir. Bundan dolay1 erkekler kadinlara oranla daha fazla
sanal kaytarma davranisina yonelebilir.

Calismada medeni durum bakimindan sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer sekilde; Karakas ve Gokmen (2018), Saracel vd.,
(2016)’nin yapmis oldugu ¢aligmada da calisanlarin is tatmini boyutunda medeni duruma gore bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Agirbas (2019), Cankir (2019) ve Caliskan (2016) tarafindan
yapilan ¢alismalarda calisanlarin orgiitsel bagliliginin medeni duruma gore farklilasmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Bunu sebebinin giiniimiizde bireylerin sorumluluk bilincinin yiiksek olmasindan dolay1
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada yas degiskeni agisindan sanal kaytarma ve is tatmini boyutunda anlamli bir fark
olmadigr sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde; bircok yapilan c¢alismada yas degiskeni
arastirildiginda  orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu diizeyleri agisindan anlamli farkliliga
ulasilmamustir. Farkli calismalarda farkli sonuglarinda ortaya ¢iktign goriilmiistiir. Unal vd. (2001)
tarafindan hekimler {izerinde yapilan ¢alismada yasli olmanin is doyumunu arttirict etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Linn vd., (1985)’in yapmis oldugu ¢alismada da benzer sonuca
ulagtlmistir. Calismada yas bakimindan Orgiitsel baglilik boyutunda anlamli fark oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Yas ilerledikce orgilitsel bagliligin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak literatiirde
is doyumu ve yas arasinda anlamli farklilik olmadigi yoniinde bulgular ortaya koyan calismalarin
varligl da gozlemlenmistir (Avsaroglu vd., 2005; Dinham ve Scott, 1998). Bunun sebebi, tecriibesi
fazla ve belli bir olgunluga erigsmis calisanlarin, sanal kaytarmaya yonelmedigi ve is doyumunun
fazlasiyla oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda yillardir ayni iste calisan personelin tiikenmislik yasayip
sanal kaytarmaya yonelebildigi ve is doyumu boyutunda negatif yonde etkilendigi de diisiiniilebilir.

Calismada 6grenim durumu bakimindan sanal kaytarma boyutunda anlamli fark oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Egitim seviyesi arttikca sanal kaytarma davranigimi gosterme sikligi da artmaktadir.
Benzer sekilde; Kaplan ve Cetinkaya (2014), Garrett ve Dangizer (2008a)’in yapmis oldugu
calismalarda da egitim seviyesinin sanal kaytarma boyutuna goére anlamli bir sekilde farklilastig
sonucuna ulagilmistir. Caligmalarda egitim seviyesi ylikseldik¢e sanal kaytarma davranisini gésterme
sikligi da yiikselmektedir. Bununla birlikte Sarica (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada egitim seviyesi
diisiik olanlarin sanal kaytarma algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada
ogrenim durumu bakimindan 6rgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda anlamli fark olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Benzer sekilde Bakshi vd., (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da fark bulunmamistir.
Bunun sebebinin ¢alismanin uygulandigi 6rneklem grubundan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada kadro durumu bakimindan sanal kaytarma boyutunda anlamli fark oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Hemsire olarak hizmet veren calisanin sanal kaytarma algisi, yardimer saglik personeli
olarak hizmet veren ¢alisana gore daha yiiksektir. Benzer sekilde; Ozkalp vd. (2012)’in yapmis oldugu
calismada, akademik olarak c¢alisan personelin sanal kaytarma davraniglarini daha fazla yaptiklar
goriilmiistiir. Garrett ve Dangizer (2008a)’in yapmis oldugu calismada da egitim seviyesi yiiksek
calisanlarin sanal kaytarma davranislarin1 daha fazla yaptiklar: sonucuna ulagilmigtir. Calismada kadro
durumu bakimindan orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda anlamli fark olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Yapilan birgok caligmada kadro duruma goére sanal kaytarma, oOrgiitsel baglilik ve is
tatmini boyutunda bir farklilik bulunmamistir. Bunun sebebi, kadro durumuna bakildiginda hekimin,
yOneticinin veya bir liderin, sanal kaytarma algisinin alt kadrolara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Calismada hizmet siiresi bakimindan orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutunda anlamli fark
bulunmaktadir. Uzun yillar hizmet veren caliganinin orgiitsel baglilik ve is tatmini algis1 daha kisa
siireli hizmet veren calisana gore daha yiiksektir. Sanal kaytarma boyutunda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Tirkgapar (2012), Avsaroglu vd. (2005), Karatas ve Giiles (2010) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda da is tatmininin uzun yillar hizmet verdikge artti§1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun
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sebebi, calisanlarin meslekte gegirdigi siiresi arttikca orgiitsel baglilik ve is doyumu da artabilir. Buna
bagli olarak sanal kaytarma algis1 diigebilir.

Bu calismada wulasilan sonuglara gore, sanal kaytarma orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel baglihig yiiksek calisanlar, kurumlarin menfaatleri i¢in daha ozverili ve
kaliteli bir is ortaya koyarlar. Normal sartlarda orgiite bagli calisanlarin sanal kaytarma algisinin diisiik
diizeyde olmasi gerekir. Fakat calismada orgiitsel baglilik arttikca, sanal kaytarma algisi da artis
gostermistir. Bunun nedenleri; stres altinda yogun is temposunda ¢alisan personelin ara ara verdigi
molalar yaptig1 isi daha fazla sahiplenmesine neden olabilir. Verdigi molalar sayesinde kafasi
dinlenmis bir sekilde yaptig1 ise odaklanabilir. Odaklandig1 iste de daha verimli ve kaliteli isler ortaya
koyabilir. Tam tersi durumda, ¢alisana hi¢bir hak tanimadan, kati kurallar ile onlar1 yonetmek sert
politikalar uygulamak motivasyonu disiirebilir. Motivasyonu diisen c¢alisan yaptigr isi
sahiplenmeyebilir ve bundan dolay1 yaptig1 isin kalitesi ve verimliligi biiyiik oranda diigebilir. Bu
durumda calisanin Grgiitsel baglilig1 diisebilir ve sanal kaytarma algis1 da artabilir. Ulasilan bir diger
sonu¢ ise sanal kaytarma is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Bunun nedeni personelin,
motivasyonun diigmesi, tek diize bir is hayatinda ¢alismasi, yaptig1 isi tiim ayrintilar ile deneyimleyip
uyguladiktan sonra farkli isler iiretmek istemesine bagli olabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda, personelin 6rgiitsel bagliligi ve is tatminini artirarak sanal kaytarma
davranigini en aza diisiirmek adina; internet kullanimi igin farkli metotlar diigiiniilmesi, ¢alisana mola
stirelerinde motive edici etkinlikler diizenlenmesi, bireysel ¢alisma yerine takim ¢alismasinin tegvik
edilmesi, katilime1 yOnetim anlayisinin  benimsenmesi, ihtiyaglar dogrultusunda egitimlerin
diizenlenmesi ve performansa dayali adil bir {icret politikasinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma yalnizca Istanbul ilinde bulunan dort dzel hastanenin personeli iizerinde gergeklestigi
icin ¢alismada yer alan konuyla ilgili genelleme yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu g¢alismada,
gelecek zamanlarda diger 6zel ve kamu hastanelerindeki saglik ¢alisanlarinin da dahil oldugu kapsamli
yeni arastirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Bundan sonra sanal kaytarma davranislari, orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile ilgili farkli sebep ve sonuglar ortaya cikarabilecek yeni ¢aligmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

Etik Kurul izni: Calisma i¢in Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Fen Sosyal ve Girisimsel Olmayan
Saglik Bilimleri Etik Kurulu'ndan 2022/12-945 sayi ile izin alinmustir.
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