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(Iskur Case Study)
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OZET

Bu ¢alismada “Yeniden Yapilanma™ ve kurumlarda yeniden yapilanma
sonrasindaki degisikliklerin miisteri memnuniyetine yansimalari irdelenmistir.
Makalede Yeniden Yapilanma kavramindan kasit, Reengineering 'dir.

Calismada ana ama¢ Kamu Kurumlarinda Reengineering ve ISKUR un
Reengineering stirecini nasil gergeklestirdigi iizerinde durmaktir.

Bu konuda ilk calismalart yapan “Hammer ve Champy’e gore Yeniden
Yapilanma (Reengineering) kavrami™ iizerinde durulmus ve Kurumlar:t yeniden
yapilanmaya  iten  nedenler bu  kavram  iizerinde  degerlendirilerek
sekillendirilmistir.

Konular iglenirken, farkl siniversitelerin kiitiiphane veri tabanlarindan
yararlamlarak, bu konuda ¢alismalar yapmis akademisyenlerin Tiirkge ve
Yabanci dillerdeki makalelerinden de alintilar yapiimis ve ilgili yerler
kaynakgada gosterilmistiv. Makaledeki degerlendirmeleri istatistiki veri ve
bilgiler desteklemis, bu veri ve bilgilerden yorum yapilmistir. Konu ile ilgili
sonug ve oneriler makale sonunda verilmigtir.

Arastirma sonuglart yeniden yaptlanmanin énemini on plana ¢ikarmistr.
Tiirkive 'de ozellikle kamu kuruluslarmmda yeniden yapilanmamn gerekliligi
tizerinde durulmus ve kamu kurumlarimizdan yenilik yasamanin étesinde koklii
degisiklik yapan, yeniden yapilanan Tirkiye Is Kurumu (ISKUR), bu calismada
ornek uygulama olarak gosterilmistir. Kurumda yapilanma éncesi ve sonrasi
degisiklikler irdelenmis ve bu kurumda yeniden yaptlanmanin somut olarak
gerekliligi vurgulanmistiv. Makalede ISKUR un yeniden yapilonma siirecinde
yaptigr atilimlara da deginilmistir.

Anahtarlar: yeniden yapilanma, yeniden yapilanmamin etkileri, yeniden
vapilanmanin miisteri memnuniyetine etkileri, ISKUR 'un yeniden yapilonmas

! Sef, Tiirkiye Is Kurumu, ercangon@yahoo.com.tr
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ABSTRACT

In this study, "Reengineering” consept emphasized and examined after the
impacts of Reengineering in the public establishments to customer satisfaction.
In the essay main topic is Reengineering.

Main goal is show Reengineering In The Public Establishments and how
to realized ISKUR s Reengineering process in this essay.

According to Hammer and Champy, who has first studies in that subject ,
Reengineering consept emphasized and the causes of Reengineering to
Establishments evaluated within the framework of Reengineering.

While discuss the subjects, have been utulized from library databases of
different universities, have been quoted scholars who have studies including
Turkish and foreign language essays in that subjects, and they are shown in the
bibliography. The reviews have been supported statistical data and informations
in the essay, have been comments made from those datas and informations.
Results and suggestions have been about subject at the end of essay.

Research results have featured comedown Reengineering. In Turkey, have
been emphasized necessity of reengineering in the public establishments
especially and we have public established have been realized Reengineering
Turkey Business Association (ISKUR) have been exemplified sample application
is shown in the essay. Before Reengineering and after Reengineering innovations
have been examined in the ISKUR have been and necessity of reengineering have
been shown in the concrete in this establishment. It has been touched upon
studies by ISKUR in ISKUR s Reengineering process in this essay.

Keys: reengineering, impacts of reengineering, customer satisfaction of
Reengineering, ISKUR s reengineering,

1. Giris

Hizli degisen teknoloji, insan ihtiyaglarn ve beklentileri sirekli
degisim igerisinde olmaya dolayisiyla isletmeleri sirdiiriilebilir bagariya
zorlamaktadir. Degisime en fazla ayak uyduranlar pazarda ayakta kalir.
Rekabet artik daha fazla trtin degil, daha kaliteli hizmet ile miimkiin
olmaktadir. Artik ne istedigini bilen ve sorgulayan bir insan modelinin
yetistigi toplumlarda, miisteri ihtiyaglarmi ve beklentilerini iyi analiz
eden igletmeler, rekabet ortaminda siirdirilebilir basariya sahip olur.
Misteri merkezli disiinmeyen, hi¢ disinmiiyor demektir. Bu nedenle
igletmelerin miigterilerini iyi tanimalan, 6zelliklerini iyi bilmeleri, buna
uygun hizmet anlayisi gelistirmeleri gerekmektedir.

Degisen caga paralel olarak igletmelerin, yeniden yapilanarak,
kurum kiltirinde ve isleyisinde kokli degisiklikler yapmalan
misterilerine daha iyi sunum yapabilecek diizeye gelmelerinde ¢ok
onemlidir. Bu degisiklik sadece yapisal degil, kokli olmali, isleyisten,
stirece, bireysel iligkilerden kurum kiltirime kadar biitin alanlarda
gergeklestirilmelidir.

Yeni ve daha zor bir piyasa ortaminda rekabet edebilmek igin,
isletmenin yonetim bigiminde kokli degisiklikler gergeklestirilmesi
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gerekmektedir. Pivasalarda ortaya c¢ikan ve artan rekabet baskisi,
birbirine giderck benzeyen trinler, tiriin ve hizmet farklilagtirmasimin
giderck zorlasmasi ve kar oranlarinin azalmasi, isletmeleri yeniden
vapilanmaya yoneltmistir.

Hammer ve Champy 1993 wvilinda vaymladiklan Yeniden
Yapilanma adli kitaplarinda “Yeniden Yapilanmayi” su sekilde
tanimlamaktadirlar; “Yeniden Yapilanma, maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi gcagimizin en onemli performans olgiilerinde carpict gelistirmeler
yapmak amaciyla is sireglerinin temelden yeniden disiiniilmesi ve
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir”

Yeniden yapilanmanin baglica amaglarini; musteri ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamak, organizasyonun rekabet giciinii artirmak,
organizasyonda yenilik ve 6zveriyi gelistirmek, dinamik, esnek ve ¢evik
bir organizasyon yapisini olusturmak seklinde belirtmek miimkiindiir.

Kurumlar1 uzun vadede bagarili kilan, iiriinler veya hizmetler degil
degil, hizmetin sunumu ve yonetim siireglerinin basarisi ve ustiinligidiir.
Reengineering temiz bir sayfayla sifirdan ige baglamay gerektirmektedir.

Kamu Kurumlarimizdan ISKUR, eski adiyla Is ve Is¢i Bulma
Kurumu tamamen kapatilarak, yeni sayfalar acarak her seye sifirdan
baslamig, kokli degisikliklerle is piyasasinda 6n plana ¢ikmaya
yonelmigtir.

2. Kurumlar: Yeniden Yapilanmaya Siiriikleyen Nedenler

2.1. Miisteri Beklentileri

Yakin gegmiste, ne sunulursa onu satin alan bir misteri
tiplemesiyle karst karsiyayken simdilerde istekleri sinirsiz miisteri tipiyle
kars1 karsiyayiz. Misteriler artik ne istedigini bilen, itiraz eden, segen,
geri iade eden, satin alma sonrasi hizmete énem veren nitelige sahiptir.

Ozellikle Hizmet Kurumlari yeniden yapilanma hareketine, tiim
stireglerin ~ merkezine  miisteri  memnuniyetini  konuglandirarak
baglamalidir.?

2.2. Rekabet Ustiinliigii

Rekabet ustinligin gegmiste, uygun irinii en iyi fiyata sunan
sirketlerde idi. Ancak giiniimiizde satis fiyati, aymi {iriin igin yaklasik
olarak aymidir. Ciinkii bilingli tiiketici toplumunun 6n plana ¢iktigt
giinimiiz kosullarinda aymi triinii 1 TL fazlasina satan firmalar satig
yapmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle firmalar, satig fiyatini belirleyen
diger unsurlar olan maliyet ve kar iizerinde yogunlagmaya baglamiglardir.

> Maureen Weicher, 1995, “Business Process Reengineering Analysis and

Recommendations™, Copyright December, City University of New York.
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Firmalar daha diigitk maliyetten ya da kardan kalan miktan satis 6ncesi ve
sonrast hizmet, kalite, promosyon, hizmette siirat gibi unsurlara ayirarak
rekabet istinliginii ele gecirmeye calismaktadirlar. Yani Rekabet
kavramida yeniden yapilanmig durumdadir.

2.3. Degisimin Giicii

Misterilerin ve rekabetin degistigi bir ortamda bunlarla beraber
degisimin kendi vapisida degismistir. Dahasi, degisim siirekli ve 1srarct
bir hale gelmistir. Degisim artik normal olanimn kendisidir. Ornek vermek
gerekirse, yakin zamanlara kadar hayat sigortasi sirketlere sadece iiriin
sunmaktaydilar. Giiniimiizde ise siirekli degigen bir rin bifesi
sunmaktadirlar.

Yeniden yapilanma; her seye en bastan, sifirdan baslamak
demektir.

Yeniden yapilanmanin igletmeler iizerinde ortaya g¢ikardigi ana
gelismeleri asagidaki tabloda 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 1: Yeniden Yapilanmanin Oncesi ve Sonrast

Yeniden Yapilanmadan

Once Sonra
Biiyiik ve gesit tiretim merkezlerinden Kiciik Fabrikalara
Dikey entegrasyondan (btttinlegmeden) Tageronla Caligmaya
Biytiklik ekonomisinden Esneklik Saglayan Ktk Yapilara
Yiiksek hiyerarsik organizasyonlardan Basik ve Yalin Organizasyonlara
Biirokratik kisilikten Girisimcilige
Pazar payini arttirmaktan Yeni Pazarlar Yaratmaya
Toplu pazarlamadan Nis Pazarlamaya
Kantideden Kaliteye

Kaynak : David Peel, “Causes and Impact Of Reengineering Business Process”,
Management Journal, cilt: 4, 1998: 44.

3. Siireclerin Yeniden Yapilanmasmnin Etkileri

Yeniden yapilanma, siireclerin yeniden tasarlanmasiyla baglamakla
birlikte burada son bulmaz. Is siireglerinde yapilan temel degisiklikler
organizasyonun pek ¢ok bolim ve yoninde etki uyandirir, hatta
organizasyonun tiim pargalarim etkiler.

Nijerya’da  bir bankada, ¢alisanlara kurumsal yeniden
yapitlanmanin  kurumsal performans agisindan Onemi hakkindaki
fikirlerini almak i¢in uygulanan bir ankette, yeniden yapilanmanin
performansi arttiracagt yoninde olumlu cevaplar alinmis ve yeniden
yapilanmanin hangi alanlarda daha verimli olabilecegini ise asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde cevaplamiglardir:
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Tablo 2: Nijerya’da Bir Bankada Yapilan Arastirma Sonuglari

Departman Cevaplayan sayisi
Pazarlama 18
insan Kaynaklari Yénetimi 6
Halkla iliskiler 6
Muhendislik ve Tasarim 12
ishirligi Servisleri 6
Ust Yénetim 6
Diger 6
Toplam 60

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment
Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management
Division published, cilt: 3.

Bir siire¢ yeniden yapilanmadan gegirildiginde isler dar ve gorev
odakli olmaktan c¢ikip ¢ok boyutlu hale gelir. Bir zamanlar kendilerine
verilen talimatlari yerine getirmekle yetinen insanlar artik kendi baslarina
secim yapmaya ve karar vermeye baslarlar. Montaj hatti tarzi is ortadan
kalkar. Islevsel organizasyonlar var olus nedenlerini yitirirler. Yoneticiler
kontrolor olarak galismayi birakip antrendr gibi davranmaya baslarlar.
Isciler patrondan ¢ok miisterilerin gereksinimleri tizerine yogunlasir.

Sekil 1: Yeniden Yapilanma Sonucu

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment
Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management
Division published, cilt: 3.

4. Tiirk isletmelerinde Yeniden Yapilanmanin Genel Olarak

Degerlendirilmesi

Ozellikle sanayi devrimi ve 1980°li yillarin sonunda kendini daha
fazla hissettirmeye baslayan degisim riizgarlari tim dinyayi etkisi altina
almistir. Yeniden Yapilanmay: uygulayarak buiyik basarilar elde eden
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bircok isletme vardir. Isletmeler farkli dénemlerde hem i¢ piyasada hem
de dis pivasalarda buyuk atilimlar gergeklestirmislerdir.

Ancak vyasanan krizler tim dinya lkelerindeki isletmeleri
etkiledigi gibi Tiirk Isletmelerini de etkilemistir. Buna ragmen rakipleri
karsisinda bagarili olmak isteven igletmeler gerekli olan yatinmlarim
yapabilmigler ve oOldiriici rekabet ortaminda ayakta kalabilmislerdir.
Fakat yine de yeniden yapilanma uygulamasinda basarisiz sonuglar
alinnug veya hi¢ uygulamaya girisilmemistir. Tiirk igletmelerinin yeniden
yapilanmayr  uygulayamamasi ve bu alanda basarnsizliklarla
karsilasmasinin temel nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

* Yeniden Yapilanma Modellerinin disanidan alindigi halivle, Tirk

ve firma kiltira dikkate alinmadan kullanilmasi,

e Degisimin “yeniliklerle® elde edileceginin bilincinde olmamak,

¢ En {ist diizey yonetimin projeye yeterli 6lgiide katilmamasi,

o Yetersiz kigilerden takim olusturulmast,

¢ Geleneksel yonetim anlayisinin etkisinin devam etmesi,

e Gerekli kaynak ve kapasite imkaninin olmamasi,

¢ Bu konuda kalifikasyonu yiiksek eleman bulunmamasi,

e Ust yonetimin tam olarak Yeniden Yapilanmaya inanmamalari

Ulkemizde SGK, PTT, gibi bazs kamu kurum ve kuruluslarinda
gergeklestirilen bir takim yenilikler inovasyon (yenileme) galigmasidir.
Ancak ISKUR, sistemi tamimiyle silkeleyip tam bir reengineering
(yeniden yapilanma) uygulamistir.

Bu agidan bakildiginda inovasyon, mevcut sitemde yenilikler
yvapmak ya da sisteme yenilikler eklemektir. Reengineering (yeniden
yapilanma) ise sistemde adeta bir deprem yapip her seyi kokten yeniden
degistirmektir. ISKURda hayata gegirilen e-ISKUR projesiyle de artik
hem is arayanlar hem de isverenler sanal ortamda ISKUR ile ilgili
islemlerini gergeklestirmektedir. (www.iskur.gov.tr)

5. Yeniden Yapilanma — Miisteri Memnuniyeti Tliskisi

Amerika’da California State Universitesince 5 biiyilk sirkette
(Arco Chemical, First National Bank of Chicago, Yellow Freight, United
Parcel Service, New England Telephone) Yeniden Yapilanma oéncesi
yapilan arastirmada Yeniden Yapilanmaya neden olan faktorlerin %
49’unun i¢ faktorler (verimlilik, teknoloji, maliyet, strateji, gelistirme) %
51’inin dig faktorlere (miisteri, rekabet, kosullar, politik baski) bagh
olmasina karsilik, Yeniden Yapilanma sonrasinda Yeniden Yapilanmanin
etkileri arastinlmig ve dis faktorlere % 66 oraninda, i¢ faktorlere ise % 34

3 Kadir Ardig, 1998, “Isletmelerde Koklii Degisim Aract Olarak Degisim Mithendisligi™,
Sakarya Universitesi, Sakarya.
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oraninda yansidigi tespit edilmistir. 4

Bu durum i¢ faktorlerin dis faktdrlere oranla kontrol
edilebilirliginin daha mimkiin oldugunu gdstermekle beraber, Yeniden
Yapilanma uygulamasinin firmalarda 6zellikle musteri servisini harekete
gecirdigini de gostermektedir. Mdusteri servisinin basarisi musteri
memnuniyetini ve daha verimli isleyen siirecleri beraberinde getirir. Ayni
sekilde verimli bir misteri servisi sirketin de verimliligini arttirir ve bu da

dogrudan musteri memnuniyetine yansir.
Sekil 2: Musteri Memnuniyeti - Verimlilik Iiskisi

Kaynak: Gabriel Bitran, 2004, “Services Vision and Characteristics”, Lecture
Notes 3.

Yeniden Yapilanma faaliyetleri, musteri beklentileri tarafindan
yonlendirilmelidir. Bu nedenle, Yeniden Yapilanma calismalarina,
musterilerin, i¢ ve dis musteriler olarak aktif sekilde katiliminin
saglanmasi, mdasteri odakli sire¢ tasarimi anlayisinin énemli bir ©n
kosulu olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, cesitli anket, roportaj,
bilgi bankalari, piyasa arastirmalari gibi arastirma yontemlerinin,
sreclerin musteriler icin deger yaratacak bicimde, yeniden tasariminda
devreye sokulmasi 6nem tasimaktadir.

Ic musteriler de, siire¢ tasarimlarinda performansin artirilmasinda
temel o©ncelik verilmesi gereken birer aktordir. Bu sureci gesitli
asamalarinda ve sonunda bulunan i¢ musteriler, Yeniden Yapilanma
ekibine dahil olabilecekleri gibi, Yeniden yapilanma ekibi tarafindan
calismalarda bilgi kaynagi olarak da kullaniimahidirlar.

Hammer ve Champy i¢ musteri kaynaginin onemini “sirketlerin
degil, ama insanlarin icat, satis, Urin ve hizmet sunmak icin birlikte
calistiklarini” ifade ederek belirtmislerdir. 5

Reis ve Pena, buttn isletmelerin musteri ihtiyaclar icin calistigini,
yeniden yapilanma, toplam Kkalite yonetimi ve diger uygulamalarin

4Peng S. Chan ve David Peel, 1998, “Causes and Impact Of Reengineering”, Business
Process Management Journal.

5 Maureen Weicher, 1995, “Business Process Reengineering Analysis and
Recommendations”, Copyright December, City University of New York.
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miisteri memnuniyetini hedefledigini, basarmin, isi yapan insanlarin
motive olmalarna, islerinde ayrnmtili bilgi sahibi olmalarina ve yenilik¢i
fikirlere agik olmalarina bagli oldugunu vurgulamisglardir. Reis ve Peiia,
memnuniyetsiz,  tatminsiz  doktor ve hemgirelerin  hastalarini,
ogretmenlerin  6grencilerini, ugus gorevlilerinin  yolcularini  memnun
edemeyecegini  ifade ederek, insanlar1 organizasyonlarda yeniden
yapilanma, toplam kalite yonetimi ve diger degisim programlar igin ikna
etmenin énemi {izerinde durmuslar ve yoneticilerin bu asamada insanlar
anlamaya, arkadas olmaya, bariscil yaklagmaya g¢alismalar gerektigini
belirtmislerdir.’

Yeniden yapilanma uygulayan bir firmada caligan ve miisteri
memnuniyeti iligkisi konusunda yapilan bir arastirma sonucunda, miisteri
servisindeki motivasyon ile misteri tatmininin birbiriyle ilintili oldugu
gorilmustiir. Aragtirma firmanin sadece miisteri servisinde uygulanmig
ve tatminsiz personellerin bu olumsuzlugu miisterilere vansittiklan
dolayisiyla misterilerin de tatmin olmadiklan gorilmistir. Servisin
ortalama moralinin her brans c¢alisaninin distinde olmasi, miisteri
memnuniyetine daha fazla katki saglamaktadir. Misteri memnuniyeti
diizeyi mekanik yontemler kullanilarak her bransg igin belirlenmig
periyotlarda 6lgiilmistir.”

Isletme stratejilerini ve is yapis bigimini gdzden gecirmiyor, bu
hususlarda rekabet giiciinii arttirier degisiklik planlamiyorsa eskisi gibi
yasamaya devam ediyordur dolayisiyla burada miisteri memnuniyetinden
bahsedilemez.

Giiniimiizde Isletmeler miisteri memnuniyetini arttirmak igin ézel
olarak misteri servisi kurmaya yonelmiglerdir. Bu servislerde
misterilerin 6zellikleri algilanmaya ve onlar i¢in en uygun iriinler
sunulmaya c¢alisilmaktadir. Bunun igin isletmede etkili bir misteri
iliskileri yonetiminin uygulanmasi gerekir. Aslinda Miisteri Iliskileri
Yonetimini (CRM) en ivi uygulayanlar eski mahallelerdeki kiigiik bakkal
diikkanlartydi. Cinki eski bakkal dikkanlarinda satici, kigiik yerlegsim
alaninin ve bireyler arasi sosyal divalogun gelismis olmasinin da etkisiyle
misterilerini  ivi tamimakta ve onlarm 6zelliklerine uygun iiriin
sunmaktaydilar. Simdilerde ise artik biitiin igletmeler bunu uygulamak
zorundadir. Ciinkii giiniimiizde miisteri daha da kraldir. Istedigi iiriine gok
gabuk, ¢ok uygun sartlar ile erismektedir. Kalite, ¢esitlilik, hijyen
unsurlarim kapsayan benzeri uriinleri artik benzeri fiyatlara satmak

® Dayr Reis and Leticia Pefia, 2001, “Reengineering The Motivation To Work”,
Management Decision, Volume 39.

" Burke, J. R., Graham J. and Smith F., 2005, “Effects Of Reengineering On The
Employee Satisfaction Customer Satisfaction Relationship”, The TQM Magazine,
Volume 17, Number 4.
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miimkiin. Dolayisiyla miisterinin sizi neden se¢tigi veya neden {iriiniiniize
baglandigi konusu 6énem kazanmaktadir. Bunun igin igletmenin kendi
yontemini kendisinin belirlemesi ve misteri iligkileri  yonetimini
basarmasi gerckmektedir.

Hammer ve Champy biitiin yeniden yapilandirma faaliyetlerinin
stireglerin yeniden yapilanmasiyla baglayacagini isaret eder. Siireglerin
veniden tasarlanmasi proseslerin yeniden yapilanmaya uygun olma
derecesine bagh olarak farkli yollarla gergeklestirilir, bu da genellikle
mevcut olan prosesleri temelden degistirmeye dayanir. Genel olarak
miisteri odaklilik, proses sadelestirme, modernize etme, yeterlilik ve
adapte edilebilirlik gibi fonksiyonlar arast sinirlar ile bu ana proseslere
konsantre olunmalidir. *

6. Istihdam Piyasasmnn Diizenlenmesi ve Is ve Is¢ci Bulma

Kurumunun Yeniden Yapilanmasi

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme
1936 tarihli 3008 sayili is kanunudur. S6z konusu kanun is ve is¢i bulma
aracilig1 yapan 6zel biirolarin yasaklanmasini ve hizmetin kamu tekelinde
yapilmasimi saglayacak is ve iggi bulma kurumunun i¢ yil igerisinde
kurulmasini éngérmekteydi.

Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, 1946 yilindan itibaren isgiicii
pivasasinda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini vermeye baglamig
ozellikle gelismekte olan sanayinin iggiicii ihtiyacim karsilama ve
isgiiciiniin sektorel ve cografi harcketliligini saglamada kendisine verilen
gbrevi uzun siire basariyla yerine getirmistir.

1990 yillar Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yeniden yapilanmasini
gerektiren bir dizi gelismeye sahne olmustur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IIBK) emek piyasasmin diizenlenmesinde bazi dénemler c¢ok ciddi
faaliyetler gergeklestirmesi ve 6nemli bosluklarn gidermesi ile birlikte
(yurt disina is¢i  gonderilmesinde aracilik gibi) zaman iginde
fonksiyonunu kaybetmeye baglamigtir. Kurumun, istihdam piyasasini
diizenleyici fonksiyonlarinm kaybina yol agan sebeplerden bir¢ogu kendi
icyapisi ile ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi sorunlardan
kaynaklanmistir.

Kurumun yeniden yapilanmasint gerekli kilan bir diger énemli
gelisme de is piyasasinin degisen niteligi ve kurumun yeni yapimin
ihtiyaglarma cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yitksek vasifl
isgiicii i¢cin hem arz, hem de talep voniinden ise yerlestirmede aracilik
fonksiyonunu gerektigi sekilde verine getiremeyen Kurum, yalnizca

8 Barbie G. Dale, 1999, “Managing Quality””, Blackwell Publishing, Berlin, Germany.
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disik vasif ve egitimli iscilerin is bulmak i¢in son c¢are olarak
bagvurduklan bir yer olarak goriilmeye baslanmistir.

Yasal olmamakla birlikte ¢ok sayida 6zel kurulus (mankenlik
ajanslart gibi) istihdam piyasasimin diizenlenmesinde aracilik fonksiyonu
ustlenmeye baglamis, bu faaliyetler engellenemedigi gibi, bazi ¢alisan
gruplart bakimindan da énemli bir boslugu da doldurmustur. 1980 ve
1990'h yillarda kurumun en dikkat ¢eken faaliyeti, zorunlu istihdam
edilecek gruplarn (6zirliler, eski hikimliler ve terér magdurlari)
istihdaminda aracilik etmek ve bu kuralin uygulanmasi ile ilgili denetim
faaliyetlerini gergeklestirmek olmustur.

Bitin dimya da istihdam kurumlarnnin en belirgin faaliyet
alanlarindan birini igsizlik sigortasinin uygulanmast olusturmaktadir.
Tiirkiye'de Issizlik sigortasimin olmamasi, Is ve Is¢ci Bulma Kurumunu
fonksiyonsuz kilan bir diger énemli faktor olmustur. Issizlik sigortasimin
olmamasi, istihdam piyasast ve ozellikle issizlikle ilgili ger¢ek bilgilerin
Kuruma yansimasini 6nlemistir.

Son olarak, kamu sektorii isci aliminda IIBK’nu araci olarak
kullanma zorunda iken, 6zel sektoriin kuruma bagvurusu tamamen istege
bagli olarak birakilmistir. 19901 yillarda Kamu kesimini kiigiilten ve
sektorde istthdam edilenleri azaltan her gelisme kurumun is bulmaya
aracilik fonksiyonunu azaltan bir diger gelisme olmustur.

Kurumun  istthdam  piyasasmm  diizenleme  konusundaki
vetersizlikleri zaman iginde veniden yapilandirilmasi ve ise verlestirme
faaliyetlerinde Kurumu daha etkin hale getirme ¢abalarini da beraberinde
getirmigtir.  Farkli  dénemlerde bitiin  kurum  teskilat  yasasinin
degistirilmesi gibi ¢aligmalar yaninda, mevcut yapist iginde kurumu daha
etkin hale getirecek bazi projelerin  hayata gegirilmesine yonelik
faaliyetler gergeklestirilmig, ancak bunlardan arzu edilen sonuglar
aliamamustir.

Genel olarak ckonomik ve sosyal hayat, 6zel olarak da is
pivasasinda degisen sartlar dolayisiyla [IB Kurumun yeniden yapilanmasi
geregi  ortada iken konu ile ilgili g¢alismalan hizlandiran ve
sonuglanmasina sebep olan gelisme 1999 tarih ve 4447 sayili Kanunla
hayata gegirilen igsizlik sigortasi olmustur. 1 Haziran 2000 tarihinde
igsizlik sigortasi primlerinin tahsil edilmeye baslanmasi, Subat 2002
tarthinde de ilk igsizlik sigortast 6demelerinin yapilacak olmasi ve
IIBK'nin  mevecut yapist ile faaliyetlerini  gerektigi  sekilde
gergeklestiremeyecegi  goriisinin - hakim  olmast Kurumun yeniden
yapilandirilmasi g¢aligmalarim1  hizlandirmig, 57. Hikiimetin hayata
gecirmeye calistigi sosyal giivenlik reformunun ikinei adimi gergevesinde
617 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Kurum Tiirkiye Is Kurumu
adin alarak yeniden yapilandirlmistir.
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2000’11 yillar ise kamu istihdam hizmetleri i¢in yeniden yapilanma
yillaridir. 1999 yilinda ¢ikartilan kanunla 1IBK sadece aktif isgiicii
pivasasi i¢in degil ayn1 zamanda pasif isgiici iginde politikalar uygulamig
ve ilk kez 1 Nisan 2002 tarihinde igsizlik sigortasi 6demesi yapmistir.
1946 yilinda kurulan IIBK 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili kararla
kaldirlmis ve yerine Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.

6.1. 4904 Sayih Kanun ve Tiirkiye Is Kurumu

4904 sayih Tirkiye Is Kurumu Kanunu, Tiirkiye Is Kurumunun
yeniden yapilandirilmasi konusunda esas olarak 617 sayili KHK ile
getirilen esaslant kabul etmekle birlikte Issizlik Sigortast Fonunun
yonetim yapisinin  degismesi ve Kurumun ana hizmet birimlerinin
yeniden yapilandirilmast gibi 6nemli degisiklikleri de getirmistir.

Ulkemiz isgiicii piyasasinda 2000°li yillarla birlikte hizla degisen
teknoloji ve bilgi ¢agima ayak uydurma amaciyla degisiklikler
vasamaktadir. Krizlerinde etkisivle her gecen yil artan igsizlik yapisal bir
hal almistir. Bunun kargisinda ise Tiirkiye ekonomisi veterli sayida ivi
igler varatamamaktadir. Tannm sektorii kiigilmekte buradan agiga c¢ikan
vasifsiz iggiicii kentlere go¢ ederek informal sektorde istthdam imkéani
aramaktadir. Tirkiye’de de aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarinin
uygulanma gerekliligi agiktir.

Issizlikle etkin miicadele etmek icin ¢agdas ve kaliteli hizmet veren
bir istthdam kurumu olusturulmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu
olarak 5 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirlige giren 4904 sayili ISKUR
kanunu belirtilen gereklilikler dogrultusunda hazirlanmistir ve ISKUR un
gorev alam genisletilmistir. 4904 sayili ISKUR kanununun 3 iincii
maddesinde belirtilen Kurum gérevleri irdelendiginde veniden yapilanma
sonrasi kurumun goérevlerinin daha fazla hedef kitleye hitap ettigi ve artik
miisteri kavramiin yer aldig bir sisteme kavustugu goriilmektedir.

6.2. ISKUR’un Yeniden Yapilanmadan Sonraki Degisen Imaji

ISKUR'un yeni ofisleri, daha az biirokratik goriniime sahiptir.
Ofisler, is ve ige yonelik egitim imkanlarn hakkinda daha agik, ulagilabilir
bilgi sunulmasi, bireysel hizmetler i¢in uygun kosullar olusturulmasi, is
arayan kigilere ve eleman arayan igverenlere daha fazla hizmet sunulmasi
acisindan ¢ok uygun bir yapiya kavusturulmustur.

6.2.1. ISKUR Hizmetlerinin Sunumu

6.2.1.1. Is arayanlara yonelik hizmetler

Is arayanla goériisme: Is arayanmn ilk gorismesi kayitta
gergeklesir. Bagarili bir eslestirme igin ig arayan hakkinda tam ve dogru
bilgiler edinilir.
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Acik isler hakkinda bilgi: Kaydi vapilan misteri agik isler
hakkinda bilgilendirilir ve kriterlerine uygun islere gondermesi yapilir.

Gelen acik islerle eslestirme: Isverenlerin isci istemleri, o anda
kayith olan ig arayanlar arasindan otomasyonla segilen kisilerden ve
giinliik olarak agik igleri takip etmeye gelen musterilerden karsilanir.

Self Servis olanaklari: E-doniisim  projesinin  hayvata
gecirilmesiyle birlikte tiim miisteriler internet iizerinden ISKUR ile ilgili
iglemlerini yapabilmektedirler.

Damismanlik hizmetleri: Herhangi bir meslegi olmayan vasifsiz
isgiiciine va da meslegi olup piyasada artik gegerligini yitirmis olan bir
meslege sahip olan iggiicine danismanlik yapilarak kurum araciligiyla
acilan meslek edindirme kurslarna gerekli yonlendirme yapilmaktadir.

Is arama becerileri egitimi: Lise, yitksek okul ve fakiilte son smif
ogrencilerine, terhis doneminde olan askerlere ve kuruma miiracaat eden
ve ig arama teknikleri konusunda bilgi almak isteyenlere seminer
diizenlenmektedir.

6.2.1.2. Pasif isgiiciine y6nelik hizmetler:

Kendi kusuru disinda issiz kalanlara Issizlik sigortast kanununda
belirtilen belirli siirelerde prim giinii olanlara yonelik olarak, yine
kanunda belirtilen siire kadar;

e Issizlik sigortasi (6denegi),

* Yeniden ise yerlestirme,

e Meslek edindirme, gelistirme egitimleri,

e Hastalik ve analik sigorta primleri hizmetleri verilmektedir.

6.2.1.3. Isverenlere yonelik hizmetler

Damismanhk: Isverenlere yonelik olarak kurum hizmetlerini
ilgilendiren konularda iicretsiz olarak danigmanlik hizmeti herhangi bir
biirokrasiyle karsilasilmadan verilmektedir.

Isgiicii talebi: Isverenlerin isci istemleri kurumca iicretsiz olarak
karsilanmaktadir. Cok sayida ig arayan kaydinin bulunmasi ve kayith
isglictiniin ger¢ek is arayanlardan olugmasi, aranilan niteliklere uygun
etkin bir eslestirmeye olanak saglamaktadir.

Kurslar: Isverenler, piyasada bulmakta giiclik cektikleri
mesleklerde kurum araciligiyla kurs agabilmekte ve bu kurslarin giderleri
kurumca karsilanabilmektedir.

Isletmelerde egitim seminerleri: Aktif isgiiciine (calisanlara)
yonelik olarak ¢esitli konularda seminerler kurumda yetigmis uzmanlar
tarafindan verilmekte ve sadece masraf kargilig: talep edilmektedir.
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E-ISKUR: E-doniisim projesinin hayata gecmesi ile birlikte
kurumun en 6nemli mugsteri grubu olan igverenler de kurumla ilgili her
tirlii islemlerini online olarak gergeklestirmektedirler.

6.3. Ozel istihdam Biirolar1 ve ISKUR'un Birlikte Calismasi

Bir yandan aktif programlart diger vyandan pasif isgiici
programlarimi diizenlemek ve uygulamak Kurum'un temel gorevleri
arasindadir. Bitin yikiimlilikklerinin  arasinda, isgiiciindeki mevcut
farklilagmanin ortaya ¢ikardigi c¢esitlilikteki hizmetleri sunmak igin
gerekli esnekligi gostermeye calismak ve amagla kaynak ayirmak yerine,
ise  yerlestirme hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir
serbestlestirmeye  gidilmesi, bir diger ifadeyle o6zel ise yerlestirme
faaliyetlerine yani Ozel Istihdam Biirolarinin kurulmasma da izin
verilmesi son derece isabetli bir uygulamadir.

6.4. Istihdam Fuarlar

Istihdam Fuarlarinin amaci; iiniversite genglerine isgiicii piyasasi
ile ilgili bilgiler aktarmak, tanitmak, onlari ¢caligma hayatina hazirlamak,
mezun olma durumunda olanlara calisabilecekleri igyerleri konusunda
bilgi saglamak ve rehberlik etmek, staj ve mezuniyet sonrast istihdam
olanaklart hakkinda bilgilendirmektir.

6.4.1. Istihdam Fuarlarinda Gerceklestirilen Faaliyetler

Bu fuarlar araciligy ile tiniversite 6grencileri;

e Isletmelerin iiretimleri ve pazar icindeki etkinlikleri,

e Personel politikalari,

e Personel profilleri,

e Organizasyon yapilar,

e Isletmelerin ileriye yonelik hedefleri,

e Isletmelerin ¢alisma kosullar,

e Isletmelerin eleman tercihinde goz éniinde tuttuklan noktalar,

o Cesitli sektorler ile bu sektorlerdeki isgiicii profili,

o Meslektaglarimin  yapmig olduklart ¢aligmalar ve onlarin is
deneyimleri hakkinda bilgi alabilmektedirler. Biitiin bunlar iiniversite
ogrencilerinin ¢aligma hayatina atilmadan 6nce mezuniyet sonrasi
kargilagabilecekleri olast durumlara yénelik hazirlanma ve ilerive yonelik
kariyer hedeflerini sekillendirme sanslarini arttirmaktadir.

6.5. Aktif Isgiicii Programlari Projesi (AIPP)

Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP) Avrupa Komisyonu ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti arasinda imzalanan bir anlagmaya dayali
25 aylik bir projedir.
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AIPP 21 Ekim 2003 tarihinde ¢alismalarina baslanustir. Avrupa
Komisyonu tarafindan finanse edilen proje, Tiurk Hikiimeti'nin 10
milyon euroluk katkisiyla birlikte toplam 50 milyon Euro’luk bir biitceye
sahiptir.

6.5.1. Projenin Amaci

AIPP’nin amaci, Avrupa Istihdam Stratejisine uygun etkin
istihdam tedbirleri ile hizmetlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas1 hususunda ISKUR’a teknik yardim saglayarak kurumsal
kapasitesini giiclendirmektir.

Bu sayede Tirkiye’ nin siirdiiriilebilir Insan Kaynaklari Gelisimi
stratejisi  gelistirmesine vyardimci olunacak, eckonomik ve sosyal
gelisimine katkida bulunulacaktir. Projeyle birlikte, ISKUR un kurumsal
kapasitesini gelistirmesine destek verilerek, Avrupa Istihdam Stratejisi ile
baglantili etkin isgiicii politikalar gelistirecek ve uygulayabilecektir.

6.6. ISKUR ve Toplam Kalite Yaklasmm

Toplam kalite, tim siire¢ ve fonksiyonlardaki ginlik islerle
ilgilidir. Her isin hatasiz ve ilk seferinde dogru yapilmasini gerektirir.
Herkes kalitenin iyilestirilmesinden sorumludur.

Faaliyet alam ne olursa olsun, tim kuruluslarin var olma
nedenlerinin migterilerine hizmet etmek oldugu bilinmektedir. O halde
vapilmasi gereken, kaliteli tiriin ve kaliteli hizmetin bir araya gelmesiyle
olusacak giiglii sinerjiyi miisterilere ulagtirmak olacaktir.

ISKUR Kalite Yonetim Sistemine gectigi igin kalite degerlendirme
sistemi uygulamasinin avantajlart Kurum iginde iyi bilinmektedir. ISO
9000 gibi bir kalite sistemi farkli kurumlara uyarlanabilir. Ancak burada
urin degil hizmet kalitesi 6én plandadir. Kurumda yeniden yapilanma
sonrast hizmet sunumunda verimlilik, personelin performans: ile
artmigtir. 10

Eleman almak isteyen bir igverene gonderilen adaylarnn igveren
tarafindan uygun bulunmasi, konuyla ilgilenen personelin miisteri
degerine dikkat ettiginin bir gostergesidir. Burada hem igveren, hem ig
arayan misteri konumundadir.

ISKUR’da hizmetin kalitesi degerlendirilirken,
e Miisteri siirecin en énemli unsurudur,

® Yildiz Ecevit, 2010, “Isgiicii pivasasinda Toplumsal Cinsivet Esitligi El kitabi”, Tirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirligi, Ankara.
10 Britta Tener, 2004, “ATPP ISKUR Destek Projesi: Kurumsal Gelisim”, Ankara.
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e Hizmeti sunan Kisi / Kkisiler verilen hizmetten sorumludur
disuncesi hakimdir.

Yani hizmet kalitesinden bahsederken yalnizca hizmetlerin igerigi
degil, ayni zamanda personelin hizmeti sunus bicimi ve musterilerin
memnuniyet seviyesi de dikkate alinmaktadir.

* Ne yapiyoruz,

* Nasil yapiyoruz,

» Musteri bunu nasil degerlendiriyor

Maddeleri ~ hizmetin ~ sunumunda daima g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir.

Hizmetin iyi sunulmasi, iyi iliskiler kurulmasi hizmeti sunanin yani
ISKUR memurunun sorumlulugundadir. ISKUR’un hizmet kalitesi ve
personel ile ilgili gorusler, misteri anketleri yardimiyla belirlenmekte, bu
anketler araciligiyla hizmetin sunumundaki eksiklikler goriilebilmekte ve
bunlara ¢6zim aranmaktadir. Yeniden yapilanma Oncesinde vatandas
kavraminin hakim oldugu ISKUR’da, yapilanma sonrasi miisteri kavrami
gelismis, hizmet sunan personel, misteri memnuniyetini gz Onunde
bulundurarak hizmet vermeye baslamistir. is arayanlar agisindan
memnuniyetin en 6nemli gostergesi yapilan ise yerlestirmedir.

Tablo 3: Yeniden Yapilanma Sonrasi iISKUR Araciligi ile Gergeklesen istindam

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOPLAM
ise
Yerlestirme
Kaynak: iISKUR Faaliyet Raporu 2009,

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1 %20faaliyet%20ra
poru.pdf

109.678 113.827 151.798 111.375 109.595 118.278 717.551

Tablo 4: Ozel istihdam Biirolari Aracihgi ile Gergeklesen istihdam

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009, http:/statik.iskur.gov.tr/tr/rapor
bulten/2009%20y%C4%B1 1%C4%B1 %20faaliyet%20raporu.pdf

71


http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf

Kamu Kurumlarinda Yeniden Yapilanmanin Misteri Memnuniyetine Etkileri
(iskur Ornegi)

ISKUR’un bir kamu istindam kurumu olma 6zelligi g6z oniine
alindiinda en ©nemli misteri memnuniyeti gdstergesinin istihdam
sayisinda gorillmesi beklenmektedir. Tablo 3 ve 4’te ISKUR ile Ozel
Istihdam Biirolart araciidi ile gerceklestirilen istihndam rakamlari
verilmistir. ~ Yillar itibariyle veriler, yil bazinda ve toplamda
incelendiginde 6zel istihdam burolari araciligi ile gerceklesen istihdamin
ISKUR araciigi ile gerceklesen istindamin gerisinde kaldig
gorulmektedir. Ulke genelinde son 6 yillik déneme (2004-2009 yillarina)
ait veriler karsilastirildiginda ISKUR aracilifiyla gerceklesen istindam
sayisi ile ozel istihdam birolar araciliiyla gerceklesen istihdam sayi
arasinda ciddi bir fark oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Yapilanma Oncesi ve Sonrasi Kurum Kiiltiir(

Yeniden Yapilanma oncesi (eski kiltir) Yemden Yapianma sonrasi (yenikiltir)
EBK - isveis¢iBulmaKurumu ISKUR - Tiirkiye is Kurumu
Birimler arasinda farklive gatisan hedefler Herkes tarafindan paylasilan ortak degerler

Sorunlar apacik tartisiimakta, aksakliklar giderilmeye

Hatalar cezalandirilir, sorunlar gizlenir cahsiimaktadir

Odiiller beM Kisilere, belirli politikalara gore verilir Risk alma ve gelistirici distince ddullendirilir

Kisa siireli sorunlar bile calismalari ve calisanlari etkiler Uzun vadeli1s gelistirme Gzerinde odaklanilir

Hizmetm vatandasa verilmesi denetimle kontrol edilir Personel kendisini kontrol eder

Kararlar, bolimler arasiishirligi sonucunda tim personel

Butin kararlar yonetimdedir tarafindan alinir

Kazandidi basarilarin verdigi moralin etkisiyle daha

Kendi capinda olumsuz ve kayitsiz bir imaja sahiptir verimli olmaya calsir

Kaynak: Britta Tener, 2004, “AiPP iISKUR Destek Projesi: Kurumsal Gelisim”,
Ankara

Goraldugu gibi Kalite Yonetiminin belirleyici ézelligi olan kilttrel
degerler tum kurumun igine niifuz etmis ve personel-yonetici iliskisini
blyuk olglide etkilemistir. Etkilesim dogrudan mdisteri memnuniyetine
yansimaktadir.
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Tablo 6: Yeniden Yapilanma Sonrasi Gergeklesen is ve Meslek Danismanhig

Faaliyetleri
Sl Bireysel
I Gorusmeler S m N
o E C £ c £
Ba Y- [la
Yillar S t 1, §] ai 1J
i S 3 fi £ €' -
8 % . £e EEE A
P S % o 5 #
[ <4 v
2002 2.791 55 4.565 ~.332 33.033 15 4
2000 1.235 64 1.251 1.725 43.639 27 66
2004 774 50 1.617 49.247 153 75
2005 1.022 50 607 1.233 63.207 291 92
2000 1.425 59 796 1.323 67.223 172 290
2007 1.252 36 1.096 1.522 90.015 276 427
2008 1.664 137 919 3.235- 110.445 215 652
2009 2.499 66 1.696 S7?55  133.950 291 69
Toplam 13.690 531 12.701 20.639 656.764 1.443 1.655

Kaynak: TSKUR Faaliyet Raporu 2009, http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor
bulten/2009%20y%C4%B1 1%C4%B1 %20faaliyet%20raporu.pdf

Ulkemizde is ve meslek segimi, buna bagl olarak mesleki egitim
yerlerinin  tercihi, sistemli ~ bir  yonlendirmeye bagli  olarak
yapilamadi§indan bu tip tercihler tesadiiflere ya da bazi zorunluluklara
bagh olarak yapilmaktadir. Bireylerin istemeden ya da tesadifen
sectikleri meslekte calisiyor olmalari; sik sik is degistirme, isinden
memnun olmama; dolayisiyla isteksiz calisma ve verim dusukligu,
mesleki yenilikleri takip edememe gibi problemleri beraberinde
getirmektedir. Bu problemler, calisilan isletmeyi, sektori ve (lke
ekonomisini olumsuz yonde etkilemekte, ulusal rekabet gucini de
zayiflatmaktadir. Bu dogrultuda Kurum Kanununda da ifadesini bulan “is
ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi
hizmetleri vermek, verdirmek, isguctnun istihdam edilebilirligini
artirmaya yonelik isgucu yetistirme, mesleki egitim ve isglciu uyum
programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgicline egitim
seminerleri duzenlemek” hikm{ dogrultusunda yeniden yapilanma
sonrasinda gerceklestirilen calismalar Tablo-6’dan yillar itibariyle
irdelendiginde 6nemli bir mesafe kat edildigi gorilmektedir. Is
piyasasinda “kariyer koclugu” olarak adlandirlan ve ISKUR’da is ve
meslek danismanh@r bunyesinde gerceklestirilen bu  calismalar
dogrultusunda issizler, dogru ise, dogru meslege yonlendirilmektedir.
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Avrupa tlkelerinde yillardir uygulanan bu faaliyet, tlkemizin kanayan bir
yarasi olmustur. Bu yaraya da Yeniden Yapilanma sonrasinda ISKUR
care olmaya devam etmektedir.

Tablo 7: Yeniden Yapilanma Sonrasi Gergeklesen Meslek Bilgi Merkezi
Faaliyetleri

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009,
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1 1%C4%B1 %20faaliy
et%20raporu.pdf

Meslek Bilgi Merkezi (MBM) Meslekler, mesleki egitim yerleri ve
calisma hayatiyla ilgili bilgileri iceren bilgi kaynaklarinin bulundugu ve
bu kaynaklarin ihtiyac sahiplerinin kullanimina sunuldugu merkezlerdir.
Bu merkezlerde 6grenciye, egitimcilere, kuruma basvuran issizlere, oku
ve dershanelere, diger kurum ve kuruluslara ve velilere yonelik olarak
bilgilendirme calismalari yapilmaktadir. Bireysel ve grup halinde yapilan
calismalarda, bireyler Meslekler hakkinda kapsamli bilgilere sahip
olabilmektedirler.

Tablo-7’de ISKUR’da Yeniden Yapilanma sonrasinda Meslek
Bilgi Merkezlerinde yapilan calismalar yillar itibariyle gosterilmistir.
Meslek se¢iminin ne denli 6nemli oldudu dusundlduginde bu
calismalarin 6nemi daha da 6n plana gikmaktadir.
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Tablo 8: Yeniden Yapilanma Sonrasi Gergeklesen isgiicii Yetistirme Kurs
Faaliyetleri

istihdam Kendi isini Szl Eski issizlik
Garantili Kuracaklara \z(g;g"ire Hukumlulere Sigortasi
Yonelik Yonelik Kapsaminda
@ l @ @ - @
g 1* sz 2 sz g || & &z
vilar 55 o 54 o 53
5 53 v N 5 v N 5 53 s v
X * 4 4 4
2002 27 486 n 200 20 262 12 182 17 367
2003 22 374 18 341 21 241 23 358 9 167
2004 10 191 33 578 20 302 23 402 1 168
2005 28 579 29 448 42 1.710 90 1.402 89 1.379

©
H

2006 246 5.025 38 648 3047 126 2.019 118  1.687
2007 196  9.327 86 1698 179 7880 413 6.183 275 4.329
2008 368 8666 279 4.622 273 3582 283 3916 442 6.839
Toplam 897 24.648 494 8535 649 17.024 970 14.467 961 14.936

Kaynak: ISKUR FaaliyetRaporu 2009,
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1 %20faaliy
et%20raporu.pdf

Ulkemizde yatirimlarin mevcut isgiicii arzini karsilamadaki
yetersizligi, yatinnmlarin bolgesel dagihmindaki esitsizligi, mevcut
mesleki egitimin isglcu piyasasinin ihtiya¢c duydugu isglcini
karsilamadaki  eksikligi, sermaye yogun yatirimlarin  6nem
kazanmasiyla Uretim  biciminin  yapisal  degisikligi, yeni
teknolojilerin  giderek daha yogun bir sekilde kullaniimasi,
isglicinun mevcut mesleki bilgi ve becerisinin gecersiz hale
gelmesine neden olmakta, bu unsurlar isglctinun yeni beceriler
kazanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, yasam boyu egitim
anlayisi cergevesinde iISKUR’un sundugu isgiicii uyum hizmetleri
daha da 6nem arz etmekte, ISKUR Birimlerinin egitim ve istihdam
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu faaliyetler neticesinde nitelikli olup
nitelikleri isglict piyasasinda gecerliligini yitirmis olan issizler yeni
nitelikler kazanmakta, herhangi bir niteligi olmayanlar ise is
hayatinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak isgucu
yetistirme faaliyetlerinden yararlandiriimakta, bunun neticesinde
issiz isglictnun istihdam edilebilirliginin arttiritimasi
saglanmaktadir. Tablo-8’de Yeniden yapilanma sonrasinda 200-
2008 yillarinda bu kapsamdaki faaliyetlerden yararlananlar
rakamlarla gosterilmistir.
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Tablo 9: 2009 yilinda Gergeklesen isgiicii Yetistirme Kurs Faaliyetleri

Kur» Turd Kurs Erkek Kachn Toplam
Sayisi

Cazibe Merkezen Projesi 12 214 236 450
Ca sanatin Meseki Egitimi M 387 0 387
Eski Hukiimlulere Yoneiik Kurslar 21 234 30 264
GAP Il 515 5.564 6 290 11.854
GAP IITYCP 14 721 118 839
Girisimcilik 1 - 19 19
Hibe Projelen 381 5.689 4 460 10.149
Hukumlilere Yone 1k Kurs ar 304 3.966 116 4 082
isthdam Garantil 942 10.783 10825 21 608
Genel 5.174 54.895 53735 108 630
Issizik Sigortasi Kapsaminda 22 200 170 370
Kendi isim Kuracaklara Yénelik 304 2.490 4 165 6655
Toplum Yararina Calisma Programi 1.613 32.508 12 120 44 628
Issiz ik Sigortasi Meslek Edindirme 1 7 6 13
Ozirlu Kurslan 220 1714 905 2619
Staj 555 727 558 1285

Genel Toplam 10.113 120.099 93.753 213.852

Kaynak: iSKURFaaliyetRaparu2009,
http://statik.1sb_t: gov tr/tr/rapor_bultenft009%20y%C4%BI11%C4%BI1%20faaliyet%20iaparupdf

2009 yilinda yasanan Global Ekonomik krizin UGlkemizi de
etkilemesi nedeniyle issizlik orani artmis, 6zellikle nitelikleri itibariyle
isgucl piyasasinin ihtiya¢c duymadidi bircok meslekteki calisanlar da issiz
kalmistir. Mevcut issizlerden, isgicl piyasasinin ihtiya¢ duydugu
niteliklere sahip olmayanlar da krizin etkisiyle is bulma konusunda biytk
sikinti cekmiglerdir. Gerek mevcut issizler, gerekse ekonomik krizin
etkisiyle issiz kalanlarin sayisinin artti§i 2009 yilinda ISKUR yine birgok
alanda kanayan yaralara ila¢ olmaya devam etmis ve isgiici yetistirme
faaliyetlerinin tamaminda etkin bir rol oynayarak hem mesleki egitimler
yoluyla isgiiciiniin istihdam edilebilirligini arttirmig, hem toplum yararina
calisma programlariyla issizlerin ¢alisma yasamindan uzun siire ayr
kalarak maddi sikintiya dismelerini 6nlemek, calisma aliskanhk ve
disiplinlerini yitirmemelerini, kisa sureli istihdam ve egitimlerini
saglamis, hem de isverenlerin nitelikli eleman ihtiyacini istihdam
garantili kurslar yoluyla Kkarsilayarak issizlere is ve meslek, isverenlere
nitelikli eleman destegi saglanmistir. Tablo-8’den gorulecegi Uzere 2002-
2008 yillarinda isgtict yetistirme faaliyetlerinden yararlanan toplam Kisi
sayisl 79.610 iken sadece 2009 yilindaki faaliyetlerden yararlanan kisi
sayisl 213.852 olmustur.
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Sonug¢

Gunumiiz dinyasinda ayakta kalabilmek giiglii bir liderligi, miisteri
ile onun gereksinimleri tizerinde yogunlagsmay1 ve iistiin siire¢ tasarinu ile
bunun uygulamasini gerektiriyor. Yeniden yapilanma ile isletmeler her
seye sil bastan baglarlar. Yapilanma sonrasinda tim degerleri ve
sistemleri degisen isletmeler kendilerini ¢agin gereksinimlerine uygun
gelistirmeye devam ederlerse basarinin  strekliligi  kesinlik kazanir.
Yapilanma sonrast bazi eski degerlerin terk edilmeyisi, yeniden
yapilanma, yenilikten 6teye gegemez.

Yoneticiler kararli olarak hareket ettikleri zaman Yeniden
Yapilanmada bagan kendiliginden gelecektir. Ayrica girisimcilik ruhuna
ve geng bir nesle sahip olan ilkemiz isletmelerinin bu alanda basaril
olmamalart i¢in higbir engel yoktur.

Tiirkiye’nin ~ istthdam kurumu olan ISKUR’daki yeniden
vapilanma, kokli degisiklik, degisen kurum kultiri, kamu degil 6zel
sektor hizmet anlayigi, biitinm kamu kuruluglarma 6rnek teskil etmektedir.
Bu vapilanmanin bitin kurumlara en kisa zamanda yayilmasi,
insanlarimiza kamu zihniyetinin getirdigi biirokrasiden uzak hizmet
verilebilmesi igin zorunludur.

Bunun igin tim kuruluglarda gerekli kaynak tahsis edilmeli,
personel siirekli egitilmeli, vatandag kavrami yerine miisteri kavrami yer
etmeli, kamu kurulusunun hizmet amaciyla kuruldugu gorisi
benimsenmelidir. Avrupa birligine giris sirecinde bulunan ilkemiz,
insanmna deger verdigi ve hizmet edebildigi 6lciide basarili olacaktir.
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