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Bu arastirmanin amaci, ChatGPT uygulamasmin ve altyapisini olusturan GPT 4 mimarisinin
Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme alani icin potansiyel kullanim alanlarini, karsilasilabilecek
glicliikleri ve olasi sorunlar1 uzman goriisleri ve ChatGPT'nin kendi ¢ikarimlar1 dogrultusunda
incelemektir. Uzman ve ChatGPT goriislerinin temel nitel arastirma deseni ile karsilastirilmasi ve
sentezlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma kiimesini olusturacak en az 12
uzmanin, acik ve uzaktan 6grenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka uygulamalarinin (a)
hangi sorunlar1 ¢6zmek icin nasil kullanilabilecegini diistindiikleri, (b) kullaniminda ne tiir
glicliiklerle Kkarsilasilabilecegini 6ngordiikleri, (c) kullaniminin ne tiir sorunlar ortaya
¢ikarabilecegini diisiindiikleri arastirilmistir. Ayrica uzmanlarin agik ve uzaktan 6grenme alaninda
ChatGPT ve benzeri yapay zeka uygulamalarmin kullanimina, giiglitklere ve sorunlara yonelik
goriisleri ile ChatGPT uygulamasinin ayn1 konularda sundugu bilgiler arasinda ne tiir benzerlik ve
farkliliklarin oldugu da gozlemlenmeye ¢alisilmistir. Alan uzmanlariyla yapilan goriisme sonunda
alan uzmanlarinin bu yeni teknolojinin kullanimina karsin olumlu diisiincelerinin oldugu 6grenme
siireclerinde var olan aligkanliklar1 degistirebilme potansiyelinin oldugu iizerinde durulmustur.
Calisma sonunda, ChatGPT'nin icerik gelistirmeyi desteklemek, kisisellestirilmis geribildirim
saglamak, Ol¢me degerlendirme sistemini giiclendirmek, etkilesimli 6grenme deneyimleri
tasarlamak, uyarlanabilir 6grenme yollarinin gelistirilmesi alanlarinda agik ve uzaktan 6grenme
siireclerinde degisim ve gelisim yaratma potansiyeli oldugu goriilmektedir. Ancak bu konuda

yiiriitiilecek politikalarin ve uygulamaya doniik mevzuatin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.
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The main purpose of this research is to examine the potential areas of use of the ChatGPT
application and the GPT 4 architecture that constitutes its infrastructure in open and distance
learning in Tiirkiye, the difficulties that may be encountered and the possible problems that may
arise in line with the opinions of experts and ChatGPT's own conclusions. It is aimed to compare
and synthesize expert and ChatGPT opinions with the basic qualitative research design. For this
purpose, at least 12 experts who would constitute the study cluster were investigated in terms of
how they thought ChatGPT and similar artificial intelligence applications in the field of open and
distance learning (a) could be used to solve which problems, (b) what kind of difficulties they
foresaw in their use, (c) what kind of problems they thought their use may cause. In addition, it was
also tried to observe what kind of similarities and differences there were between the opinions of
experts on the use of ChatGPT and similar artificial intelligence applications in the field of open and
distance learning, difficulties and problems and the information provided by ChatGPT application
on the same subjects. At the end of the interview with the field experts, it was emphasised that the
field experts had positive opinions about the use of this new technology and that it had the potential
to change the existing habits in learning processes. At the end of the study, it was seen that ChatGPT
had the potential to create change and development in open and distance learning processes in the
areas of supporting content development, providing personalised feedback, strengthening the
assessment and evaluation system, designing interactive learning experiences, and developing
adaptive learning paths. However, it was stated that policies and legislation for implementation
should be prepared.
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Giris

Yapay zeka uygulamalar1 her alanda oldugu gibi egitim alaninda da uzun yillardir
calisilmaktadir. Uluslararas: Egitimde Yapay Zeka Toplulugu (The International Artificial Intelligence
in Education Society, AIED) 1997 yilinda bu teknolojinin egitimin farkli boyutlarinda nasil
kullanilabilecegine yonelik calismalar gerceklestirmek ve bu konuda g¢alisanlar arasindaki iletisimi
giiclendirmek igin kurulmusgtur. 2022 yih ikinci yarisinda, OpenAl girisimi tarafindan herkesin
kullanimma agilan ChatGPT, yapay zeka uygulamalariin egitim de dahil olmak {izere bir¢ok alanda
bireysel kullanim seviyesine inmesi acisindan énemli bir mihenk tas1 olarak kabul edilebilir. ChatGPT,
kullanic1 sorgularimi anlamak ve yanitlamak igin dogal dil isleme (NLP) kullanan yapay zeka destekli
bir sohbet (ro)botu (chatbot); bir baska deyisle, insan benzeri yanitlar iiretmek icin biiyiik miktarda veri
iizerinde egitilmis bir dil modelidir (Rudolph vd., 2023). Bu teknolojinin agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarinda kullanimina yonelik ¢alismalar, aslinda “chatbot” ya da sohbet (ro)botu ad1 altinda
gerceklestirilmektedir. Tamayo vd. (2019) Ispanya Ulusal Uzaktan Egitim Universitesinde sunduklar
Micro Ekonominin Temelleri dersine EcoBot adli bir sohbet (ro)botu uygulamasini eklemisler ve
ogrencilerin kullanimina 2017 yilindan itibaren agmislardir. Bu uygulamanin, 6zellikle kendi hizinda
o0grenme siireclerinde 6grencilerin desteklenmesinde 6nemli rol oynadigmi ortaya koymusglardir.
Benzer bicimde Ndunagu vd. (2022) Nijerya Acik Universitesinde dgrencilerin sorularina daha hizli
cevap verebilmek amaciyla NOUN adh bir sohbet (ro)botu uygulamasi gelistirerek verimliligini
sinamiglardir. Uygulamanin ilk smnanmasinda 6grenci katilimimi artirdil ve 6grenciler ile kurum
arasmdaki iletigimi giiclendirdigi gézlemlenmisgtir.

ChatGPT teknolojisinin tanitimiyla birlikte bu tiir sohbet (ro)botlariun farkl agik ve uzaktan
o0grenme baglamlarinda kullanimina yonelik ¢alismalar da hemen bagslamaistir. Ornegin AlAfnan vd.
(2023), ChatGPT teknolojisinin isletme alaninda egitim goren 6grencilerin iletisim ve is odakli yazim
derslerinde 6grencilere ve egitmenlere sagladig: firsatlar ile zorluklar: arastirmislardir. Calismada bu
teknolojinin 6grencilere dogru ve gegerli geribildirimler sundugunu bulmuslardir. Hisan ve Amri
(2023) ise tip egitiminde ChatGPT uygulamasimi test etmigler ve 6grencilere sinavlarda sorulan iig
sorudan birini dogru bicimde cevapladigini bulmuslardir. Ayrica uzman doktoralara, gergek makale
Ozetleriyle birlikte ChatGPT uygulamasimn {irettigi 6zetleri sunulmus ve katilimcilarin ayirt etmede
zorlandiklar1 gozlemlenmistir. Benzer bir calisma Tiirkiye’de de gerceklestirilmistir. Talan ve Kalinkara
(2023) tip fakiiltelerinde Ogrencilere verilen bir sinavda sorular1 ChatGPT'nin de cevaplamasinu
saglamiglar ve bu teknolojinin 6grencilerden daha iyi bir performans sergiledigini ortaya koymusglardr.
Ancak bu tiir ampirik ¢alismalarin sayisi heniiz sinirhdir ve ¢ok yakinda ¢ok daha fazla uygulamanin

gerceklestirilecegi diistiniilmektedir.
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Acik ve uzaktan 6grenme, bireylere esnek 6grenme ve egitim alma imkani sunan, 6grenenlerin
genelde birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu,
aralarindaki etkilesimin uzaktan iletisim sistemleri aracihifiyla saglandig1 yapilandirilmis, yari-
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis 6grenme siireclerine odaklanan bilimsel ¢alisma alanidir (Aydin,
2011). Agik iiniversiteler, agikogretim, uzaktan 6gretim, kitlesel acik ¢evrim ici dersler, acik egitim
kaynaklar1 bu alamin baglica uygulamalaridir. Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi gibi genis
kitlelere agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan kurumlarin 6grenme ve 6gretme siiregleri baglaminda
karsilastifi Onemli sorunlarin basinda o6grenenlere bireysel geribildirimin gecikmeli ya da hig
verilemiyor olmasi, 6grenen-0greten etkilesiminin sinurli olmasi, 6grenenlerin bireysel ihtiyaglar1 ve
ozellikleri dogrultusunda 6grenme kaynaklari, etkinlikleri ve 6l¢gme-degerlendirme araglari sunamama
gelmektedir (Perraton, 2020). Teknoloji alaninda yasanan gelismeler bu sorunlara ¢oziim olarak
kullamilmistir, kullanilmaktadir. Aslinda uzun zamandir iizerinde konusulan ancak son birka¢ yilda
bireysel kullanima agilan ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinin de bu sorunlara ¢o6ziim olabilecegi

diistintilmektedir.

Egitim alaninda da ChatGPT ve benzeri yapay zeka tabanl teknolojilerin potansiyel kullanimi
tlizerine gesitli calismalar bulunmaktadir. Roll ve Wylie (2016) bir IAIED yayinu olan Uluslararasi
Egitimde Yapay Zeka Toplulugu Dergisinde (IJAIED) yaymlanan makaleleri analiz etmigler ve yapay
zeka uygulamalarinin en ¢ok STEM (Science, Technology, Engineering, Math) alaninda ya da farkh
alanlar1 bir araya getiren ¢alismalarda ve bir boliimiiniin de dil 6gretimi alaninda gergeklestirildigini
ortaya koymusglardir. Bu calismada ayrica, etkilesimli 6grenme cevrelerinin bir yapay zeka uygulamasi
olarak dikkat gektigi, ozellikle 6grencilere bireysel geribildirim ve kisisellestirilmis 6grenme seriiveni
saglamak amaciyla kullanilabilecegi vurgulanmistir. UNESCO gibi uluslararas: orgiitler de yapay zeka
uygulamalarmin egitimdeki potansiyelini goz ardi etmemis ve bu alandaki ¢alismasinda (UNESCO,
2019) mevcut uygulamalar inceleyerek bu teknolojinin &zellikle 6grencilerin 6grenme amaclarinda
belirtilen yeterlikleri kazanmalaria 6nemli 6l¢iide yardimei oldugu sonucuna ulasmislardir. Holmes
vd. (2019) ise yapay zekanin egitimde kullanim alanlar1 olarak yapay zeka odakl kisisellestirilmis
etkilesim ve 6gretim sistemleri, yapay zeka destekli kesfedici 6grenme, 6grencilerin yazdiklarinin analiz
edilmesi, oyun-tabanli ortamlardaki akilli destek sistemleri (ajanlari), 6grenci destek sohbet (ro)botlars,
yapay zeka tabanli 6grenci egitim kocu eslestiriciler gibi uygulamalar: siralamislardir. Alam (2021) da
mevcut uygulamalari inceleyerek yapay zekanin egitime katki veren alanlari olarak agik uglu sorularin
notlandirilmasi, akilli robotik 6greten sistemlerinin bireysel geribildirim sunmas1 ve akilli 6grenme
analitigi sistemlerinin kisisel igerik saglamasi gibi uygulamalardan ornekler vermistir. Chen vd. (2020)

mevcut yapay zeka uygulamalari ve aragtirmalarin sentezleyerek bu teknolojinin egitimde, baslangicta
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bilgisayarlar ve bilgisayarla ilgili teknolojiler tarafindan temsil edildigini, sonra web tabanli ve ¢evrim
i¢i akill1 egitim sistemlerine doniistiigiinii, daha sonra gomiilii sistemler haline doniistiiglinii ortaya
koymuslardir. Zawacki-Richter vd. (2019) gerceklestirdikleri calismada 2019 yilina kadar yapay zekanin
egitimde kullanilmasma yonelik bilimsel yayinlar1 incelemigler ve yapay zeka uygulamalarmin (1)
profil olusturma ve tahmin, (2) 6lgme ve degerlendirme, (3) uyarlanabilir sistemler ve kisisellestirme ile

(4) akilli egitmen sistemleri olmak {izere dort grupta toplanabilecegi sonucuna varmiglardir.

Dogrudan agik ve uzaktan dgrenme (AvUO) alanindaki yapay zeka uygulamalarmi inceleyen
aragtirmalardan birinde Floridi (2023) mevcut ¢alismalari inceleyerek yapay zeka (YZ) uygulamalarinin
kullanildig: ii¢ temel kategori (tema) belirlemislerdir: (1) Egitsel veri madenciligi, 6grenme analitigi,
uyarlanabilir ve kisisellestirilmis 6grenme igin yapay zek3; (2) algoritmik ¢evrim ici egitim alanlari, etik,
insan ajans1 (human agency); (3) algilama, tanimlama, tanima ve tahmin yoluyla ¢evrim ici 6grenme.
Ayrica arastirmacilar, bu uygulamalarin cogunun pedagoji, miifredat ve 6gretim tasarimi gibi konular1
g0z ard1 ederek tamamen teknige odaklandiklarini ve YZ teknolojileri insan tarafindan tiretilen verileri
kullansa da bu verilerin nasil kullanilacag: ve YZ etiginin nasil uygulanacagi konusunda diizenleme
eksikligi bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica Mobile Networks and Applications dergisinin Haziran
2022 6zel sayisinda bir dizi YZ tabanli uzaktan egitim uygulamasi tanitilmigtir. Bu uygulamalar makine
O0grenmesi algoritmalarina dayali ve akilli sistemler seklinde iki boliimde ele alinmistir. Makine
O0grenmesi algoritmalariyla ilgili boliimde karar alma (Jun-yan ve Gautam, 2022), gizliligin korunmasi
(Li vd., 2022), yardimai sistemler (Chao ve Jerry, 2022), ériintii tanima (Peng ve Weina, 2022) ve ¢evrim
i¢i kaynak arama (Yu-bao ve Thippa, 2022) uygulamalarina yer verilmis ve bu ¢alismalarda 6grencilerin
akademik performanslarindaki iyilesme, cevrim ici 6grencilerine ait bilgilerin daha giivenli saklanmasi,
Ogretim siirecinin daha etkili olmasi, 6grenciye 6zgii Onerilen kaynaklarm 6grenme performansimi
arttirmasi gibi olumlu sonuglar belirtilmistir. Ote yanda, akill sistemler boliimiinde ise akilli destek
sistemleri (Chong-gao ve Dawid, 2022; Jin ve Tao, 2022), degerlendirme modelleri (Chen ve Lu, 2022)
ve iletisim platformlar: (Fan-long ve Ting, 2022) iceren ¢alismalara yer verilmistir. Bu calismalarda da

ilgili sistemlerin 6grencilerin performanslarma olumlu katk: sagladiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ote yandan alanyazinda, ChatGPT'nin egitimde kullanimina yénelik goriis bildirme (opinion
paper) tiiriinde gesitli calismalar da yer almaktadir (Harrari, 2023; Susnjak, 2022). Bu calismalarin
ortaklastigi uygulamalar arasinda Ogrenci verilerini ve 6grenme modellerini analiz ederek o&zel
O0grenme materyalleri ve kaynaklar1 Onerebilme, Ogrencilerin sorularmi yanitlayabilme ve
performanslar1 hakkinda geribildirim saglayabilme (bireysellestirilmis 6grenme), dil egitimini daha
etkilesimli hale getirme, deneme smnavlari ve Ornek sorular sunarak sinavlara hazirlanmalarma

yardimc olma, arastirma sorularinin olusturulmasinda ve metodolojilerinin gelistirilmesine yardima
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olma, sanal bir asistan gorevi iistlenerek zamanlama, hatirlaticilar ve not alma gibi stireclerde katki
verme, Ozellikle engelli 6grenciler igin erisilebilirlik destegi saglayabilme siralanmaktadir. Acgik ve
uzaktan 6grenme ortamlarinda ise bunlara ek olarak akademik ve idari 6grenci destegi saglama, ders
materyalleri hazirlama ve sosyal O0grenmeyi tesvik etme gibi uygulama alanlarinda ChatGPT
teknolojisinden yararlanilabilecegi belirtmektedir.

Bu ¢alismanin dayandig1 temel hipotez ChatGPT ve benzeri teknolojilerin agik ve uzaktan
O0grenme alanindaki sorunlarin ¢éziimiinde yardimar olabilecegidir. Calismanin 6zgiin yani ise bu
alanda ileride gergeklestirilecek ya da gerceklestirilmekte olan ¢calismalara bilimsel bilgi altyapisiyla yol
gosterecek Oneriler icermesidir. Alanda, 6zellikle iilkemiz baglaminda bu ilk ¢alismalardan biri oldugu
sOylenebilir. Ayrica gercek uzmanlara sorulan sorular, ayni bigimde ChatGPT uygulamasma da
sorulmus ve elde edilen cevaplar karsilastirilmistir. Boylece, bu teknolojinin 6zellikle baglamsal olarak
ne Olgilide dogru ve gegerli bilgi sagladig) test edilmistir. Bu tiir gercek kisilerin cevaplari ile ChatGPT
cevaplarinin karsilastirildigl c¢alismalar bulunmaktadir. Ancak baglami dikkate alan bu tiir bir
karsilastirmaya yonelik calisma heniiz gozlemlenmemistir. Bu agidan da alandaki ilk ¢alismalardan biri
oldugu diisiiniilmektedir.

Tim bu durum ve gerekgelerle bu arastirmanin amaci, ChatGPT uygulamasinin ve
altyapisini olusturan GPT 4 mimarisinin Tiirkiye’deki agik ve uzaktan 6grenmede potansiyel kullanim
alanlarini, karsilasilabilecek giigliikleri ve dogurabilecegi olast sorunlari (olumsuz durumlari)
uzmanlarm goriigleri ile ChapGPT'nin kendi ¢ikarimlari dogrultusunda incelemektedir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir:
1. Uzmanlar agitk ve uzaktan Ogrenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka
uygulamalarmin,
a. Hangi sorunlar1 ¢6zmek i¢in nasil kullanilabilecegini diistiniiyorlar?
b. Kullaniminda ne tiir giigliiklerle karsilasilabilecegini dngoriiyorlar?
c¢. Kullaniminin ne tiir sorunlar (olumsuz durumlar) ortaya c¢ikarabilecegini
diistiniiyorlar?

2. Uzmanlarin agik ve uzaktan Ogrenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka
uygulamalarmin kullanimina, giligliiklere ve sorunlara yonelik goriisleri ile ChatGPT
uygulamasinin ayn1 konularda sundugu bilgiler arasinda ne tiir benzerlik ve farkliliklar
vardir?

Calisma sonunda, basta Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi olmak tizere agikogretim ve

uzaktan 6gretim sitemlerinde ChatGPT ve benzeri yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasima yonelik

bir dizi fikir/6neri gelistirilerek kamuya sunulacaktir. Ayrica bu ¢alisma ChatGPT'nin ne 0lgiide
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baglama dayali (Tiirkiye’deki uygulamalarin 6zellikleri ve yasal diizenlemeleri dikkate alan) gecerli ve

glivenilir bilgi sundugunun da test edilmesine yardimci olacaktir.

Ayrica aragtirmanin yeni aragtirma fikirleri ortaya ¢ikarma potansiyeli de bulunmaktadir.
Ortaya konulacak oOnerilerin her birinin, yeni c¢alismalara ufuk agici olabilecek nitelikte olmasi
beklenmektedir. Oneriler genelde teknoloji gelistirmeye odakli olmakla birlikte etik, yasal, egitsel,
sosyal, psikolojik ve hatta fizyolojik boyutlarinin da arastirmasima yonelik yeni arastirma fikirlerinin

gelistirilmesine katk: saglayacaktir.
Yoéntem
Arastirmanin Deseni

ChatGPT uygulamasmin ve altyapisimi olusturan GPT 4 mimarisinin Tiirkiye'deki agik ve
uzaktan 6grenmede potansiyel kullanim alanlarini, karsilasilabilecek giicliikleri ve dogurabilecegi olas:
sorunlari (olumsuz durumlar1) uzmanlarin goriigleri ile ChapGPT'nin kendi ¢ikarimlar1 dogrultusunda

incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada temel nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir.

Bu calismada agik ve uzaktan 6grenme alaninda deneyimli uygulayic1 ve aragtirmacilar ile
yapay zeka ve ozellikle ChatGPT konusunda deneyimli uzmanlarin deneyimlerine dayali goriigleri
toplanmus, Tiirkiye’deki agik ve uzaktan 6grenmede potansiyel kullanim alanlarini, karsilagilabilecek
glicliikleri ve dogurabilecegi olasi sorunlari (olumsuz durumlart) tanmimlanmaya calisilmistir.
Merriam’a (2023) gore temel nitel arastirma (1) insanlarin yasamlarini nasil yorumladigiyla, (2)
yasamlarmi nasil inga ettikleriyle ve (3) deneyimlerine ne anlam kattiklariyla ilgilenirler. Amag
insanlarin yasamlarini ve deneyimlerini nasil kavradiklarini anlamaktir. Bu arastirmada, egitim gibi
uygulamal: bir alanda yeni ve farkli bir yontem ve teknigin katilimcilardaki anlamirni agiga ¢ikarma,
yorumlama amaglanmaktadir. Ayrica bu goriisler ile aracin kendisinden alinacak veriler
karsilastirilarak aracin Tiirkiye’deki baglam goz oniine alindiginda ne dlgiide gegerli ve giivenilir veri
sagladig1 test edilmistir. Sonugta, lilkemizdeki agikogretim ve uzaktan 6gretim uygulamalarindaki
sorunlara ¢oziim tiiretmede bu teknolojiden nasil daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde
kullanilabilecegine yonelik bir dizi 6neri gelistirilmesi hedeflenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu acik ve uzaktan 6grenme ile genel olarak yapay zeka ama 6zelde
ChatGPT teknoloji konusunda deneyimli 12 uzman olusturmustur. Uzmanlarin se¢iminde amach
orneklem yontemi kullanilarak calismaya katki saglayacak deneyime sahip ve bu araci deneyimlemis
katiimcilardan goriis alinmistir. Calisma kiimesinde yer alan uzmanlara oncelikle acik uglu sorulardan
olusan ¢evrim ici bir anket gonderilerek cevaplamalari istenmistir. Bu veri toplama araci ve stratejisinin

secilme nedeni, uzmanlarin sorular iizerinde diisiinmelerine firsat vererek daha gercekci cevaplar alma
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sansint artirmaktir. Uzmanlardan veri toplama siireci tamamlandiktan sonra, uzmanlara sorulan
sorularm ayris1 ChatGPT aracina sorularak cevaplar: kaydedilmigtir. Daha sonra uzmanlardan alinan

veriler ile ChatGPT aracindan alinan veriler karsilagtirilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogretim Uzmanlarina fliskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Deneyim yil Uzmanlik alam
Acik ve uzaktan 6grenme
U1l Kadin 21-31 5-10 Cevrim i¢i 6grenme

Yapay zeka destekli oyunlagtirma

Acik ve uzaktan 6grenme

U2 Erkek 41-50 5-10 ol ..
Egitim teknolojisi

Acik ve uzaktan 6grenme
U3 Erkek 31-40 17-22 Egitim teknolojisi
Bilgisayar ve 6gretim teknolojisi egitimi

Aak ktan 68
U4 Erkek  41-50 17-22 G% ve tzakian ogrenime
Uzaktan egitimde motivasyon

Acik ve uzaktan 6grenme
U5 Kadin 21-30 5-10 Yapay zeka
Teknoloji ile 6grenme

Acik ve uzaktan 6grenme

U6 Kadin 41-50 17-22 I e
Oz-diizenleyici 6grenme
U7 Erkek  41-50 17-22 Aqik ve uzaktan ogrenme
Egitim teknolojisi
Acik ve uzaktan 6grenme
Us Erkek 41-50 17-22 o g
Ogrenme analitigi
U9 Erkek  41-50 29-33 Egitim teknolojisi

Arttirlmig gerceklik

Acik ve uzaktan 6grenme
U10 Erkek 51-60 17-22 Ogretim tasarimi
Kitlesel ¢evrim i¢i dersler

Yapay zeka
Ull Erkek 41-50 17-22 Veri tabanu ve veri yapilar
Bilgisayarda 6grenme ve Oriintii tanima

Bilgisayar ve 6gretim teknolojisi
U12 Erkek 41-50 16-20 Biligsel bilim
Egitimin psikolojik temelleri

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin veri kaynagi, arastirmaci tarafindan ilgili alanyazin incelenerek gelistirilmis olan
anket ile elde edilmistir. Aragtirmanin amaci baglaminda ChatGPT ye iliskin katihmcilarin duygularm
ve goriislerini almak {izere yedi adet agik u¢lu inang ve kani sorular1 hazirlanmistir. Bu arastirmada agik
uglu soru kullanilmasinin nedeni katilimcilara 6nceden belirlenmis cevaplarin verdigi dayatmay:
ortadan kaldirmak (Patton, 2018, s. 353) ve arastirmacinin kendi varsayimlarindan arindirilmis,
katilimcimin deneyimini olumlu ve olumsuz yanlariyla anlatmasina olanak tanimak icindir (Roberts,
2020).

Uzman goriisti alma asamasinda hazirlanan taslak anket formunun arastirma amacina ne

derece hizmet ettigini, kapsam gecerligini ve uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla agik ve
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uzaktan 6grenme konusunda uzmanlhg: olan ve yapay zeka konusunda akademik ¢alismalar1 olan bir
dgretim iiyesinin goriisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. On uygulama ve ankete son seklini
verme asamasinda ise sorular djjital platforma aktarilmis, arastirmanin katihmeilar: haricinde iki alan
uzmanina gonderilmis, gelen cevaplarda ortak temalar tespit edilmis bu sayede sorularin net bir sekilde

anlagildig1 belirlenmistir.

Internetin giderek giinliik yasamda daha fazla yer almasi ve veri toplama ve toplanan verilerin
islenmesi asamalarinin zaman ve maliyet bakimindan arastirmacilara sagladig: avantajlar, web tabanh
anketlerle veri toplanmasim giderek daha yaygin hale getirmektedir (Gelb ve Gelb, 2007). Bu
arastirmada da hazirlanan dijital anket katihmcilara e-posta yolu ile gonderilmistir. Bu arastirmada
¢evrim igi veri toplama yonteminin tercih edilmesinin temel gerekgesi katilimcilarin kendileri icin
uygun olan bir zamanda ve kendi istekleri ile ankete katilim davetine cevap verebilmesi ve bu
isteklilikle zaman baskisindan arindirilmis bir halde sorulara daha gergek¢i yanitlar
verebilecegindendir (Kiigiikkambak ve Armagan, 2022). Cevrim i¢i veri toplamada karsilasilabilecek
yanit vermeme veya diisiik yanit verme smirliligi agisindan arastirmacilar katilimcilarin aliskin
olduklar1 Google formu kullanmis, kaydet ve devam et seceneklerini eklemis, anket yorgunlugu (Ontas
vd., 2024) olmamas: agisindan az soru kullanmistir. Kapsam ve 6rnek hatas1 yapmamak iizere ise ilgili
alan uzmanlarinin YOK Akademik’ten calismalarini incelemis, etik problem ve cevaplanmama sinirlig:

agisindan ise arastirmaya katilim i¢in onam metni eklemistir.

Cevaplama siiresi olarak bir hafta verilmistir. Gelen cevaplar elektronik ortamda kayit altna
alinmisg, veri toplama siireci tamamlandiktan sonra katilimcr yanitlarinin yazili dokiimii ¢ikarilarak nitel

bir yaklasimla icerik analizi yapilmistir.

icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
gercevesinde bir araya getirmek ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir. Igerik analizi, insanlarin yazdiklarmin ve soylediklerinin nicellestirilmesi,
sayisallastirilmas1 siireci olarak tarif edilebilir. Bu metodun temelinde yazilan ve sdylenenlerin
kategorilestirilmesi ve hangi siklikta kullamildiklarinin arastirilmasi yatmaktadir (Simon ve Burstein,
1985). Bu amag¢ dogrultusunda arastirmacilar, verileri satir satir okumus ve arastirmanin amaci
cercevesinde 6nemli olan durumlar1 saptamaya calisarak belirli kodlar olusturmustur (Yildirim ve
Simsek, 2013). Her bir arastirma sorusu baglaminda deneyimler, ¢alismalar ve ifadeler seklinde
kategoriler olusturulmus ve katilimclarin yanitlarmi kisa-6zlii ifadelerle betimlemek iizere
karakteristik climle yapisina doniistiiriilmiistiir. Katilimcilarin ChatGPT ve benzeri teknolojilere iliskin
deneyimlerinin soruldugu soruya verilen cevaplar “deneyim kategorisi” altinda toplanmis ve cevaplar

siklik belirlenerek bir araya getirilmistir. Yine katilimcilarin ChatGPT ve benzeri teknolojilere iligskin
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¢alismalarmin neler oldugunun soruldugu soruya verilen cevaplar ise “calismalar kategorisi” altinda
toplanmus ve cevaplar siklik ile gosterilmistir. Son olarak ChatGPT ve benzeri teknolojilerin acik ve
uzaktan Ogrenmedeki roliiniin, sorunlarin ¢oziimiine etkisinin, kullaniminda yasanabilecek
glicliiklerin, kullanicilarin siireg igerisindeki durumlarmin ve politika iiretilmesine iliskin sorularin her
biri i¢in verilen cevaplar “ifadeler kategorisi” altinda toplanmus ve cevaplar siklik belirlenerek bir araya
getirilmistir.
Bulgular
Bu béliimde elde edilen verilere iliskin bulgulara yer verilmistir.
“ChatGPT ve benzeri teknolojilerle ilgili deneyiminiz nedir? Liitfen ¢calismalarinizi agiklayimiz.”

sorusuna iligkin durum Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilere Iliskin Uzmanlarin Deneyim ve Calismalar1

Calismalar
Arama motoru olarak kullaniyorum

Deneyimler

Bilimsel ¢alismam var
Merak
Demo stirtimii kullandim

Ceviri yapiyorum

Icerik olusturmak icin kullaniyorum

= IN NN [~

AvU(O'de nasil kullanilacag ile ilgileniyorum Akademik olmayan ¢alismalar i¢in kullantyorum

Geligmeleri takip ediyorum

=== =N~

Kod yaziyorum

Tablo 2'ye gore ChatGPT ve teknolojileri kullanimina iliskin kullamicilarin deneyimlerini
inceledigimizde YZ ile ilgili bilimsel ¢alismalar (f=4) yapmis olduklari, diger yandan teknolojiye
duyduklar: merak (f=2) yiiziinden ilgilendikleri goriilmektedir. Tabloya ayn sayida kisinin (f=1) demo
siirtimii kullandigini, AvUO’de nasil kullamilacag ile ilgilendigini, bu konudaki gelismeleri takip
ettigini ve kod yazdigini dile getirmistir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojilerin egitimdeki roliine iliskin neler diistiniiyorsunuz? Bir

degisimi getirebilir mi?” sorusuna iliskin durum Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Egitimdeki Roliine fliskin Alan Uzman Gériigleri

Ifadeler f  Ifadeler f

Makale yazimini kolaylastirdi. 7  Intihal sorunlar: yaratabilir. 3

Olgme degerlendi 1 bz
01;;;?1_ egeriendirme soruniarna cozum 6 Kisisellestirilmis 6grenmeye destek olabilir. 2

lerle iletisi destek hizmetlerind
Egitimde paradigma degisimi yaratabilir. 4 Sﬁiﬁiﬁ& Iiiil ehigim ve destek izmetiermde

C)grenme aligkanliklarini degistirebilir. 4 Sorgulama ve aragtirma becerilerine olumlu yansiyabilir. 2

Tablo 3’11 inceledigimizde katilimcilarin biiytiik dlciide (f=7) makale yazimini kolaylastirdigini
ve 0lgme ve degerlendirme sorunlarina ¢oziim olabilecegini (f=6) diisiindiikleri goriilmektedir. Diger
yandan katilmcilar, egitimde paradigma degisimi yaratabilecegini ve oOgrenme aligkanliklarim

degistirebilecegini (f=4) diistinmektedirler. Bunun yaninda katilimclar intihal sorunlariyla
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karsilasilabilecegini (f=3) ifade etmis, ayn1 sayida (f=2) kisi de kisisellestirilmis ogrenmeye destek
olabilecegi, 6grenenlerle iletisim ve destek hizmetlerinde kullanulabilecegi ve sorgulama ve arastirma
becerilerine olumlu yansiyabilecegini dile getirmistir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojiler {ilkemizdeki agikogretim ve uzaktan oOgretim
uygulamalarinda gozlemlenen hangi sorunlarin ¢oziimiinde ya da verilen hizmetlerin kalitesini
arttirma nasil kullanilabilir? Somut 6rneklerle agiklar misiniz?” sorusuna iliskin durum Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda Gozlemlenen
Hangi Sorunlarin Coziimiinde Nasil Kullanilabilecegine Iliskin Alan Uzmani Goriisleri

Ifadeler f  Ifadeler f
) 1 Tir 68 - .
Ogrenen destek hizmetlerinde kullanilabilir. 11 Uyar anab.l .11‘ ogrenme sistemi igin
kullanilabilir.
Ol¢me degerlendirme siirecinde kullanilabilir. 10  Dil 6grenme destegi icin kullanilabilir. 2

C)grenen-i(;erik etkilesimini desteklemek igin

Kisisellestirilmis 63 firecini destekl Tir. 5
isisellestirilmis 6grenme stirecini destekleyebilir 6 rullarlabilir.
Icerik gelistirmek i¢in kullanilabilir. 6  Pekistirme yapmak igin kullanilabilir. 2
Anlik geribildirim vermek i¢in kullanilabilir. 5 C)gretmen egitimi i¢in kullanilabilir.
C)grenen—égrenen etkilesimini desteklemek igin Uyarlanabilir 6grenme sistemi igin

ot 4 - 4
kullanilabilir. kullanilabilir.

Tablo 41 inceledigimizde katilmalarin c¢ogunlugu bu teknolojileri Ogrenen destek
hizmetlerinde kullanilabilecegini (f=11) ifade etmistir. Bir katilimcr diistincesini, “Otomatik soru
olusturma gibi bir ortam olusturulabilir. Ogrenme siirecinde dgrencinin bulundugu noktaya veya ilerleme
durumuna  gore Gonerile sunabilir.” seklinde yansitmistir. Olgme degerlendirme —siirecinde
kullarulabilecegini (£=10), kisisellestirilmis 6grenme stirecini destekleyebilecegini ve igerik gelistirmek
icin kullanilabilecegini (f=6) diisiinmektedirler. Bu konuda katihimacilardan biri diistincesini, “Yapay
zekdnin verilen bir 6devi kusursuza yakin bir sekilde puanlamas: ve sistem yoneticilerine ve 6gretmenlere bir ikt
sunmast oldukea degerli olacaktir.” seklinde ifade ederken bir baska katilimci, “Ozellikle dgrencilerin kisisel
yapilarina gore veya 6grenme sitillerine gore yapilandirilan bireysel ve dzellestirilebilir 6grenme ortam sunabilir.”
diyerek ifade etmistir. Diger yandan katilimcilar bu teknolojilerin anlik geribildirim vermek icin
kullarulabilecegi (f=5), 6grenen-6grenen etkilesimini desteklemek ve uyarlanabilir 6grenme sistemi icin
kullarilabilecegini (f=4) ifade etmislerdir. Bunun yaninda aym sayida kisi (f=2) 6grenen-igerik
etkilesimini desteklemek, dil 6grenimi ve pekistirme yapmak i¢in kullanilabilecegini diisiinmektedir.
Ayrica bir katilimcr da 6gretmen egitimi i¢in kullarulabilecegini dile getirmistir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojilerin iilkemizdeki agikogretim ve uzaktan Ogretim
uygulamalarinda kullanimina yonelik ne tiir giigliiklerle karsilasilabilecegini diistiniiyorsunuz? Liitfen

karsilasilabilecek giicliikleri ayrintili yaziniz.” sorusuna iliskin durum Tablo 5’te verilmistir.

675



Erdem-Aydin, Caliskan & Usta TEBD, 2025, 23(1), 666-697

Tablo 5. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Ulkemizdeki Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarmin
Kullanimina Yo6nelik Ne Tiir Giigliiklerle Karsilasilabilecegine Iliskin Alan Uzmani Goriisleri

Ifadeler f [Ifadeler f

Hem 6grenen hem de akademik personelin 6 C)grenenlerin ve akademik personelin ChatGPT nin

farkindalik sorunu kullanimi konusundaki bilgi eksikligi

Intihal ve etikle ilgili sorunlar 5 Veri giivenligi sorunu 3
. Sorgulama ve aragtirma becerilerine olumsuz

Mevcut sisteme entegre etme sorunu 5 . 2

yansiyabilir.

ChatGPT'ni 1 ksik bilgi

. a . m?l yaitis ve exstk bret 4 ChatGPT’ye uygun veri iiretmek problemi 2

uretebilmesi

Yasal diizenlemelerdeki eksiklik 3 C)grenenler arasinda bilgi ugcurumu yaratabilir. 2

Tablo 5'e gore ChatGPT ve benzeri teknolojilerin tilkemizdeki agikdgretim ve uzaktan 6gretim
uygulamalarmin kullanimia yonelik ne tiir giigliiklerle karsilasilabilecegine iliskin ne diisiindiikleri
goriilmektedir. Sonuglar1 inceledigimizde katilimcilar hem 6grenen hem de akademik personelin
farkindalik sorunun (f=6) oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. Bir katilimc1 bu konuda diisiincesini,
“ChatGPT ve benzeri teknolojilerin acik uzaktan 63renme uygulamalarinda etkin kullanimina yonelik egitim
eksikligi ve diisiik farkindaligi olmast en biiyiik giicliiktiir.” seklinde ifade etmistir. Intihal ve etikle ilgili
sorunlar yasandigini, mevcut sisteme entegre etme sorunu oldugu (f=5), ChatGPT'nin yanhs ve eksik
bilgi tiretebildigi (f=4) vurgulanmistir. Katilimcilar bu noktalara iliskin diisiincelerini de “ChatGPT gibi
teknolojilerin icerigi kapsadigi verilerle stmirlidir ve dogruluk pay: yiiksek olmasina karsin hatalr veya yanlis
bilgileri icerebilmektedir.” ve “Etik sorunlar, kopya ve intihal, 6devi ChatGPT ye yaptirarak 6grenme siirecinin
sekteye ugratilmasi gibi sorunlar olabilir.” seklinde intihal ve yanls bilgi icerebilmesi noktalarma vurgu
yapmislardir. Diger yandan ayni sayida kisi (f=3) yasal diizenlemelerde eksiklik oldugunu, veri
glivenligi sorunu oldugunu, Ogrenenlerin ve akademik personelin bu teknolojinin kullanimi
konusunda bilgi eksikligi oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak yine ayni sayida kisi (f=2), sorgulama
ve aragtirma becerilerine olumlu yansiyabilecegini, ChatGPT’ye uygun verilerin iiretilmesi gerektigini
ve bu teknolojilerin 6grenenler arasinda bilgi ugurumu yaratabilecegini diisiinmektedir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojileri agikdgretim ve uzaktan oOgretim uygulamalarinda
kullanabilmek i¢in kurumlar ve 6gretim elemanlari neler yapmali?” sorusuna iliskin durum Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda
Kullanabilmesi igin Kurumlarin ve Ogretim Elemanlarinin Neler Yapabilecegine Iliskin Alan Uzman

Goriigleri
Ifadeler f Ifadeler f
Kullanim konusunda hem 6grenenlere hem de 7 Etik ve yasal kodlar gelistirilmeli,
akademik personele egitim verilmeli. paydasglar bilgilendirilmeli.
Mevzuat diizenlenmeli. 5 Veri gizliligi korunmali.
Hibrit ¢alisma politikalar1 diizenlenebilir. 5 Kullanum kilavuzu olugturulmali.
Sisteme entegre edilmeli. 4 YZ'min gelistirdigi icerik kontrol edilmeli. 1
Kurumlar politika belgeleri olusturmali. 4

676



Erdem-Aydin, Caliskan & Usta TEBD, 2025, 23(1), 666-697

Tablo 6’y1 inceledigimizde kullanicilar ChatGPT ve benzeri teknolojileri agikdgretim ve uzaktan
o0gretim uygulamalarinda kullanabilmek i¢in kurumlar ve 6gretim elemanlarinin neler yapmasi
gerektigine iliskin diisiinceleri goriilmektedir. Sonuglara gore katiimcilar bu teknolojilerin kullanimi
konusunda hem 6grenenlere hem de akademik personele egitim verilmesi gerektigini diistinmektedir
(£=7). Bir katilmc1 bu konudaki diistincesini, “Yapay zekd ile ilgili kurslar hizmet igi egitimler takip edilmeli
ve bu noktada en giincel araglar derslere entegre edilmelidir.” seklinde diisiincesini belirtmistir. Bu yaninda,
bu konuda mevzuatin diizenlenmesi gerektigi (f=5) ve hibrit calisma politikalarinin diizenlenmesi
gerektigi (f=5) dile getirilmistir. Bir katilimc1 bu konuda, “Bu tiir teknolojiler icin dncelikle kurumlarin ilgili
mevzuatlarini be teknolojilerin etkin bir bicimde kullanimina yonelik giincellenmesi ve yenilenmesi gerekir.”
seklinde ifade etmistir. Aymi sayida kisi (f=4) kisi, bu teknolojilerin sisteme entegre edilmesi ve
kurumlarin politika belgeleri olusturmalar1 gerektigini diisinmektedir. Bir katilimci, “Yapay zekdy:
entegre etmek icin egitim verilmeli, kullanim kilavuzlar: olusturulmali, veri gizliligi onlemleri olusturulmali, YZ
tarafindan olusturulan icerik dogrulanmalidir.” seklinde diislincesini belirtmistir. Benzer sekilde yine ayni
sayida kisi (f=1) etik ve yasal kodlarin gelistirilmesi ve paydaslarla paylasilmasini, veri gizliliginin
korunmasini, kullanim kilavuzunun olusturulmas: ve YZ'min gelistirdigi icerigin kontrol edilmesi
gerektigini diistinmektedir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojileri actkdgretim ve uzaktan 6gretim uygulamalarmda kullanimi
icin ulusal bir politika olugturulmali? Evet ise neleri kapsamali?” sorusuna iliskin durum Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda Kullanimi
icin Ulusal Bir Politika Olusturulmasina Iliskin Alan Uzmam Goriigleri

Ifadeler f Ifadeler f
Ulusal bir politika olusturulmali 8 Farkindaligin arttirilmasi saglanmali 2
Kullanim1 konusunda egitim verilmeli 4 Egitime entegre edilmeli 2
Etik degerleri kapsamali 4  Yapay zeka dersleri agilmali 1
Veri gizliligi dikkate alimmal 4  Yerli ve milli yapay zeka uygulamalar: gelistirilmeli 1
Denetimle eksik ve yanlis bilgilerin 4 Ol¢me ve degerlendirme siireglerinde nasil kullanilacag: 1
kullanilmasi engellenmeli planlanmal

Ulusal politika olusturulmasi icin erken
oldugunu diisiiniiyorum

Tablo 7’yi inceledigimizde “ChatGPT ve benzeri teknolojilerin agikogretim ve uzaktan 6gretim
uygulamalarinda kullanimi ig¢in ulusal bir politika olusturulmali mi?” sorusuna iliskin yanitlar
goriilmektedir. On iki katilimcimin doérdii ulusal bir politika olusturulmasma iliskin olumlu cevap
vermezken, sekizi ise ulusal bir politika olusturulmas1 konusunda olumlu diisiinmektedirler. Bir
katiimer bu konuda diisiincesini, “Evet, ulusal bir politika olusturulmalidir. Oncelikle etik degerleri
kapsamalidrr. Veri gizliligi, kullanmicilarin bilgilerinin gizli tutulmasi, denetimlerinin gerceklestirilmesi, eksik

bilgilerin dnlenmesi, egitimlerin diizenlenmesi ve farkindaliin artirilmasin icermelidir.” seklinde belirtmistir.
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Diger yandan kullanimi konusunda egitim verilmeli, etik degerleri kapsamali, veri gizliligine dikkat
edilmeli seklinde diisiinenlerin ayn1 sayida (f=4) oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 sayida kisinin (f=2)
ulusal politika olusturulmasi icin erken oldugunu diisiindiigii, farkindaligin arttirilmas: gerektigini
ifade ettigi ve egitime entegre edilmesinin 6nemini vurguladig: goriilmektedir. Benzer sekilde ayni
sayida kisi (f=1), YZ derslerinin agilmasi, yerli ve milli YZ uygulamalarmin gelistirilmesi ve dlgme ve
degerlendirme siireglerinde nasil kullanilacaginin planlanmasinin gerektigini vurgulamigtir.

“ChatGPT ve benzeri teknolojileri agtkdgretim ve uzaktan 6gretim uygulamalarinda kullanima
yonelik baska neler diisiiniiyorsunuz? Liitfen ayrintili yazmiz.” sorusuna iliskin durum Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda Kullanimina
Yonelik Alan Uzmani Gortisleri

Ifadeler f Ifadeler f
Olumlu diisiiniiyorum. 7 OYS'ye entegre edilebilir. 1
Olgme ve de.g.erlendumede kullanim 3 Insarmun diisiinme sistemini zayiflatabilir. 1
faydali olabilir.

Uyarlanabilir 6grenmeyi destekleyebilir. 3 C)rgﬁn egitimde daha etkili kullanilabilir.

Daha ¢ok arastirma yapilmali. 3 YOK tercih robotu olarak kullarlabilir.

C)grenme analitiklerinde kullanilabilir. 1  Verilerin islenmesi ve yorumlanmasinda kullanilabilir. 1

Tablo 8'de ChatGPT ve benzeri teknolojilerin agikogretim ve uzaktan 6gretim uygulamalarmin
kullanimma yonelik diisiincelerinin neler oldugu goriilmektedir. Sonuglar1 inceledigimizde genel
olarak katilimcilarin (f=7) bu teknolojilerin kullanimina iliskin diisiincelerinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Diger yandan ayni sayida kisi (f=3) 6lgme ve degerlendirmede kullaniminin faydal
olabilecegini, uyarlanabilir 6grenmeyi destekleyebilecegini ve bu konuda arastirmalarin yapilmasi
gerektigini diisiinmektedir. Son olarak birer kisi de bu teknolojinin 6grenme analitiklerinde
kullanilabilecegini, OYS sistemine entegre edilebilecegini, orgiin egitimde daha etkili
kullarulabilecegini, YOK tercih robotu olarak kullanilabilecegini, verilerin islenmesi ve
yorumlanmasinda kullanilabilecegi diisiinmekle birlikte insanun diisiinme sistemini zayiflatabilecegini

de ifade etmistir.

Alan uzmanlarma yoneltilmis sorularin aynisi ChatGPT uygulamasma da sorulmustur.

Asagida ChatGPT'nin vermis oldugu sorulara iliskin cevaplarin analizleri bulunmaktadar.

Tablo 9. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Egitimdeki Roliine iligkin ChatGPT Yanutlar

ChatGPT Yanitlar
Kisisellestirilmis 6grenme C)grenci danismanlig:
C)gretmen yardimi Uzaktan egitim

C)grenme materyali gelistirme  Etik sorunlar

Dil 6grenimi Ozel verilerin korunma sorunu
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Tablo 9u inceledigimizde ChatGPT’ye gore YZ tabanl teknolojilerin egitimdeki rolii oldukga
genis bir perspektife sahip ve gelecekte egitim alaninda onemli degisikliklere yol acabilecegini
sOylemek miimkiin. ChatGPT'nin verdigi cevaplara, “YZ, dgrencilere daha kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunma potansiyeline sahiptir.” ve “ChatGPT gibi araglar, 63retmenlere yardimc: olabilir

Ogrencilerden gelen sorulart yanitlayabilir, 63retim materyalleri olusturabilir.” ifadeleri 6rnek verilebilir.

Tablo 10. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda
Gozlemlenen Hangi Sorunlarin Céziimiinde Nasil Kullanilabilecegine Tliskin ChatGPT Yanitlari

ChatGPT Yanitlar

C)grenci destek hatt1 C)grenci etkilegimi

C)grenci izleme ve degerlendirme C)grenci performans analizi

Ders igerigi tiretimi Sorular1 yanitlama

Interaktif ders materyalleri Smav ve QuizOtomasyonu
C)grenci rehberligi Oyunlagtirma

Dil ve ceviri destegi Kisisellestirilmis 6grenme yollar

Tablo 10’da ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinin agikogretim ve uzaktan 6gretimde nasil
kullanilacagina dair sundugu 6rnekler goriilmektedir. Ogrenci destek hatti olmasi, 6grenci izleme ve
degerlendirmede kullanimi, ders igerigi {iretiminde destek olmas: gibi basliklar siralanmistir. Verilen
cevaplara iligkin, “Ogrencilerin dersle ilgili sorularmi yamtlayan bir YZ destek hatti olusturulabilir.”, “YZ,
dgrenci ilerlemesini takip edebilir ve otomatik degerlendirme saglayabilir.”, Y Z hizl bir sekilde giincel ve nitelikli

materyallerin olusturulmasina yardimc olabilir.” ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 11. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Ulkemizdeki Agik ve Uzaktan Ogretim
Uygulamalarinda Kullanimina Yonelik Ne Tiir Giigliiklerle Karsilasilabilecegine Iliskin ChatGPT

Yanutlar
ChatGPT Yanitlar
Teknoloji altyapisi C)gretmen-y'c‘)netici is birligi
Veri gizliligi ve glivenlik Esitsizlik ve erisim sorunlari
Egitmen egitimi Insan etkilesimi eksikligi
C)grenci egitimi Etik sorunlar
Icerik kalitesi ve dogruluk YOnetim ve izleme

Kisisellestirme dengelemesi C)grenci motivasyon sorunlari

Tablo 11’de ChatGPT’'nin ChatGPT ve benzeri teknolojilerin iilkemizde agikogretim ve
uzaktan 6gretim uygulamalarinda kullanimina yo6nelik giicler goriilmektedir. ChatGPT bu giigliikleri
basta teknoloji alt yapaisi, veri gizliligi ve giivenlik, egitmen egitimi, 6grenci egitimi olarak siralamistir.
ChatGPT'nin yorumlarina bakildiginda, “Uzaktan 6gretimde verimli sekilde ChatGPT gibi teknolojilerin
kullamlabilmesi icin giiclii bir teknoloji alt yapis: gereklidir.”, “YZ teknolojileri 6grenci verilerini kullanabilir.”,
“Teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmak icin 063retmenlere gerekli egitimler wverilmelidir.” gseklinde

ornekleyebiliriz.
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Tablo 12. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda
Kullanabilmesi igin Kurumlar ve Ogretim Elemanlarinin Neler Yapmasi Gerektigine fliskin ChatGPT

Yanitlar
Kurumlar Ogretim Elemanlar
Stratejik planlama Teknolojiyi taniman
Altyap: ve teknoloji Icerik iiretimi
C)gretmen egitimi C)grenci destek
Icerik gelistirme Etkilesimi arttirma
Veri gilivenligi Geribildirim
Teknoloji destek hatt1 Degerlendirme ve iyilestirme
C)gretmen-y'c‘)netici is birligi Egitim ihtiyaglarina uygunluk
Esitsizlik ve erisim sorunlari Ekip calismasi
Insan etkilesimi eksikligi C)grenci motivasyonu

Etik sorunlar

Yonetim ve izleme

Ogrenci motivasyon sorunlari

Tablo 12'de goriildiigii gibi ChatGPT basarili bir sekilde ChatGPT ve benzeri teknolojileri
kullanmak igin, egitim kurumlarmin stratejik planlama, 6gretmen egitimi, igerik {iretimi ve teknoloji
altyapis: gibi alanlarda ¢alismasi gerektigini vurgulamistir. “Teknoloji entegrasyonun bir parcas: olarak,
uzaktan o6gretim ve acikdgretim hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere teknolojinin nasil destekleyebilecegini
anlamak onemlidir.”, “Etkili bir teknoloji altyapis: saglamak, 63rencilerin ve 6gretmenlerin sorunsuz bir sekilde
bu teknolojileri kullanmasina yardimc: olur.” seklinde cevaplara iliskin ornek ifadeler verebiliriz. Diger
yandan 0gretim elemanlari ise teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmay1 6grenmeli, 6grenci ihtiyaglarina
uygun igerikler gelistirmeli ve &grencilere destek saglamalidir. Bu baglikla ilgili olarak da “Ogretim
elemanlari, ChatGPT gibi teknolojilerin nasil calistigini ve potansiyelini anlamalidir.”, “Ogretmenler, teknolojiyi
kullanarak 6grencilere hitap eden icerikler olusturmalidir.”, “Teknoloji, dgrencilere annda destek saglama

potansiyeline sahiptir.” seklide ifadeleri 6rnek olarak gosterebiliriz.

Tablo 13. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda Kullanimi
icin Ulusal Bir Politika Olusturulmasina Iliskin ChatGPT Yanutlar

ChatGPT Yanitlar

Hedefler ve vizyon Icerik iiretimi ve paylasimi
Erigim ve esitlik Degerlendirme ve denetleme
Teknoloji altyapisi C)grenci ve velilerle iletisim
Egitim ve gelistirme Fikri miilkiyet ve telif haklar1
Icerik standartlar: Yenilik ve arastirma

Veri glivenligi ve gizliligi is birligi ve paydas katilimi

Tablo 13’'te ChatGPT’ye gore ulusal politikanin potansiyel kapsaminda yer almas: gereken
onemli basliklar goriilmektedir. Bu baglamda, hedeflerin ve vizyonlarin olusturulmasi, erisim ve
esitligin saglanmasi, teknoloji alt yapisinin giiclendirilmesi gibi baslhiklar: siralamistir. Bu baslhiklarla
ilgili ChatGPT'nin, “Politika, uzaktan o63retim ve agikégretimde teknoloji entegrasyonunu amaglarim,

hedeflerini ve vizyonunu belirlemelidir.”, “Politika, tiim 03rencilere teknolojiye erisim saglama soziinii
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icermelidir.”, “Politika, giiclii bir teknoloji altyapisinin saglanmasini desteklemelidir. Internet erisimi, cihazlar ve

platformlar bu altyapimin bir parcas: olmalidir.” seklinde cevaplar verdigi goriilmektedir.

Tablo 14. ChatGPT ve Benzeri Teknolojilerin Agik ve Uzaktan Ogretim Uygulamalarinda Kullanima
Yonelik ChatGPT Yarutlar

ChatGPT Yanitlar

C)grenci izleme ve analitik C)gretmen ekipman ve destek
C)grenci geribildirimi Adaptif 6grenme

Sanal laboratuvarlar ve simiilasyonlar ~ Sanal geziler ve alan deneyimleri
Proje tabanli 6grenme Ebeveyn iletigimi

Uzaktan egitim materyali Engelli 6grenci destegi

Yaratici igerik tiretimi Dil 6grenimi

Sosyal etkilesim Is birlikli calismalar

Tablo 14’te ChatGPT'nin teknolojinin agikdgretim ve uzaktan 6gretimde farkli alanlarda nasil
kullanilabilecegine yonelik sundugu 6neriler goriilmektedir. Inceledigimizde 8grenci izleme ve analitik
alaninda, 6grenciye geribildirim verilmesi, sanal laboratuvarlar ve simiilasyon olarak desteklenmesi
yoniinde bagliklar1 siralayabiliriz. ChatGPT'nin verdigi yanitlara ornek olarak, “Teknoloji, dgrenci
performansini izlemek ve analiz etmek icin kullamlabilir.”, “Teknoloji, 6grencilere anminda geri bildirim saglama
potansiyeline sahiptir. Ogrencilerin ddevlerini, smavlarmi ya da projelerini yiiklediklerinde izl ve yapici

geribildirim alabilirler.” gosterilebilir.
Tartisma

Alan uzmanlarinin verdikleri yanitlar inceledigimizde katihmcilarin tamaminin akademisyen
olmasindan dolay1 ¢ogunun ChatGPT’yi bilimsel calismalarinda kullandiklarmni dile getirdikleri
goriilmektedir. Teknolojiye karsi merak duyduklari, arama motoru olarak kullandiklari, igerik
olusturmak icin destek aldiklari, akademik c¢alismalarinda kullandiklar1 ve kod yaziminda
yararlandiklar: dikkati gekmektedir. Yapilan ¢calismalarda da (Dwivedi vd., 2023; Kasneci vd., 2023) ileri
diizey igeriklerin olusturulmasmi hedefleyen ChatGPT'nin egitim dahil bir¢ok alanda kullanildig:
goriilmektedir. Haque vd. (2022) yaptiklar: ¢alismada, kod yazma gelistirme gibi yaraticilik isteyen
stireclerde de ChatGPT’den yararlanilabilecegini vurgularken bu baglamda olas1 kétii amagh yazilimlar
ve siber gilivenlik problemlerine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica katilimcilar ChatGPT'nin akademik
calismalarmi kolaylastirdiklarini 6zellikle 6lgme degerlendirme sorunlarina ¢oziim olabilecegini dile
getirmislerdir. Alshater (2022) de ChatGPT'nin akademik performans: onemli Olglide gelistirme
potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilar ChatGPT'nin 6grenme aliskanhiklarmi
degistirebilecegini diisiinmeleri dikkati cekmektedir. Yapilan calismalarda da (Atlas, 2023; Megahed
vd., 2023) ChatGPT'nin sahip oldugu potansiyel ile hem 6grenme hem de 6gretme yaklasimlarimizda

bir degisim yaratma kapasitesinin oldugundan s6z edilmektedir.
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Uzmanlarin agik ve uzaktan 6grenme alaninda ChatGPT ve benzeri uygulamalarin hangi
sorunlar1 ¢ozmek icin nasil kullanilabilecegine iligkin diisiincelerine baktigimizda ChatGPT'nin,
ozellikle 6l¢gme ve degerlendirme siireclerini desteklemek igin giiclii bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
yoniindeki degerlendirmeleri dikkat gekmektedir. Ozellikle ChatGPT'nin hem 6grenci cevaplarini
degerlendirerek hizli bir geribildirim saglayabilecegi, hem de 6grenci performanslarmin takibini
kolaylastiracag diisiiniilmektedir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi gibi genis kitlelere acgik
ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan kurumlarin 6grenme ve 6gretme stiregleri baglaminda karsilastig
onemli sorunlarin baginda 6grenenlere bireysel geribildirimin gecikmeli ya da hig verilemiyor olmasi,
O0grenen-Ogreten etkilesiminin siurli olmasi, Ogrenenlerin bireysel ihtiyaglar1 ve 0Ozellikleri
dogrultusunda Ogrenme kaynaklari, etkinlikleri ve Ol¢gme-degerlendirme araglari sunamama
gelmektedir (Perraton, 2020). Bu baglamda, alan uzmanlar:1 6devlerin hazirlanmasinda 6grencilere
destek olarak yapay zeka araglarinin kullanilabilecegini de vurgulanmistir. Alam (2021) da mevcut
uygulamalar1 inceleyerek yapay zekanin egitime katki veren alanlari olarak agik uglu sorularin
notlandirilmasi, akilli robotik 6greten sistemlerinin bireysel geribildirim sunmas1 ve akilli 6grenme

analitigi sistemlerinin kisisel igerik saglamasi gibi uygulamalardan 6rnekler vermistir.

Bu baglamda verilen girdilerle beslenen ve sonunda mantikli ve genellikle dogru ¢ikarimlar ve
sonuglar sunan bu tiir teknolojilerin 6grencilerin sordugu sorularla sistemi de besleyecegi
diisiiniilebilir. Yapilan bir calismada da (Le, 2023) ChatGPT'nin 6grenenlerin bir 6devi, soruyu
cevaplarken karsilasilan sorunlar: tartismak veya ogrenme siirecini hizlandirmak igin bir 6gretmen
olarak kullanilabilecegi vurgulanmistir. Ote yandan dgrenciler icin adil ve gegerli degerlendirmelerin
yapilabilmesi i¢in hem egitimcilerin hem de kurumlarin ChatGPT'nin kopya ¢ekmeyi kolaylastirma
potansiyelinin farkinda olmasimi da gerektirmektedir. Bu baglamda degerlendirme siireglerinin
denetlenmesi ve 6grencilerin daha nitelikli bir 6grenme deneyimi yasayabilmesi igin farkli 6lgme

degerlendirme yontemlerinin de kullanmasinin énemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Alan uzmanlarinin tizerinde durdugu bir diger nokta, ChatGPT'nin 6zellikle Acgikégretim
sisteminde destek hizmetlerinde kullanilabilme potansiyelidir. Ozellikle Agikdgretim Sisteminde ok
sayida Ogrencinin bulunmasi ve gelen sorularin ¢ok fazla olmasi, ChatGPT destekli chatbot
uygulamalarmin faydali olacagimi diisiindiirmektedir. Yapilan ¢alismalarda, YZ uzaktan egitimde
ogrenci destek sistemini desteklemek igin giiglii bir ortam oldugunu gostermektedir (Chong-gao ve
Dawid, 2022; Jin ve Tao, 2022). Yine ¢alismalar uzaktan egitim tasarimci ve yoneticilerinin, yeterli
desteginin sunulmadig1 sistemlerde oOgrenenlerin karsilastigi problemlerin {iistesinden gelmekte
zorlandig1 bu nedenle programi ya gecikmeli olarak siirdiirdiigiinii ya da programdan ayrildigin

gostermektedir (Moore, 2003). Bir bagka calismada ogrenciler ders ¢alisirken anlamadig bir konuda
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soru soramaya ihtiya¢ duydugunda ya da programi takip ederken veya yonetsel siireclerle ilgili bir
noktada takildiklarinda, anhk destek alamazlarsa 6grenmeyi durduracak, programa iligkin olumsuz
tutum gelistirecegi goriilmektedir (Mitchell ve Grogono, 1993). Parr (1996) uzaktan 6grenenlerin zaman
sikintisi, motivasyon eksikligi ve destek personeline ulasma konusunda yasadig1 sikintilardan dolay1
devamsizlik yaptiklarini belirlemislerdir. Bu baglamda c¢evrim i¢i uzaktan 6grenenlerin ChatGPT den
anlik destek alabilecegi, destek hizmetlerinin yapilandirilmas: ve siirekli erisilebilir olmasmin biiyiik
bir kolaylastiric1 olabilecegi soylenebilir. Alan uzmanlari, ayni zamanda ChatGPT'den destek
hizmetlerinde yararlanmanin insan giiciiniin de etkili kullanilmasma faydas: olacagmi dile
getirmislerdir. Thorpe (2010) elektronik ortamda destek vermenin ¢ok zaman almasi nedeniyle
personele fazla is yiikii getirecegine dikkat ¢ekmistir. Kuruma getirecegi mali yiik de g6z oniinde
bulundurularak, destek sistemi Ogrenenlere stirekli yamit vermek zorunda kalmasinin zaman
planlanmasinda sikintilar yasanmasma neden olabilecegi vurgulamustir. Bu baglamda ChatGPT,
Odevlere not verme, sik sorulan sorular1 yanitlama ve 6grenci ¢alismalari hakkinda geri bildirim
saglama gibi rutin gorevleri otomatiklestirerek bu yiikii hafifletebilir. ChatGPT, 6grencilere gercek
zamanli yardim saglayan ve ortaya c¢iktikca 6grenme engellerini asmalarina yardimci olan sanal bir
Ogretim asistani olarak hizmet verebilir. ChatGPT sorulara ve agiklamalara aninda yanit vererek
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini énemli Olciide gelistirebilir ve onlar1 6grenme siirecine dahil
etmelerini saglayabilir. Bu yolla egitimciler de 6grenme-6gretme siireclerinin daha etkili tasarlanmasi

ve yliriitiilmesi gibi 6gretimin daha kritik yonlerine odaklanabilirler.

Alan uzmanlarina gére ChatGPT'nin etkili kullanilabilecegi alanlardan bir digeri, acik ve
uzaktan 6grenme ortamlarin kisisellestirilmis bir 6grenme ortami haline getirebilme potansiyelidir.
Uzaktan egitimde egitimcilerin karsilastig1 zorluklardan birinin, her 6grenciye kisisellestirilmis ilgi
saglamanimn zorlugu oldugu soylenebilir. Smirh kaynaklar ve smirli zamanla, 6gretmenlerin
ogrencilerinin bireysel ihtiyaglarini karsilamasi zor olabilir. ChatGPT, her 6grencinin ihtiyaglarina gore
kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak bu boslugu doldurmaya yardimci olabilir. Holmes vd.
(2019) yapay zekanin egitimde kullanim alanlar1 olarak YZ odakli kisisellestirilmis etkilesim ve 6gretim
sistemlerinin insa edilmesi {izerinde durmuslardir. Floridi (2023) mevcut ¢alismalar1 inceleyerek
kisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin yapay zeka uygulamalarmin kullarilabilecegi
alanlar1 olarak belirlemislerdir. ChatGPT, bir 6grencinin 6grenme stilini, gii¢lii ve zayif yonlerini,
davramis ve dgrenme ahigkanliklarimi analiz ederek eksik oldugu alanlar belirleyebilir. Ogrenenlere
uygun icerikleri, 6grenme hizlarini ayarlayarak etkili bir grenme siirecinin olugmasini saglayabilir. Bu
sayede Ogrenme ciktilarinin iyilesmesi igin Ogrenenlere kisisellestirilmis etkilesimler sunulurken

O0grenme ortamlarinin kapasitesinin artmasi da olanakli hale gelebilecegi sdylenebilir.

683



Erdem-Aydin, Caliskan & Usta TEBD, 2025, 23(1), 666-697

Alan uzmanlarma gore ChatGPT'nin kullanimmin kisisellestirmeyi gelistirmenin yani sira
egitimciler igin degerli bir kaynak olabilmesidir. Uzaktan egitimde egitimcilerin karsilastig1 en 6nemli
zorluklardan biri, 6grencileri icin ilgi g¢ekici ve bilgilendirici igeriklerin hazirlanmasidir. ChatGPT
Ogreticilere ders planlar1 gelistirmede, ilgi gekici icerik olusturmada ve 6grenci performans: hakkinda
gercek zamanh geri bildirim saglamada yardima olabilir. ChatGPT ile 6gretmenler kolaylikla ders
planlari, calisma materyalleri ve degerlendirmeler olusturabilir. YZ, belirli bir dersin veya konunun 6zel
ihtiyaglarma ve 6grenme hedeflerine gore uyarlanmus igerik tiretebilir. Bu sadece egitimciler i¢in zaman
kazanmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grencilere saglanan materyallerin yiiksek kalitede ve ilgili olmasini
da saglar. ChatGPT, bu gorevlerden bazilarini otomatiklestirerek, egitimcilerin 6grencileriyle iligkiler
kurmak ve bireysel kaygilar ele almak gibi 6gretimin daha kritik yonlerine odaklanmasina yardimci
olabilir. Ayrica ChatGPT, pandemi sirasinda daha belirgin hale gelen dijital ugurumun kapatilmasina
da yardima olabilir. ChatGPT'nin uzaktan 6grenme platformlarma entegrasyonu, dijital esitlik
sorununun ele alinmasma da yardima olabilir. Imkanlar1 olmayan gegmislere sahip &grenciler
genellikle yiiksek kaliteli egitim kaynaklarina ve kisisellestirilmis destege erisimden yoksundur. Egitim
kurumlari, ChatGPT'nin yeteneklerinden yararlanarak bu 6grencilere akademik arayislarinda basarili
olmalari icin gerekli araglar1 ve kaynaklari saglayabilir, boylece dijital ugurumu ortadan kaldirabilir ve

herkes icin esit firsatlar1 tesvik edebilir.

Aymi soru ChatGPT ye yoneltildiginde acik ve uzaktan 6grenmeye iliskin bir¢ok baslhikta ¢oziim
Onerileri tiretmistir. Farkl ifadelerde de soruldugunda da benzer baslhiklar1 ortaya koydugu
goriilmiistiir. Yanitlar incelendiginde ti¢ baghgm 6ne giktif1 goriilmektedir. Bunlardan ilki, 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde yagsadig1 sorunlar1 veya dersle ilgili sorularmi yanitlayan bir 6grenci destek
sistemi vurgulanmis. Daha sonra uzaktan egitimde 6grencilere sunulan igeriklerin 6zgiinligiinii ve
kalitesini arttirmak i¢in ChatGPT gibi araglarin kullanilabilecegi tizerinde durulmus. Sonra, yapay
zekdnin smav ve Odevleri otomatik olarak diizenlemek ve degerlendirmek icin kullarilabilecegi
goriilityor. ChatGPT, ogrenci ozelliklerini ve 6grenme hizlarini degerlendirerek Kkisisellestirilmis
O0grenme yollarmi olusturabilir. Goriildiigii gibi verilen cevaplar karsilastirildiginda siralama degisse
de alan uzmanlarindan gelen cevaplarla paralel oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ChatGPT nin
Tiirkiye’deki uygulamalarin 6zellikleri ve yasal diizenlemeleri dikkate alindiginda uzman goriisleri
baglaminda birbiriyle uyumlu igerik sundugunu séylemek miimkiindiir.

Uzmanlarin agik ve uzaktan Ogrenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka
uygulamalarmin kullaniminda ne tiir glicliiklerle karsilasilabileceklerini belirlemeye c¢alisilan
durumda, alan uzmanlar1 agtk ve uzaktan 6grenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka

uygulamalaria kars1 hem 6grenen hem de 6gretenin farkindaliginin eksik olmasini en biiytiik giigliik
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olarak degerlendirmiglerdir. ChatGPT ve benzeri teknolojilerin agik ve uzaktan Ogrenme
uygulamalarinda etkin kullanimina yonelik egitim eksikligi 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu eksikligin, teknolojinin sundugu olanaklar1 dogru ve etkili bir sekilde 6grenme
siireglerine yansitabilmesinin engelleyecegi soylenebilir. Ogretim elemanlarimin kendi alanlarma
yonelik yapay zeka yazilimlarmin derinligini gérmeleri oldukca onemlidir. Bu noktada akademik
personelin bu konuda bilinglendirilmesi ve gelistirilmesinin geregi énemli olmaktadir. Yapay zekaya
kars1 6nlem alan degil, yapay zekadan yararlanabilecek hibrit calisma politikalarin, uygulamalarm ve

degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.

ChatGPT'nin ¢alisma prensibine bagh bicimde vurgulanan bir diger endise, sundugu bilgileri,
internetten toplayarak 6greniyor olmasidir. Bu durum beraberinde yanls bilgiler, onyargili ve ayrimci
sonuglar tiretme (Haque vd., 2022) hatta buna bagh olarak ChatGPT’den cesitli konularda tavsiyeler
almak isteyen kullanicilar i¢in de bir endise cercevesinin ¢izilmesine neden olmaktadir. Yapilan
calismalarda (Baidoo-Anu ve Owusu-Ansah, 2023; Fergus vd., 2023; Jalil, vd., 2023; Mogali, 2024)
ChatGPT'nin kaynak gosterme ve kaynakga olusturma asamasinda da dogru olmayan bilgiler
iiretebildigi goriilmiistiir. Rudolph vd. (2023) de yapmis olduklar1 ¢calismada, ChatGPT'nin elestirel ve
yaraticr diisiinmeye odaklanarak bilgileri derledigi calismalarin dogrulugunun teyit edilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Bu baglamda dogru ¢oziimlere kolay erisebilmenin, 6grencilerin sahip
olmasi gereken 6grenme deneyimini yasamasina engel olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu ylizden
ogrencilerinde ChatGPT"yi bilingli bir sekilde kullanabiliyor olmalar: ve bu konuda egitilmelerinin ¢ok
onemli oldugunu ifade etmek gerekir. Yapay zeka teknolojilerine entegre olmus bir diizende bu
teknolojileri kullanacak o6grenenlerin, ChatGPT'nin yarattigi endise ve firsatlar kapsamindaki

farkindaligmin arttirilmasi, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi ¢ok énemlidir.

Alan uzmanlarin dile getirdigi bir diger gliclitk ChatGPT nin, kullanulacak 6grenme ortamina
entegre edilebilmesidir. Tiirkiye’de maalesef bu tiir yeni teknolojileri adapte olma konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Bakildiginda yapay zeka miihendisliginin, bilisim teknolojileri ve yapay zeka ile ilgili
derslerin gok cok az iiniversitede verildigini goriiyoruz. Ote yandan, bu tiir teknolojilerin kurumlarda
uygulanabilmesi i¢in yoneticilerin bu vizyona sahip olmasmin ¢ok 6nemli oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Yonetsel destegin olmadig1 kurumlarda, bireysel ¢abalarla bu teknolojileri kullanmak
isteyen Ogretim iiyeleri, bu teknolojileri etkili ve dogru kullanma konusunda sorunlar yasayabilir.
Ciinkii bu teknolojiler, veri ile 6grenen ve o veriye dayal bilgi sunan sistemlerdir. Bu baglamda
ChatGPT’ye uygun veri ile beslemek son derece énemlidir. Bunun gerceklestirebilmek icin kurumsal
destegin ¢ok 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Kurumlarin bu teknolojileri mevcut sistemlerine entegre

etmek igin stratejilerinin olmas: ve bu yonde hareket etmesi gerekmektedir. Bu noktada kurumlarda

685



Erdem-Aydin, Caliskan & Usta TEBD, 2025, 23(1), 666-697

bliyiik veri ve veri analizi konusunda ¢alisan uzmanlarin olmasmin ve sisteme entegre edilmesine
yonelik arastirma ve g¢alismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kurumlar tegvik edici
olmali ve pek ¢ogu ticretli olan bu tiir araglar1 6gretim elemanlarina ve 6grencilere {icretsiz sunabilecegi
yollar bulmalidir. Gerekirse hizmet alimi yapmali ve bu tarz yenilikci teknolojilere sistemlerinde yer
vermelidir. Kurumlar ayn1 zamanda hem o6grencilerini hem de 6gretim elemanlarmi teknolojileri
kullanma noktasinda desteklemelidir. Hizmet ici egitimler verilmeli ve YZ ile ilgili yeni dersler
acmalidir. Bu tiir teknolojiler igin 6ncelikle kurumlarmn ilgili mevzuatlarmi bu teknolojilerin etkin bir
bicimde kullanimina yonelik giincellemesi ve yenilemesi gerekir. Aym sekilde agikogretim
elemanlarmin da buna yonelik egitim almas1 ve agikogretim ve uzaktan 6gretim uygulamalarinda bu
teknolojilerin uygulanmas1 i¢in 6gretim siireclerini giincellemesi ve ders siireglerini kapsamini

giincellemesi gerekir.

Bu soruya iliskin ChatGPT'nin yanitlarimi inceledigimizde {ilkemizdeki agik ve uzaktan
ogretim uygulamalarmin kullanimina yonelik karsilasilan giigliikleri temelde ti¢ baslikta toplayabiliriz.
Oncelikle teknoloji altyapisinin énemi vurgulanmistir. Agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin
verimli bir gsekilde ChatGPT gibi teknolojilerin kullanilabilmesi igin giiglii bir teknoloji altyapisimi
gerekli oldugu vurgulanmigtir. Diger yandan, yapay zeka teknolojileri 6grenci verilerini kullanabilir.
Bu durum, veri gizliligi ve giivenligi konusunda 6nemli etik ve yasal sorunlar1 beraberinde getirecegi
vurgulanmigtir. Daha sonra, teknolojiyi etkili bir gekilde kullanmak igin &gretmenlere gerekli
egitimlerin verilmesi onemli bir giicliikk olarak vurgulanmigtir. Alan uzmanlarmin cevaplariyla

karsilastirdigimizda yine paralel sonuglarin oldugu goriilmektedir.

Uzmanlarin agik ve uzaktan Ogrenme alaninda ChatGPT ve benzeri yapay zeka
uygulamalarmin kullaniminin ne tiir sorunlar ortaya cikarabilecegine iliskin ise, ChatGPT gibi yapay
zeka modellerinin intihal sorununun gercek bir endise kaynag1 oldugunu dile getirmislerdir. Bu tiir
araclar, tarafindan iiretilen igeriklerin orijinalligini belirlemek bazen zor olabilir. Bu durum 6zellikle
ogrencilerin hazirladiklar1 6devlerinde intihal yapma riskini arttirabilecegini soylemek miimkiindiir.
Rudolph vd. (2023) de, ChatGPT'nin kullanimma yiiksekogretimde oOgrenme, Ogretme ve
degerlendirme stireglerinde intihal konusu agisindan dikkat ¢ekmislerdir. Calismalarinda ChatGPT ile
iiretilen metne intihal yazilmi ile yaptiklari testlerde yazilimin ChatGPT’yi tespit edemedigini
gormiislerdir. Bu baglamda yapay zeka araglari, 6grenci ¢alismalarinin 6zgiinliigiinii degerlendirilmesi
i¢in kullanlabilecegini vurgulamislardir. Nitekim akademik alanyazinda da (Alshater, 2022; Rudolph
vd., 2023; Susnjak, 2022) ChatGPT iizerinden bilgiyi ifade etme, intihale bagh bir sorun olarak
aktarilmigtir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek igin Oncelikle dgrencilere, yapay zeka destekli

araclarin kullanimmin intihal riskini arttirabilecegi konusunda farkindalik kazandirilmali ve intihal
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riskini yonetme yontemleri konusunda rehberlik saglanmalidir. Egitim kurumlar1 da 6grencilerin bu
tiir araglara erisimini ve kullanimmi denetleyebilir ve bazi sinavlarda veya odevlerde yapay zeka

tabanl aralarin kullanimi sinirlanabilir.

Alan uzmanlarmin ChatGPT gibi yapay zeka modellerinin kullaniminin 6grencilerin diisiinme
becerilerine yonelik potansiyellerini olumsuz etkileyebilecegi konusunda da endiseleri vardir. Susnjak
(2022), ChatGPT'nin {iist diizey bilissel gorevleri yerine getirme ve insan tarafindan olusturulan
metinden ayirt edilemeyen metin iiretme yetenegini degerlendirmis; ChatGPT'nin elestirel diisiinme
becerileri sergileyebildigini ve minimum girdiyle son derece gergekg¢i metinler iiretebildigini, bunun da
onu ozellikle yiiksekogretim ortamlarinda gevrim igi smavlarin biitiinliigii i¢in potansiyel bir tehdit
haline getirdigini ortaya koymustur. Ogrenenler agisindan bakildiginda dgrenenler, ChatGPT gibi
araclar sik¢a kullanarak kendi diisiince ve ifade becerilerinin azalmasina neden olabilir ve bu araglara
agir1 bagimlh hale gelebilirler. Ayrica ChatGPT’ye ¢ok fazla bagiml olmak kisinin yeni bilgiler icin
o0grenme c¢abasini engelleyebilir. Geleneksel arama motorlar: bilgilerin bir listesini sunarken ChatGPT
cesitlilikten yoksun tek bir yanit saglamasmin 6grenciyi kolaycihiga alistirabilecegi, yeni 6grenme
deneyimlerini 1skalayabilecegi diisiiniilebilir. Cevrim i¢i smavlarin biitiinliigiinii korumak ve tim
ogrenciler icin adil ve gegerli degerlendirmeler saglamak i¢in, egitimcilerin ve kurumlarm ChatGPT'nin
kopya ¢ekmeyi kolaylastirma potansiyelinin farkinda olmas: ve bununla miicadele etmek i¢in adimlar
atmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda bu sorun birgok okullun ChatGPT kullanimini yasaklayan veya

kisitlayan politikalar olusturmasina neden olmustur (Zhu vd., 2023).

Alan uzmanlar1 ChatGPT gibi yapay zeka tabanli araglarin veri giivenligi konusunda bazi
sorunlara neden olabilecegini dile getirmislerdir. ChatGPT’'nin kullanimi sirasinda kullanicilar
tarafindan saglanan verilerin gizliligi risk altinda olabilir. Ozellikle kisisel bilgilerin girdi olarak
kullanilmas: durumunda bu riskin daha da artabilecegini sdyleyebiliriz. ChatGPT'nin uzaktan
ogrenmedeki faydalar: asikar olsa da gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili olas1 endigeleri ele almak ¢ok
onemlidir. Herhangi yapay zeka odakli teknolojide oldugu gibi, yanhs kullanim veya istenmeyen
sonuglar riski vardir. Gelistiricilerin, egitimcilerin ve politika yapicilarin, 6grenci mahremiyetini
koruyan ve yapay zekanin egitimde etik kullanimini saglayan yonergeler ve énlemler olusturmak icin
birlikte calismasi ¢ok Onemlidir. YZ tabanli sistemlerin, kullamicilardan toplanan verileri nasil
kullandig1 ve depoladig1 konusundaki belirsizlik ve endise son donemde siklikla tartisilmaktadir.
ChatGPT ve benzeri uygulamalarin, kullanicilarla etkilesim kurarken kullanicilardan toplanan verileri
nasil kullandig1r ve depoladigi konusunda yeterli seffafligin bulunmamasi, kullanicilarin verilerin
gizliligi ve gilivenligi konusunda endiseler yaratmaktadir (Mcgee, 2023). Mcgee'ye (2023) gore

tartismalarin temelinde, ChatGPT'nin gizlilik politikasinin yeteri kadar acik olmamasi, toplanan
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verilerin kullanimi hakkinda yeterli bilgi vermemesi, verilerin korunmas: igin yeterli giivenlik
onlemlerinin alinmasi konusunda agik bir bilgilendirmenin olmamas: yatmaktadir. Bu sorunlarm
iistesinden gelebilmek i¢in, kullanicilar veri giivenligi konusunda egitilebilir ve farkindalik yaratilmal:
ve veri giivenliginin herkesin sorumlulugu oldugu anlatilabilir. Bunun yaninda ChatGPT gibi araglar,
glivenli internet baglantilar1 ve sifreleme protokolleri tizerinden kullanilarak, kullanic1 verileri iletim

sirasinda korunabilir.

ChatGPT ve benzeri YZ uygulamalarimin kullanimmnin ne tiir sorunlar ortaya cikarabilecegi
sorusu karsiliginda, potansiyel sorunlar hakkinda cesitli endiseler dile getirilmistir. inceledigimizde
ChatGPT ve benzeri YZ araglarinin kullaniminin, 6grencilerin orijinal igerik iiretme yeteneklerini
zayiflatabilecegi ve intihal riskini arttirabilecegi vurgulanmistir. Diger yandan, yaniltici veya hatali
bilgilerin tiretilebilecegi ve Ogrencilerin yanhs bilgilere maruz kalmasina neden olabilecegi dile
getirilmistir. Bu tiir araglar tarafindan iiretilen iceriklerin kalitesi ve dogrulugu, geleneksel 6gretim
materyalleri ile kiyaslandiginda daha diisiik olmas: konusuna dikkat ¢ekilmistir. Bu soruda da alan

uzmanlarmin verdigi yarutlarla bir paralelligin oldugu goriilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Sonug olarak ChatGPT ve benzeri YZ teknolojilerinin giinliik yasam pratiklerimize, is ve
egitim yasamina gelecekte daha fazla dahil olmasi beklenmektedir. ChatGPT gibi YZ temelli
teknolojilerin egitimde ¢ok onemli bir roliiniin olacagma ve doniistiiriicii bir etkiye sahip olacagim
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle acik ve uzaktan dgrenme deneyimlerini gelistirme potansiyelinin
oldukga yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Yapilan ¢alismada alan uzmanlarinin bu yeni teknolojinin
kullanimma karsmn olumlu diisiincelerinin oldugu 6grenme siireclerinde var olan aligkanliklar
degistirebilme potansiyelinin oldugu tizerinde durulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
Acikogretim Fakiiltesi Ogretim {iyeleri olmalar1 nedeniyle, sorular1 daha c¢ok agikogretim
uygulamalarmi ve karsilastig1 zorluklar: diisiinerek cevapladiklar: dikkati ¢gekmektedir. ChatGPT'nin
icerik gelistirmeyi desteklemek, kisisellestirilmis geribildirim saglamak, 6l¢gme degerlendirme sistemini
giiclendirmek, etkilesimli 6grenme deneyimleri tasarlamak, uyarlanabilir 6grenme yollarinin
gelistirilmesi alanlarinda hizmetlerin gelistirilmesi gibi acik ve uzaktan 6grenme siireclerinde degisim
ve gelisim yaratma potansiyeli oldugu goriilmektedir. Ancak bu konuda yiiriitiilecek politikalarin ve
uygulamaya doniik mevzuatin eksik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ChatGPT ve benzeri yapay
zekd uygulamalarinin kullanima iliskin politika belirlenmelidir. Bu politika; veri gizliliginin ve
givenliginin nasil saglanacagl, yanhs bilgilerin dolagiminin nasil engellenebilecegi, 6grenenler ve
ogretenler agicindan bu yeni teknolojiye karsin farkindaligin nasil olusturulabilecegi, etik konular, adil

kullanimin saglanmasi gibi noktalar: igermelidir. Olusturulan politika cercevesinde uygulamaya
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yonelik mevzuat ve yonergeler hazirlanmali ve kullaricilarla paylasiimalhdir. Kurumlarin da

kendilerini bu yeni uygulama baglaminda kendilerini giincellemeleri gerekmektedir. Bunun yaninda,

ChatGPT'nin verdigi yanitlarin alan uzmanlarindan gelen yarutlarla paralel ve son derece mantikli

olmas1 gilivenli olarak kullanilabilecegini diistindiirtmektedir. Calismadan elde edilen veriler

dogrultusunda gelistirilen 6neriler asagidaki gibidir.

Bu teknolojilerin potansiyelinden nasil faydalanilacag: ile ilgili somut ilkeler ortaya
konmali, olumsuz etkilerine karsi etkili 6nlemler alabilmek i¢in ¢ok daha fazla arastirma
yapilmalidir. Ozellikle farkli disiplinlerde ChatGPT'nin ya da farkli yapay zeka
teknolojilerinin gerek bireysel gerekse toplumsal etkilerinin olasi nedenleri {izerine daha

fazla arastirma yapilmasina ihtiyag vardir.

YZ teknolojilerine entegre olmus bir diizende, bu teknolojileri kullanacak kisilerin
ChatGPT'nin yarattigi endise ve firsatlar kapsamindaki farkindalik sorunu ortadan
kaldirilmali, dijital okuryazarlik becerileri kazandirilmali. Bu baglamda, ChatGPT ve
benzeri teknolojileri acikdgretim ve uzaktan egitimde etkin bir sekilde kullanmak igin,
kurumlar ve egitmenler alana 6zgii zorluklar1 ve firsatlar1 ele alma potansiyellerini
kesfetmelidir. Kurumlar YZ'yi sistemlerine entegre edebilmek igin egitim verilmeli,
kullanim kilavuzlar: olusturulmali, veri gizliligi onlemleri olusturmali, YZ tarafindan
olusturulan igeriklerin dogruluklarmin kontrolleri yapilmalidir. Buna ek olarak,
ogrencilerin deneyimlerini iyilestirmek i¢in onlardan geri bildirim alinmalidir. Bu
adimlarin izlenmesi, kaliteli egitim ve kapsayici bir 6grenme ortami saglarken YZ'nin

potansiyelinden yararlanmaya da yardimci olacagi soylenebilir.

Kurumlar, ChatGPT kullanimin cercevesini ¢izecek sekilde politikay1r belirlemeli,
uygulamaya yonelik mevzuati hazirlanmalidir. Politika; veri gizliligi ve gilivenligi,
yanlis/eksik bilgilerin énlenmesi, farkindaligin artirilmasi, etik hususlari, adil kullanima,
icerik giivenilirligi ve dogrulugunun saglanmas: gibi noktalar1 icermelidir. Bu baglamda,
gelistiricilerin, egitimcilerin ve politika yapicilarin, 6grenci mahremiyetini koruyan ve
yapay zekanin egitimde etik kullanimini saglayan yonergeler ve onlemler olusturmak igin
birlikte ¢alismasi ¢cok 6nemlidir.

YZ uygulamalari, smavlarin daha gilivenli gergeklestirilmesini saglayacak ortamlar
hazirlama, 6grencilerin davramslarini izleyerek daha gilivenilir gozetim gerceklestirme
saglayacaktir. Ayrica acitk uclu ya da uzun cevapli sorular sorarak bunlari otomatik
notlandirma, kisiye 6zgii ve uyarlanabilir (adaptive) siavlar olusturma, 6dev, uygulama

ya da proje tiirii farkli araglardan yararlanma imkani sunabilir. Olgme-degerlendirmenin
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yanu sira ChatGPT ozellikle agikogretim programlarinda hemen hi¢ olmayan 6grenen-

ogreten etkilesimini saglamada da yardimc olacaktir.

¢  Riskli 6grencilerin (bagarili olamayacak ya da pasif konuma gegecek) belirlenmesi, bunlara
zamaninda ulasilarak basarilarinin artirllmasi ya da aktif konumlarimin korunmas:
konusunda motive edilmeleri, basarilarini arttiracak kisisellestirilmis 6nerilerin sunulmasi
mevcut agitk ve uzaktan Ogretim uygulamalarinda gerceklestirilememektedir. YZ bu
konuda da destek olabilir, 6grencileri izleyerek onlara akademik ve motivasyon destegi
saglayabilir. Uluslararasilasma konusundaki en 6nemli engellerden biri dil sorunudur. YZ
uygulamalar1 Ogretim elemanlarnin ve Ogrencilerin ozellikle eszamansiz Ogrenme

ortamlarindaki dil sorunlarim ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir.

¢ Daha sonra planlar olusturarak bu uygulamalarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim boyutlarinda nasil kullanilmasi gerektigine iliskin planlar
yapmalidir. Bu planlar hem mevcut siireglerin gézden gegirilmesini ve gerekirse
doniistiiriilmesini, insan kaynaklarinin (6grenci, 6gretim elemani, yonetici, idari personel,
vb.) bu doniisimii saglayacak bigimde gelistirilmesini, teknolojik altyapmin
giiclendirilmesini igermelidir. Ayrica kurumlar politika belgeleri olusturarak YZ
kullanimma yonelik etik ve yasal kodlar gelistirmeli, biitiin paydaslar1 bu kodlardan
haberdar etmelidir. Ogretim elemanlari da YZ'nin potansiyelini iyi anlamalidir. Bunun igin
mevcutta da ¢ok sayida acik ders bulunmaktadir. Bunlara katilmalar1 ve YZ
uygulamalarmi kendileri ve 6grencilerinin nasil kullanabilecekleri konusunda kendilerini
gelistirmelidirler.

¢  GSanal bir asistan gorevi iistlenerek zamanlama, hatirlaticilar ve not alma gibi siireclerde
katki sunabilir. Ogrenci verilerini ve 6grenme modellerini analiz ederek dzel 6grenme
materyalleri ve kaynaklar1 Onerebilir, Ogrencilerin sorularmi yanitlayabilir ve

performanslar: hakkinda geribildirim saglayabilir.
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Extended Summary
The main purpose of this research is to examine the potential areas of use of the ChatGPT
application and the GPT 4 architecture that constitutes its infrastructure in open and distance learning
in Tiirkiye, the difficulties that may be encountered and the possible problems that may arise in line
with the opinions of experts and ChatGPT's own conclusions. To this end, answers to the following

questions were sought:
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1.a. What problems do experts think ChatGPT and similar artificial intelligence applications can
solve in the field of open and distance learning? How do they think apps can be used to

solve this problem?

1.b. What kind of difficulties do experts foresee in the use of ChatGPT and similar artificial

intelligence applications in the field of open and distance learning?

1.c. What kind of problems (negative situations) do field experts think may arise in the use of
ChatGPT and similar artificial intelligence applications in the field of open and distance
learning?

2. What similarities and differences are there between experts' views on the use of ChatGPT and
similar artificial intelligence applications, difficulties and problems in the field of open and
distance learning, and information on the same subjects provided by the ChatGPT
application?

This study was designed using the basic qualitative research design. The research study group
consisted of 12 experts with experience in open and distance learning, artificial intelligence in general
and ChatGPT technology in particular. A purposive sampling method was used to select the experts
and opinions were obtained from participants who had the experience to contribute to the study and
who had already experienced this tool. A survey form was used to collect research data. Once the data
collection process from the experts was completed, the same questions were asked to the ChatGPT tool
and its answers were recorded. Then the data obtained from the experts was compared with the data

obtained from the ChatGPT tool.

When the answers given by the field experts and ChatGPT to the first question of the research
were analysed, it was seen that since all of the participants were academicians, most of them used
ChatGPT in their scientific studies. It was also seen that the researchers were curious about technology,
used it as a search engine, received support to create content, used it in their academic studies and
benefited from it in code writing. Moreover, participants considered that ChatGPT could change their
learning habits. They thought that ChatGPT could be used as a powerful tool, especially to support
assessment and evaluation processes. They stated that artificial intelligence tools could be used to
support students in the preparation of assignments. They also stated that ChatGPT could act as a
teacher. Furthermore, they specified that ChatGPT should be used in support services, especially in the
Open Education System. It was emphasised that ChatGPT supported chatbot applications could be used
to support the questions of many students in the Open Education System. Another important point was
that ChatGPT could make open and distance learning environments a personalised learning

environment. According to the field experts, the use of ChatGPT can be a valuable resource for
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educators as well as improving personalisation. ChatGPT can assist instructors in developing lesson

plans, creating engaging content and providing real-time feedback on student performance.

ChatGPT produced solutions to this question under many headings. The answers can be
grouped under three main headings. Firstly, a student support system for the problems experienced by
students in the distance education process was emphasised. Secondly, it was emphasised that tools such
as ChatGPT could be used to increase the originality and quality of the content offered to students in
distance education. Thirdly, it was determined that artificial intelligence could be used to automatically
organise and evaluate exams and assignments. As can be seen, when the answers given were compared,
it was seen that although the order changes, it was in parallel with the answers from the field experts.
In this context, it is possible to say that ChatGPT provides valid and reliable information considering

the characteristics of the applications and legal regulations in Tiirkiye.

By examining the responses of field experts and ChatGPT to the second research question, it
was concluded that experts in the field identified lack of learner and teacher awareness as the biggest
challenge of ChatGPT and similar applications of artificial intelligence in open and distance learning.
Field experts were concerned that ChatGPT collected the information it provided across the Internet.
Another difficulty expressed by field experts was the problem of integrating ChatGPT into the learning
environment to be used. Looking at ChatGPT's answers to this question, we can basically divide the
difficulties encountered when using open and distance learning applications in our country into three
categories. First, ChatGPT emphasizes the importance of technological infrastructure. Second, it
emphasizes that this situation will raise important ethical and legal issues regarding privacy and
security as artificial intelligence uses student data. Third, teachers should receive the necessary training
to use technology effectively. When we compare the responses of field experts, we see parallel results.

When examining the field experts' and ChatGPT's responses to the third research question, it
was seen that experts in the field stated that the problem of plagiarism was a real problem in artificial
intelligence models like ChatGPT. Experts in this field also feared that the use of artificial intelligence
models such as ChatGPT could negatively impact students' thinking skills. Moreover, experts in the
field stated that artificial intelligence-based tools like ChatGPT could pose some data security
challenges.

The recommendations developed based on the data obtained from the research are as follows.
There is a need for further research into the use of artificial intelligence in open and distance learning.
Educational studies should be conducted on the concerns and opportunities presented by ChatGPT
among people using these technologies. Users must acquire digital skills. Institutions should create

policies explaining the use of ChatGPT and prepare legislation for implementation.
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