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Yoneticilerin Bakis Acisiyla
Meslek Liselerindeki Muhasebe Finansman Alani
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OZET

Dus ticaret egitimi, isletmelerin dis ticaret islemlerinin yiiriitiilmesi icin gerekli dis
ticaret bilgi ve becerilerini iceren uygulamalara dayanir. Tiirkiye’de dis ticaret egitiminin
temeli meslek liselerinde atilmaktadr. Bu ¢calismanmin amaci;, Meslek liselerinde muhasebe
finansman alani, dis ticaret ofis hizmetleri dalinda verilen dis ticaret egitimini inceleyerek,
ogrencilerin aldiklar: egitimin dis ticaretle ugrasan isletmelere uygunlugunu, yoneticilerin
bakis agisindan degerlendirmektir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu, 31-50 yas araliginda,
erkek, lisans mezunu, 11-15 yil arasi mesleki tecriibeye sahip, Dis ticaret sorumlusu/Sef
unvanh kisiler olusturmustur. Calismada, Istanbul daki meslek liselerinde verilen dis ticaret
ofis hizmetleri dali egitiminin, az da olsa yeterli oldugu, egitim faaliyetlerinde meslek
mensup ve orgiitlerinin de egitime dahil edilmesi ve fikirlerinin alinmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.
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ABSTRACT

Foreign trade education is based on the knowledge and skills required for the execution
of foreign trade transactions at enterprises. The basics of the foreign trade education begin at
the vocational schools in Turkey. The aim of this study is to evaluate the sufficiency of the
education that students receive in the accounting and finance, and foreign trade office
services field at the vocational schools accordingly with the companies dealing with foreign
trade from the managers’ point of view. The majority of the respondents, Between the ages of
31-50, male, undergraduate degree, 11-15 years of professional experience, Foreign Trade
Responsible/Chief. The findings of this study indicate that the education of foreign trade office
services at vocational high schools in Istanbul is barely enough and profesional organizations
should be included in the educational activities and views of professionals’ should be
considered.
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1. GIRIS

Diinyadaki kiiresellesme egilimleri dis ticaretin Onemini son yillarda daha da
artirmistir. Bu nedenle de iilkelerin milli gelirini ve refahin1 artmasi agisindan dis ticaret
onemli bir yere sahiptir. Ulkenin dis ticaretin aksamadan isleyebilmesi icin temel dis ticaret
bilgilerinin bu sektorde c¢alisanlar ve c¢alisacaklar tarafindan bilinmesi biiylik Snem
tasimaktadir. Aksi taktirde telafisi gii¢ hatalarla karsilagilmasi s6z konusu olabilir .

Dis ticaretin basarist lilkedeki nitelikli insan giicliyle yakindan ilgilidir. Nitelikli insan
giicli yetistirebilmenin yolu da egitimden geg¢mektedir. Giiniimiizde iilkemizin dis ticaret
hacminin ve isletme sayilarinin artmasi sebebiyle, isletmelerin bu konuda egitim almis daha
cok personele ihtiyact oldugu bir gergektir. Dis ticaret alaninda personel olarak istthdam
edilen 6grencileri yetistiren mesleki ve teknik liselerin dis ticaret ofis hizmetleri dali egitimi
daha da 6nem kazanmaktadir. Ulkemizde orta 6gretim diizeyinde dis ticaret ofis hizmetleri
egitiminin verildigi okullar meslek liseleridir. Meslek liselerinde 4 yil siiresince alinan teorik
egitim, son sinifta isletmelerdeki beceri egitimi ile birlesip pratige doniismektedir.

Bu calismada, muhasebe ve finansman alaninda yer alan dis ticaret ofis hizmetleri dali
ogrencilerinin aldiklar1 egitimin, dis ticaret islerine uygunlugunun yoneticilerin bakis agisiyla
tespit etmek amaglanmustir. Uygunlugun tespiti Istanbul ilinde gesitli isletmelerde yoneticilik
yapan kisilerin goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Istanbul’daki isletme yéneticilerinin
meslek liselerinde verilen dis ticaret ofis hizmetleri dali egitimi hakkindaki goriisleri konu
iizerindeki 20 adet anket sorusuyla elde edilmistir. Calismanin ikinci bolimii ise meslek
egitimi ve dnemi hakkindadir.

2. MESLEKI EGITIiM VE ONEMI

Mesleki egitim bir iilkenin kalkinmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
mesleki egitim sistemini etkin ve verimli sekilde diizenlemis iilkeler is diinyasinin gereksinim
duydugu elmani karsilayabilmekte, mal ve hizmet {iretim siirecini gii¢clendirmektedir.

Is giiciine bilgi ve beceri kazandirilmasinda énemli bir role sahip olan egitimin
ekonomik gelismelere katkis1 da son derece onemlidir (I¢li, 2001: 67). Egitim farkl
sekillerde tanimlanmistir; Egitim: bireyi gelistirdigi diger  taraftan iilkenin bilimsel,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasin1 sagladigi i¢in Onemlidir ve degeri ¢ok iyi
algilanmalidir (Bowen, 1980). Bir baska deyisle egitim; genel olarak bireyin yasadigi
toplumda yetenegini, tutumlarin1 ve olumlu degerdeki diger davranis bi¢imlerini gelistirdigi
siiregler toplami olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 1996:3). Daha genis anlamiyla egitim:
“Cocuklara, ergenlere ve yetiskinlere kazandirilacak zihinsel ve bedensel yetenekleri
edindirmektir.
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Onceden saptanmig amagclara gore, insanlarn davranislarinda belli gelismeler
saglamaya yarayan planl etkinlikler dizgesidir” (Oguzhan, 1974: 6). Egitim seviyesinin
yiikselmesi iggiiciiniin verimliligini artirarak maliyet avantaj1 saglamakta ve tilkelerin rekabet
giiclinli olumlu etkileyerek disa agilmalarini kolaylastirmaktadir (Caliskan vd., 2013: 44).

Ulkemizde dis ticaret egitimi ortadgretim kurumlarinda lise diizeyinde ve
yiiksekogretim kurumlarinda Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde yapilmaktadir. Egitim
ve Ogretim siireglerinde, her diizeyde nitelikli dis ticaret islerini yiiriitecek eleman gereksinimi
karsilamak amaclanmaktadir. Dis ticaret egitiminin temelleri iilkemizde meslek liselerinde
atilmaktadir. Bu yilizden meslek egitiminin verildigi liselerdeki mesleki egitiminin 6nemi bir
kez daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Cagimiz; branslasma ve teknolojik ilerleme ¢agidir. Bu da ancak kapasiteli, yetenekli,
mesleki ve teknik egitim almis insanlarla saglanabilir (Erdem, 1999: 241). Mesleki egitim bir
iilkenin kalkinmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle mesleki egitimi iyi
yapilandirabilmis iilkeler is diinyasinin gereksinim duydugu elmani karsilayabilmekte, mal ve
hizmet iiretim siirecini giiglendirmektedir (Sengel, 2011: 168). Ulkemiz i¢in bu kadar énemli
olan mesleki egitim farkli sekillerde tamimlanmustir. Mesleki egitim, “Ulkenin temel
ekonomik yapisini kuvvetlendiren ve genisleten, insan kaynagini gelistiren, issizligi azaltarak
iiretimin krize girmesini dnleyen bir egitim siireci” olarak da tanimlanmaktadir (Norton, 1985:
9). Mesleki ve teknik egitim, 6grencileri iyi vatandag olarak yetistirmenin yani sira esnek bir
yap1 i¢inde ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ortak bir genel kiiltiir verilerek bir {ist 6grenime
ve/veya ig hayatina hazirlamayr amaglamaktadir (M.E.B., 2014: 18). Mesleki egitim, bireyi
sadece “meslege hazirlama egitimi olmayip” ayni zamanda bireyin tim olarak gelisimi ve
yasamdaki biitiin rolleri en iyi sekilde yerine getirmesi igin gerekli nitelikleri kazandirmaya
yonelik egitimdir (Yesilyaprak, 1996: 68). D1s ticaret, mallarin ve sermayenin ulusal sinirlarin
disina akistyla ilgilidir (Kaya, 2012: 8).

Dis ticaretle ilgili islemlerinin yapilabilmesi i¢in verilen egitim dis ticaret egitimi
olarak tanimlanabilir. Disg ticaret ofis hizmetleri dali egitiminden beklenen, dgrencilerin
dinamik bir alan olan ve c¢evresinden etkilenen dis ticaret islerinin gerektirdigi bilgi ve
beceriyi edinmesidir. Sektoriin beklentilerinin karsilanmasi i¢in s6zii edilen bilgi ve
becerilerin bir temeli verilen teorik egitim ile bir kismi ise isletmelerdeki beceri egitimi ile
saglanmaktadir. Dig ticaret egitiminin kalitesi lilkenin ekonomik yapisini giiclendiren bir rol
oynamasindan otiirii istlinde durulmasi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiire bakildiginda; (Erdogan, 1998: 38), Anadolu Dis Ticaret Meslek Liselerinin
Ihracat Yapan Isletmelerin Personel Ihtiyacin1 Karsilama Diizeyi belirlenmeye ¢aligilmis ve
baz1 degerlendirmeler yapilmistir. Uygulanan 6gretim programlarinin 6grencileri is hayatina
hazirlamada yetersiz kaldigi, mezunlarin kisa siirede mesleklerine uygun is bulamadiklari,
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mezunlarin asgari iicret civarinda bir {icretle ¢aligmakta olduklari, bu iicreti mesleklerine ve
egitimlerine uygun bulmadiklarini belirtmistir.

(Aksakaloglu, 2013: 138-139), ticaret meslek lisesindeki muhasebe alaninda egitim
alan Ogrencilerin muhasebe kaydi yapabilme ve belge diizenleme konularinda yetersiz
olduklari, paket program kullanim noktasinda becerikli olduklari, meslek mensuplarindan
bagimsiz hareket edilmemesi gerektigini ifade etmistir.

(Akbulut vd., 2014: 86), muhasebe finans alani1 6grencilerini kayit tutma ve mevzuata
konusunda yetersiz bulurken bilgisayar programlar1 konusunda bilgili ve uyumlu olduklarim
ifade etmislerdir.

Bu ¢aligmada, isletme yoneticileri ile yiiz ylize goriisme yoluyla anket uygulamasi
yapilmustir. Yoneticilerin dis ticaret ofis hizmetleri dali egitimi hakkindaki goriislerinin
degerlendirilmesi bakimindan ¢alismanin literatiire katki sagladig: diistintilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Istanbul ilindeki meslek liselerinde muhasebe finansman alani,
dis ticaret ofis hizmetleri dali Ogrencilerinin aldiklar1 egitimin, dig ticaret islerine
uygunlugunun yoneticilerin bakis agisiyla tespit etmektir. Arastirmamiz durum tespitine
yonelik bir ¢aligma oldugundan hipotez kurulmamustir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, daha dnce yapilan akademik c¢aligmalar degerlendirilmis, bununla birlikte
giiniimiizdeki gelismeler ve kosullar dikkate alinarak anket formu tasarlanmistir. Veri toplama
aract olarak kullanilan toplam 25 sorudan olusan anket, iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde goriis bildirenlerin demografik o6zellikleri, ikinci boliimde ise dis ticaret ofis
hizmetleri dalina egitimine 6zgii 6nermeler yer almaktadir.

Anketteki sorular, 1= “Kesinlikle katilmiyorum”  2="Katilmiyorum”, 3= “Emin
degilim” 4= “Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde segeneklerden olugan 5°li
Likert dlcegine gore hazirlanmistir.

6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu galismanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve dis ticaret ofis hizmetleri
dali 6grencilerini ¢alistiran isletmelerin, farkli pozisyonlarinda yoneticilik yapan 387 adet
yonetici olusturmaktadir. Ana kiitleden % 95 giiven seviyesinde istatistiksel ¢ikarsamalar
yapmak i¢in 384 adet 6rnegin yeterli oldugu bilinmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

7. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIK

Veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir. Anket formlar1 meslek
mensuplar ile yliz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Degerlendirmeye alinan anket sayisi
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387°dir. Ankete verilen cevaplarin analizinde frekans analizi, ortalama, standart sapma (SS)
ve Standart hata (Sd), tek 6rnek ¢ testi degerleri bulunmus ve degerlendirmeleri yapilmistir.

8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen betimsel ve istatistiki bulgulara temel teskil eden
veriler 5 demografik ve 20 egitim ile ilgili toplam 25 adet anket sorusu yardimi ile
saglanmistir. Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri, dis ticaret ofis hizmetleri dal
egitimiyle ilgili goriisleri grafikler aracilifiyla gosterilmistir. Anket sorular1 ve grafikler Ekler
boliimiinde detayli sekilde gosterilmistir. Anket verilerinin gilivenilirligi bu arastirmada
Cronbach's Alpha istatistigi ile degerlendirilmistir. (Kilig, 2016: 48)’e gore Cronbach’s Alpha
degeri 0,61<0<0,80 arasinda ise Ol¢ek orta giivenilirliktedir. Anketin 20 sorusuna ait olan
Cronbach’s Alpha degeri ,73 ¢cikmistir bu ylizden 6l¢ek i¢in gilivenilir denilebilir. Bulgularla
ilgili grafikler Ek 2’de sirasiyla gosterilmistir.

Anketin uygulandigi meslek mensuplarinin % 71,6’sm1 temsil eden 277 kisi erkek,
%28,4’tinii temsil eden 110 kisi ise bayandir. Goriildiigii gibi ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunu ( % 71,6) erkekler olusturmaktadir (Grafik 1).

Anketin uygulandigr meslek mensuplarinin % 12,1’ini temsil eden 47 kisi 25-30 yas
araliginda, % 69,8’ini temsil eden 270 kisi 31-50 yas araliginda ve % 18’1’ini temsil eden 70
kisi ise 51 ve isti yas araligindadir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu ( % 69,8 ) 31-50
yas araligindadir (Grafik 2).

Istanbul ilinde faaliyet gosteren dis ticaret islemleriyle ugrasan meslek mensuplarmin %
20,4’iini temsil eden 79 kisi 0n lisans mezunu, % 77,5’ini temsil eden 300 kisi lisans mezunu, %
2,1’ini temsil eden 8 kisi isi lisans st programlardan mezundur. Sektordeki meslek
mensuplarinin bityiik ¢cogunlugu (% 77,5) lisans mezunudur (Grafik 3).

Ankete katilan meslek mensuplarinin % 15’ini temsil eden 58 kisinin mesleki
tecriibeleri 1-5 yil, % 10,9’unu temsil eden 42 kisinin mesleki tecriibesi 6-10 yil, %
31,3’lni temsil eden 121 kisinin tecriibesi 11-15 yil, % 26,1’ini temsil eden 101 kisinin
tecriibesi 16-20 yil ve % 16,8’ini temsil eden 65 kisinin mesleki tecriibesi ise 21 yil ve daha
fazladir. Verilerden elde edilen sonuglara gore katilanlarin yaklasik % 74,2 sinin tecriibesi 11
y1l ve daha fazladir (Grafik 4).

Ankete katilan bireylerin % 28,4’ini temsil eden 110 kisi ithalat/ihracat midiirii, %
47,8’ini temsil eden 185 kisi dis ticaret sorumlusu/sef, % 14,7’sini temsil eden 57 kisi glimriik
miisaviri, %9’unu temsil eden 35 kisi ise SMMM/YMM’dir. Goriildiigii iizere ankete
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu (% 47,8) dis ticaret sorumlusu/sef pozisyonunda yonetici
olarak ¢alisanlar olusturmaktadirlar (Grafik 5).

“Meslek liselerindeki uygulamaya yénelik dersleri, meslek mensuplarinin vermesi
daha uygundur” anket sorusuna; ankete katilan bireylerin % 4,9’unu temsil eden 19 kisi
katilmiyorum, % 9,3’linli olusturan 36 kisi emin degilim, % 45,5’ini olusturan 176 kisi
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katiliyorum, % 40,3’linii olusturan 156 kisi ise kesinlikle katiliyorum demislerdir. Kesinlikle
katilmiyorum secenegi hi¢ isaretlenmedigi i¢in tabloda gdsterilmemistir. Meslek mensuplari
yiiksek bir oranda toplamda (%385,8) dis ticareti ilgilendiren uygulamaya yonelik dersleri
kendilerinin vermesi gerektigini diistinmektedirler (Grafik 6).

“Meslek lisesi ogrencilerine, meslek orgiitleri tarafindan dis ticaret ile ilgili
seminerler verilmeli ve meslege adaptasyon saglanmalidir” sorusuna; ankete katilan
bireylerin % 10,1’ini temsil eden 39 kisi katilmiyorum, % 5,2’lik kesimini temsil eden 20 kisi
emin degilim, % 43,9 unu temsil eden 170 kisi katiliyorum ve % 40,8’lik kesimi temsil eden
158 kisi ise kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmislerdir. Hi¢ katilmiyorum secenegi
kimse tarafindan tercih edilmemistir. Sonuglardan anlasildig: {izere ankete katilan bireylerin
% 84,7’lik kism1, meslek liselerinde dig ticaret egitimi alan 6grencilere meslek Orgiitleri
tarafindan seminerler verilerek meslege adaptasyon saglanmasi gerektigini diistinmektedir
(Grafik 7).

“Meslek liselerinde verilen dis ticaret ofis egitiminin denetimini meslek mensuplar
vapmalidir” anket sorusuna ankete katilan meslek mensuplarinin % 14,7’sini temsil eden 57
kisi katilmiyorum, % 15°lik kismin1 temsil eden 58 kisi emin degilim, % 34,9’unu temsil eden
135 kisi katiliyorum, % 35,4’liikk kismini temsil eden 137 kisisi ise kesinlikle katildigini ifade
etmislerdir. Ankete katilan bireylerin % 70,3’1i meslek liselerinde verilen egitimin kendileri
tarafindan denetlenmesi gerektigini diisiinmektedirler (Grafik 8).

“Meslek liselerindeki dis ticaret ofis hizmetleri dali miifredatlarinin hazirlanmasinda
meslek mensuplarimin fikirleri mutlaka alinmalidir” anket sorusuna katilanlarin % 59,4’
temsil eden 230 kisi katiliyorum, % 40,6’sin1 temsil eden 157 kisi ise kesinlikle katiliyorum
demislerdir. Ankete katilanlardan hig¢ biri kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum veya emin
degilim secenegini tercih etmemistirler. Dis ticaret ofis hizmetleri alaninin miifredati
hazirlanirken kendilerine danisilmasi gerektigini diistinmektedirler (Grafik 9).

“Meslek liselerindeki egitimin bir parcasi olan staj uygulamasinin, meslekte tecriibe
kazanabilmek adina, son sinifta ve 1 yil olarak yapilmas: yeterlidir” anket sorusuna
katilimcilarin % 4,7’yi temsil eden 18 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 22,5’ini temsil eden 87
kisi katilmiyorum, % 20,4’linii temsil eden 79 kisi emin degilim, % 32,3’liik kismin1 temsil
eden 125 kisi katiliyorum, % 20,2’sini temsil eden 78 kisi ise kesinlikle katiliyorum demistir.
Stajin son sinifta ve 1 yil olarak yapilmasini ankete katilanlarin % 52,5’lik kismi yeterli
gormektedir (Grafik 10).

“Meslek liselerindeki ogretim programlari, ogrencilerin staj yapacagi dis ticaret
isletmelerinin uygulamalar ile ortiisiir” anket sorusuna katilimeilarin 25,1°1 temsil eden 97
kisi katilmiyorum, % 50,4 iinii temsil eden 195 kisi emin degilim, % 19,6’s1n1 temsil eden 76
kisi katiliyorum, % 4,9’unu temsil eden 19 kisisi ise kesinlikle katiliyorum demislerdir.
Ankete katilanlardan hi¢ biri kesinlikle katilmiyorum segenegini tercih etmemistir.
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Katilanlarm % 50,4’i meslek liselerindeki O6gretim programlarinin, dis ticaret
isletmelerindeki uygulamalarla ortiislip 6rtiismedigi konusunda emin degildirler (Grafik 11).

“Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki ogrenciler, aldiklar: egitim ile
mevzuata hakimdirler” anket sorusuna katilimeilarin % 59,7’lik kismin1 temsil eden 231 kisi
katilmiyorum, % 20,4’linti temsil eden 79kisi emin degilim, % 15’ini temsil eden 58 kisi
katiliyorum, % 4,9’unu temsil eden 19 kisisi ise kesinlikle katiltyorum diyerek goriislerini
bildirmislerdir. Katilanlardan hi¢ biri kesinlikle katilmiyorum sec¢enegini tercih etmemistir.
Verilere gore dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki 6grencilerinin % 59,7’lik bir oranla, dig
ticaret mevzuatina hakim olmadiklar1 ankete katilanlar tarafindan belirtilmistir (Grafik 12).

“Haftada ii¢ giin olan staj ¢alisma giinii artirilmalidir” anket sorusuna katilimcilarin
%?2,8’lik kismini temsil eden 11 kisi kesinlikle katilmryorum, % 18,3’liikk kismini temsil eden
71 kisi katilmiyorum, % 28,4’liik kismini temsil eden 110 kisi emin degilim, % 40,6’lik
kismini temsil eden 157 kisi katiliyorum, % 9,8’lik kismini temsil eden 38 kisisi ise kesinlikle
katiliyorum demislerdir. Ankete katilanlar staj glin sayisinin haftada 3 giinden daha ¢ok
olmasi gerektigini %50,4 oraninda diisiinmektedirler (Grafik 13).

“Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki ogrenciler dis ticaret islemleri
dersinde okutulan ve dis ticarette kullamilan belgeleri diizenleyebilir” anket sorusuna
katilimcilarin

% 5,2’lik kisminmi temsil eden 20 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 20,4’lik kismini
temsil eden 79 kisi katilmiyorum, % 35,9’luk kismini temsil eden 139 kisi emin degilim, %
38,5’lik kismini temsil eden 149 kisisi ise katiliyorum segenegini tercih etmistir. Ankete
katilanlardan hig biri kesinlikle katiliyorum se¢enegini tercih etmemistir. Ankete katilanlarin
% 38,5’luk kesimi dig ticarette kullanilan belgeleri isyerlerinde diizenleyebilecegini
diistintirken, % 35,9’luk bir kesim ise 0grencilerin belgeleri diizenleyebilecekleri konusunda
emin olamamistir (Grafik 14).

“Ihracat ve Ithalat firmalarinda siparislerin alinmasi, siparis formlart ve proforma
faturalarin hazirlanmasu, tiriinlerin nakliyesi, giimriik iglemleri ve tiriin bedellerinin tahsilati
gibi igslemleri yapabilir” anket sorusuna, ankete katilanlarin %10,1’°lik kismin1 temsil eden 39
kisi kesinlikle katilmiyorum, % 25,3’lik kismini temsil eden 98 kisi katiliyorum, % 49,9’luk
kismini temsil eden 193 kisi emin degilim, % 14,7’lik kisminm1 temsil eden 57 kisisi ise
katiliyorum demistirler. Ankete katilanlardan hig¢ biri kesinlikle katiliyorum segenegini tercih
etmemigstir. Ankete katilanlar biiyliik oranda ihracat ve ithalat firmalarindaki belirtilen
islemleri % 49,9 oraninda 6grencilerin yapilabileceginden emin olmadiklarini belirtmiglerdir
(Grafik 15).

“Dis ticaret ofis hizmetleri boliimlerinden mezun olan 6grenciler, dgretim siireci
swrasinda gordiikleri  kambiyo senetlerini (bono, police ve ¢ek) c¢alistiklart isyerlerinde
rahatlikla diizenleyebilirler” anket sorusuna katilimcilarin % 7,5’lik kismini temsil eden 29
kisi kesinlikle katilmiyorum, % 15°lik kism1 temsil eden 44 kisi katilmiyorum, % 31,5’lik
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kismini temsil eden 122 kisi emin degilim, % 49,6’lik kismin1 temsil eden 192 kisisi ise
katiliyorum demistir. Ankete katilanlardan hi¢ biri kesinlikle katiliyorum segenegini tercih
etmemistir. % 49,6’lik bir oranda katilimeilar dis ticaret alanindan mezun olan 6grencilerin
alanla ilgili belgeleri diizenleyebileceklerini diisiinmektedirler (Grafik 16).

“Dis ticaret ofis hizmetleri alanindan mezun olan ogrenci, dis ticarette teslim ve
odeme sekilleri islemlerini yapabilir” anket sorusuna katilimcilardan % 10,1’lik kismini
temsil eden 39 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 20,4’liikk kismini temsil eden 79 kisi
katilmiyorum, % 50,1’ini temsil eden 194 kisi emin degilim, % 19,4’luk kismini temsil eden
75 kisisi ise katiliyorum secenegini tercih etmislerdir. Ankete katilanlardan hig biri kesinlikle
katiliyorum segenegini tercih etmemistir. Ankete katilanlarin % 50,1°1ik kismi dig ticaret
alanindan mezun olan G&grencilerin, dis ticarette teslim ve O6deme sekilleri islemlerini
yapabileceklerinden emin degildirler (Grafik 17).

“Dis ticaret ofis hizmetleri alanindan alinan egitim ile ogrenciler, herhangi bir dis
ticaret firmasimin ithalat ve ihracatina iliskin, muhasebe islemlerini ve kayitlarini
vapabilirler” anket sorusuna katilimcilardan, % 7,8’1lik kismin1 temsil eden 30 kisi kesinlikle
katilmryorum, %17,2’lik kismini temsil eden 68 kisi katilmiyorum, % 38’1 temsil eden 147
kisi emin degilim, % 36,7’sini temsil eden 142 kisisi ise katiliyorum sec¢enegini tercih
etmistir. Ankete katilanlardan hi¢ biri kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmemistir.
Ankete katilanlarin ¢ogunlugu % 38 oraninda dis ticaret ofis hizmetleri alanindan alinan
egitim ile Ogrencilerin, herhangi bir dis ticaret firmasimnin ithalat ve ihracatina iligkin,
muhasebe iglemlerini ve kayitlarini yapabileceklerinden emin olmadiklarint belirtmistirler
(Grafik 18).

“Dis ticaret ofis hizmetleri dalindan mezun olan ogrenci, dis ticaret isletmelerini
smiflandirarak  kullanilan  belgeleri ilgili defterlere kaydedebilir” anket sorusuna
katilimcilardan %6,2°lik kismin1 temsil eden 24 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 11,6’lik
kismini temsil eden 45 kisi katilmiyorum, % 30’unu temsil eden 116 kisi emin degilim, %
37,7’sini temsil eden 146 kisi katiliyorum, % 14,5°1ik kismini1 olusturan 56 kisisi ise kesinlikle
katiliyorum segenegini tercih etmistir. Ankete katilanlar % 52,2 oraninda dis ticaret ofis
hizmetleri alanindan mezun dis ticaret alan1 6grencilerinin ilgili belgeleri defterlere kayit
yapabileceklerini diistinmektedirler (Grafik 19).

“Meslek liselerinde verilen 6gretim ile, ogrenciler sirket tiirleri ve ozelliklerine gore
muhasebe kayitlarimi yapabilirler” anket sorusuna katilimcilarin % 4,9’luk kismini temsil
eden 19 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 30,5’lik kismin1 temsil eden 118 kisi katilmiyorum,
% 40,1’lik kismin1 temsil eden 155 kisi emin degilim, % 24,5’lik kismin1 teskil eden 95 kisisi
ise katiltyorum demistir. Ankete katilanlardan hig biri kesinlikle katiliyorum sec¢enegini tercih
etmemistir. Ankete katilanlarin % 40,1°1 dig ticaret ve ofis Ogrencilerinin, dis ticaret
islemlerinin muhasebe kayitlarini yapabilecekleri konusunda emin olmadiklarini belirterek en
yiiksek oranli goriisii ifade etmislerdir (Grafik 20).
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“Meslek liselerinde okutulan Muhasebe I ve Muhasebe II derslerinde oOgretilen
bilgilerle ogrenciler isletmelere 6zgii ticari belgeleri, ticari defterleri ve beyannameleri, staj
verlerinde diizenleyebilir” anket sorusuna katilimcilarin %15°lik kismini temsil eden 58 kisi
kesinlikle katilmiyorum, % 20,4’iinii temsil eden 79 kisi katilmiyorum, % 25,1°lik kismini
temsil eden 97 kisi emin degilim, % 39,5’ini temsil eden 153 kisisi ise katiliyorum segenegini
tercih etmistir. Ankete katilanlar kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmemistir. Ankete
katilanlarin % 39,5’lik bir kismi, staj yapan Ogrencilerin Muhasebe I ve Muhasebe II

derslerinde gordiikleri belgeleri, ticari defter ve beyannameleri stajda diizenleyebilecekleri
fikrine katilmaktadirlar (Grafik 21).

“Meslek liselerinde herhangi bir bilgisayar programi Ogrenen oOgrenci, staj
uygulamasinda farkl bir programa kolaylikla uyum saglar” anket sorusuna katilimcilarin %
14,7’lik kismim temsil eden 57 kisi katilmiyorum, % 25,1°lik  kismini temsil eden 91 kisi
emin degilim, % 45,2 sini temsil eden 175 kisi katiliyorum, % 15°lik kismini temsil eden 58
kisisi ise kesinlikle katiliyorum secenegini tercih etmistir. Ankete katilanlardan hi¢ biri
kesinlikle katilmiyorum secenegini tercih etmemistir. Ankete katilanlarin %60,2’si meslek
liselerinde herhangi bir bilgisayar programi 6grenen Ogrencilerin, staj uygulamasinda farkli
bir programa kolaylikla uyum sagladigini belirtmislerdir (Grafik 22).

“Meslek lisesi ogrencileri, staj yaptiklari igyerlerinde, muhasebe islerini, dis ticaret
belgelerini bilgisayar kullanarak diizenleyebilir” anket sorusuna katilimcilarin % 15,2’lik
kismini temsil eden 59 kisi katilmiyorum, % 30,7°lik kismini temsil eden 119 kisi emin
degilim, % 54’likk kismin1 temsil eden 209 kisisi ise katiliyorum secenegini tercih etmislerdir.
Ankete katilanlardan hi¢ biri kesinlikle katilmiyorum/katiliyorum segeneklerini tercih
etmemistir. Ankete katilanlarin % 54’0 meslek lisesi Ogrencilerinin, staj yaptiklar
igyerlerinde, muhasebe figlerini, dis ticaret belgelerini bilgisayar kullanarak
diizenleyebilecegini belirtmistir (Grafik 23).

“Meslek liselerinde okutulan bilgisayarda ofis programlart dersi ve bilgisayarda
klavye dersleri dis ticaret islerine uygundur” anket sorusuna katilimcilarin % 15,2’lik
kismini temsil eden 59 kisi katilmiyorum, % 20,2’lik kismini temsil eden 78 kisi emin
degilim, % 44,7’lik kismin1 temsil eden 173 kisisi ise katiliyorum, % 19,9’unu temsil eden 77
kisi ise kesinlikle katiltyorum secenegini tercih etmislerdir. Ankete katilanlardan kesinlikle
katilmiyorum segenegini tercih eden olmamistir. Ankete katilanlarin % 64,6’s1 meslek
liselerinde okutulan bilgisayarda ofis programlar1 ve bilgisayarda klavye derslerinin, dis
ticaret islerine uygun oldugunu diistinmektedir (Grafik 24).

“Dis ticaret ofis hizmetleri mezunlari, kendi alanlarinda is bulma konusunda daha
avantajlidirlar” anket sorusuna katilimcilarin =~ % 10,1°lik kismin1 temsil eden 39 kisi
katilmiyorum, % 10,3’lik kismini temsil eden 40 kisi emin degilim, % 49,9’luk kismini
temsil eden 193 kisisi ise katiliyorum, % 29,7’ini temsil eden 115 kisi ise kesinlikle
katiltyorum secenegini tercih etmislerdir. Ankete katilanlardan kesinlikle katilmiyorum

123



The Journal of Accounting and Finance

July/2017

secenegini tercih eden olmamistir. Ankete katilanlarin % 79,6’s1 dig ticaret ofis hizmetleri

mezunlarinin, kendi alanlarinda is bulma konusunda

diisiinmektedirler (Grafik 25).

daha

avantajli

olduklarini

Anket 20 soru olup genis hali Ek 1°de sunulmustur. Sorulara verilen cevaplarin

ortalamalar1 ve ortalamalar referans alinarak tek 6rnek z-testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin Bakis Acisiyla Dis Ticaret Ofis Hizmetleri Dali Egitimi

Sorular Ort. | **SS | **Sd |* ¢ * Sig. Sonug¢
1 | Uygulama derslerini meslek mensuplari vermeli. 4,21 ,806 ,041 | 29,59 ,000 Olumlu
Meslek orgiitleri tarafindan seminerler verilmeli. 4,16 917 ,047 | 24,77 ,000 Olumlu
3 Dis ticaret egitimi denetimini meslek mensuplari 3.91 1,043 | 053 | 17.16 1000 Olumlu
yapmali.
4 quredatlarmm hazirlanmasinda meslek mensuplarinin 441 492 025 | 56.24 000 Olumlu
fikirleri alinmali. ’ ’ ’ ’
5 | Stajin son simifta ve 1 yil olmasi yeterli 3,41 1,173 | ,060 6,84 ,000 Olumlu
6 | Ogretim Prg. isletmelerinin uygulamalari ile rtiisiir. 3,04 ,802 ,041 1,08 ,282 Emin Degil
7 | Ogrenciler, aldiklar egitim ile mevzuata hakimdirler. 2,65 ,908 ,046 | -7,56 ,000 Olumsuz
8 | Haftada ii¢ giin olan staj ¢calisma giinii artirilmalidir. 3,36 ,983 ,050 7,24 ,000 Olumlu
Ogrenciler, dis ticaret islemleri dersinde okutulan ve . ..
? dis ticarette kullanilan belgeleri diizenleyebilir. 3,08 890 045 171 087 Emin Degil
10 Ogre{lcﬂeir proformg fatura d"u.zenler, siparis, nakliye 2,69 843 043 | -7.17 1000 Olumsuz
ve glimriik iglemlerini yapabilir ’ ’
11 | Ogrenciler Kambiyo senetlerini diizenleyebilir 3,23 ,926 ,047 4,94 ,000 Olumlu
12 Mezun Qgr., Dis j[lf:arette teslim ve 6deme sekilleri 279 871 044 | -4.79 1000 Olumsuz
iglemlerini yapabilir. ’ ’ ’
13 Ogrenciler, Ithala'lt've ihracatla ilgili muhasebe iglem ve 3,04 0.92 0.05 0.77 442 Emin Degil
kayitlarini yapabilirler.
Dis ticaret mezunlari, dig ticaret isletmelerini
14 smiflandirir, belgeleri defterlere kaydedebilir. 3:43 | 1,068 | 054 7.85 000 Olumlu
15 Ogrenciler, . §1rket tiir ve ozelliklerine gére muh. 2.84 851 043 | -3.64 1000 Olumsuz
kaydi yapabilir. ’ ’
16 Muhasgbe I-1I derslerinde ogretlleq b1“lgllerle B 2.89 | 1,091 | 055 | -1.96 051 Emin Degil
ogrenciler, defter ve beyannameleri diizenleyebilir.
17 Ogr. Isletmedeki fafkh bir bilgisayar programina 3.60 914 046 | 13.01 1000 Olumlu
kolaylikla uyum saglar. ’ ’ ’
13 Ogr., muhas?be ﬁslerl_n'l, dis ticaret belg. bilgisayar 339 737 037 | 1034 1000 Olumlu
kullanarak diizenleyebilir. ’ ’ ’
19 Ogr. Okulda a!dlklarl bllg: oﬁ§ prg. dersi ve bilg. 3.69 958 049 | 1422 1000 Olumlu
klavye dersleri dis ticaret islerine uygundur. ’
20 Ogrenciler kendi alanlarinda is bulmada avantajlidir. 3,99 ,898 ,046 | 21,75 ,000 Olumlu
*  Tablodaki ¢, 3 referans alinarak hesaplanan tek 6rnek ¢ testi istatistigi ve anlamlilig1 ise (Sig.)’dir.
** Tabloda SS (standart hata), Sd (Standart sapma)’y1 ifade eder.
sk

Tablonun daha 6z olmasi i¢in anket sorulart kisaltilmigtir. Anket sorularmnin ilk hali Ek 1°de.
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Meslek mensuplarinin anketteki konulara ait 5°1i Likert dl¢eginde alinmig goriislerin
birim temelli ortalamalari, ortalama (Ort.) siitunundadir. Bu ortalamalar i¢in emin olmama
noktasi olan 3’den farkli bir goriise sahip olduklarinin istatistiksel anlamlilik incelenmesinde
tek Oornek ¢ testi kullanilmistir. Goriisii alinan yonetici sayist 30’un {izerinde oldugundan
verilerin normal dagildig1 kabul edilmis Tablo 1°deki tiim ¢ testi sonuglari parametrik
testlerden olan (3 referans alinarak hesaplanan) t testi istatistikleridir.

Tek 6rnek t testlerinin 0,05 referans alinarak bakildiginda, anlamliligi 0,05’ten kiigiik
olan 16 soruda, bireylerin olumlu veya olumsuz yonlii fikre sahip oldugu, Anlamlilig
0,05’ten biiylik olan 4 soru igin, bireylerin agik bir fikrinin olmadigi, emin olmadiklari
goriilmektedir. Yukaridaki tabloda anlamlilik (sig.) siitunundaki degerlere bakilacak olursa; 4
degerin 0,05’ten biiylik, 16 degerin ise 0,05’ten kiigiik oldugu seklinde bir sonug¢ elde
ediyoruz. Yani 6, 9, 13 ve 16. Sorular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Diger sorularda ise, yine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu seklinde yorum
yapilabilir. Yoneticilerin genel goriislerine bakildiginda, istanbul ilindeki meslek liselerinde
muhasebe finansman alani, dis ticaret ofis hizmetleri dali 6grencilerinin aldiklar1 egitimin,
dis ticaret islerine uygunlugu konusunda 12 konuda olumlu goriis, 4 konuda olumsuz goriis, 4
konuda ise emin degilim goriisii s6z konusudur. Tiim sorularin cevaplarinin ortalamasi 3,39
olup 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak 3’den farkliliginin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, meslek mensuplarinin burada bahsi gecen 20 konuya az da olsa olumlu baktiklar
goriilmektedir.

Tablodaki sorular incelendiginde, ilk 4 konu oOneri niteliginde iken, son 16 soru ise
meslek liselerindeki dig ticaret ofis hizmetleri dali egitiminin uygun olup olmadigina
yoneliktir. Son 16 sorunun ortalamasi 3,20 olup, Istanbul ilindeki meslek liselerinde verilen
dis ticaret ofis hizmetleri egitiminin yeterlili§inin ydneticilerin bakis agisiyla az da olsa
olumlu oldugu sdylenebilir. ilk 4 sorudaki yéneticilerin egitimde etkin olarak gérev almasini
ifade eden Onerilerin ortalamasi ise 4,17 olup, yoneticiler tarafindan olduk¢a olumlu
karsilandig1 goriilmiistiir.

9. SONUC

Ulkemizde dis ticaret egitiminin temelleri meslek liselerinde atilmaktadir. Meslek
liselerinde  dordiincii sinifa gelen ogrenciler aldiklari egitimin pratigini yapmak i¢in
isletmelerde beceri egitimine giderler. Dis ticaret ofis hizmetleri dali 6grencileri ¢esitli dis
ticaret sirketlerinde, glimriik miisavirligi firmalarinda, S.M.M.M./Y.M.M biirolarinda, kamu
kurumlarmin ilgili bolimlerinde ve diger bir ¢ok farkli isletmede istthdam edilmektedir.
Cesitli tiirdeki isletmelerde farkli pozisyonlarda ¢alisan yoneticiler, meslek liselerinde verilen
egitim konusunda yanlaria gelen stajyer dgrenciler vasitasiyla fikir sahibi olabilmektedirler.
Bu baglamda yanlarinda dis ticaret ofis hizmetleri dali 6grencilerini istthdam eden farkl
unvanlardaki 387 yoneticiye, 5’li Likert olgegine gore hazirlanmis 20 adet anket sorusu
yonlendirilmis ve asagidaki sonuclara ulasilmistir. Bu goriisler, Istanbul’da yanlarinda meslek
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lisesi 6grencileri ¢aligtiran yoneticilere ait olup, yoneticiler agirlikli olarak erkek, orta yasli,
lisans mezunu, dis ticaret sorumlusu/sef, 11-15 yil aras1 tecriibeye sahiptirler.

Ogrencilerin genel anlamda mevzuata hakim olduklari, fatura diizenleyebildikleri,
siparis, nakliye ve giimriik islemlerini yapabildikleri, dis ticarette teslim ve 6deme sekilleri
islemlerini yaptiklar1 ve sirket tiir ve 6zelliklerine gore muhasebe kaydi yaptiklarini belirten
konularda yoneticiler olumsuz goriis bildirmislerdir. Okul 6gretim programlarinin igyeri
uygulamalar ile ortlismesi, 6grencilerin dis ticaret belgelerini diizenlemesi, ithalat-ihracatla
ilgili muhasebe kayitlariin yapilmasi, defter ve beyannamelerin Ogrenciler tarafindan
diizenlenip diizenlenemeyecegini belirten konularda  yoneticiler emin olmadiklarini
belirtmislerdir.

Yoneticiler isletmelerdeki beceri egitiminin hali hazirdaki siiresini yeterli gormiis,
ogrencilerin bilgisayar kullanma ve kullanilan paket programlara uyumlari ile ilgili konularda
yiiksek oranda olumlu goriis belirtmislerdir. Yoneticiler Ozellikle dis ticaret ofis hizmetleri
alan1 mezunlarinin kendi alanlarinda is bulma konusunda avantajli oldugunu yoneticiler
tarafindan belirtilmistir. Oneri niteliginde olan, dis ticaret egitimine meslek mensup ve
orgiitlerinin katilmasi ve fikirlerinin alinmasi konusunda yoneticiler yliksek oranda olumlu
goriis bildirmisglerdir.

Sonug olarak, yoneticilere gore Istanbul’daki meslek liselerinde verilen dis ticaret ofis
hizmetleri dali egitiminin, bazi konularda yeterli olmamakla birlikte, genel anlamda az da
olsa yeterli oldugu goriinmektedir. Dis ticaret ofis hizmetleri dali 6grencilerinin egitiminde
meslek mensup ve orgiitlerinin de egitime dahil edilmesi ve fikirlerinin alinmasi1 gerektigi
tespit edilmistir.

126



Muhasebe ve Finansman Dergisi Temmuz/2017

KAYNAKLAR

Aksakaloglu, Hakan (2013), Ticaret Meslek Liselerinde Verilen Muhasebe Egitiminin Muhasebecilik
Meslegine Uygunlugu: Bursa ili Ornegi, Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Enstitiisii Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak.

Akbulut, Halim-Pekkaya, Mehmet-Aksakaloglu, Hakan (2014), “Meslek Mensuplarinin Bakig
Agisiyla Ticaret Meslek Liselerindeki Muhasebe Egitimi”: Bursa Ili Uzerine Bir Uygulama,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.62, Nisan, ss.73-92.

Bowen, Howard R. (1980), Investment In Learning. San Francisco: Jossey Bass Publishers.

Caliskan, Sadan- Karabacak, Mustafa-Megik, Oytun (2013), “Tirkiye’de Egitim-Ekonomik Biiyiime
Mliskisi: 1923-2011(Kantitatif Bir Yaklasim)”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 11, Say1 21,
Subat, ss.25-48.

Erdem, Cemal (1999), 16. Milli Egitim Surasi: Konusmalar, Goriigler, Kararlar ve Raporlar, Milli
Egitim Basim Evi, M.E.B., Ankara.

Erdogan, Mehmet Hac1 (1998), Anadolu Dis Ticaret Meslek Liselerinin fhracat Yapan Isletmelerin
Personel Ihtiyacini Karsilama Diizeyi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara.

I¢li, Goniil (2001), “Egitim, Istihdam ve Teknoloji”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say19, Ocak, ss.65-71.

Kaya, Feridun (2012), Dis Ticaret Islemleri, Anadolu Universitesi Yaymni1, Yayin no: 2526, Eskisehir.

Kilig, Selim (2016), “Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayis1”, Journal Of Mood Disorders, Cilt 6,
Say1.1, ss.47-48.

Milli Egitim Bakanlig1 (2014), Tiirkiye Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani
2014-2018, M.E.B., Ankara.

Norton, Robert Ellsworth (1985), Develop Local Plans for Vocational Education, Colombus The Ohio
State University.

Oguzhan, Ferhan (1974), Egitim Terimleri So6zIigil, Tak Yaymlari, Ankara.

Sengel, Salim (2011), “Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Elamani Talebi Uzerine Bir Arastirma”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.50, Nisan, ss.167-180.

Tezcan, Mahmut (1996), Egitim Sosyolojisi, Feryal Matbaasi, Ankara.

Yazicioglu, Yahsi - Erdogan, Samiye (2004), Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yo6ntemleri, Detay
Yayincilik, Ankara.

Yesilyaprak, Binnur (1996), Yasam Odakli Meslek Egitimi Yaklagimi Acisindan Mesleki Rehberligin
Yeri ve Islevi. 21. Yiizylla Dogru Meslek Yiiksekokullarinin Yeniden Yapilandirilmasi
Sempozyumu, Cankiri.

127



The Journal of Accounting and Finance July/2017

Ek 1 : Anket Formu ve Sorular: Tablosu
Yoneticilerin Bakis Acisiyla Meslek Liselerindeki

Muhasebe Finansman Alam D1s Ticaret Ofis Hizmetleri Dali Egitimi Anketi

Degerli yoneticiler,

Bu aragtirma, Meslek Liselerinde Muhasebe-finansman alani, dig ticaret ve ofis hizmetleri dalinda verilen
egitimin dig ticaret iglerine uygunlugunu 6l¢meye yoneliktir.

Elde edilen bilgiler yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve katki i¢in tesekkiir ederiz.

Bekir KARATAS
o Kadm 1-5 yil
Cinsiyet
Erkek 6-10 y1l
Mesleki
Tecriibe H-15
25-30 yas 16-20 y1l
Yas 31-50 yas 21 yil ve Ustii
51 ve tistii
Lise Ithalat/Thracat
Miidiirii
I D1s Ticaret
Onlisans Sorumlusu/Sef
Egitim Unvan
Lisans Glimriik Misaviri
Lisans tstii SMMM/YMM

1 | Meslek liselerindeki uygulamaya yonelik dersleri, meslek mensuplarinin vermesi daha uygundur.

Meslek lisesi 6grencilerine, meslek orgiitleri tarafindan (Tiirmob, Gliimr. miis.der.) dis ticaret ile ilgili
seminerler verilmeli ve meslege adaptasyon saglanmalidir.

3 | Meslek liselerinde verilen dis ticaret ofis egitiminin denetimini meslek mensuplar1 yapmalidir.

Meslek liselerindeki dis ticaret ofis hizmetleri dali miifredatlarinin hazirlanmasinda meslek mensuplarinin

4 fikirleri mutlaka alinmalidir.

5 Meslek liselerindeki egitimin bir pargasi olan staj uygulamasinin, meslekte tecriibe kazanabilmek adina, son
smifta ve 1 yil olarak yapilmasi yeterlidir.

6 Meslek liselerindeki 6gretim programlari, 6grencilerin staj yapacagi dis ticaret isletmelerinin uygulamalar1
ile ortiisiir.

7 Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki 6grenciler, aldiklari egitim ile dis ticaret mevzuatina

hakimdirler.

8 | Meslek liselerinde haftada {i¢ giin olan staj ¢aligma giinii artirilmalidir.

Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki &grenciler dis ticaret islemleri dersinde okutulan ve
dis ticarette kullanilan belgeleri diizenleyebilir.
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10

Ogrenciler, Thracat ve Ithalat firmalarinda siparislerin alinmasu, siparis formlar1 ve proforma faturalarmn
hazirlanmasi, Giriinlerin nakliyesi, glimriik iglemleri ve iiriin bedellerinin tahsilati gibi islemleri yapabilir.

11

Dis ticaret ofis hizmetleri boliimlerinden mezun olan dgrenciler, 6gretim siireci sirasinda gordiikleri
kambiyo senetlerini (bono, police ve ¢ek) calistiklart isyerlerinde rahatlikla diizenleyebilirler.

12

Dis ticaret ofis hizmetleri alanindan mezun olan dgrenci, dig ticarette teslim ve 6deme sekilleri islemlerini
yapabilir.

13

Dis ticaret ofis hizmetleri dalinda aldiklari egitim ile 6grenciler, herhangi bir dis ticaret firmasinin ithalat ve
ihracatina iliskin, muhasebe islemlerini ve kayitlarini yapabilirler.

14

Dis ticaret ofis hizmetleri dalindan mezun olan 6grenci, dis ticaret isletmelerini siniflandirarak kullanilan
belgeleri ilgili defterlere kaydedebilir.

15

Meslek liselerinde verilen 6gretim ile, 6grenciler sirket tiir ve 6zelliklerine gére muhasebe kayitlarini
yapabilirler.

16

Meslek liselerinde okutulan Muhasebe I ve Muhasebe II derslerinde 6gretilen bilgilerle 6grenciler
isletmelere 6zgii ticari belgeleri, ticari defterleri ve beyannameleri , staj yerlerinde diizenleyebilir.

17

Meslek liselerinde herhangi bir bilgisayar programi 6grenen dgrenci, staj uygulamasinda farkli bir programa
kolaylikla uyum saglar.

18

Meslek lisesi 6grencileri, staj yaptiklari igyerlerinde, muhasebe fislerini, dis ticaret belgelerini bilgisayar
kullanarak diizenleyebilir.

19

Meslek liselerinde okutulan bilgisayarda ofis programlar dersi ve bilgisayarda klavye dersleri dis ticaret
islerine uygundur.

20

Dis ticaret ofis hizmetleri mezunlart kendi dallarinda is bulmada avantajlidir.

* Anket formu, (Aksakaloglu, Hakan 2013: 165)’na ait Yiiksek Lisans tezi anket sorularinin, dis ticaret ofis

hizmetleri dalina gore uyarlanmasi neticesi yeniden olusturulmustur.
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Grafik 5 : Unvana Gore Dagihm
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Grafik 6 : S1: Meslek liselerindeki uygulamaya yonelik dersleri, meslek mensuplarinin
vermesi daha uygundur.
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Grafik 7:  S2: Meslek lisesi 6grencilerine, meslek orgtitleri tarafindan (Ttirmob, Glimr.
miuis.der.) dis ticaret ile ilgili seminerler verilmeli ve meslege adaptasyon
saglanmalidur.
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Grafik 8 : S3: Meslek liselerinde verilen dis ticaret ofis egitiminin denetimini
meslek mensuplar1 yapmahdir.
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Grafik 9: S4: Meslek liselerindeki dis ticaret ofis hizmetleri dali miifredatlarinin
hazirlanmasinda meslek mensuplarinin fikirleri mutlaka ahnmahdir.
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Grafik 10 : S5: Meslek liselerindeki egitimin bir pargasi olan staj uygulamasinin,
meslekte tecriibe kazanabilmek adina, son smifta ve 1 yil olarak
yapilmas: yeterlidir.
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Grafik 11: S6: Meslek liselerindeki 6gretim programlari, 6grencilerin staj yapacagi
dis ticaret isletmelerinin uygulamalarn ile ortiistir.
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Grafik 12: S7: Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki 6grenciler,
aldiklan egitim ile mevzuata hakimdirler.
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Grafik 13 : S8: Haftada ii¢ giin olan staj ¢alisma giinti artinlmalidir.
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Grafik 14 : S9 : Meslek liselerinde dis ticaret ofis hizmetleri dalindaki &grenciler
dis ticaret islemleri dersinde okutulan ve dis ticarette kullanilan
belgeleri diizenleyebilir.

59 20.4
Kesinlikle Katilmiyorum Emin Degilim Katiliyorum
Katilmiyorum m Kisi @ % (Yiizde)

133



The Journal of Accounting and Finance July/2017

Grafik 15: S10 : Thracat ve Ithalat firmalarinda siparislerin alinmasi, siparis formlari ve
proforma faturalarin hazirlanmasi, tirtinlerin nakliyesi, glimriik islemleri
ve tirlin bedellerinin tahsilat1 gibi islemleri yapabilir.
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Grafik 16 : S11: Das ticaret ofis hizmetleri béliimlerinden mezun olan 6grenciler,
Ogretim stireci sirasinda gordiikleri kambiyo senetlerini
(bono, police ve cek) calistiklan isyerlerinde rahathkla diizenleyebilirler.
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Katilmiyorum

B Kisi B % (Yiizde)

Grafik 17: S12: Dus ticaret ofis hizmetleri alanindan mezun olan 6grenci, dis ticarette
teslim ve 6deme sekilleri islemlerini yapabilir.
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Grafik 18 : S13: Das ticaret ofis hizmetleri alanindan alinan egitim ile 6grenciler,
herhangi bir dis ticaret firmasmin ithalat ve ihracatina iliskin,
muhasebe islemlerini ve kayitlarini yapabilirler.
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Grafik 19 : S14 : Ds ticaret ofis hizmetleri dalindan mezun olan 6grenci, dis ticaret
isletmelerini smiflandirarak kullanilan belgeleri ilgili defterlere
kaydedebilir.
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Grafik 20 : S15 : Meslek liselerinde verilen 6gretim ile, 6grenciler sirket tiirleri ve
ozelliklerine gbre muhasebe kayitlarini yapabilirler
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Grafik 21: S16: Meslek liselerinde okutulan Muhasebe I ve Muhasebe II derslerinde
Ogretilen bilgilerle 6grenciler isletmelere 6zgii ticari belgeleri,
ticari defterleri ve beyannameleri, staj yerlerinde diizenleyebilir.
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Grafik 22 : S17: Meslek liselerinde herhangi bir bilgisayar programu 6grenen
Ogrenci, staj uygulamasinda farkh bir programa kolaylikla
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Grafik 23: S18: Meslek lisesi Ogrencileri, staj yaptiklar: isyerlerinde, muhasebe
islerini, dig ticaret belgelerini bilgisayar kullanarak diizenleyebilir.

152 30.7

Katilmiyorum Emin Degilim Katiliyorum
B Kisi B % (Yiizde)

136



Muhasebe ve Finansman Dergisi Temmuz/2017

Grafik 24 : S19 : Meslek liselerinde okutulan bilgisayarda ofis programlar1 dersi
ve bilgisayarda klavye dersleri dis ticaret islerine uygundur.
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Grafik 25: S20: Dis ticaret ofis hizmetleri mezunlari, kendi alanlarinda is bulma
konusunda daha avantajlidirlar.
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