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Examination of Professional Commitment Level of Social
Workers According to Some Variables

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Baglilik Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi

Semra Saru¢*, Hiisniinur Aslantiirk®

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to examine work commitment of social workers up to some variables such as gender, age, income level, marital status,
working time/duration etc. Method: Study was executed with 153 social workers via relational screening model. Personal information form and
Professional Commitment Scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993) were used in the study. Findings: Up to the research results; meaningful
differences were found within the sub-dimension of professional commitment scale such as emotional commitment and professional commitment
permanency with social workers’ income (p<0,05). Social workers with lower income than 3000 TL have lower affective professional commitment and
continuous professional commitment. In another word, the more social workers’ income level arises, affective-professional commitment and continuous
professional commitment level increases. According to the variable of organization, there is a meaningful difference found in continuous professional
commitment. Therefore, continuous professional commitment of social workers who are working at Ministry of Health were found lower than the
participants working for other institutions within the scope of study. Conclusion: According to the results of the study, the professional commitment of the
social workers differ according to variable of the income and the institution they work. There was no statistically significant relationship between gender,
age, marital status, educational status, service years variables of employment and professional commitment of social workers.
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OZET

Amag: Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bagliliklarini gesitli degiskenler acisindan (cinsiyet, yas, gelir durumu, medeni durum, ¢alisma
siiresi vb.) incelemek amaciyla yapilmistir. Yéntem: iliskisel tarama modelinde planlanan galisma 153 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilmistir.
Caligmada kisisel bilgi formu ve Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan Mesleki Baghlik Olgegi kullanilmistir. Bulgular: Arastirma
sonucunda; sosyal hizmet uzmanlarmimn gelirleri ile mesleki baglilik 6lgeginin duygusal mesleki baglilik ve mesleki devamlilik baglihigi alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Geliri 3000 TL’nin altinda olan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal mesleki bagliligi ve mesleki devamlilik
baglihigr daha diisiiktiir. Bir baska deyisle sosyal hizmet uzmanlarinin aylik geliri arttikca duygusal mesleki baglliklari ve mesleki devamlilik baglilig
artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar: kurulus degiskenine gore mesleki devamlilik baglihginda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Buna
gore arastirma kapsamindaki sosyal hizmet uzmanlarindan Saglik Bakanliginda ¢alisanlarin mesleki devamlilik bagliligi diger kuruluslarda ¢alisanlara gore
daha digiiktiir. Sonug¢: Calismanin sonuglarina goére sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki baghliklarinin gelir durumu, calistiklari kurum degiskenine goére
farklilastig1 goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alistiklar1 hizmet yili degiskenleri ile sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki baglilig
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadig: sonucuna ulagilmstir.

Anahtar kelimeler: Mesleki baglilik, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani
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GIRIS

“Bireyi uygulamaya baglayan bir giig”* olarak
tanimlanan baglilik son elli yildir literatiirde ve is
gevrelerinde O6nem kazanmig bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesleki baglilik kavramimi ilk olarak
Greenhaus’un kavramsallastirdig1  bilinmektedir.?
Ancak daha sonralar1 kavram {iizerinde c¢alisan
onciiler tarafindan farkli sekillerde ele alimustir.
Literatiir incelendiginde mesleki bagliligi tek
boyutlu ele alan yazarlarla >* ¢ok boyutlu ele alan
yazarlar > oldugu goriilmektedir.

Mesleki baglilik kavrami, mesleki kimligin
on plana ¢ikarilmasi, mensubu olunan meslek igin
caba sarf edilmesi, mesleki hedef, deger, norm ve
etik ilkelere baghlik  gelistirilmesi  olarak
tanimlanmaktadr.’

Blau, (1985) mesleki bagliligi, bireyin
meslegine karsi tutum ve davranis bi¢cimi ve buna
verdigi cabalar olarak tamimlamustir.’ Meyer ve
Allen ise (1991) mesleki baglilikla ilgili literatiirde
oldukca ilgi goren ve bu c¢alismanin ydntem
kisminda da kullamilan Ug Boyutlu Orgiitsel
Baglilik modelini gelistirmistir.® Ayn1 zamanda “Ug
Bilesen Modeli” olarak da tanimlanan bu modele
gore baglilik, calisanlarin orgiitle olan iliskilerini
ortaya koyan psikolojik bir durum olarak
goriilmekte ve o oOrgiitte calismaya devam edip
etmeme konusunda etkili olmaktadir. Meyer ve
Allen mesleki baglhihgi, duygusal, devamlilik ve
normatif olarak ¢ boyutlu olarak
kavramsallastirmistir. Buna gdre her baglilik
boyutunun “bireyin meslekte kalma olasiligi” ile
iligkili oldugu savunulmaktadir.

Duygusal baghlik, ¢alisganlarim kendilerini
caligtiklar1 kuruma ne kadar 6zdeslestirdikleri ile
ilgili duygular1 ve bireylerin calistiklart isyerine
olan ilgilerini gostermektedir. Buna gore duygusal
olarak meslegine bagl bireyler meslekte kalmayi
giiclii bir sekilde arzu etmektedir. °

Devam baghlig:, Dbireylerin c¢alistiklar
isyerlerinden ayrilmalar1 halinde ortaya ¢ikabilecek
olan maliyetlerin farkindaliklar1 ile ilgilidir. Bir
baska ifadeyle birey birtakim zorunluluklar
nedeniyle mesleginde kalmaya devam etmektedir.®
Meyer ve Allen’in modelinin son boyutu ise
normatif baghliktir. Buna gore bireyler ahlaki bir
gorev duygusuyla meslekte kalmay1 bir sorumluluk
olarak gormektedirler.® Ileri derecedeki mesleki
baglilik egitimsel amaglar1 basarmaya, yeni roller
ogrenip mesleki kimligi gelistirmeye yardimer olur.
Mesleki baglilik aym1 zamanda organizasyona
yonelik basariya, rollerin iglevselligine ve igyerinde
kalinip kalinmayacagina dair egilimlere etki eder.

“Sosyal degisim ve gelisim, sosyal
tutarhlik ~ ve insanlarin  giiglendirilmesi  ve
Ozgiirlestirilmesi i¢in ¢alisan akademik bir disiplin
ve uygulamaya dayali bir meslek” olarak
tanimlanan® sosyal hizmetin profesyonel bir meslek
olarak gelismesi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
sosyal devlete iliskin genel bir anlayisin olusma
stireci ile dogrudan iligkilidir. Sosyal devletin
kurumsallagmasi, sosyal hizmetler alaninda devlete
o6nemli gorev ve sorumluluklar yiiklemis ve sosyal
hizmetin bir meslek olarak gelismesine neden
olmustur.® Tiirkiye’de 1960’11 yillardan beri var
olan sosyal hizmet mesleginin gelisimi sosyal
hizmetin amaglariyla dogrudan iliskilidir. Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi sosyal hizmetin
amaglarin1 genel olarak “insanlarin sorun ¢ézmek,
bas etmek ve gelisimsel kapasitelerini artirmak;
insanlar1 kaynak ve olanak saglayan sistemlerle
baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve insancil
olarak islev gormesini saglamak ve sosyal
politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida
bulunmak” olarak siralamustir.®

Sosyal hizmet mesleginde baglilik kavrami
incelendiginde mesleki bagliligin sosyal hizmette
yasamsal 6nemde oldugu gorilmektedir. Ciinki
sosyal hizmet Gtekine ilgi ya da otekine yardim
etme arzusu etrafinda sekillenmektedir.’® Bu
cergevede baglilik egitim ve uygulama siireciyle
baglamaktadir. Hizmet verilen gruplarin hastalar,
engelliler, yaslilar, hiikiimliiler, ¢ocuklar, kadinlar
gibi genel olarak dezavantajli olarak degerlendirilen
gruplardan olusmasi, sosyal hizmet mesleginin
uygulama boyutunda mesleki bagliligi daha énemli
ve oOncelikli bir konuma tagimaktadir. Ancak
meslegine karst bagliligi olan sosyal hizmet
uzmani, ¢ogu zaman mevzuatta yer alan gorev
taniminin Otesine tasiyarak bagvuranlarinin yarari
icin  uygulamalarim1  gergeklestirebilmektedir.
Sosyal hizmette bagliligin 6nemli olmasinin bir
baska nedeni meslege, kuruma ve hizmet alanlara
derin bir baglanma i¢cermesidir.

Mesleki  baglilik, mesleki degerleri
yansitan etik kodlara baglilik ve bunlarmn
yiiriitiilmesi, mesleki kimlik tastyan ve paylasan
topluluk igindeki bireylerle birlikte mesleki kariyer
ve kimligin siirdiirtilmesi, bunun yani sira ise kismi
otonomi veya Ozerklik vurgusu tagimaktadir. Bu
ozelliklerin tiimii ise sosyal hizmet disipliniyle
yakindan iligkilidir.'! Buna gore ileri derecede
baglilik gosteren meslek elemani, se¢mis oldugu
alana kisisel olarak fazlaca odaklanma ve yatirim
yapma konusunda isteklidir.*

Sosyal hizmet wuzmanlarimin baglilig
iizerinde calisgan Banks, mesleki bagliligin sosyal
hizmet uzmanlarinin i¢inde bulundugu kimlikleri,
giidiileri ve ilgileri ¢ercevesinde sekillenen iliskileri
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tarafindan belirlendigine dikkat c¢ekmistir.*? Bu
noktada bireyin bireysel Ozelliklerinin 6n plana
¢iktigi, mesleki egitim ve uygulama siireciyle
sekillenen giidiilerin, iliskilerin, mesleki baglilig1
belirlemede 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir.
Nihayetinde bireyin meslegi kimliginin énemli bir
parcast haline gelmekte, ¢evresiyle kurdugu
iliskilerde de belirleyici bir 6zellik tagimaktadir.

Gorildigi gibi her meslekte oldugu gibi
sosyal hizmet mesleginde de baglilik gerek caligilan
grubun incinebilir olmast gerekse sosyal hizmet
mesleginin bilesenleri agisindan 6nemli bir unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmada
sosyal hizmet egitimi almis ve sosyal hizmet
uzmant olarak alanda c¢alisan kisilerin, mesleki
baglilik diizeylerini baz1 degiskenlere (cinsiyet, yas,
gelir durumu vs.) gore incelemek amaglanmustir.

YONTEM

Arastirma genel tarama modelinin bir tiirlii olan
iligkisel tarama modeli ile tasarlanmigtir. Karasar
iligkisel tarama modelini, “iki ya da daha fazla
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modeli”
olarak tammlamaktadir.’®  Arastirmada sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki baglilik diizeylerinin
cinsiyet, yas, gelir durumu gibi bazi degigkenlere
gore incelenmesi amaglandigindan iligkisel tarama
modeli kullanilmugtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye genelinde cesitli
kurumlarda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar
olusturmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
tarafindan 2015 yilinda derlenen verilere gore
Tirkiye genelinde dort yillik sosyal hizmet
boéliimlerinden mezun olan sayisit 6150°dir. Kamu
kurumlarinda  sosyal  hizmet uzmani/sosyal
calismact olarak gorev yapan kisi sayis1 4625°tir.
Ozel kuruluslarda ve sivil toplum orgiitlerinde
gbrev yapan tahmini 350 kisi bulunmaktadir. Kamu
kurulusglart i¢inde sosyal hizmet istihdamina
bakildiginda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
ve baglt kuruluslarda 2381, Saglik Bakanligi ve
Bagli kuruluslarda 938, Adalet Bakanlig1 ve bagh
kuruluslarda ise 449 sosyal hizmet uzmaninin goérev
yaptig1 belirtilmektedir. Diger kamu kuruluglarinda
ise tahmini olarak 840 sosyal hizmet uzmaninin
calistigi ifade edilmektedir.

Veriler olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden
kolay ulagilabilir  drnekleme  yontemi ile
toplanmustir. Kolay ulagilabilir drnekleme,
orneklemi olusturmak i¢in en uygun, en ulagilabilir
Ogeleri se¢mektir. Ulagilabilir olma cografi
yakinliga, erisim kolayligina veya bir konferansta
bulunma gibi firsatlara dayali olabilir.®* Oncelikle

veri toplama araglart farkli illerdeki (Ankara,
Eskisehir, Izmir, Yalova, Antalya, Konya) belirli
sosyal hizmet uzmanlarmma e-posta Yyoluyla
gonderilmis ve kendi kurumlarindaki sosyal hizmet
uzmanlarima da iletmeleri istenmigtir. E-mail
yoluyla 153 sosyal hizmet uzmanimna ulagilmistir.
Verilerin toplanma siireci 2016 Temmuz-Aralik
aylar1 arasindaki alt1 aylik dénemde
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Caligmada kigisel bilgi formu ve Mesleki Baglilik
Olgegi kullamlmistir. Kisisel bilgi formu, sosyal
hizmet uzmanlar1 ile ilgili birtakim degiskenler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda
sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyeti, yasi, aylik
geliri, medeni durumu, egitim durumu, ¢aligma yili,
calistigi kurulus, calistigi birim ve bu birimdeki
calisma yili gibi sorular bulunmaktadir.

Mesleki Baghlik Olgegi, Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olcek,
mesleki bagliligi duygusal mesleki baglilik, mesleki
devamlilik bagliligi ve normatif mesleki baglilik
olarak ii¢ boyutlu olarak ele almstir. ®

Duygusal mesleki baglilik, meslegi
severek yapma, onunla O6zdeslesmis olmayr ve
meslekte kalmayi istemeyi ifade etmektedir. Buna
gore meslegine duygusal olarak bagli bireylerin
meslekte kalmay1 ¢cok gii¢lii bir bigimde arzu etmesi
s6z konusudur.® Bu baghliga sahip birey,
mesleginde ilerleme ve kendini gelistirme sansi da
yakalamaktadir, 15

Mesleki Devamlilik Bagliligi, bireylerin
mesleginden ayrilmasinin maliyetini ya da meslekte
kalmasindan dogacak faydayr dikkate alarak
baglilik gelistirmesi olarak tammlanmaktadir.’®
Birey burada mesleginden ayrilmasi ile kalmasinin
maliyet analizini yaparak mesleginde kalmaya karar
verir. Bir bagka ifadeyle “meslege devam etme
istegi” o konuya vazgegemeyecek kadar yatirim
yapmis olmak ve vazge¢cmenin yliksek maliyeti ile
ilgilidir. 16

Mesleki baglilik o6lgeginin son boyutu
olarak kavramsallastirilan normatif mesleki baglilik
ise bireyin meslekte kalmay1 bir yiikiimliiliik ya da
sorumluluk  hissi  olarak  gdrmesi  olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore bireyler belirli bir
davranis seklini benimsemeye iligkin normatif
baskilar igsellestirdiklerinde ve bunun sonucunda
fayda gordiiklerinde mesleklerine normatif nitelikte
bir baghilik gelistirmektedirler.®

Olgek 18 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. ilk 6 soru Duygusal Mesleki Baglilik
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alt boyutunu, 7-12. sorular ‘“Mesleki Devamlilik
Baglilig1” alt boyutunu, 13-18. sorular Normatif
Mesleki Baglilik alt boyutunu olusturmaktadir.
Olgek dzelligi itibariyle 7°li likert tipi bir dlgektir.

Olgegin gecerlik ve giivenirligi ¢esitli
caligmalarla sinanmis ve yapilan calismalar 6lgegin
gecerlik ve giivenilirligini  desteklemistir,57"1°
Olgegin o6zgiin calismasinda  6rneklem  grubu

hemgirelerden  ve  hemsire  Ogrencilerinden
olusmaktadir.®
Literatiirde Meyer ve arkadaslariin

gelistirdigi li¢ boyutlu mesleki baglilik 6lgegini

kullanan Tiirkge caligmalar oldukga sinirhidir. v
12,2022

Olgegin Tiirkge giivenirlik ve gegerlik
caligmasi1 ilk olarak Baysal ve Paksoy (1999)
tarafindan Istanbul’da bes devlet iiniversitesinden
degisik uzmanlik dallarinda goérev yapan Ogretim
iiyeleri ile gergeklestirilmistir.'® Bu calismanin
giivenirlik analizinde Cronbach alpha katsayisi
0.7467 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik ve
gegerligi ile ilgili bir bagska c¢alisma Tak ve
Ciftgioglu  (2009) tarafindan bir {niversite
hastanesinde gorev yapan 425 hemsire ile
gerceklestirilmistir.*

Bu calismada ise drneklem grubu olarak
hemsirelerden farkli bir meslek grubu se¢ildigi i¢in
“hemsirelik meslegi/hemsire olmak™ gibi ifadeler
sosyal hizmet meslegine uyarlanmis ve bu ifadeler
“sosyal hizmet meslegi/sosyal hizmet uzmani
olmak” seklinde uyarlanmigtir. Meslek grubu ile
ilgili  ifadelerin  degistirilme konusu &lgegi
uyarlayan yazarlara sorulmus ve onay alinmustir.
Olgegin sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir

orneklem grubuna uygulanip uygulanmayacag ile
ilgili glivenirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha
degeri 0,81 ¢ikmugtir. Literatiir 0,60’in iizerinde
¢ikan degerlerin kullanilan 6rneklem grubu igin
giivenilir oldugunu séylemektedir.?

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS 20 istatistik paket
programi  kullanilmigtir.  Verilerin  istatistiki
degerlendirmesinde normal dagilima uygun olup
olmadig: ile ilgili Kolmogorov Smirnov testi ve
skewness-kurtosis degerlerine bakilmistir. Veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in, bagimsiz gruplar t
testi ve varyans analizleri yapilmistir. Yapilan
varyans analizi sonucunda farkli olan gruplarin
kaynagini bulmak i¢in de Tukey testi yapilmistir.
Ayrica verilerden aylik gelir, yas ve calisilan siire
bagimsiz degiskenlerinin duygusal mesleki baglilik,
mesleki devamlilik baghligi, normatif mesleki
baglilik bagimli degigkenleri arasindaki iligkiler
Pearson Momentler Korelasyon analizi (korelasyon
anlamlilik  seviyesi 0,01) teknigi kullanilarak
hesaplanmustir.

BULGULAR

Aragtirma  kapsamindaki  katilimcilarin  gesitli
demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmistir. Buna
gore sosyal hizmet uzmanlarimin %62,1°1 kadin,
%72,5°1 evli, %77,8’inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas
ortalamasi 35,59+ 7,69 olup en diisiik 23 en yiiksek
57°dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama geliri
3174,82+ 538,46 olup en diisikk 1750 en yiiksek
6000°dir.

Tablo 1. Katilimcilarin tanimlayici ézelliklerine gore dagilimi
Degiskenler Secenek N %
Cinsiyet Kadm 95 62,1
Erkek 58 37,9
Yas* 23-35 76 49,7
36 ve lizeri 77 50,3
Aylik gelir** 1750-2950 34 22,2
3000-6000 119 77,8
Medeni durum Evli 111 72,5
Bekar 42 275
Egitim durumu Lisans 119 77,8
Yiiksek lisans, Doktora 34 22,2
Sosyal hizmet uzmani olarak ¢ahisma | 1-5 38 24,8
siiresi*** 6-10 44 28,8
11-15 32 20,9
16 ve tizeri 39 25,5
Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ahstign | Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii 57 37,3
kurulus Saglik Bakanligt 58 37,9
Diger (Adalet Bakanligi, tiniversiteler ve 6zel bakim merkezleri) 38 24,8
Sosyal hizmet uzmanlarimn cahstigi | Tibbi Sosyal Hizmet, Cocuk Izlem Merkezi 64 41,8
birim Aile Sosyal Politikalar il Miidiirliigii, Sosyal Hizmet Merkezi, Cocuk
yuvasl, yetistirme yurtlari, sevgi evleri. 54 353
Aile ve Cocuk mahkemeleri, Ceza infaz Kurumu. 18 11,7
Diger (Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari, 6zel kuruluslar) 17 11,1

*Ort = 35,59; SS =7,69; En alt - En tist =23 - 57 ** Ort = 3174,82; SS = 538,46; En alt - En ist = 1750 — 6000

***Ort=11,32; SS=7,12; Enalt - Eniist=1-33
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Sosyal hizmet wuzmanlarinin c¢aligma
siiresine  bakildiginda %28,8’inin  6-10 yildir,
%24,8’inin 1-5 y1l arast, %21,0’nin 11-15 yil arast,
%25,5’inin 16 yil ve iizeri ¢alistigi anlagilmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama ¢aligma siiresi
11,32+ 7,12 yi1l olup en diisiik 1, en yiiksek ise 33
yildir.

Caligtiklar1 kuruluga bakildiginda,
%37,9’unun Saglik Bakanliginda, %37,3 {inlin Aile
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiinde, %24,8’inin ise
diger kuruluglarda ¢aligtigi anlagilmaktadir. Diger
olarak belirtilen kuruluglar; Adalet Bakanligi (18
kisi), Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi

(SYDV, 6 kisi), Universite ve 0Ozel
merkezleridir (14 kisi).

bakim

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklart
birimler incelendiginde, %41,8’inin tibbi sosyal
hizmet birimi ve Cocuk Izlem Merkezlerinde,
%35,3’liniin ~ Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midiirligii’ne bagli Sosyal Hizmet Merkezleri,
cocuk yuvasi, yetistirme yurtlari, sevgi evleri gibi
kuruluglarin  birimlerinde, %11,7’sinin Aile ve
Cocuk Mahkemeleri ile Ceza Infaz Kurumlarinda,
%11,’inin ise diger (SYDV, ozel kuruluslar)
kuruluslara ait birimlerde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Katilmcilarin gelir durumuna giore mesleki baghhk élcegi alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi

Bagimh degisken Gelir N X SS t p
Duygusal Mesleki Baghlik = éggg ;119 gggg ggf 2079 | 004
Mesleki Devamlilik Baglilig 2 2888 éig gg:ii ;:gg -3,275 ,002*
INormatif Mesleki Baglilik E 33 0(())30 ;jg 322 ;;9 3’8860 ,011 991

*p<0,05

Tablo 2 incelendiginde mesleki baglilik
Olcegi puanlarina bakildiginda, duygusal mesleki
baglililk ve mesleki devamlilik baghligr alt
boyutunda geliri 3000 ve iizeri olan katilimcilarin
puani, geliri 3000 TL’nin altinda olan
katilimcilardan yiiksek ¢ikmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda,
sosyal hizmet uzmanlarmin gelirleri ile mesleki

baghlik o6lgeginin duygusal mesleki baglilik ve
mesleki devamlilik baglilig1 alt boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore geliri
3000’in altinda olan sosyal hizmet uzmanlarinin
duygusal mesleki bagliligi (Ort=27,04) ve mesleki
devamlilik bagliligt (Ort=25,85) daha diistiktiir. Bir
baska deyisle aylik gelir arttik¢a duygusal mesleki
baglilik alt boyutu ve mesleki devamlilik baglilig:
alt boyutu artmaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin ¢calhistiklar: kurulusa gore mesleki baghhk o6lgegi alt boyut puanlarimin karsilastirilmasi

. <. Cahstig v o Anlamlihk

Bagimh Degisken Kurulus N X SS | Varyans kaynagi KT Sd KO F diizeyi
ASPIM 57 27,50 6,39 | Gruplar arasinda 161,373 2 80,687
Saglik .

< 58 27,12 6,24 | Gruplar iginde 6914,953 | 150 | 46,100
Duygusal Mesleki | Bakanhigi paris 1,750 177
Baglilik '
Diger 38 29,65 8,05 Toplam 7076,327 | 152
ASPIM 57 27,29 5,71 | Gruplar arasinda 533,723 2 | 266,862
,004*
Meslebi Dovamltc | - Sagh ) 5g | 2443 | 711| Gruplaricinde | 6924917 |150| 46166 /5,780
aglihig Bakanlig
Diger 38 29,07 7,72 Toplam 7458,641 | 152
ASPIM 57 22,66 6,89 | Gruplar arasinda 217,042 2 | 108,521
,168
Normatif Mesleki Saglik .
Baglilik Bakanh 58 21,82 7,62 | Gruplar iginde 9007,285 |150| 60,049 (1,807
Diger 38 24,86 9,04 Toplam 9224,327 | 152
*p<0,05
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Tablo 3’te sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki baglilik dlgegi alt boyutlarnin “ANOVA”
testi sonuglarina yer verilmistir.

Varyans analizi sonuglarina gore sosyal
hizmet uzmanlarinin duygusal mesleki baglilik
(F=1,750, p>0.05), mesleki devamlilik baglilig1
(F=0.004, p<0.05), normatif mesleki baglilik

(F=,168 p>0.05)’dir. Bu durumda mesleki
devamlilik bagliligi alt boyutunda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistiklar1 kurulug degiskenine gore
anlamli bir farklilagsma bulunmustur.
Farklilasmanin kaynagini bulmak icin Tukey Testi
yapilmis ve sonuclar tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin cahstiklar1 kurulusa gore mesleki devamhilik baghhigi alt boyut puanlarimin

karsilastirilmasi
Bagimh degisken Ortalamalar
Kurulus (I) Kurulus (IT) arast fark Standart hata p
Mesleki
Devamlilik Saglik Bakanlig1 Diger -4,64791" 1,41805 ,004*

Baglilig

*p<0.05
Tablo 4  incelendiginde,  mesleki

devamlilik  bagliligt  alt boyutunda, Saglik Sosyal Hizmet uzmanlarinin yas, gelir,

Bakanliginda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlarinin
puant diger (Adalet Bakanligi, SYDV, liniversite,
ozel bakim merkezleri) kuruluslarda calisanlardan
distiktiir. Bir baska deyisle Saglik Bakanliginda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
devamlilik baghiligt diger kuruluslarda caliganlara
gore daha diisiiktiir.

calisma siiresi bagimsiz degiskenleri ile mesleki
baglilik alt boyutlari arasindaki iligkinin analizi
Pearson Momentler Carpim korelasyon katsayisi
teknigi ile stnanmig sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin yas, gelir ve calisma siiresi ile mesleki baghlik alt boyut puanlar arasindaki

korelasyon diizeyleri
Duygusal Mesleki Baglilik | Mesleki Devamlilik | Normatif Mesleki Baglilik
Alt Boyutu Baglilig1 Alt Boyutu Alt Boyutu

Yas 101 128 .045

Gelir .263 152%* .022

Cahisma .095 071 .053

** (p<0,01)

Tablo 5 incelendiginde sosyal hizmet
uzmanlarinin gelir diizeyi ile mesleki devamlilik
bagliligi alt boyutunda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunmustur (r=0.152). Yani Sosyal Hizmet
uzmanlarinin  gelir seviyeleri arttitkga mesleki
devamlilik baglilig1 alt boyutu da artmaktadir. Yas,
gelir, calisma siiresi bagimsiz degiskenlerinin
duygusal mesleki baglilik ve normatif mesleki
baghlik alt boyutu ile anlamli bir iligki
bulunmamustir.

Arastrma  kapsaminda sosyal hizmet
uzmanlarinin cinsiyet, yas, caligma siiresi gibi
degiskenlerin mesleki baghilik Olceginin alt
boyutlar ile iliskili olup olmadigi incelenmis ve bu
degiskenler agisindan mesleki baglilik puanlari
arasinda anlaml diizeyde farklilagsma
saptanmamustir. Buna gére sosyal hizmet
uzmanlariin cinsiyet degiskenine goére “mesleki
baglilik 6lgegi” puanlari arasinda anlamli farklilik

olup olmadigr t testi ile sinanmig ve yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, kadin sosyal
hizmet uzmanlar1 ile erkek sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki baglilik puanlari arasinda
anlamli  diizeyde farklilasma saptanmamistir
(p>0,05). Sosyal hizmet uzmanlarinin yas
degiskenine gore “mesleki baglilik 6l¢egi” puanlar
arasinda anlamli farklilik olup olmadig: t testi ile
smanmis ve Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda, 35 yas alt1 olan sosyal hizmet uzmanlari
ile 35 yas ve iizeri olan sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki baglilik puanlar1 arasinda anlamli diizeyde
farklilagma saptanmamistir (p>0,05). Sosyal hizmet
uzmanlarinin medeni durum degiskenine gore
“mesleki baglilik 6lgegi” puanlari arasinda anlaml
farklilik olup olmadigr t testi ile smanmis ve
yapilan istatistiksel analizler sonucunda, bekar
sosyal hizmet uzmanlar1 ile evli sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki baglilik puanlari arasinda
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anlamli  diizeyde farklilasma saptanmamustir

(p>0,05).

TARTISMA

Bu aragtirmanin amact sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki bagliliklarint bazi degiskenler acisindan
incelemektir. Yapilan analizler sonucu sosyal
hizmet uzmanlarmin  mesleki  bagliliklarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calistiklart hizmet yili degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.
Literatiirde yapilan benzer ¢aligmalara bakildiginda
incelenen degiskenler agisindan benzer ve farkli
sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Cihangiroglu ve
arkadaglarinin hemsireler ile yaptiklar1 ¢aligmada
hemsgirelerin  medeni  durumlar1 ile mesleki
bagliliklart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamistir.?* Yine aynmi calismada yas
degiskeni acgisindan ise anlamli  sonuglara
ulagilmistir. Buna gore 41 yas ve iizeri yas
grubundaki hemsirelerin duygusal bagliliklart ile
toplam  Orgiitsel  bagliliklart  ve  mesleki
bagliliklarmin diger yas grubundaki hemsirelerden
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. 2

Sagsan ve Firtina tarafindan profesyonel
olmayan kiitiiphanecilerle yapilan ¢alismada kisinin
yasi ile meslege yonelik duygusal baglilig1 arasinda
pozitif yonlii ve bireyin meslegine devam baglilig
arasinda giicli diizeyde pozitif yonli anlamlilik
bulunmustur.?

Bu ¢alismada incelenen bir baska degisken
¢aligma siiresidir. Yapilan ¢alismada sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistiklar: siire ile mesleki baglilik
Olcegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Oysaki literatiir incelendiginde genellikle
calisma siiresi ile mesleki ya da orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iligkilerin bulundugu ¢aligmalar
gbze carpmaktadir. Hemsirelerle yapilmis bir
calismada hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan
hemgirelerin ~ orgiitsel bagliliklart  ve mesleki
baglhiliklarinin,  diger  hizmet  siirelerindeki
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.* Benzer
sekilde Sagsan ve Firtina tarafindan yapilan
caligmada da kisinin meslegindeki kidemi ile
meslegine kars1 hissettigi devam baglilig1 arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.” Buna
benzer sekilde bir baska c¢aligma Arslantiirk
tarafindan ikinci bir iste c¢aligma durumunun
mesleki bagliliga etkisi iizerinedir.?? Buna gore
turist rehberlerinin ikinci igte ¢alisma durumuna
gore mesleki baglilik boyutlarindan duygusal ve
devamlilik baglihgi alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur.?? Bir baska
ifadeyle ikinci iste calismayanlarin ¢alisanlara gore

duygusal ve devam bagliliklart ortalamalar1 daha
yiiksek bulunmustur.

Calisma siiresinin mesleki bagliliga olan
etkisi sosyal hizmet alaninda yapilan caligmalarla
ele alindiginda, calisilan siirenin mesleki baglilik
gelistirme konusunda etkili oldugu birtakim
calismalar oldugu goriilmektedir. Evans ve Huxley
tarafindan Galler’de 1000 sosyal hizmet uzman ile
yapilan calismada ortalama on yil tecriibeli
katilimeilarin =~ mesleklerinin =~ birgok  6zelligini
sevdigi, katilimcilarin  neredeyse = tamamina
yakininin hizmetten yararlananlar1 sevdigi, yine
tamamina yakininin ekip ¢alismasini sevdigi ortaya
¢ikmus, tiim bu 6zelliklerin yiiksek mesleki baglilik
igerdigi gozlenmistir.?® Yine McLean ve Andrew’in
1000 sosyal hizmet uzmani ve idareciler ile
Ingiltere’de yaptigi calismada, hizmetin
uzunlugunun, idareci rolii iistlenmenin
organizasyona baglilikta onemli oldugu, ayrica
calisanlarm kuruma baghilig ve uzun hizmet
stireleri arasinda bir ortakligin oldugu gorilmiistiir.
Bu nedenle uzun siireli ¢alisan ve kuruma daha ¢ok
zaman ve enerji harcayan ¢aligsanlarin kuruma diger
caligsanlardan daha ¢ok Ozdeslestikleri
goriilmiistiir.?®

Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin
egitim durumlart ile mesleki baglilik Slgegi alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig:
sonucuna ulagilmistir. Bu durumun egitim durumu
acisindan verilerin ¢ok homojen bir gruptan
olustugundan  kaynaklandigi  disiiniilmektedir.
Sosyal hizmet uzmani unvanina sahip olmak i¢in en
az lisans mezunu olmak gerektigi diigiiniildiigiinde,
egitim durumundaki farklilasmanin lisansiisti
egitimi kapsadigi goriilmektedir. Sosyal hizmet
alaninda tilkemizdeki lisansiistii egitimin ¢ok uzun
yillar tek bir tiniversitede verilmesi, giiniimiizde ise
siirlt sayida {iniversitede bu alanda egitim veren
lisanstistii programlarin bulunmasi nedeniyle bu
egitim firsatina erisim konusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ok avantajli bir konumda olmadiklari
ve calismaya dahil edilen sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim durumlarina iligkin ¢ok yiiksek
oranda bir cesitlilik gostermedigi anlagilmaktadir.
Literatiirde ise mesleki bagliligin egitim ile birlikte
gelismeye basladigt  vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmette mesleki bagliligin yine sosyal hizmet
kariyerinin ilk yillarinda ya da egitim ve staj
déneminde gelistigi  diisiiniilmektedir. Israil’de
sosyal hizmet egitimine yeni baslayan 450 sosyal
hizmet ogrencisi ile yapilan c¢aligmada sosyal
hizmet meslegine bagliligin yiksek oldugu
goriilmiistiir.?” Bu ¢alismada, sosyal degisimi
gbrme arzusu ve mesleki baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur. Mesleki egitim
stirecinin 6nemli bir parcasi olan siipervizyon da
mesleki bagliligin gelismesinde rol oynayan dnemli
aktorlerden biridir. Sosyal hizmet uzmanlariyla
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gerceklestirilen bir baska ¢alismada daha az
deneyimli c¢alisanlarin  daha yiiksek duygusal
yipranma yasadiklar1 ve depresyon hislerinin ek
stipervizorlik  hizmetleriyle  desteklenmesinin
onemli bir gereklilik oldugu vurgulanmistir.?® Bir
bagka ¢alisma ise Clements, Kinman ve Gruppy
tarafindan yapilmigs nitel bir caligmadir. Bu
calismay1 yazarlar Ingiltere’de ii¢ sosyal hizmet
akademisyeni ve yedi sosyal hizmet 6grencisi ile
gergeklestirmistir.?® Bu ¢alismada da katilimeilarim
mesleki baghliginin yiiksek oldugu gdzlenmistir.
Bu da sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan sosyal
hizmet programinin taleplerle basa ¢ikabilmesi ve
siki iligkiler kurabilmesinin gerekliligi baglaminda
mesleki degerlere adanmislik olarak tanimlanmstir.

Bu calismada incelenen bir baska degisken
gelir durumudur. Sosyal hizmet uzmanlarmin gelir
durumu incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin
gelirleri ile mesleki baglilik Slgeginin duygusal
mesleki baglilik ve mesleki devamlilik baglilig: alt
boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmistiir.
Buna gore geliri 3000’in altinda olan sosyal hizmet
uzmanlarinin duygusal mesleki baglilig1 ve mesleki
devamlilik bagliligi daha disiiktir. Bir bagska
deyisle aylik gelir arttikca duygusal mesleki
baglilik alt boyutu ve mesleki devamlilik baglilig:
alt boyutu artmaktadir. Yapilan Kkorelasyon
analizinde de sosyal hizmet uzmanlarinin gelir
diizeyi ile mesleki devamlilik baghhigr alt
boyutunda pozitif yonli anlamlt bir iligki
bulunmustur. Yani sosyal hizmet uzmanlarinin gelir
seviyeleri arttikca mesleki devamlilik baglilig: alt
boyutu da artmaktadir. Duygusal baglilik daha 6nce
tanimlandig1 gibi ¢alisanlarin kendilerini galistiklart
kuruma ne kadar Ozdeslestirdikleri ile ilgili
duygulart ve bireylerin ¢aligtiklar1 igyerine olan
ilgilerini gostermektedir. Devamlilik baglilig1 ise
bireylerin caligtiklar1 igyerlerinden ayrilmalari
halinde ortaya cikabilecek olan maliyetlerin
farkindaliklart ile ilgilidir. Bir baska ifadeyle, birey
birtakim  zorunluluklar nedeniyle mesleginde
kalmaya devam etmektedir.® Buna gore geliri diigiik
olan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal mesleki
bagliliginin diisiik olmasi bu bireylerin meslekte
kalmayr giiclii bir sekilde arzu etmediklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda mesleki devamlilik
bagliligimin da diisiik olmasi1 bu bireylerin birtakim
zorunluluklar nedeniyle mesleginde kalmaya devam
ettiklerini gdstermesi acisindan énemlidir.

Literatiirde duygusal bagliligin meslegi
birakma niyeti lizerinde olumsuz bir etkisi olduguna
iligskin galismalar bulunmaktadir.®® Nitekim Tak ve
arkadaglarinin  hekimler ile yaptig1 caligmada,
hekimlerin mesleki bagliliklar1 ile meslekten ve
orgilitten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler
incelenmis, bunun sonucunda sadece duygusal
mesleki bagliligin  meslekten ayrilma niyeti
iizerinde dogrudan ve negatif yonlii bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagilmistr. Bu  durum
aragtirmacilar tarafindan meslegine duygusal olarak
bagli hekimlerin mesleklerinden ayrilma niyeti
icinde olmadiklar1 seklinde yorumlanmustir.?® Yine
buna benzer bir bagka calisma birinci basamakta
caligan aile hekimlerinin kurumlarina olan destek
algilarin1 ortaya koyabilmek amaciyla yapilmis ve
aile hekimlerinin Orgiitsel destek algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti {izerine
etkisi arastinlmistir.3! Buna gdre aile hekimlerinin
kurumlarinda ¢alistiklart siire arttikga Orgiitsel
destek algilarinin azaldig: algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Buna
gore aile hekimlerinin algilanan orgiitsel diizeyi
arttikca Orgiitsel 6zdeslesmeleri de artmaktadir.
Bunun yaninda aile hekimlerinin orgiitsel destek
diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti de
azalmaktadir.®!

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklart
kurulus degiskeni acgisindan mesleki devamlilik
bagliligi alt boyutunda anlamli bir farklilagma
bulunmustur. Buna gore Saglhik Bakanliginda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin puaninin diger
(Adalet Bakanligi, SYDV, {iniversite, 6zel bakim
merkezleri) kuruluslarda calisanlardan  disiik
oldugu gorilmistir. Bir bagka deyisle, Saglik
Bakanliginda calisgan sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki devamlilik bagliligi diger kuruluslarda
calisanlara gore daha diistiktiir. Saglik Bakanligt ile
diger kurumlar, o&zellikle de Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, SYDV gibi kurumlar hizmet
verme Oncelikleri acisindan degerlendirildiginde
Saglhik Bakanligina bagli kurumlarin birincil
amacinin sosyal hizmetten ziyade teshis ve tedavi
oldugu  dikkat  ¢ekmektedir. Bu  a¢idan
disiinildiigiinde, sosyal  hizmet  uzmanlar
tarafindan verilen hizmetler ikincil, hatta t¢iinciil
diizeyde kalmaktadir. Saglik Bakanlig: biinyesinde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, diger
kurumlarda ¢alisanlarla kiyaslandiginda, kurumda
sunulan olanaklar ve kurumda degerli hissetme ve
yiikselme olanaklar1 agisindan daha dezavantajli
olduklar1 goriilmektedir. Sosyal hizmet
literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan Duyan’in
oncii ¢aligmalar ile tizerinde siklikla g¢alisilan tibbi
sosyal hizmet alani, sosyal hizmetin iilkemizde ilk
uygulanmaya baglandigi alan olarak 6nemli bir yere
sahiptir.®? Ancak, bu alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki baglhiliklarimin diger sosyal
hizmet alanlarima kiyasla daha diisiik olmasimin
muhtemel sebepleri incelendiginde sosyal hizmet
uzmanlarinin saglik alanindaki taninirhiginin diisiik
olmast ile karsilagilmaktadir. Tibbi sosyal hizmet
alaninda c¢alisgan sosyal hizmet uzmanlar ile
gergeklestirilen bir ¢aligmada, calisma kapsaminda
goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlar1 tibbi
sosyal hizmet alaninin gelecegi ile ilgili saglik
alanindaki  taninirligin -~ azhigima ve  mesleki
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simirlarinin net  olmadigina vurgu  yapilmistir.®
Ozbesler ve Igagasioglu Coban tarafindan hastane
ortaminda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlart ile
gergeklestirilen bir baska g¢alismada ise sosyal
hizmet uzmanlarindan tibbi sosyal hizmet alaninda
yasadiklart en 6nemli mesleki sorunlar siralamalari
istenmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu sorunlari,
“meslegin hastanede calisan diger personel ve
yoneticiler tarafindan yeterince taninmamasi; yetki
ve sorumluluklarin tam olarak belli olmamasi;
oturmus bir sistem olmamasi; bilgi verilmesine
ragmen sosyal hizmet uzmanina ydnlendirme
yapilmamasi1 yani saygi duyulmamasi; yasadaki
gorev  tanimlarinin  smirli  olmasi”  geklinde
siralamuslardir.3 Yasanilan bu sorunlarin mesleki
baglilikla iliskisi tartisildiginda 6zellikle meslegin
taninma oraninin diisiik olmasmin ve meslege
yeterince saygt duyulmamasinin diisik mesleki
bagliligi, 6zellikle de mesleki devamlilik bagliligini
aciklayici bir veri olarak degerlendirilebilir. Daha
once de ifade edildigi gibi mesleki devamlilik
bagliligi  bireylerin  ¢alistiklar1  igyerlerinden
ayrilmalar1  halinde ortaya ¢ikabilecek olan
maliyetlerin farkindaliklar ile ilgilidir. Bir bagka
ifadeyle birey birtakim zorunluluklar nedeniyle
mesleginde kalmaya devam etmektedir. Dolayisiyla
Saglik Bakanligi ¢ercevesinde calisan uzmanlarin
meslege devam isteklerinin  diisiik  oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde bir bagka calisma
¢ocuk koruma alaninda c¢aligan sosyal hizmet
uzmanlar1 ile yapilmis odak grup calismasidir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ocuk koruma
alaninda en az sekiz yil ¢alismis olan 21 sosyal
hizmet uzmaniyla yapilan odak grup ¢alismasinda,
hizmet kullananlara bagliligmm ve profesyonel
bagliligin devam edebilme agisindan gerekli
olduguna vurgu yapilmaktadir. Degerli goriilme
hissi, kaliteli ¢alismaya verilen geribildirim, ¢aba,
sabir ve basar1 baglilik gelistirme ve meslegi devam
ettirme agisindan énemli goriilmiistiir. 3

SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki baglilik
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesini
amaglayan bu ¢alismanin sonuglarina gore, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki bagliliklarinin gelir
durumu, caligtiklar1  kurum degiskenine gore
farklilagtig1r goriilmektedir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, calistiklar1 hizmet yili
degiskenleri  acisindan  ise  sosyal  hizmet
uzmanlarmin mesleki baglilig1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna
ulastlmustir.

Arastrma  sonucunda; sosyal hizmet
uzmanlarinin gelirleri ile mesleki baglilik 6l¢eginin
duygusal mesleki baglilik ve mesleki devamlilik
baghligt  alt boyutunda anlamhi  farklilik
bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin aylik

geliri arttikga duygusal mesleki bagliliklart ve
mesleki devamlilik bagliligi artmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin gelirlerini
artiracak  birtakim  ¢aligmalarmm  yapilmasi
onerilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet mesleginin
orgiitlenme  slirecinin  halen tamamlanmamis
olmasinin sosyal hizmet uzmanlarmin c¢esitli
kuruluglardaki maas, ek 6deme gibi diizenlemelerin
planlanmas1  siirecinde  paydas olarak  yer
alamamasinin sebeplerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Bu ger¢evede meslek yasasinin
¢ikarilmasi ve sosyal hizmet mesleginin orgiitlenme
diizeyinin dernek faaliyetlerinden meslek odasi
olusumuna dogru degisimini saglayacak
¢aligmalarin hizlandirilmasi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin g¢aligtiklar
kurulus degiskenine gore mesleki devamlilik
bagliliginda anlamli bir farklilagma bulunmustur.
Buna gore arastirma kapsamindaki sosyal hizmet
uzmanlarindan Saglik Bakanliginda c¢alisanlarin
mesleki devamlilik bagliligi diger kuruluslarda
calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Sagligin
on planda oldugu bir alan olan ve sosyal hizmet
uzmanlarinin saglik lisansiyerleri kapsaminda gérev
yaptiklart bir kurum olan Saglik Bakanliginda
gorev yapan yoneticiler ve miiracaat¢l gruplar
tarafindan taninirhigini ve saygmligini - arttirict
caligmalara ihtiyagc duyuldugu anlasilmaktadir.
Ayrica bu alanda c¢alisan diger meslek
elemanlarmin mesleki bagliliklariyla
karsilagtirilabilecek  verilerin  toplanmast  igin
mesleki baglilikla ilgili ¢aligmalarin saglik ve
sosyal hizmet alaninda c¢alisan  doktorlar,
hemsireler, aile hekimleri, psikologlar, ¢ocuk
gelisim uzmanlar1 gibi meslek gruplarini  da
kapsayacak sekilde c¢esitlendirilmesinin mesleki
aidiyeti  etkileyen alana 6zgii  Ozelliklerin
belirlenmesi acisindan faydal olacag1
diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular
calisma kapsamindaki sosyal hizmet uzmanlarindan
elde edilen wverilerle smirlidir.  Dolayisiyla
genelleme yapmak acisindan olduk¢a siurlt
verilerle  c¢alisgilmistir.  Daha  genis uzman
popiilasyonlariyla benzer ¢aligmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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