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ANALIZ

A Bibliometric Analysis on the Concept of Flow in The Workplace

Serpil KOSE *

OZET

Son yillarda olduk¢a genis bir ¢calisma alam bulan akis kavrami, kisinin yapmakta oldugu faaliyete tam
konsantre oldugu durumda yasadigi icsel bir deneyimi ifade etmektedir. Son yiizyilda gittikce artan pozitif
psikoloji ¢calismalarinin temel yap taslarindan birini olusturmaktadir. Bos zaman ve aktif zamanda ortaya
¢tkma durumlart kiyaslanan ¢alismalarda, aktif zamanlarda daha sik akis deneyimi ifade edilmesi ve akisi
karakterize eden ozellikler dikkate alindiginda akig deneyiminin is yeri kosullarina uygunlugu dikkat ¢ekmis ve
“is yerinde akis” veya “iste akis” iizerine bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir.

Mevcut ¢alismada is yerinde akis ve iste akis kavramlari iizerine yapilan arastirmalart inceleyerek
calismalarin nicel haritalarini ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla nicel veriler kapsaminda is yerinde akis ve
iste akis kavramlarina iliskin calismalarin bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak alan yazindaki egilimlerin
ve eksikliklerin ortaya ¢ikartilmast ve bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilara yol géstermek amaglanmigtir.
Calismada web of science veri tabamnda yer alan 1982-2024 yillari arasinda gerceklestirilmis 1340 ¢calisma
VOSwiever programi araciligiyla incelenmistir. Is yerinde akas ile ilgili 1340 yayinin yillara gére dagilim ele
almdiginda en fazla 2017 (87), 2018 (88), 2019 (80) ve 2020 (84) yillarinda arastirildigi goriilmektedir. Konu
ile alakalr en ¢ok yayin yapan arastirmacilarin Arnold Bakker (8) ve Avangelia Demerouti (4) oldugu
goriilmektedir. Yayin tiiriine bakildiginda en fazla dergi makalesi (994) ve bildiri (320) tercih edilmistir.
Ulkeler baglaminda ele alindiginda en fazla ABD (324), Ingiltere (140), Cin (103), Italya (79) ve Almanya (63)
kékenli arastirmacilarin ¢alisma yaptigi ve en fazla calismamn Ingilizce (1279) gerceklestirildigi
goriilmektedir. Anahtar sézciiklere bakildiginda en ¢ok akis, bilgi yénetimi, simiilasyon ve inovasyon
kavramlari goze ¢carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Akus, Iste Akis, Akis Deneyimi, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

In recent years, the concept of flow, which has found a substantial area of study, refers to an intrinsic
experience that occurs when an individual is fully concentrated on the activity they are engaged in. It has
become one of the foundational components of the expanding field of positive psychology studies over the past
century. Studies comparing the emergence of flow in leisure versus active time suggest that flow is experienced
more frequently in active periods, and given the characteristics that define it, flow has garnered attention for
its suitability within workplace contexts. Consequently, numerous studies have been conducted on “flow at
work” or “workflow.”

The present study aims to examine the quantitative mapping of research conducted on the concepts of flow
at work and workflow. For this purpose, bibliometric analysis has been employed to reveal trends and gaps
within the literature related to flow at work, thereby guiding researchers engaged in this field. In this study, a
total of 1,340 publications from the Web of Science database, covering the years 1982-2024, were analyzed
using the VOSviewer program. Examining the annual distribution of these publications on workflow reveals
that the most active years for research were 2017 (87 publications), 2018 (88), 2019 (80), and 2020 (84). The
most prolific authors in this field were found to be Arnold Bakker (8 publications) and Evangelia Demerouti
(4 publications). Regarding publication types, journal articles (994) and conference papers (320) were the
most preferred formats. In terms of countries, researchers from the United States (324), the United Kingdom
(140), China (103), Italy (79), and Germany (63) produced the highest number of studies, with English (1,279
publications) as the predominant language. Analysis of keywords indicates that terms such as flow, knowledge
management, simulation, and innovation are prominent in the field.

Keywords: Flow at Work, Workflow, Flow Experience, Bibliometric Analysis
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GIRIS

Son yiizyilda pozitif psikolojiyle ilgili ¢aligmalar her gecen giin artmaktadir. Is gérenlerin refah seviyesini
artirmak ve ¢aligma sartlarinin kalitesini yiikseltmek isteyen kuruluslar, ¢alisanlarinin olumlu duygularimi tesvik
etmek igin gerekli alt yapiy1 saglamak zorundadirlar. Is tatmini, orgiitsel vatandaslik, ise baghlik gibi pek ¢ok
pozitif kavram giin gectikce daha fazla calismaya ve arastirma alanma konu olmaktadir. s yeri ile ilgili calismalara
uzun siiredir konu olan bir baska kavram ise bu pozitif duygulara neden oldugu arastirmalarla ortaya konulan akis
kavramidir. Aragtirmalar akig kavraminin is tatmini, ige baglilik, is motivasyonu gibi pek ¢ok pozitif sonuca yol
actigini gostermistir.

“Akis kavram ilk kez 1975’te Csikszentmihalyi tarafindan “optimum deneyim” seklinde kullanilmis o
giinden beri pek ¢ok alanda caligma konusu olmustur. Csikszentmihalyi sanatcilar {izerinde yaptigr gézlem
¢alismasinda akis deneyiminin temellerini atmis ve akigi “insanlarin tam katilimla hareket ettiklerinde hissettikleri
biitiinsel duyum” seklinde tanimlamustir (Csikszentmihalyi, 1975). s yeri ¢alismalar1 bakimindan akis deneyimi,
yapilan ig sirasinda isinden zevk alma, ise yogun bir adaptasyon ve ise dalma hali ve igsel is motivasyonu ile
tanimlanan bir zirve deneyimi bigiminde tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda is yerinde akis yasayan c¢aligsanlar
¢alisma deneyimlerinin kalitesi ile alakali olumlu duygu ve deneyimler ifade etmektedirler (Bakker, 2008: 400-
408).

Bu duygu durum iizerine yapilan ¢aligmalarin nicel bir analizini ortaya koymak amaciyla, mevcut ¢caligmada
bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz, 6zel bir alana ait ve belirli bir donemde
gergeklestirilmis yaymlarin mevcut durumun yani sira zaman igindeki gelisimini de sayisal verilerle ortaya
koyarak literatiir taramasindan farkli bicimde alan yazm gelisimine dair sekilsel ve sayisal verileri ortaya
koymaktadir. Gorsel yollarla verileri 6zetleyen analitik bir metottur. Bibliyometrik analiz sayesinde iilkelerin,
yazarlarin ve tiniversitelerin yayin sayilari ile atif ve is birligi aglari hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir (Evren
ve Kozak, 2014: 67; Calhan ve Cakici, 2019: 3). Ortaya konulan bibliyometrik analiz ¢alismasmin, “is yerinde
akig” veya “iste akig” lizerine g¢alisma yapmayr planlayan arastirmacilar agisindan bir 6n c¢alisma olarak
kullanilmasinin ¢alismaya ve arastirmacilara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alisma ile giintimiize kadar
gerceklestirilmis olan konu ile ilgili caligmalarin sistemli bicimde bir araya getirilerek ortaya konulmasi, konuyu
ele alan baslica yazarlarin ortaya konularak is birligi yaptiklari arastirmacilarin gosterilmesi, en ¢ok atif alan
yazarlara ve en ¢ok ele alinan ¢alismalara dikkat ¢ekilmesi yoluyla gelecek arastirmacilara kaynak sunacak bir
calisma ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu amag temelinde ¢alismada dncelikle is yerinde akis kavramu ile ilgili
kavramsal ¢erceve olusturulmus olup daha sonra Web of Science verileri temel alinarak “is yerinde akis” ve “iste
akis” kavramlar1 lizerinden Vos Wiever ile bibliyometrik veri semalar1 elde edilerek bu semalar yorumlanmis ve
analiz sonuglar1 sonug boliimiinde tartisiimistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Akis metaforu, pek ¢ok insanin hayatlarindaki en iyi anlar olarak one ¢ikan zamanlarinda hissettikleri
cabasiz eylem duygusunu tanimlamak i¢in kullanilan bir metafordur. Kisilerin bir etkinlige tamamen kendini
kaptirdig1 ve bu etkinligi gerceklestirdigi siirecte yiiksek diizeyde keyif aldigi bir biling halidir. Bu keyifte zirve
deneyimi, herhangi bir etkinligin gerceklestirildigi bir durumda ortaya ¢ikabilir. Arastirmacilar golf, atletizm gibi
sor dallarinda, sanat alaninda veya miizik gibi bir¢ok farkli etkinlik sirasinda akisa dair kanitlar bulmuslardir
(Bakker, 2008: 400; Bakker, 2005: 26). Csikszentmihalyi (1990) akist, kisilerin bir faaliyete yogun bigimde dahil
olduklari, o an gergeklestirmekte olduklari faaliyet disinda higbir seyin 6neminin kalmadigi, deneyimin kendisini
gerceklestirmekten kaynaklanan anlik keyif dolayisi ile sirf faaliyeti gergeklestirmek ugruna biiyiik maliyetlere
katlanabilecekleri bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Akisla ilgili tanimlar ele alindiginda, akisin {i¢ temel ortak
ogeye sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar “emilim”, “keyif” ve “igsel motivasyon” seklinde siralanmaktadir. Bu
ii¢ bilesenden yola ¢ikilarak inceleme alani bulan is yerinde akis kavrami da benzer bigimde “is yerinde emilim”,
“is keyfi” ve “igsel is motivasyonu” ile karakterize edilen doyurucu ve pozitif bir deneyim seklinde
tanimlanmaktadir (Bakker, 2005: 27). Emilim, caligsanlarin kendini tamamen ise kaptirdiklar1 toplam bir
konsantrasyon durumunu ifade etmektedir. Bu deneyim sirasinda zaman oldukga hizli gegmektedir ve galiganlar
zamanin nasil gectigi algisin1 kaybetmektedirler (Csikszentmihalyi, 1990). Akis deneyimine sahip bireylerde
zaman algismin kaybolmasindaki temel etken islerine tamamen konsantre olmalaridir. Deneyimleri dylesine
keyiflidir ki, faaliyetlerine devam etmek icin motivedirler ve aktiviteyi bu zevk ve memnuniyeti deneyimlemek
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amaciyla gerceklestirirler. Bir baska ifade ile faaliyet, kendi igerisinde odiillendiricidir (Bakker ve Woerkom,
2017: 48). Is yerinde ortaya cikan mutluluk veya keyif, akis deneyiminin bilissel veya duygusal
degerlendirmelerinin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir ve yaptiklari isten zevk alan ¢aliganlar i hayatlarinin
kalitesi ile alakali da olumlu yargilarda bulunmaktadirlar. Igsel motivasyona sahip ¢alisanlar ise siirekli bigimde
¢alismalart ile ilgilenmekte ve mevcut is yerinde kalma arzusu tagimaktadirlar (Bakker, 2008: 401).

Csikszentmihalyi 1997°de yapmis oldugu arastirmasinda insanlarin, bos zamanlarindan ziyade bir is ile
mesgul olduklar1 sirada akis yasadiklarini ortaya ¢ikarmustir. Bir bagka ifade ile insanlar zamanlarini belirli bir
faaliyet i¢in kullandiklarinda ve bunun i¢in emek ve enerji harcamak durumunda kaldiklarinda akis
yasamaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1997). Akis deneyimini tesvik eden bir bagka durum meydan okumadir.
Meydan okuma, ¢aba ve enerji gerektiren is gérevlerini ifade etmektedir ve verimli sekilde ele alindiginda 6grenme
ve hedefe ulasma ile sonuglanmaktadir (Bakker ve Woerkom, 2017: 50). Akis deneyiminin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
oncelikle ulagilabilir bir hedef belirlenmelidir. Bu hedeflerin acik ve net olmasi akisi tesvik etmektedir. Akisi
artiran bir bagka etken geri bildirimdir. Diizenli geri bildirim insanlarin akisa girmesini saglamakta oldukca
etkilidir. Yetenek-talep dengesine uygun bir zorluk seviyesinde gorevlendirmelerin akis deneyimi yasamak igin
yararli oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur (Bartholomeyczik vd., 2023: 5). Akis kavramu ile ilgili olarak
cesitli calismalarda hemfikir olunmus bir baska 6zellik, zorluk-beceri dengesidir. Insanlarin faaliyetlerinde akis
deneyimini yasayabilmeleri i¢in zorluklara ihtiyaglar1 vardir (Bakker, 2005: 28). Benzer bigimde akis deneyiminin
ortaya cikabilmesi igin gergeklestirilen faaliyetle kisinin becerileri dengede olmalidir. Is yeri agisindan bu durum,
calisanlarm iste karsilamak zorunda kaldiklari talepler ile c¢alisanlarin mesleki becerilerinin dengede olmasi
gerekliligini ifade etmektedir (Bakker, 2008: 401). Akis deneyiminin ortaya ¢ikaran unsurlarla iligkili olarak
Demerouti’nin 2006 yilinda ve Fullagar ile Kelloway’in 2009 yilinda yaptiklart ¢alismalarda, Hackman ve
Oldham'in (1980) bes temel is 6zelligi ile iste akis arasindaki baglantiyr aragtirmislar; bes is kaynaginin (yetenek
cesitliligi, gorev kimligi, gorev onemi, 6zerklik ve geri bildirim) hem benzersiz hem de pozitif olarak akis
deneyimleriyle iliskili oldugunu bulmuglardir.

Is 6zellikleri bakimindan ele alindiginda net hedefler, anlik geri bildirim ve beceri ile taleplerin dengede
olmasmin akig deneyimini ortaya ¢ikardigi goézlemlenmektedir. Arastirmalar bu ii¢ 6zelligin ayrigtirilmig hali
seklinde ifade edilen alti tanimlayici 6zelligin akisi tanimladigini ifade etmislerdir. Bu alti 6zellik “yiiksek
konsantrasyon, aksiyon ve farkindaligin birlesmesi, biling kaybi, kontrol duygusu, zaman algisinda kayma ve
ototelik (kendinden keyifli)” seklinde siralanmaktadir (Bartholomeyczik vd., 2023: 3). Is yeri faaliyetlerine yiiksek
katilim, canlilik, ise adanmislik ve emilim ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir ruh hali olarak
tanimlanan akis, yiliksek is enerjisi ve zihinsel dayaniklilik ile karakterize edilmektedir. Kisi isine asir1 derecede
onem verirken ayni zamanda heveslidir ve meydan okuma duygusu icerisindedir. Kendini isine tam olarak
odaklamistir, zamanin hizla gectigi algisina kapilir ve isini birakmak istemez. isi ile ilgili inisiyatif kullanan ¢alisan
ayni zamanda proaktif davranis ve 6grenme motivasyonu sergilemektedir (Bakker ve Demerouti, 2009: 221).

Is yerindeki akis durumlari oldukca degiskendir. Gérevin dzellikleri kadar bireysel ozellikler de isteki
akisin genel olasiligini etkilemektedir. Bu durum akisin, durum ve bireysel dzellikler arasinda bir uyum oldugunda
ortaya ¢iktigini gostermektedir (Bartholomeyczik vd., 2023: 2). Yapilan arastirmalar kisilerin ortalama bir eyleme
kiyasla kisinin kendi yetenekleriyle eslesen ve yeterince yiiksek zorluk igeren faaliyetler algiladiklarinda akis
deneyiminin en olumlu halinin ortaya ¢iktigint géstermektedir. Bir baska ifade ile yeni beceriler 6grenme, kisisel
saygi ve karmagiklig1 artirma olasiliginin akis faaliyetini tesvik ettigi goriilmektedir. Algilanan zorluk ve becerinin
hem yiiksek hem dengede oldugu durumda kisiler kendilerini aktif, uyanik, konsantre, mutlu ve yaratici
hissettiklerini ifade etmektedirler (Csikszentmihalyi ve Lefevre, 1989: 816).

Akis deneyiminin is yeri baglaminda ele alindig1 arastirmalarda is yeri ve grup ¢alismalar ile ilgili akis
deneyimleri dikkat ¢cekmektedir. Grup akisinin deneyimlenebilmesi i¢in 6ncelikli olarak grubun net bir hedefi
olmali, zorluklar iiyelere gére belirlenmeli ve uyumlu bireyler segilmelidir (Csikszentmihalyi, 1990: 25-145).
Belirlenen hedef kisisel hedeflerle uyumlu, acik, ilgili olmali ve tiim iiyeler tarafindan desteklenmelidir (Sawyer,
2015: 41). Bu bireyler kolektif bir tutku etrafinda toplanmali, bir grup olarak etkinligi gerg¢eklestirmek i¢in igsel
bir motivasyona sahip olmalidir (Ready ve Truelove, 2011: 19). Yapilan ¢aligmalar grup iyelerinin kisisel
hedeflerinin belirlenmis grup hedefleri ile uyumlu olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Seijts ve Latham, 2000:
104).

Zorluk-beceri dengesi grup ¢alismalari i¢in de gecerli olmakla birlikte burada 6nemli olan bir kisi i¢in agirt
zorluk derecesine sahip bir gorevin grup olarak gerceklestirilebilmesidir (Salas vd., 2008: 543). Grup diizeyinde
gergeklestirilen performans izleme ve geri bildirim ¢alismalari ile caligmalarin desteklenmesi, her bir grup iiyesinin
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izlenmesi ve hatalarin diizeltilmesi grup akisini desteklemektedir (Driskell vd., 2006: 258). Grup akisinin ortaya
¢ikabilmesi i¢in bir baska unsur giiven ve karsilikli taahhiittiir. Akis faaliyetleri ancak grup iiyelerinin
basarisizliktan korkmadig ve risk almaya goniillii oldugu faaliyetlerde gézlemlenebilmektedir (Csikszentmihalyi,
1996: 121). Diger yandan grup iiyelerinin birbirine baglilik derecesi ortak bir hedefe yogun bi¢imde odaklanmayi
ve sonucunda akis deneyimini tesvik etmektedir (Aubé vd., 2013: 124).

Arastirmalar, is yerinde yasanan akis deneyiminin bireyin motivasyonuna, bagliligina ve performansina
olumlu yonde katki sagladigimi ayn1 zamanda stresin istenmeyen tepkilerini de tamponladigini gostermektedir
(Bakker, 2005: 29). Akis deneyiminin performans ya da refah gibi bir dizi sonuca yol agtigi bilinmektedir
(Bartholomeyczik vd., 2023: 2). Bir¢ok arastirma akis deneyiminin performansla olumlu iliskili oldugunu ortaya
¢ikarmistir (Hofslett Kopperud ve Vivoll Straume, 2009; Bakker, 2008; Demerouti, 2006). Yan vd. (2013)
arastirmalarinda akig deneyiminin yaraticiligi 6ngordiigiinii ortaya koymustur. Ayni ¢alismada akis deneyimi
yasayan ¢alisanlarin yeni fikirler iiretme ve sorunlari ¢ozme ve is faaliyetlerinde orijinallik gosterme egiliminde
olduklarint gostermistir (Yan vd., 2013). Akis deneyimi ayni zamanda &grenme, uzmanlik ve yeterlilik
deneyimlerini desteklerken calisan bagliligint da artirmaktadir (Bakker ve Woerkom, 2017: 50). Bu deneyim ayni1
zamanda performans, giiven, odaklanma, kolaylik ve otomatiklik ile de karakterizedir (Bakker ve Woerkom, 2017:
49). Akis deneyiminin ortaya koydugu pek ¢ok sonug farkli ¢aligmalarda ele alinmistir. Bunlardan bir tanesi kisinin
yasadigi karmagsiklik ve gelismedir. Akis deneyimi kiside bir karmasiklig1 tetikleyerek kisinin gelismesine katki
sunmaktadir (Ozcan, 2021: 78). Birey karsilastig1 karmagiklik karsisinda becerilerini gelistirerek her akis deneyimi
ile daha yetenekli hale gelmektedir (Csikszentmihalyi, 2002: 6-41). Pek ¢ok c¢alismada akis deneyiminin
performanst artirdigi sonucuna ulasilmstir. Is yerinde akis yasayan bireylerin is yerlerinde gegirdikleri zamanm
daha fazla oldugu ve daha iiretken olduklari ortaya konulmustur (Drake Brassfield, 2012: 19; Ryan ve Deci, 2017:
555). Akis deneyiminin kisisel gelisim ve artan performans yani sira fiziksel ve entelektiiel olarak da kisinin
gelisimine katki sundugu, kisinin benlik saygisini artirdig1 ve is yeri stresini azalttifina dair calismalar mevcuttur
(Hogaboam, 2010: 3; Wells, 1988: 327).

Birgok calisma, olumlu ve olumsuz duygularin kisiden kisiye bulasici oldugunu goéstermektedir. Bu olgu
duygusal bulagma kavrami ile tanimlanmaktadir. Yapilan orgiitsel ¢alismalar, duygusal bulagsmanin ¢aliganlar i¢in
de gecerli olabilecegini gostermektedir. Bakker (2005) arastirmasinda isteki olumlu deneyimlerin de diger
calisanlarm refah1 iizerinde olumlu etkiye sahip olabilecegini ortaya c¢ikarmistir (Bakker, 2005: 30). Bu
arastirmalardan yola ¢ikilarak, akis deneyimi yasanan c¢alisma ortamlarinda pozitif duygularin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasi ve kollektif bir refah ortaya ¢ikmasi beklenebilmektedir.

YONTEM

Bu caligmada, islevsellik acisindan gii¢lii yonlere sahip olmasi, gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu
analiz imkanlar1 sunmasi nedeniyle VOSviewer programi tercih edilmistir. Veri taramalari, farkli disiplinlerden
giivenilir ve nitelikli caligmalari igeren, ileri diizey veri analizi i¢in gelismis arama gostergelerine sahip olan Web
of Science veri taban1 kullanilarak yapilmigtir (Bengiil, 2024:269).

Web of Science veri tabaninda “flow at work” ve “workflow” anahtar kelimeleri ile yapilan taramalarda,
calisma tiirleri makale, bildiri, kitap boliimii, kitap ve arastirma makalesi olarak smiflandirilmis ve 1982 - 2024
yillart arasinda yayimlanmig toplam 1340 yayina ulasilmistir. Elde edilen yayinlar {izerinde VOSviewer programi
aracilifiyla ortak yazar analizi, yazar atif analizi, anahtar kelime analizi, {ilkelerin ve kurumlarin atif analizleri
gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship Of Authors)

Ortak yazarlik analizi kapsaminda, en fazla baglantiya sahip ve en ¢ok is birligi gerceklestiren yazarlari
belirlemek i¢in en az bir yayin ve en az bir atif kriteri uygulanarak olusturulan ag haritas1 Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yazarlar Arasindaki s Birligini Gosteren Ortak Yazar iliskileri

Yazarlar arasindaki en yiiksek baglantilar {izerine yapilan analiz sonucunda, toplamda 7 kiime, 28 yazar ve
57 baglanti tespit edilmistir. En fazla eser iireten arastirmacilar incelendiginde, 8 eserle Arnold Bakker (22 baglanti
giicii) ve 4 eserle Evangelia Demerouti (11 baglanti giicii) 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, en ¢ok atif alan aragtirmacilar
arasinda Ravi Patnayakuni ve arkadaglar1 (1122 atif) toplamda 2 baglanti giiciine, J. Dutton ve arkadaslar1 (789
atif) 4 baglanti giiciine, B. Balcik ve B. M. Beamon (664 atif) ise 1 baglant1 giiciine sahip olup, en baglantil
yazarlar arasinda yer almadiklar1 goriilmektedir.

Yazarlarin Atif Analizi (Citation Of Authors)

En az bir yayin ve en az bir atif dlgiitleri dikkate almarak gerceklestirilen yazar atif analizi i¢in olusturulan
ag haritasi, Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Analizi
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Baglantilarin tespit edildigi 163 birim {izerinden yapilan analizde, toplamda 11 kiime, 1303 baglant1 ve
toplam baglant1 giicii 1541 olarak belirlenmistir. En ¢ok atif alan yazarlar arasinda 1122 atif ile Ravi Patnayakuni,
Arun Rai ve Nainika Seth, 789 atif ile J. Dutton ve arkadaslari, 664 atif ile B. Balcik ve M. B. Beamon one
¢ikmaktadir. Baglanti giicli agisindan ise Clive Fullagar 178 baglanti giiciiyle birinci sirada, Arnold Bakker 144
baglant1 giicliyle ikinci sirada, Sabine Sonentag ise 120 baglant1 giiciiyle liglincii sirada yer almaktadir. En yiiksek
atif sayisina sahip olan Ravi Patnayakuni, Arun Rai ve Nainika Seth’in baglanti giicliniin yalnizca 2 olmasi ise
dikkat ¢ekici bir durumdur.

Anahtar Kelime Analizi (Co-Occurence Of All Keywords)

Is yerinde akisla ilgili arastirmalarda en sik rastlanan anahtar kelimelere dair olusturulan ag haritasi, Sekil
3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. En ¢ok Kullanilan Anahtar Kelime Baglar:

‘Flow at Work’ konusundaki ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda; 'flow' (34 kez),
'knowledge management' (32 kez), 'simulation’ (26 kez) ve 'flow at work’, 'scheduling’, ‘'migration’, 'supply chain
management' terimlerinin her biri 14 kez kullanildig1 goriilmektedir. Toplam baglanti giicii agisindan en etkili
kelimeler sirasiyla 'knowledge management', 'flow’, 'simulation’ ve 'innovation' olarak belirlenmistir. Minimum ii¢
kez gegen ve aralarinda baglanti bulunan 230 gbzlem birimi iizerinde yapilan analiz sonucunda, toplamda 17 kiime,
602 baglant1 ve 662 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.

Ulkelerin Atif Analizi (Citation Of Countries)

Eserlerin koken tilkeleri agisindan en az bir eser ve en az bir atif kriterlerine gore aldiklar: atiflara dair
olusturulan ag haritasi, Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Aglan

Eserlerin koken iilkeleri temelinde aldiklar atiflara iliskin bir ag haritas1 olusturmak amaciyla, en az bir
eser yayimlama ve en az bir atif alma kriterleriyle aralarinda baglanti bulunan 43 g6zlem birimi iizerinde yapilan
analizde; 12 kiime, 193 baglant1 ve toplam 522 baglant1 giicii belirlenmistir. En ¢ok atif alan {ilkeler sirasiyla ABD
(16293 atif), Ingiltere (3185 atif) ve Kanada (2161 atif) olarak tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiciine gore ise
ABD (179), Almanya (122) ve Hollanda (111) 6ne ¢ikmaktadir. Yayin sayisi agisindan ise Almanya (312 yayin),
Ingiltere (137 yayin) ve Cin (103 yayn) en iist siralarda yer almaktadir.

Kurumlarin Atif Analizi (Citation Of Organizations)

Kurumlar aras: atiflara iliskin bir ag haritasi olusturmak i¢in, en az bir eser yayimlama ve en az bir atif alma
kriterleriyle birbirleriyle baglantili 167 gbzlem birimi iizerinde yapilan analiz sonucunda elde edilen ag haritast,
Sekil 5’te sunulmaktadir.
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Sekil 5. Kurumlarin Atif Aglar

Ag haritas1 incelendiginde, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) 14 eser, Erasmus Universitesi 13 eser
ve Harvard Universitesi 12 eserle 6ne ¢ikmaktadir. En ¢ok atif alan yaymlarin bagli oldugu kurumlar ise sirasiyla
Erasmus Universitesi (1427 atif), Georgia Devlet Universitesi (1227 atif) ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii
(11277 atif) olarak belirlenmistir. Toplamda 18 kiime, 823 baglant1 ve toplam baglant1 giicii 1021 olarak tespit
edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin icinde bulundugu kiiresel rekabet kosullarinda gelisen teknoloji ile birlikte diinya her gecen
giin daha da kiigiilmekte, kurumlar birbirlerini kolaylikla yakindan takip edebilmektedirler. isletmeler her gegen
giin farkli rekabet stratejileri denemekte ve hayatta kalmaya calismaktadirlar. Diger kurumlara karsi rekabet
avantaji elde etmek isletmelerin karliliginin ve siirdiiriilebilirliginin tek yolu olarak goriilmektedir. Birgok yontem
kullanilmasma ragmen son donem c¢aligmalar gostermektedir ki, rekabet edilebilirligin gerekliligi calisanlarin
performansinin artirilarak verimliligin artmasinin saglanmasidir. Bu da ancak pozitif caligma kosullari ile miimkiin
olabilmektedir.

Caligsanlarm rekabet edebilirligin merkezinde yer aldigi is diinyasinda, kurumlarin basarili olabilmesi igin
is gorenlerin ihtiyag duyduklari ¢alisma ortaminm, c¢alisanlara sunulmasi gerekmektedir. Caliganlarinin
performansini, ige baglhiligmni, verimliligini, yaraticiligini vb. destekleyerek isletme verimliligini maksimize etmek
isteyen is yerleri, ¢alisanlarin pozitif deneyimlerini maksimize etmek igin gerekli kosullar1 saglamali, ¢alisanlarini
onemsemelidir. Akis deneyimi bu noktada i yerinde verimliligin ve iiretkenligin artirilmasi igin bir zorunluluk
haline gelmektedir. Calisanin akig deneyimi yasadigi bir kurumda daha giiglii rekabet avantaji elde edilmesi
kaginilmazdir.

Kurumlar i¢in bu denli énemli olan ve kurumlara rekabet avantaji saglayan akis kavraminin bibliyometrik
analizi gergeklestirilerek alanda dikkat ceken arastirmacilar ve calismalar ortaya cikarilmistir. Calismada
gerceklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda is yerinde akis ve iste akis lizerine gergeklestirilen caligmalarin
2017-2020 yillar1 arasinda en ¢ok calisma sayisina ulastigi gézlemlenirken 2020 yilindan sonra diisiise gectigi
goriilmektedir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin basinda akis, bilgi yonetimi, simiilasyon ve inovasyon yer
alirken arastirmalarin biiyiik gogunlugunun ABD, Ingiltere ve Cin’de gerceklestirildigi goriilmektedir. s yerinde
akis tizerine gergeklestirilen ¢alismalarin yogun bir bicimde gergeklestirildigi tilkelerde verimlilikteki artis oranlar1
ve rekabet giicii yiiksek iilkeler olmasi oldukca dikkat cekicidir ve literatiirii destekler niteliktedir. Arnold Bakker
(8) ve Evangelia Demerouti (4) en fazla eser iireten yazarlar olarak 6ne ¢ikmasina ragmen atif sayilari
incelendiginde en ¢ok Patnayakuni vd. atif sirasinda ilk sirada yer alirken Dutton vd. ikinci sirada yer almaktadir.
Fullagar’m ise en ¢ok yayin ve atifta 6ne ¢itkmamasina ragmen 178 baglant1 giiciiyle ilk sirada yer almasi dikkat
¢ekmektedir.

Bu arastirmanin yalnizca web of science veri tabaninda bulunan arastirmalarla gergeklestirilmis olmasi
¢alismanm en 6nemli kisitini1 olusturmaktadir. Sonraki arastirmalarda baska veri tabanlarinin da kullanilarak
calismanim tekrarlanmasi ve bulgularin kiyaslanmasmin ilgili literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.
Aragtirmanin bir baska kisitin1 taramada yalnizca “flow at work” ve “workflow” terimlerinin uygulanmasi
olusturmaktadir. Yapilmasi planlanan gelecek arastirmalarda farkli tarama kavramlan ile gerceklestirilecek
analizlerin daha genis bir perspektif saglayacag: diistiniilmektedir.

Mevcut arastirma, gelecekte konu iizerine ¢alisma yapacak olan arastirmacilar igin ayrintili bir kaynak
olusturmaktadir. Calismanin, ortaya konulan veriler 1s18inda hangi dilde daha fazla yaymn yapildiginin ortaya
konulmasi ile tarama kelimeleri ve dili, hangi arastirmacilara daha fazla atif yapildiginin ve hangi arastirmacilarin
daha kuvvetli baglant: giiciine sahip oldugunun gosterilmesi ile temel kabul edilebilecek yazarlara dikkat ¢ekilmesi
gibi bir¢ok veri ortaya koyarak sonraki arastirmacilar i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.

Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarin farkli veri tabanlarini da kapsayacak sekilde daha genis alanda
gerceklestirilmesi ¢alisgmanin devamliligina katki sunabilir. Buna ek olarak calismada baz almnan yillarin
¢esitlendirilmesi, nicel sonuglar bakimindan farkli veriler ortaya koyarak daha detayli bir inceleme ortaya
¢ikaracaktir.
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