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Ozet: Cagimizda, perakendecilik ve magaza kavramlari bilyiik dnem tasimaktadir. Magazalar, Uriin ve hizmetlerin
mUsterilere ulasmasini saglayan isletmelerdir. Magazalarin sayisi giinden gline artis gostermekte ve ayni dogrultu-
damusteri gereksinim ve istekleri de artmaktadir. Magaza ortamlari, Urtiin satin alma davranislarinin yani sira muasteri
algi ve eylemlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla, kullanicilarin memnuniyeti, konforu ve eylemleri bakimindan biydk
bir sorumluluk teskil etmektedir. Konfor, insanlarin bir hizmet veya Grdntn kullanimi sirasinda deneyimledikleri
memnuniyet durumunutanimlayan bir kavramdir. ic mekan cevre kalitesiise, bir alandakiisitsel, gérsel, havalandirma
ve Isil konfor gibi parametreleri icerisinde barindiran bir kavramdir. ic mekanin kullanicilar tizerinde pozitif bir etki
olusturmasi icin bu parametrelerin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum ise, magaza ortamlarinda i¢ mekan cevre
kalitesinin 6nemini artmaktadir. Magazalarda musteri memnuniyet, konfor ve eylemleri dikkate alinarak, i¢ mekan
cevre kalitesinin arttirilmasi icin faaliyetler diizenlenmelidir. Arastirmada, i¢ mekan cevre kalitesinin mUsteriler Gze-
rindeki etkisi analiz edilerek, mUsteri memnuniyet ve konforu acgisindan irdelenerek olumlu ve olumsuz etkenlerin
tespit edilmesiyle birlikte dnerilerin ortaya konmasi amaclanmistir. Bu calismada yontem olarak, kapsaml bir liter-
atir taramasi gerceklestirilmis, istanbul Bakirkdy'de bulunan AVM giyim magazalarinda farkli giin ve saat araliklarin-
da gozlem yapilmis ve muUsterilere anket uygulanarak veriler toparlanmistir. Elde edilen bulgular i1siginda, iyilestiril-
mesi gereken alanlar saptanmis ve onerilerin sunulmasina yonelik bir cerceve olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Magaza, Kullanici Konforu, ic Mekan Cevre Kalitesi, Misteri

Abstract: In our age, the concepts of retail and store are of great importance. Stores are businesses that enable
products and services to reach customers. The number of stores is increasing day by day and customer needs and
desires are increasing in the same direction. Store environments affect customer perception and actions as well
as product purchasing behaviors. Therefore, they constitute a great responsibility in terms of users’ satisfaction,
comfort and actions. Comfort is a concept that defines the satisfaction experienced by people during the use of a
service or product. Indoor environmental quality is a concept that includes parameters such as auditory, visual, ven-
tilation and thermal comfort in an area. In order for the interior to have a positive effect on users, these parameters
must be provided. This situation increases the importance of indoor environmental quality in store environments.
Activities should be organized to increase indoor environmental quality in stores by taking into account customer
satisfaction, comfort and actions. In the research, the effect of indoor environmental quality on customers was ana-
lyzed, examined in terms of customer satisfaction and comfort, and it was aimed to determine positive and negative
factors and put forward suggestions. In this study, a comprehensive literature review was conducted as a method,
observations were made at different days and hours in the shopping mall clothing stores in Bakirkdy, Istanbul. Data
was collected by applying a survey to customers. In the light of the findings, areas that needed improvement were
determined and a framework was created for presenting suggestions.
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1. Girig . . , .
cogunlukla magazalar vasitasiyla is yapan ticari isletme-
Perakendecilik sektoriindeki isletmeciler, tireticilerden lerdir. Perakende magazalari, miisterilerin ihtiyaclarinin

driinleri alip depolama ve tasima yollariyla miisterilere giderildigi “hizmet ve riinlerin miisterilere saglandi-
ulastiran, zaman ve alan agisindan faydalar saglayarak g1 satis ortamlar1” olarak tanimlanmaktadir (Akaydin,
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2007). Magazalar, musteri ve perakendeci isletmeler ara-
sindaki en etkin iletisim bicimidir. Magazalar, satis yapi-
lan veya yapilmayan mekanlardir. Magazalar, olumlu bir
magaza imaji olusturarak satis verimliligini yiikseltmek-
tedir. Belirtilen bu hedeflerin olusmasini isteyen pera-
kendecilerin miisterisiyle olan irtibatinda, magaza tasa-
rimiyla birlikte magazanin mekansal diizenine de dikkat
etmesi gerekmektedir (Ozgéren, 2013). Miisteriler, iiriin
etiketi ve kalitesini iceren unsurlar disinda, olumlu de-
neyim yasadiklari, taleplerinin saglandig: ve ¢esitli tiriin
portfoyil olan fiziksel magaza ortamlarini daha ¢ok zi-
yaret etmektedir (Yiicel ve Yiicel, 2012). ¢ mekan ice-
risindeki bilesenlerin uygun bir sekilde bir araya getiri-
lerek, kullanicilarin yagsam kalitesinin yiikseltilmesi ve
rahatlik hissettirilmesi konfor olarak acgiklanmaktadir
(Sirel, 1993). Insanlarin daha konforlu ve verimli bir ha-
yat yasayabilmeleri i¢ mekan ¢evre kalitesinin saglan-
masina baglidir. Dolayisiyla i¢c mekén cevre kalitesine
etki eden parametrelerin dogru bir sekilde saglanmasi
kritiktir (Aydin ve Mihlayanlar, 2017). Kullanict konfo-
ru ve memnuniyetinin karsilanmasi i¢in i¢ mekén cevre
kalitesine duyulan ihtiya¢ zamanla artmaktadir. Mekan-
larin gesitli parametreler agisindan irdelenmesi adina “i¢
mekan cevre kalitesi” olgusu ortaya cikmustir. ic mekan
cevre kalitesi, fiziksel cevre kosullarinin olumlu bir se-
kilde saglanmasi olarak aciklanabilmektedir. I¢ mekan
cevre kalitesi olgusu tanimlanirken, ¢evre kalitesine etki
eden akustik, i¢ hava kalitesi, 1s1l ve gorsel parametrelere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Farkli ¢alismalar sonu-
cunda, i¢ mekan cevre kalitesinin saglanamadig1 i¢c me-
kanlar, kullanict verimliligi ve saglig1 tizerinde belirgin
etkiler yarattig1 saptanmistir (Oktem, 2020).

Giinden giine magazalarda insan yogunlugunun artmasi
nedeniyle i¢ mekan gevre kalitesinin misterilerin mem-
nuniyet, konfor ve eylemlerini etkiledigi diisiiniilmek-
tedir. Calismanin amaci, magazalardaki i¢ mekan cevre
kalitesinin misteriler tizerindeki etkisi incelenerek ve
miisteri memnuniyet ve konfor seviyeleri analiz edilerek
olumlu ve olumsuz etkenler saptanip perakende maga-
zaciligin bu alanda iyilestirilmesi adina dnerilerin orta-
ya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda,
magaza, magaza tasarimyi, fiziksel magaza ortami bile-
senleri, kullanici konforu, i¢ mekan cevre kalitesi olgular1
ve i¢ mekan cevre kalitesi parametreleri ele alinacaktir.
Istanbul Bakirkéy'de konumlanan AVM (alisveris mer-
kezi) giyim magazalarindan toparlanan anket sonuglari,
gozlem ve literatlir taramalar1 aragtirmanin bulgularini
ortaya ¢ikaracaktir. Caligmanin sonucunda magazalarin
uygulama ve tasarim siireglerinde i¢ mekan cevre kalitesi
olgusu goz ontinde bulundurularak uygulamalara tesvik
edilmesi planlanirken, perakende magazalarla birlikte
diger i¢c mekan yapu tiplerinde (kafe, ofis, egitim yapilari
vb.) kullanici konforunun saglanmasi adina gerceklesti-
rilecek ¢alismalara referans olmasi istenmistir. Literatr
tarandiginda, daha 6nce perakende magaza 6zelinde i¢
mekan cevre kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinden
degerlendirilmesine yonelik arastirmalara erisilmemekte
bu nedenle literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri ve uygun sartlar-
da yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in istek ve ihti-
yaglarinin dogru bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Uretici firmalarin sundugu iiriin ve hizmetler ile bu istek
ve ihtiyaclar saglanabilmektedir. Bu kapsamda, peraken-
de ve perakendecilik olgularindan s6z edilebilmektedir
(Oguzhan, 2019). Magaza perakendeciligi, bagimsiz bir
sekilde faaliyette bulunan 6zgiin perakendeci firmalar-
dir (Giingordd, 2010). Magaza perakendeciligi, iiriinlerin
magazalar iizerinden misterilere ulastirilmasidir. Maga-
zacilik alani, pazarlama-satis ¢alismalarinin son agsama-
sidir. Miisteriler adina satilacak agamaya getirilen tiriin-
ler, gesitli asamalardan sonra magaza ortamlarinda son
kullanicisina sunulmaktadir. Magazalar, miisterilerin iyi
vakit gecirdigi, gereksinimlerini sagladigi mekanlardir.
Dolayisiyla, magazacilik calismalarinin daha esnek, ye-
niliklere agik ve kapsamli bir bakis agisini gerekli kilan
Ozellikte olmasi bityitk 6neme sahiptir (Koker, 2001). Pe-
rakendeciler, miisteri talep ve gereksinimleriyle beraber
saglanan hizmetin misteriler tarafindan nasil algilandi-
ginin bilincinde olarak, magazalarda uygun yaklasimlar
sergileyerek 6n plana ¢ikmaktadir (Okumus ve Kargiga,
2006). Perakendeciler, giinden giine degisiklik gosteren
misteri eylemlerini degerlendirerek, onlara erigebilme-
nin farkli tekniklerini aragtirmiglardir. Bu baglamda
perakendeciler, miisteri algilarina ve miisterilerin tiriin
satin alma eylemlerine etki edebilmek i¢cin magaza at-
mosferine ihtiya¢ duymaktadir. Miisteriler magazada
var olan unsurlardan kolaylikla etkilenmektedir. Bu ne-
denle miisterilerin psikolojik ve cevresel yonden algila-
rinin etkilendigi sonucuna erigilmis ve konfor paramet-
relerin uygulanmasi kritik duruma gelmistir (Akpiirgek,
2023). Bir i¢ mekanda kullanici memnuniyet ve konfor
seviyesinin belirlenebilmesi adina cesitli konfor para-
metreleri vardir. Bu parametreler; gorsel, akustik, 1s1l ve
i¢ hava kalitesi olarak siralanmaktadir (Altuncu, 2016).

2.1. Magaza Kavrami ve Magaza Tasarimi

Perakende isletmecileri, gesitli ticari firmalarin, miste-
rilere ulagmasina aracilik etmekte ve miisterilerin katili-
miyla magaza ortaminda bir araya gelmektedir. Magaza
alaninda trtn ve hizmetler misterilere sunulmaktadir.
Magaza ortaminda miisterilerin algiladig1 siire¢ satin
alma davranislarini ydnlendirmektedir. Magazalar, miis-
terilerin diriinleri inceledigi ve satin aldig1 ortamlar ola-
rak ifade edilebilmektedir. Bu nedenle musterilerin tiriin
ve hizmeti tercih etmesinde kritik role sahiptir (Eser,
2022) (>Sekil 1).

Magazalarda misterilerin dikkatini ¢ekebilmek adina bi-
lingli bir bi¢cimde tasarimlar gerceklestirilerek miisterile-
rin daha olumlu ve keyif aldiklar: bir mekéan yaratmak icin
caligmalar devam etmektedir. Magaza ortami musteriler
tarafindan negatif veya pozitif bir sekilde yorumlanmasi
neticesinde aligverig-satin alma eylemleri de farklilik gos-
terebilmektedir (Saglam, 2020). Magaza tasarimi, donat1
ve uriinlerin yerlesimleri, gecis alanlari, dinlenme ortam-
lar1 gibi unsurlar magaza atmosferinin tasarimina ait bir
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Sekil 1. Genel magaza fotografi

bilesenidir. Bu unsurlar kalici miisteri grubuna sahip ol-
may1 kolaylastirmakla birlikte misterilerin satin alma
davranislarini da sekillendirmektedir (Fettahlioglu, 2014).
Miusterilerin kararlarini, aligveris yapmay: planladikla-
r1 alani ve aligverige ayirdiklar: zamani cevresel etkenler
belirlemektedir (Eroglu ve ark., 2001). Magaza fiziksel or-
tami, misterilerin davranislarini sekillendiren birgok cev-
resel unsuru icerisinde barindirmaktadir. Fiziksel ortam
icindeki unsurlarin toplami “mekén” kavramini meydana
getirmektedir. Bu kapsamda, ilgili unsurlar géz 6niinde
bulundurularak tasarim ve planlama yapilmalidir (Avan
ve Ozdemir, 2015) (»>-Sekil 2).

Sekil 2. Magaza fiziksel ortami

Uygun bir fiziksel magaza ortami, ¢ok sayida bilesenin
dogru bir bi¢imde bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
bilesenler; isitsel, 1s1l, havalandirma ve gorsel olarak sira-
lanmaktadir (Akaydin, 2007). Dogru tasarim yapilan bir
fiziksel magaza ortami miisteriler izerinde iyi bir etki
olusturmaktadir. Bu sebeple miisteriler magazada uzun
siire bulunmak isteyecek ve yeniden magazay: ziyaret
etme eyleminde bulunacaktir (Wakefield ve Baker, 1998).

2.2. Kullanici Konforu ve i¢ Mekan Gevre Kalitesi
Tarih stiresince insanlar konforlu bir yasam stirdiirebil-

me gayesiyle beraber en yiiksek yasam standartlarina
ulasabilmek icin biiyiik efor sarf etmislerdir (ildes, 2019).
Konfor terimi, fiziksel acidan rahatlik hissi olarak tanim-
lanmaktadir. Degisen ve gelisen bilim ve teknolojinin
sagladig1 avantajlarla birlikte yasam standartlarinda ula-
silan kolayliklar “konfor” olarak agiklanmaktadir (Sirel,
1994). i¢ mekanlarin verimli ve konforlu bir bicimde tasar-
lanmas: bityiik 6neme sahiptir. Konfor olgusu, kullanici-
larin icerisinde bulundugu alandaki memnuniyet halidir
(Yuiksek ve ark., 2015). Mekan olgusu, kullanicilarin istek
ve gereksinimlerinin yerine getirmekle birlikte tasarimi
ile kullanic1 eylemlerine etki etmektedir. Kullanicilarin
i¢ mekéni ne sekilde algiladigi ve hissettigi gibi durumlar
Oonem tasimaktadir (Goler, 2009). Yapilarin yapimindaki
onemli hedeflerden biri, kullanict gereksinimleri gide-
rilerek huzurlu ve konforlu bir i¢ mekan tasarlamaktir.
f¢c mekanlarda huzurlu ve konforlu bir ortam yaratabil-
mek i¢in i¢ mekan cevre kalitesinin saglanmasi kritiktir
(Zorlu, 2019). I¢ mekan cevre kalitesinin saglanmast icin
en 6nemli unsurlardan biri konfordur (Erdogan ve ark.,
2022). Bir yapinin performansi, kullanici memnuniyeti,
uzun siireli harcamalar1 ve enerji kullanimi yoniinden
verimliligi i¢c mekén ¢evre kalitesi (Indoor Environment
Quality-IEQ) olarak tanimlanmaktadir (Kulak Dalkilig,
2022). Insanlar konforlu olarak algiladiklar1 ortamlarda
daha uzun siire vakit gecirmektedir. Insanlarin konforlu
alanlari, rahat ve huzurlu hissettikleri ortamlardir. In-
sanlarin vakitlerinin biiyiik kismini i¢ mekanlarda har-
camasl sebebiyle i¢ mekanlarin ihtiyaglar1 karsilayacak
nitelikte tasarlanmasi gerekmektedir. Perakendeciler, i¢
mekan tasarimlariyla konforlu bir ortam yaratarak kulla-
nicilarin algilarini iyi bir yonde etkileme imkanina sahip
ve urtinlere kolay yontemlerle ulasabilmesini kolaylastir-
maktadir (Demir, 2021).

2.2.1. i¢ Mekan Cevre Kalitesini Etkileyen Konfor
Parametreleri

Bir mekanda konfor parametrelerinin yerine getirilmesi
insanlarin ¢evrelerinden hosnut olmalar1 ve performan-
sinin yiikselmesi anlamina gelmektedir (Giiven, 2019).
I¢ mekan cevre kalitesi, kullanict verimliligi, saghgi ve
konforunu etkilemektedir. EN15251 Avrupa Standar-
dina gore dort ana i¢c mekan cevre kalitesi parametresi
mevcuttur. Bu parametreler; gorsel, isitsel, i¢ hava kali-
tesi ve 1s1l konfor olarak listelenmektedir (Olesen, 2012;
Yanilmaz ve Tavsan, 2021) (»>$Sekil 3). Konfor paramet-
relerinin karsilandig1 bir i¢ mekan, kullanici konforu, ve-
rimliligi ve memnuniyet seviyesini sekillendirmektedir
(Maiti, 2014). Yardimc1 ve Erbil (2024) gerceklestirdigi
arastirma sonugclarina gore konfor kosullari, kullanicila-
rin verimliligi tizerinde etki gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda da bu dért unsur tizerinden
degerlendirmeler yapilacaktir;

1. Is1l konfor

2.Isitsel konfor
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KONFOR

isitsel Konfor

i¢ Hava Kalitesi

co

Ugucu Organik Bilesikler
Radon

co2

Isil Konfor

Hava sicaklig

Bagil nem

Akiskan hizi

Kiyafet yalitim degeri

Sigara vbh. dumanlar
Diger bakteriler

Gobrsel Konfor

Ortalama i1ginim sicakhg
Metabolizma isi Gretimi

Sekil 3. i¢ mekan cevre kalitesi parametreleri

3.Gorsel konfor
4.1¢ hava kalitesi

2.2.1.1. Isil Konfor

Isil konfor, bireylerin fiziksel ve zihinsel eylemlerini stir-
diirdiikleri i¢ mekanin iklim kosullarinin uygun seviyeler-
de olmasidir (Bayar ve Arabaci, 2023). Bir ortamdaki 1sinin
birey saglig1 ve psikolojisi bakimindan etkileri bulunmak-
tadir. Kullanicilar bir ortamdaki 1s1 durumu rahatlikla fark
edebilmektedir. Dolayisiyla i¢ mekan icerisindeki sicaklik
seviyesi ve kullanicilarin uyumu dikkat edilmesi gereken
bir konudur (Altuncu ve ark., 2013). Isil konfor, kullanici
tiretkenligi ve verimini etkileyen kritik bir unsurdur. Isil
konfor, kullanicilarin yasi, kilosu, cinsiyeti gibi ¢cok sayida
faktore bagl olmasiyla birlikte 1s1l konforu etkileyen fak-
torler kisisel ve ¢evresel faktorler olarak siralanmaktadir.
Ortamin bagil nemi, sicakligs, ortalama 1sinim sicakligy
ve ortam hava hizi cevresel faktorler olarak sayilirken, ki-
sisel faktorler kullanicilarin giyimi ve metabolik aktivite
seviyesine bagli olmaktadir (Atmaca ve Yigit, 2009). Isi
konfor baglaminda gerceklestirilen ¢aligmada, kullanici-
lar olumsuz bir degerlendirme yapmamalarina karsin sag-
liklar1 tizerinde cesitli etkilerin goruldiigii saptanmigtir.
Mekan icerisinde nem eksikligi nedeniyle olusan sorunlar
(gozlerde kizariklik, yanma, kuruluk, burun tikanikligs,
akint1) gozlemlenmistir (ildes, 2019).

Magaza sicakligi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Magazalarin soguk havalarda sicak olmasi is-
tenirken, sicak havalarda ise daha serin olmasi beklen-
mektedir. Bu baglamda, miisteriler bu kosullarin yerine
getirilmedigi durumlarda magazalardan rahatlikla uzak-
lasabilmektedir (Acar, 2009).

2.2.1.2. Isitsel/Akustik Konfor

Akustik sartlardan memnuniyet “isitsel konfor” olarak
ifade edilmektedir (Navai ve Veitch, 2003). Literatiirde
isitsel konfor, akustik konfor kavramiyla da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sebeple her iki kavramda kullanilmak-
tadir (Akgiin, 2019; Celebi Seker, 2021). Akustik kon-
for, bir ortam icindeki ses diizeylerinin kullanict sagligi
bakimindan zarar olusturmayacak diizeyde olmasidir
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(WHO, 1999). Isitsel konfor, ses diizeylerinin rahatsiz
hissettirmeyecek bicimde kontroliintin saglanmasidir.
Guriltiyiengellemekadina 6nlemlerin alinmasi kritiktir
(Giiler, 2017). Isitsel konfor sartlarinin saglanmasi adina
i¢ mekanlarda giriltii olusturabilecek seslerin engellen-
mesi, akustik problemlerin 6énlenmesi ve konusmalarin
rahatlikla anlasildig1 duruma getirilmesi gerekmektedir
(Ozgevik, 2005). Sesler, miisterileri eylemleri ve algila-
rina etki etmektedir. Insanlarin giiniimiize kadar farkli
yontemlerle diisiince ve hislerini dis diinyaya aktardigi
en etkili unsur miizik olmustur (Meydan, 2022).

Magazalarda tercih edilen mizik tirleri, musteri-
lerde pozitif hisler olusturarak satin alma eylemleri-
ne olumlu etki etmektedir. Mizik ses diizeyi, tiri ve
temposu misterilerin davraniglarini ve eylemlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle dogru bir miizik kul-
lanilarak miusterilerin magazalarda uzun stire vakit
gecirmesi ve satig diizeyini yiikseltebilmesi olagan du-
ruma gelmektedir (Ibrahimova, 2020). Acar (2009)'un
calismasina gore, perakendeciler agisindan 6nemli go-
rillmemesine karsin miiziklerin misteriler izerinde et-
kileri oldugu saptanmistir. Magazalarda calan miizik,
musterilerin algilarini sekillendirmektedir. Bu sayede
musteriler aligveristen tatmin olmakta, tekrar magazaya
gelmek istemekte ve magazada bulunan bireylere karsi
pozitif bir tutumda bulunarak magazada daha detayli va-
kit gecirmek istemektedir.

2.2.1.3. Gorsel Konfor

Gorsel konfor, goz sagligi korunacak bir sekilde gorsel
yonden performansin yiikseltilmesi ve bu durumlarin de-
vam ettirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kutlu, 2018).
Gorsel alginin bireylerde hosnut olma hissiyatini olus-
turmasi da gorsel konfor olarak aciklanmaktadir (Koksal,
2001). Gorsel konfor terimi, renk, doku, yapay ve dogal
aydinlatma gibi faktorleri icinde bulundurmaktadir (is-
mailoglu ve Zorlu, 2018). Mekéanin 6zelliklerine uygun
bir aydinlatma tasariminin olusturulmasi, gorsel konfor
sartlarinin saglanabilmesi icin 6nem tasimaktadir. I¢
mekén tasarimi sirasinda, kullanicilarin verimli ve pozi-
tif bir sekilde eylemlerini stirdiirmelerine imkan taniyan
gorsel konfor sartlarina dikkat edilmesi gerekmektedir
(Cagal Tasdelen, 2020).
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Perakendecilik stratejilerinden biri aydinlatma olarak sa-
yilmaktadir. Magaza ortamlarinin, ana hatlariyla gorii-
nimii ve miisterilerin olumlu ya da olumsuz agidan de-
gerlendirmeleri ¢cogunlukla aydinlatma ile baglantilidir.
Uygun tercih edilen bir aydinlatma magaza atmosferinin
temel unsurlarindan biridir (Baumstarck ve Park, 2010;
Karaarslan, 2015). Renk olgusu, zaman bakimindan miis-
teri eylemlerini bicimlendirmektedir. Miisterilerin sicak
renklerin tercih edildigi bir magazay1 algiladiklari zaman
dilimi, soguk renklerin kullanildig bir magazaya kiyasla
daha uzun olmaktadir (Baker ve Cameron, 1996). Doku
olgusunun ise, dokunsal ve gorsel olarak iki farkl ¢esidi
bulunmaktadir. Gorsel doku goz vasitasiyla algilanirken,
dokunsal doku yiizeye temas edildiginde hissedilmek-
tedir. Doku, yizeylere gore degisiklik gostermektedir.
Bunlar; sert-yumusak, parlak-mat ya da diizgin-puirtzli
gibi niteliklerdir. Mekén icerisinde doku ile kurulan gor-
sel ve algisal etkilesim, aydinlatma ve dokunun irtibatiyla
birlikte meydana gelmektedir. Yiizeylerin dokusuna uy-
gun bir aydinlatma tercih edilmemesi, hos karsilanma-
yacak gortintiiniin ve alginin olugsmasina sebep olmakta
ve insanlarin mekani daha farkli yorumlamalarina yol
agmaktadir. Bu nedenle, aydinlatma tasarimi esnasinda,
151810 yoni ve dogrultusu iyi bir sekilde tasarlanmali ayni
zamanda doku-1s1k tasarimi uygun bir sekilde kurgulan-
malidir (Senttirk ve Satici, 2022).

2.2.1.4. i¢ Hava Kalitesi/Havalandirma Konforu

I¢ hava kalitesi, kullanicilarin memnun olmama ve ra-
hatsiz hissetme (koku, toz vb.) durumuna gore bicimlen-
mektedir (CEN, 1998). Insanlar, zamanlarinin %90 gibi
6nemli bir kismini i¢ mekanlarda gecirmektedir (WHO,
2005; TMMOB, 2015). Dolayistyla insanlarin konforlu
ve saglikli bir sekilde hissetmeleri adina i¢ hava kalite-
sinin yiikseltilmesi gerekmektedir (ilten ve ark., 2017).
I¢ mekanlarda dogru bir havalandirma ve iklimlendirme
sisteminin kurgulanmasi 6nemli bir konudur. Uygun ha-
valandirma tercihleri, kullanici saglig1 ve performansi
icin 6nem verilmesi gereken bir durumdur (Abi, 2019).
Adin ve Yagmur (2021) yaptig1 arastirmada, i¢ ortam
hava kalitesi (havalandirma, koku, hijyen vb.) konfor bi-
lesenlerinin kullanicilar agisindan 6nem teskil ettigi ve
kullanicilari etkiledigi gozlemlenmistir.

Musteriler magazalara giris yaptiklari noktadan itibaren
temiz ve taze havay: algiladiklar1 durumda magazada
uzun siire vakit gecirmekle birlikte daha olumlu hisset-
mektedirler. Tam tersi oldugu durumda ise, musteriler
magazadan ayrilabilmektedir. Bu nedenle misterilerin
konfor ve memnuniyet seviyesini yiikseltebilmek adina
magazalarda havanin temiz ve taze olmasi bilyiik 6nem
tasimaktadir (Arslan, 2011).

3. Materyal ve Metod

Perakende magazacilik sektoriinde misterilerin mem-
nuniyet seviyesi, konforu ve eylemleri gibi konular biiyiik
Oneme sahiptir. Misteri konfor ve memnuniyet oranini
belirlemek, perakende isletmeleri igin stratejik kararlar
almak acgisindan kritik rol oynamaktadir. Bu baglamda,

magaza i¢ mekan ¢evre kalitesinin musteriler tizerindeki
etkisinin ortaya konmasi, farkindaligin arttirilmasi ge-
rektigi diisiinilmektedir. Calismanin ilk asamasinda, de-
tayli bir literatiir taramasi yapilmis, makale, tez, kitap ve
bildirilerdeki akademik arastirmalar incelenmis ve aras-
tirmanin teorik cergevesinin olusmasina katki saglamis-
tir. Ardindan, ilgili magazalarda farkli giin ve zaman di-
limlerinde gozlem yapilarak miisterilerin i¢ mekan cevre
kalitesini etkileyen unsurlara (nem, 1s1, miizik, aydinlat-
ma, hava tazeligi vb.) verdigi tepkiler irdelenmistir. Son
olarak, i¢ mekan cevre kalitesi ile ilgili 1s1l konfor, gérsel
konfor, isitsel konfor ve i¢ hava kalitesi olarak dort ana
parametre belirlenmis ve anket sorular: sekillenmistir.
Anket Istanbul Bakirkdy lokasyonunda bulunan AVM
giyim magazalarindaki miisterilere magazalarin yone-
tim kararlar1 sebebiyle AVM koridorunda uygulanmistur.
Anket Haziran 2024-Agustos 2024 tarihlerinde ¢evrimi-
¢iolarak 100 kisiye besli likert 6lcegi kullanilarak gercek-
lestirilmistir. Anketlerin ¢evrim i¢i olarak yapilmasinin
sebebi, hizli ve givenilir bir sekilde verilerin toparlan-
masl istenmistir. Msteriler qr kod, tablet veya telefon ile
ankete katilim saglamistir, gerekli durumlarda yanlarin-
da bulunulmustur. Anket, iki bélimden olusmaktadir:
ik boliim demografik sorulari ierirken, ikinci boliim i¢
mekan cevre kalitesi konfor parametreleri ile ilgili deger-
lendirmeleri kapsamaktadir. ic mekan cevre kalitesine
yonelik sorulari, “cok yetersiz”, “yetersiz”, “notr”, “yeter-
li” ve “cok yeterli” olarak degerlendirmeleri istenmistir.
Daha sonra elde edilen anket verileri, SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programinda veriler,
grafiklere aktarilmis, yiizde analizleri ve parametrelerin
oranlar1 tespit edilmis bu sayede de bulgular net bir bi-
¢imde ortaya konulmustur.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bsliimiinde Istanbul Bakirkéy’de bulunan
AVM giyim magazalarindan elde edilen gézlem ve anket
verilerinin analizleri bulunmaktadir.

Magazalarda gozlem yapildiginda;

Isil agidan magazalarda etkin 1sitma sogutma sistemleri
kullanildig1, mevsime gore uygun 1sil durumun saglan-
dig1 ve nem oraninin genel olarak yeterli oldugu goz-
lemlenmistir. Bu durumda, miisteriler tarafindan pozitif
degerlendirilerek magazalarda daha uzun siire vakit ge-
cirmelerine olanak tanimistir.

Isitsel konfor bakimindan gozlem yapildiginda, miizik
ve anons seviyelerinin genel olarak magazalarda yiiksek
oldugu ve giiriltii 6nleyici uygulamalarin yetersiz oldu-
gu saptanmuistir. Bu nedenle musterilerin rahatsiz oldugu
ve magazalardan daha kolay bir sekilde ayrildiklar: goz-
lemlenmistir.

Gorsel konfor yoniinden, magazalarda genel olarak uy-
gun aydinlatma tasarimlarinin yapildigini, vitrin tasa-
rimlarinin dikkat ¢ekici oldugu ve i¢ mekan tasarim-
larinin ise belli magazalarda iyi bir sekilde planlandig:
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gozlemlenirken, cogu magazada musteri akisini engelle-
yecek bir bicimde planlandigi goriilmektedir. i¢ mekan
tasarimlar: miisteri memnuniyeti, eylemleri ve konforu-
nu direkt olarak etkilemektedir. Dolayistyla uygun bir i¢
mekén tasariminin yapilmasi kritik 6neme sahiptir.

Magazalarda i¢ hava kalitesi irdelendiginde, magazala-
rin hava akisinin diizenli bir sekilde saglanmadig: goz-
lemlenmistir. Rahatsiz edici unsurlara kars: énlemlerin
alinmadig1 gorillmekte ve deneme odalar1 gibi misteri
yogunlugu bulunan alanlarda etkin havalandirma sis-
temleri kullanilmamasi nedeniyle miisterilerde rahat-
sizlik ve memnuniyetsizlik hissi olusturmaktadir. Bu
nedenle, magazalara karsi kacinma davranisi sergile-
mektedirler.

Anketin ilk boliimiindeki demografik veriler incelendi-
ginde;

Katilimcilarin yas gruplar: incelendiginde, %29u 18-25
yas araliginda, %32’si 26-35 yas araliginda, %26’s1 36-50
yas araliginda, %9'u 51-65 yas araliginda ve %4’t 65 yas
ve lizerinde oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin biiytik
bir kism1 geng ve orta yas grubunda bulunan bireylerdir
(»Sekil 4).

1.Yasiniz?
100 yanit
@ 1825
@ 26-35
® 36-50
@ 65 yas Usti

Sekil 4. Katilicilara yonelik yas oranlari

Katilimcilarin cinsiyetleri irdelendiginde, %55i kadin
ve %451 erkek sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin
cogunlugunu kadinlardan olusturmaktadir (»>$ekil 5).

2.Cinsiyetiniz?
100 yanmit

® Kadin
@ Erkek

-

Sekil 5. Katilimcilara yonelik cinsiyet dagilimi

Katilimcilarin - medeni  halleri degerlendirildiginde,
%46’s1 evli ve %5411 ise bekar cevabini vermistir. Kati-
limcilarin genis bir kismi bekar kisilerden olusmaktadir
(»Sekil 6).
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Katilimcilarin egitim seviyeleri irdelendiginde, %51 il-
kokul, %8’i ortaokul, %3311 lise, %441 tiniversite, %10u
ise lisansiistii/doktora cevabini vermistir. Katilimcilarin
cogunlugunun egitim seviyesi Universite oldugu tespit
edilmigtir (»>-Sekil 7).

Katilimcilarin magazalara ne siklikla geldigi incelen-
diginde, %5'i her giin, %9’u haftada bir, %18’i ayda bir,
%37’si y1lda birkac kez ve %31'i diger cevabini vermistir.
Katilimcilarin bitytik bir kismi yilda birkag kez yanitini
verdigi saptanmistir (P-$ekil 8).

Anket calismasinin ikinci bolumiinde i¢ mekan cevre
kalitesini analiz etmek adina elde edilen veriler irdelen-
diginde;

Katilimcilara i¢ mekan cevre kalitesini etkileyen para-
metreler agiklanarak genel olarak i¢ mekéan ¢evre kalitesi-
ni nasil degerlendirdiklerine yonelik soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan %4’ ¢ok yetersiz, %20’si yetersiz, %31'i
noétr, %39u yeterli ve %6's1 cok yeterli cevabini vermistir.

3.Medeni Durumunuz?

100 yanit
@ Evii
@ Bekar

Sekil 6. Katihmcilarin medeni halleri

4.0grenim Durumunuz?
100 yanit

@ ilkokul

@ Ortaokul

@ Lise

@ Universite

@ Lisansusti/Doktora

<

Sekil 7. Katilimailarin egitim seviyeleri

5.Bulundugunuz magazaya ne siklikla geliyorsunuz?
100 yanit

@ Hergiin

@ Haftada bir

@ Ayda bir

@ Yilda birkag kez
@ Diger

Sekil 8. Katilimcilarin magazaya ugrama sikhgi
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Katilimcilarin ¢ogu magazanin genel konforunu yeterli
buldugunu belirtmistir. Genel konforun iyi seviyede ol-
masina karsin her bir konfor parametresinin kendi igeri-
sinde degerlendirilmesi gerekmektedir (»>Sekil 9).

Katilimcilari 1s1l konfor kosullar: kapsaminda asagidaki
sorular sorulmustur; (P>Sekil 10).

+ Magazanin mevsimlere gore sicaklik durumunu na-
sil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilarin %5 ¢ok
yetersiz, %30'u yetersiz, %24’t notr, %37’si yeterli ve
%4’ ¢ok yeterli cevabini verdigi gozlemlenmistir.
Katilimcilarin bitytik bir kismi sicaklik durumunu
yeterli buldugunu belirtmistir. Anket sonucu maga-
zalarin sicaklik durumu misteriler tarafindan olum-
lu olarak degerlendirilmistir, fakat nétr ve yetersiz
yanitlarinin da olmasi iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gereken alanlarin varligina isaret etmektedir.

+ Katilimcilara magazada kullanilan isitma-sogutma
sistemlerini nasil bulduklar: sorulmustur. Katilimeci-
lardan %5’i ¢ok yetersiz, %27’si yetersiz, %24’ notr,
%37’si yeterli ve %7’si ¢ok yeterli yanitini verdigi tes-
pit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun yeterli cevabi-
n1 verdigi gozlemlenmistir.

+ Katilimcilara magazalardaki nem oranini nasil bul-
duklar1 sorulmustur. Katilimcilardan %7’si ¢ok ye-

Genel Soru;

40 W Gok Yeteri M Yeteri MM Notr [ Yetersiz

30

20

Oran(%)

0

tersiz, %30’u yetersiz, %36’s1 notr, %23’ yeterli ve
%41 cok yeterli yanitini vermistir. Katilimeilarin bii-
ytik bir kismi1 nétr cevabini vermistir. Bu sonug neti-
cesinde de nem oraninin iyilestirilmesine yonelik ¢a-
lismalarin planlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Katilimcilara isitsel/akustik konfor kosullar: kapsaminda
asagidaki sorular sorulmustur; (»-Sekil 11).

+ Katilimcilara magazadaki miizik, anons seviyelerini
nasil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %6’s1
cok yetersiz, %31’ yetersiz, %24’ notr, %34’ yeterli
ve %5'i ¢ok yeterli yanitini vermistir. Katilimcilarin
cogu yeterli cevabini vermistir. Fakat degerlendir-
meler incelendiginde yetersiz bulan katilimcilarda
da yogunluk gozitkkmektedir. Miizik, anons seviyeleri
uygun seviyelere getirilerek genel memnuniyetin art-
tirilmasi kritiktir.

+ Katilimcilara miisteri yogunlugu nedeniyle girilti
sorunu Onleyici uygulamalar1 nasil bulduklar: sorul-
mugstur. Katilimcilarin %8’i cok yetersiz, %381 yetersiz,
%33’ notr, %19'u yeterli ve %2’si ¢ok yeterli cevabini
vermistir. Katilimcilarin genis bir kismi yetersiz ceva-
bini vermistir. Anket bulgular1 dogrultusunda, akustik
onlemlerin alinmasi adina uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede misterilerin isitsel konfor
acisindan memnun olacaklar: diigtintilmektedir.

B Cok Yetersiz

Magaza i¢ mekan gevre kalitesini etkileyen konfor parametreleri; 1s1l, igitsel/akustik, gorsel ve i¢ hava kalitesi‘havalandirma konforu
olarak belirlenmektedir. Bu magazadaki i¢ mekén gevre kalitesi konfor parametrelerini yeterli buluyor musunuz?

Sekil 9. Genel konfor degerlendirmesi

Bu magazanin 151l konfor kosullar kapsaminda;

40

B Cok Yeterli NN Yeterli NN Notr

Oran(%)
B

Bulundugunuz mevsime gore
sicaklik durumunu yeterli buluyor
musunuz?

Sekil 10. Isil konfor degerlendirmesi

B Yetersiz

Isitma-sogutma sistemlerini
yeterli buluyor musunuz?

Il Cok Yetersiz

Nem oramm veterli buluyor
musunuz?
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+ Katilimcilara magazadaki elektronik ekipman se-
bepli giiriiltii sorunu engelleyici uygulamalari nasil
bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %10’u ¢ok
yetersiz, %30’u yetersiz, %36’s1 notr, %22’si yeterli ve
%2’si cok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin
cogunlugu notr cevabini vermistir. Elde edilen veri-
ler 15181nda, elektronik ekipman kaynakl giiriilti so-
runlarini 6nleyici uygulamalarin bakim ve onarim-
larinin diizenli bir sekilde kontrol edilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilara gorsel konfor kosullar: kapsaminda asagi-
daki sorular sorulmustur; (»>-Sekil 12).

+ Katilimcilara magazadaki aydinlatma tasarimini na-
sil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %4’ ¢ok
yetersiz, %25’ yetersiz, %29'u notr, %34’u yeterli ve
%81 cok yeterli yanitini vermistir. Katilimcilarin bii-
yiik bir kismu1 yeterli yanitini vermistir.

+ Katilimcilara vitrin tasarimini nasil bulduklar: sorul-
mustur. Katilimcilardan %81 ok yetersiz, %30u yeter-
siz, %23’ notr, %32’si yeterli, %7’si cok yeterli cevabini
vermistir. Katilimcilarin ¢ogu yeterli yanitini vermis-
tir. Yeterli yanitlarinin ¢ogunlukta olmasina karsin
yetersiz bulan miisterilerin oraninin da fazla oldugu

saptanmuistir. Bu durum ise; vitrin tasarimlarinin gin-
cel tutulmasi ve tasarim agamalarinda goz 6ntinde bu-
lundurulmas: gerektigine isaret etmektedir.

.

Katilimcilara i¢ mekan tasarimini nasil buldukla-
r1 sorulmustur. Katilimecilardan %13’ ¢ok yetersiz,
%33’ yetersiz, %24’ti notr, %23’ yeterli ve %7’si
cok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin gene-
li yetersiz yanitini vermistir. Anket sonucunda ise
magazalarda i¢ mekin tasariminin kritik oldugu ve
miisteri memnuniyet ve konforu agisindan dikkat
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilara i¢ hava kalitesi/havalandirma konfor kosulla-
r1 kapsaminda asagidaki sorular sorulmustur; (»>Sekil 13).

+ Katilimcilara temiz/taze hava kalitesini nasil bul-
duklar: sorulmustur. Katilimcilardan %8'’i ¢ok yeter-
siz, %36’s1 yetersiz, %23’ notr, %30'u yeterli ve %3’
cok yeterli yanitin1 vermistir. Katilimcilarin ¢ogun-
lugu yetersiz cevabini vermistir. Anket sonucu ola-
rak temiz/taze hava kalitesinin iyilestirilmesi gerek-
tigi tespit edilmistir.

Katilimcilara deneme odalarindaki havalandirmay:
nasil bulduklar1 sorulmustur. Katilimcilardan %17’si

.

Bu magazanin isitsel/akustik konfor kosullan kapsaminda;

40 WEE Cok Yeterl WEM Yeteri NN Notr M Yetersiz

Oran(%)

Cok Yetersiz

Miizik, anons seviyelerini yeterli g‘a‘f; yogunlugu liayp:!kh Elektronik ekipman

buluyor musunuz? AOULSUAN SnieyIcE (klima hoparlér vb.) kaynakls
uygulamalar (akustik malzeme, giiriiltii sorunu nleyici
ses yutucu vb.) yeterli buluyor uygulamalar: (bakim-onarim)
musunuz?

Sekil 11. Isitsel konfor degerlendirmesi

Bu magazanin gérsel konfor kosullar kapsaminda;

I Gok Yeterli WM Yeterli [N Notr
30
—~
?\3 20
=
g
© 1
0

Aydinlatma tasarimim yeterli
buluyor musunuz?

Sekil 12. Gorsel konfor degerlendirmesi
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Vitrin tasarimini yeterli buluyor
musunuz?

yeterli buluyor musunuz?

I Yetersiz M Cok Yetersiz

I¢ mekan tasarmmimi yeterli
buluyor musunuz?
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Bu magazanin i¢ hava kalitesi‘havalandirma konfor kosullar: kapsaminda;

40

Il Cok Yeterli N Yeteri NN Notr

20

Oran(%)

10

Temiz/taze hava kalitesini yeterli
buluyor musunuz?

Sekil 13. i¢ hava kalitesi degerlendirmesi

cok yetersiz, %36’s1 yetersiz, %30’u notr, %14'u yeterli
ve %3’li gok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin
geneli yetersiz yanitini vermistir. Bu durum ise de-
neme odalarinin havalandirmasinin iyilestirilmesi
gerektigini gostermektedir.

+ Katilimcilara rahatsiz edici unsurlara karsi alinan 6n-
lemleri nasil bulduklar1 sorulmustur. Katilimcilardan
%14’1 ¢ok yetersiz, %29'u yetersiz, %34’ti notr, %20
si yeterli ve %3’ ¢ok yeterli yanitini vermistir. Ka-
tilimcilarin biyiik bir kismi nétr cevabini vermistir.
Arastirma neticesinde, rahatsiz edici unsurlara karsi
onlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistur.

pTablo 1’de bulunan her bir konfor parametresinin ken-
di icinde ortalamalar1 alinmigtir. Genel konfor seviyesi
3,23 elde edilmistir. Isil konfor seviyesi ortalama olarak
3,02, isitsel konfor seviyesi 2,82, gorsel konfor seviyesi
2,98 ve son olarak i¢ hava konfor seviyesi ise 2,67 olarak
saptanmistir. tablo degerlendirildiginde ise genel kon-
for, 1s1l ve gorsel parametrelerde ¢ok daha olumlu sonug
elde edilmesine karsin i¢ hava kalitesi ve isitsel konfor-
da daha disiik oranlar tespit edilmistir. Bu durum ise
katilimcilarin isitsel ve i¢ hava konforu agisindan daha
fazla problemlerle karsilastigini ve bu alanlarda iyilestir-
melere ihtiya¢ duyuldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Cevaplarda ytizde yiiz oraninda memnuniyet diizeyinin
saglanamamas, algilama siirecinde bireylerin farklilikla-
rindan dolay1 ortaya ¢ikan kosullarin, mekéansal izlenim-
lere tesir etmesinden kaynaklanmaktadir (Geng, 2022).

Tablo 1. Konfor parametrelerinin ortalamasina ait istatistikler (n=100)

Ortalama StandartSapma N

Genel Konfor Diizeyi 3,23 0,973 100
Isil Konfor Diizeyi Ortalama 3,02 0,93662 100
sitsel Konfor Diizeyi Ortalama 2,82 0,83742 100
Gorsel Konfor Dlzeyi Ortalama 2,98 0,85066 100

ic Hava Konfor Diizeyi Ortalama 2,67 0,89324 100

Il Yetersiz

Deneme odalarinin havalandirmasini
yeterli buluyor musunuz?

B Cok Yetersiz

Rahatsiz edici kokulari, toz vb.
problemlere kargi alinan dnlemleri
(havalandirma hijyen vb.) yeterli
buluyor musunuz?

Toparlanan bulgular 1s1ginda, magazalarda i¢ mekan
cevre kalitesinin iyilestirilmesinin 6nemli oldugu ve her
bir parametrenin kendi i¢inde ele alinarak planlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle isitsel kon-
for ve i¢ hava kalitesi konularinda dikkat edilmesi ve
iyilestirmeler yapilmasi kritiktir. Elde edilen sonuglar,
magazacilik alaninda musteri memnuniyeti, konforu ve
magazadaki eylemlerini arttirmak adina tasarim, plan-
lama ve uygulama stireglerinde yapilacak iyilestirmelerin
onemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica, bu bulgu-
lar, mekén tasariminda misterilerin memnuniyet diize-
yini arttirmak icin goz 6niinde bulundurulmas: gereken
konularin cesitliligini ortaya koymakla beraber, konfor
ve memnuniyet algisinin parametreler arasinda farklilik
sergiledigini ve potansiyel iyilestirme alanlarinin belir-
lenebilecegini gostermektedir. Bu cergevede, tasarim
asamasinda misteri odakli bir tutum benimsenerek, i¢
mekan cevre kalitesinin saglanmasi, miisteri memnuni-
yet seviyesini arttirma giictine sahiptir.

5. Sonug ve Oneriler

Magazalardaki i¢ mekan gevre kalitesi miisterilerin mem-
nuniyet, konfor ve eylemleri bakimindan olumlu ve olum-
suz etkenlere neden olabilmektedir. Dolayisiyla i¢ mekan
cevre kalitesi kosullarinin atlanmamasi biytik 6neme
sahiptir. fc mekan cevre kalitesinin saglanabilmesi adina
dort ana konfor parametresine (i¢ hava kalitesi, isitsel, gor-
sel ve 1s1l konfor) dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bireylerin bulundugu c¢evreyle olan iletisimi, i¢ mekan
cevre kalitesinin saglanmasi ve konfor parametreleri
bakimindan c¢esitlilik olusturmaktadir. Genel konfor
durumu degerlendirildiginde iyi sonug¢ elde edilmistir.
I¢ mekan cevre kalitesinin uzun vadede saglanabilmesi
icin iyilestirmelerin yapilmasi kritiktir. Isil konfor, mus-
terilerin ortam sicakligina iligkin algilarini yansitarak,
mevcut iklimlendirme sistemlerinin etkinligini ortaya
koymaktadir. Calisma alani igerisinde 1s1l konfor diize-
yine bakildiginda, ¢cogu katilimci tarafindan yeterli ola-
rak degerlendirildigini ve diger konfor parametrelerine
kiyasla ¢ok daha iyi bir sonuca ulasilmistir. Isitsel konfor,
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ses seviyeleri ve akustik diizenlemelerin etkisiyle, mis-
terilerin dikkatini ve genel memnuniyetini dogrudan
etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ma-
gazalarda isitsel konfor seviyesi orta diizeyde bulunarak
notr olarak degerlendirilmis. Bu nedenle isitsel konforun
saglanabilmesi i¢in gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gere-
ken yonler oldugu saptanmistir. Gorsel konfor, cogu ka-
tilimer tarafindan yeterli olarak degerlendirilmistir fakat
cevaplara bakilacak olursa iyilestirilmesi gereken alanlar
bulunmakla birlikte miisteri konfor ve memnuniyetini
buytik ol¢tide etkileyen bir unsur olmaktadir. Son olarak,
i¢c hava kalitesi sonucuna bakildiginda diger parametre-
lere oranla da olumsuz bir sonug elde edilmistir. Bu du-
rum ise, i¢ hava kalitesinin saglanmasinin kritik oldugu
ve miilsteri memnuniyeti, eylemleri ve konforunu etkile-
digi tespit edilmistir. ¢ mekan cevre kalitesinin sagla-
nabilmesi adina i¢ hava kalitesinin iyilestirilmesi btiytik
Oonem tagimaktaduir.

Sonug olarak, caligma isitsel, gorsel, 1s1l ve i¢ hava kali-
tesi parametrelerinin misteri konfor, memnuniyet ve
eylemlerine katki sagladigini ancak bu alanlarda gelis-
tirilmesi gereken konularin olduguna isaret etmektedir.
Miisteri odakli bir tasarim anlayisi benimsenmesi, ma-
gaza i¢ mekan kalitesi parametrelerinin iyilestirilmesi ve
bu unsurlarda siirekli gelisim saglanmasi, musteri konfor
ve memnuniyet diizeyine arttirmak adina biiyiilk 6neme
sahiptir. Bu arastirma kapsaminda toparlanan veriler,
ilerleyen giinlerde magaza i¢ mekan cevre kalitesinin
musteri tizerindeki etkisine dair yapilacak calismalara
referans olmasiyla birlikte, benzer i¢ mekanlarin kullani-
c1 memnuniyet konfor ve eylemlerini iyilestirmelerine de
de katkida bulunacaktir.

Perakende magazalarda i¢ mekan cevre kalitesinin sagla-
nabilmesi adina 6neriler asagidaki gibi listelenmektedir;

Is1l Konfor;

+ Isil konforun iyilestirilmesi icin, uygun diizeylerde
enerji verimli 1sitma ve sogutma sistemleri kullani-
labilir.

+ Tasarim ve uygulama asamalarinda yalitim malze-
meleri secilerek, 1s1l konfor ¢ok daha iyi seviyelere

getirilebilir.

« Sicaklik dl¢timleri diizenli olarak yapilarak, 1s1 fark-
liliklar: tespit edilebilir.

+ Magazalarda uygun nem oraninin saglanmasi i¢in,
nem oraninin kontrolii yapilmalidir.

isitsel Konfor;

+ Guriltia diizeyinin azaltilabilmesi adina ses yalitim
malzemeleri tercih edilebilir.

+ Magazalardaki muzik ve anons gibi seslerin seviyesi
ayarlanmali ve diizenli olarak kontrolii saglanmalidur.

Uluslararasi Muhendislik, Tasarim ve Teknoloji Dergisi / International Journal of Engineering, Design and Technology, 2025: 7(1) m l I

+ Akustik tasarimlar yapilarak yanki problemleri en-
gellenebilir.

+ Elektronik ekipman nedeniyle olusan rahatsiz edici
sesler icin bakim-onarimlar takip edilebilir.

Gorsel Konfor;

+ Aydinlatma sistemleri uygun aydinlatma diizeyleri
kullanilarak tasarlanabilir.

o Ic mekan tasarimi miisteri konforu géz oniinde
bulundurularak planlanabilir.

o Vitrin tasarimlar1 daha dikkat cekecek bir sekilde
kurgulanabilir ve mevsimsel olarak giincellemeler
yapilabilir.

I¢c Hava Kalitesi;

o I¢c hava kalitesinin iyilestirilebilmesi icin diizenli bir
sekilde hava filtreleme sistemleri kullanilabilir.

+ HVAC sistemleri tercih edilerek i¢ hava kalitesi daha
iyi bir seviyede saglanabilir.

+ Hava filtreleri, kanallar1 ve 1sitma-sogutma sistemle-
rinin temizligi diizenli bir sekilde yapilabilir.

+ Magaza icinde hava kalitesini etkileyen unsurlari
saptayan sistemler tercih edilebilir.

+ Deneme odalarinda daha etkin havalandirma sis-
temleri tercih edilebilir ve diizenli kontrolleri takip
edilebilir.

Siralanan bu Oneriler magazalarin yani sira benzer ig
mekanlarin ¢evre kalitesini yiikseltmek icin uygulanabi-
lir. Ornegin, otel, okul, ofis, restoran vb. alanlarda uygu-
lanarak kullanicilarin memnuniyet, konfor ve eylemleri
daha iyi seviyelere getirilerek iyi sonuglar elde edilebilir.
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