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GIRIS

Verimlilik (Productivity), en yakin anlamda ¢iktinin (output'un), bu ciktryi
olusturmak igin gerekli faktér girdiler (input'lar) toplamina orami olarak tamimlan-
" maktadir. Buna "Toplam Faktor Verimliligi" de denir. (1) Ciktinin emek, arazi, mal-
zeme, makine. gibi tek bir iiretim faktoriine oranlanmasi yoluyla, sirasiyla emegin ara-
zinin, malzemenin ve makinenin verimliliginden s6z edebiliriz ki, buna da “"Kismi Ve--
rimlilik’™ denir (2). i

Esasen verimlilik kavranu ozel bir ayrim yapilmadigs, yam herhangi bir bicimde
belirlenmedigi siirece, emek verimliligi anlaminda kullanilma'ktadir.

‘ Bu calismanmn agirlik noktasim norm kadre ve is degerlendirmesinin emek ve-
rimliligine etkisi olugturmaktadir. Bu nedenle galismada, 6nce emegin verimli bir se-
kilde kullamlmasini engelleyen ve isciden kaynaklanan zaman kayiplari ile bir is
verinde emegin verimli bir sekilde kullamlip kullanilmadigini saptamak amaciyla
uygulanan is drneklemesi teknigi iizerinde durulmustur. “fakiben,norm kadre ve is
degerlendirmesinin anlamlars, yontemleri,ama¢ ve yararlan irdelenmistir. Son olarak
norm kadro ile is degerlendirmesinin emek verimliligi iizerindeki etkisi incelenmistir.

EMEGIN VERIMLI BIR SEKILDE KULLANILMASINI
ENGELLEYEN VE.ISCIDEN KAYNAKLANAN ZAMAN KAYBI.

Her isin ya da her iiriiniin bir temel is kapsam vardir. Bundan anlastlmas:
gereken, kuramsal olarak her teknigin en iyi bicimde uygulandif, yani tasarim ve
talimatlarm hatasiz oldugu, imalat ya da iglem igin gereken metodun tam olarak

1- Solomon Fabricant, A prr'mer on porductivity, Randam House, New York,
1969, s.3. :

9- International Labour Orgamzation Measuring Labour Productivity, Cev. Ragit

Hosggér, MPM Yayinlari, No:142, Ankara, 1973, 8.3. §
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HACETTEPE U. IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIST
uygulandigi, calisma siiresince herhangi bir nedenle calisma zamanindan kayiplar
olmadig bir donemde,bir isin yapilmasi ya da bir {iriiniin firetilmesi igin gerekli olan
stiredir,

Bagka bir anlatisla "'temel is kapsami, daha fazla azaltiimas: olanaksiz en diisik
calisma siiresidir” (3) isciler, ya da makineler tarafindan yapilan is ya da iiretim,
temel is kapsamindaki siireye ne kadar yakin bir siirede yapilmissa, o i;gilerin ya da
makinelerin verimliligi de o kadar yuksek olur, : .

Sekil I'de de goriildiigii- glbl uygulamada. btr 15m yapllmas: ya da bir iiriiniin

_ tiretilmesi icin harcanan toplam is siiresi,0 is ya da o iiriin icin temel is kapsaminda
belirtilen sireden ¢ok fazladir. Bu siirenin temel is kapsaminda belirtilen siireden
fazla olmasina "EK IS KAPSAMI" ve "ZAMAN KAYBI' neden olmaktadir.

Ek is kapsam ve zaman kayb nedenlyle,l;gilerm ve makinelerin birim zaman-
daki iiretimleri, yani ciktilan, dolayisiyle verimlilikleri azalir. iscilerin ve makinelerin
verimliliklerini en yiiksek diizeyde t'ﬁtabilmek icin, ek is kapsarmi ve zaman kaybi
yaratan etmenlerin bilinmesi ve onlar azaltics Gnlemlerin alinmasi gerekir.

_ Ekis kapsaml Sekll I'de goruldugu iizere, iirliniin tasarim ve ayrmtllarmm be-
llrlenmesandek: hatalarla yeterslz imalat yontemlermden kaynakianmaktadlr (;al1§-
mammn kapsaml d|§mda kald;g:ndan,yukanda swalanan ek i is kapsami’ yaratan ne-
denlerln aynntlsma imlmeL ten kaa;ln;lm;;;tlr _ ‘

Zaman kaylplarmm baZIIan elektnk kesﬂmesl ya da dogal afatier glbl, yone-
timin denetimi disindaki r'edeﬁ]'erdmﬂeri géﬁ‘r“ Bazilar: keza sekil I'de goru dugu uzc-
re.ydnetime ve iscilere bagh nedenlerden kaynaklanmaktadlr .Bu l;ah;amada yalmz is-
cilerden kaynaklanan zaman kawplan uzermde durulmugtur i

i

iggilerin Tagqgma, '§ﬂ"a'l'a"1:f_j;1_i'_r d@xf#anllilan zaman kaj__rbqp'z‘.‘ ﬁgci__e‘:"x‘i b]ll'j_j-‘._‘ _

a) Anlamll bar neden olmadan qahgmay;a ara vermek |§e gec kalmak ba.glama )
saatmde ise ba§lamamak |§ strasmda .bos. otur'mak kasat[: olarak yava§ x;al|§mak :

L
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HACETTEPE U. IKTISADL VE iDARI BILIMLER FAKULTES] DERGIsI

en pratik ve en az masrafli yolu is drneklemesi yapmaktir,

is orneklemesi bir is yerinde iscilerin belli bir siire rastgele araliklarla gozlen-
mesi yoluyla oplarin zamanlarinin ne kadanini galisarak, ne kadarimi bos gecirdikleri-
ni saptamada kullanilan bir yontemdir.

Asagida Sekil [1'de goriildiigii iizere bir atelyede 10 kisilik bir isci gruﬁu izerin-
de bir giinde 16 tur rastgele gozlem yaptigimizi ve gozlem neticesinde aldigimiz so-
nuglarin ‘keza Sekil II'de goériilen sonuglar oldugunu diisiinelim. Bu drneklemeden
(gbzlemden) belli bir giivence ile su neticeyi ¢ikarabiliriz. Atelyede calisan 10 kisi bir
is giiniiniin %77'sini calisarak, %16'stm calismayarak, %7'sini ise isyeri disinda gegir-
mektedirier. Diger bir anlatimla, isyerinde %16 + %7 = %23 isgiicii kaybi olmaktadir.

Su ana kadar edindigimiz bilgilerin 15181 altinda tekrar edecek olursak, is or-
neklemesi bir atelyede,ya da biiro, fabrika v.s. gibi herhangi bir isyerinde diizensiz za-
man arahklariyla dolasarakyo is yerindeki igcilerin o andaki calisma ya da ¢alismama
durumlarini aynen kaydetmektir. ‘

Eger diizensiz zaman araliklariyla yeter miktarda gozlem yapilnissa gozlem ne-
‘ticelerine gore igcilerin calisma yiizdesi, o' is yermdekl iscilerin gercek calisma yiiz-
desine oldukga yakin olacaktir. (5)

NORM KADRO

i;;letmenin ya da kurulusun saptanan amacina ulasabilmesi icin, kullandigi tek-
noloji de goz oniinde tutularak gerekli personel sayisimin nitelikleri |t|bar|yle sap
tanmasidir.

NORM KADRONUN SAPTANMASINDA YONTEM

. Norm kadronun saptanmasi icin asagidaki agamalarin sirasiyle izlenmesi gere-
kir.

1-Is Analizlerinin Yapilmasi

“Is analizinden kaslt,.bir isletmede yapilmakta olan tiim islerin aynintilariyla or-
taya ¢ikariimasidir. is analizi bu amac icin dizayn edilen ve bir omegi Ek-1'de bu-
lunan is analizi formundan yararlanilarak yapilmalidir.

4- Lorette M. Schmitz ve Herbert G. Heneman IIlI, "Do positive Reinforcement
Programs Reduce Employee Absenteeism", The personel Administrator, Cilt 25,
No: 9, Eylil 1980s. 87-93..
5-  Yelerli gozlem sayist icin bakiniz: Hikmet Timur, fs Olgiimii, is Planlamasi ve
Verimlilik, Ankara, Seving Matbaasi, 1984, 5.59-60.

152



NORM KADRO VE i § DEGERLENDIRMESININ EMEK VERIMLILIGINE ETKisi

Sekil I
GENEL AMACLI IS ORNEKLEMESI KAYIT FORMU
Kurulus:
Boliim Tarih:
Gozlemci: Etiit No:
Cahs- | Igyerin-
fgei | Cah-| mayan-| de Olma-
Saat Sayis1 | sanlar] lar yanlar Diisiinceler
08.00 | 10 8 2 — Iki kigi gay igiyor.
08.15 | 10 7 3 = 1ki kisi halen gay igiyor. |
Bir kigi sigara igiyor
09.00 | 10 7 2 1 1ki kisi diin akgamki TV filmini
L b0 & miinakaga ediyor T,
09.40 | 10 6 2 2 Bir kigi bos dolagiyor
1 N Bir kigi oturuyor
[ “710.30 | 10 8 Z0 )= 1 kigi Giinaydin okuyor _
R T P e " TR Iki Rigi sigara igiyor.
I | Bir kigi ayakta duruyor
| 1140 | 10 9 = i ' ‘
| arsp o 8 L o | _Bir kigi sigara igiyor
P e e [ A | (R0 S R 5 Iki kigi tuualettengekyor
13885 "10 | 8. A 1 1 Bir kigi ¢ay iglyor
14.10 | 10 7 3 = Bir kigl simit yiyor
e o T by AT g o Iki higi konyguyor _ ]
I Ao Ve V.7 1= " " VCusteohuyor. _ ___ _ _ _|
_ 16.10 | 10 10 s WailRees XHeb. i
16,30 | 10 8 2ol = Ikl klgl pencereden b , bakiyor
~ 16,50 | 10 i - I " Bir kigi sigara igivor
o ¥ . Bir kigi oturuyor
17.00 | 10 8 1 1 Bir kigi telefonla dzel konugma
= R B U Yapryor el e
Toplam 150 fed %L gl I el el Sy ; el i
’ % 100 (%77 o 16 o 7
124
Caliganlar = =% 77
160
. 27
Cahgmayanlar = =%18
160
9
lgyerinde = =%7
Olmayanler 160
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Jay'd

2- Isin Ogelere Ayrilmasi ve Zamanlanmasi

Oge,bir isin gozlemini, dlgiimiinii, Vkorlas.(l‘asilrlﬁa;l-( icin éreigilrﬁis, o ige ait baﬁlm- -
~siz parcalardir(6). Isin- ogelere-ayrilmasi ve her 6genin-ayri-ayri zamanlanmast norm .
kadronun temelini olusturmaktadlr
“Eger i3 6gelere ayriimadan, bir tek ‘Ggeden meydana-gelmis- gibi zamin[é’nﬁ’ﬁa
ya da ogelere ayirmada gerekli dlﬁ‘at gesierllmesse zamanlamada ve buna bag!: ola-
- rak norm kadroda hata yapllm1§ offunur. 0 ¢ o j
A P i

Saptanmasi

-lsin 6geleri zamanlanirken, bazi isgiler, ':'_Hawthor,n_a" etkisinde kalarak hizli
ya da yavas calisabilirler. Boyle bir durumda elde ediien sonug, gercek durumu
yansitmayacagindan, \yani.ya. gok yuksek ya da cok diisiik olacagmdan yaniltici |
olur. Bu farkhiligy: diizeltmek ve elde edilen sonucu normallegtirmek icing zamanlama-"'
ya "derecelendirmeadi altinda’'bir asama daha ilave edilmistir.

Derece!ehdlfMe zamanlama sirasinda elde edilen netlcenln normal zamanlama-
ya ayarlanmamdtr Or egln ogenm ortalama zamanin 20 daklka gahsma fizini
; %75 olarak varsayarsak' e e 3 e
~ Normal zaman = 20X0.75 = 15 dakikaolur. | | R T
Ogenin br’m[ama zai'namn keza 20 dak:ka gah§ma hlzml ise % 125 olarak ivar- |
—_sayarsak A% e 3 . e
Normal zaman = 25x1 25= 25 daklka olur

_ 4- Eklenecek Paylarm Behrlenmes:

Normai Zatman® bir isin yap|lmaSI igin gerekll net‘zamani |fade eder Iggj fmkl o

- durumu uygun olsa’ bii% buttih gun diizenli olarak herhang1 bir sebepten oturu durma-

DR 5T

dan gahsamaz (il ‘ _

“Isginin, kigisel lht:yaglan ve tahmin edltmeyen obur faktorler, isini normal za= |
~manda yapmasini yani, preformans|n| etkileyecektir ., Standard zamanin bulunmasf
icin, iscinin performansini etkileyen biitin faktorlerm hesaplanarak normal Zamana

eklenmesi gerekir.

6- British Stendard Institution, Glosary of Terms Used in Work Study, and Orgam- |
zation and Methods (O and M), BS 31381979, s.15. ) i

7- Stewart M. Lowry, Harold B. Maynard ve G.J. Stegemerten, T:me and Motxon :
Study and Formulas for Pay Incentives, 3. B., McGraw-Hill Book Company Inc., |
New York, 1960, s. 251. .
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NORM KADRO VE IS DEGERLENDIRMESININ EMEK VERIMLILIGINE ETKISI

Standard zamami bulmak icin normal zamana eklenecek paylarin neler olmasi
gerektigi en tartigmah konulardan bir tanesidir. Bu'nedenle, eklenecek paylari ve
onlarin oranlarini saptamak gok kere isci temsilcileri ile isveren arasinda uzun pazar-
lik 'konusu’ olmaktadir. Taraflardan Wer 'bitinin pazarlik “giicine ve' 'yefen'e'gine bagh

“iolarak | saptanan’ paylarin ve ‘Oranlarimih cok yilksek ya' da cok diigiik 'olmasi, onlara
‘bagli'olarak"saptanan standart zamanlann zedelenmesitie Ve kendilérinden 'beklenien
‘sgonuiclart dogurmamiasina neden ofur. Eger standart zamandan' ve buna bagli olarak
norm kadrodan beklenilen yararlarin saglanmam lstemyorsa eklenecek paylarm ve
or;mranmn rastgele saptanmamasma ozen gosterllmehdrr '
rislyilad J_-"!--"J_-\' M9 1 i ) isnoz50 il
19y 921 5+ Notmal Zamana: Payiarm Eklenmesi Suretlyle Standart Zamamn
Saptanmasu F ubagy sniesrmnsivilad n tian Asoany
" Normal zamahnin, saptanan pay yiizdesi'ile’ carpilmasi sonucunda eldé‘edilen'ra-
"kamir normal zamana ‘eklenmesi suretiyvie standard zamaw bulunur. Diger bir anla-
“timla; standart zaman = Rormal zamah = (normal zaman x % olarak paylar) = 1
! Ornegin, gozlenen’ ortalama zamamn' 0.75 dakika® derecelendirme faktoriintin
% 115 ve saptanan toplam paylari da % 5 olarak varsayarsak, séz konusu 6ge'igin;
Normal, zaman = 10,75 %,1,15 = 0,86 olur, . .
Standard zaman ise = 0.86 + (0. 86x0. 05)=0.90 daklka 0Iur

s16A 1Ti29) emesmnsigez shmin 1148 i ;- Fies 174
rises +6- Norm Kadronun Saptanmas: o
Teorik olarak bir isletmede ya da kurulusta yapilmakta olan tim i';;ler'in, tiim
6gelerinin standard zamanlarinin toplami, o isletmenin ya da kurulusun toplam is yii-
kiinii saat agisindan ortaya koyar. Saat agisindan elde edilen toplam is yiikiiniin bir is-
cinin bir gun!uk mesaisi olan 8 saat'a boliinmesi suretlyie 507 konusu isletmenin ya da
kurulusun personel ihtiyaci, diger bir anlatimla norm kadrosu saptanmis olur,
; Ancak unutmamak gerekirki; bir isletmede bulunap her pousyonun gorev, yetki-
- ve sorumlu[uklan deglsik oldugundan 50z konusu her ponsyonun gorev yetkl Ye so-
rumluiuklarlm bihakkin yerine getlrecek k|§|n|n nitelkileri de dogal olarak deg|§|k ola-
caktir. Bu nedenle her pozisyon icin gerekh norm kadrolarm ve buna bagh olarak
personel mtellklermm ayri ayri saptanmasi bir zorunluluk olafak kar;slrmla cikmakta-
d|r Ancak, emek |srafma meydan vermemek icin,giinliik is yiikii toplamy 8 saatten Az
olacak pozlsyonlarm yaratlimamasma ozen gosterljmplldlr
NORM KADRO'NUN AMACI et
. Norm kadro saptamamn amaci dahg once de ifade edlldlgl iizere,, bu; lgletme
ya da kurulugun ongorulen hedefne ulagimasl icin, kullandig{ teknolgji de gz oniin-
de tutularak gerekli personel sayisinin, nitelkileri itibariyle belirlenmesidir,

N
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NORM KADRO'NUN YARARLARI

Norm kadronun sagladigi yararlari asagidaki sekilde dzetlemek miimkiindr:

1. Isletmenin ya da kurulusun kullandigi teknoloji de gdzdniinde tutularak be-
lirlenen amacina ulasabilmesi igin, gerekli personel sayis is 6l¢limii yénteminden ya-
rarlanilarak saptanacagindan, fazla personel istihdami 6nlenmis ve buna bagh olarak
emegin verimliligi arttinlmis. olur. '

2. Norm kadro ile, isletmenin ya da kurulugun 8ngoriilen hedefine ulagsmasi igin
gerekli personel sayisinin belirlenmesinin yanisira, personelin nitelikleri de belirlendi-
ginden, iyletmenin egitim programlaninin agirhk noktalarinin saptanmasina, ise yeni
alinacak personelin niteliklerinin belirlenmesine yardlmc; olunur,

3- Her pozisyon, diger bir soyleylgle gorev unvanlar dikkate alinarak norm
kadro saptandigindan, giinliik is ylikii toplam 8 saatten az olan pozisyonlara (unvanla-
ra) kadro venlmemesme bzen gosterildiginden norm kadro, unvanlarin ve her unvan -
igin gerekli personet sayisinin gergek ihtiyag gdz dniinde tutularak saptanmasina yar-
dimer olur, gbrev unvanlarina agikhk getirir ve buna bagli olarak degisik anlayiglari
onler,

4. Tarafsiz yonetimin saglam temellere dayanlmasinda alt yapi hizmetlerini gb-
rir, :

5. Personel giderlerinin gergege en uygun bicimde saptanmasina, geglitli karar-
lara iliskin mali portrenin hesaplanmasina ve blitgenin gercekgi bir karekier kazan-

masina imkan verir,

1S DEGERLENDIRMESI

Is degerlendirmesi; bir is yerindeki iglerin belli ytntemler aracihg ile bir-
birlerine oranla tagidiklar) deferlerin Ucret tesbitine esas olmak lzere ortaya kenma-
sidir, :

Yukandaki tammdan da anlasilacags lizere is defierlendirmesinde degerlendir-
meye tabi tutulan Igin degeri igletme iginde yapilmakta olan differ iglere oranla
belirlenmektedir, is deferlendirmesi esnasinda degerlendirmeye tabi tutulan Isi
o anda yapmakta olan kiginin nitelikleri kesinlikle dikkate alinmamaktadir. Ancak
i deferlendirmesinde,igin ylikledigi sorumiuluk Igin yapildif fiziksel ortam igin
yarattifs risk’e ek olarak isi bihakkin yapacak kigide bulunmasi gerekli tahsil , dene-
yim, egitim, beceri ve yetenek e dikkate alinmaktadir ki, buna ""|s Sartnamesi"
deniImektedir,

Is degerlendirmesinde "siralama’, 'siniflandirma’’, "faktor kargilagtirma' ve
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NORM KADRO VE i S DEGERLENDIRMESININ EMEK VERIMLILIGINE ETKisi

puanlama’ yéntemi olmak iizere dort yontem kullaniimaktadir. Bu yontemler arasin-
da en yaygin kullaniima alanina sahip olan yontem, puanlama yéntemidir.
~ Puanlama yénteminin 6teki iic yontemden farki, bir isyerinde yapilmakta olan
her bir isi, keza ayni isyerinde yapilmakta olan diger islerle karsilastirmak suretiyle
degerlendirmek yerine, isleri birbirlerinden ayirabilen ve her ise onun gercek degerini
veren bazi faktorler aracihgi ile degerlendirmesidir.

Puanlama yéntemine gore yap}lmw bir is degerlendirme ornegi Ek-1V'de veril-
mistir. Bu degerlendirmede bedensel isler i¢in hazirlanan ve Ek-1lI'de bulunan is
degerlendirme puan cetveli kullaniimistir,

is degerlendirme puan cetvelinin anlami ve haznrlanma yontemi asagida
ayrinitili olarak verilmistir.

Puanlama yéntemine gore is degerlendirmesi yapihrken once soz konusu islet-'
me ya da.is yerinde yapilan islerin nelerden ibaret oldugunu saptamak amaciyla
is analizi yapilir. Takiben, is yerinin ve is analizi sonucu saptanan islerin dzellikleri’’
g6z Gniinde tutularak puanlamada kullanilacak ana faktorler ile bu ana faktérlerin alt
faktorleri ve her alt faktoriin alt faktor dereceleri saptamir. Sonra, belirlenen toplam
bir puan iizerinden, drnegin, 1000 puan iizerinden ana faktorlerin ve her ana faktor
icerisinde bulunan alt faktorlerin puanlari saptanmir. Ayrica her alt faktére verilen puan
da o alt faktoriin, alt faktor dereceleri arasinda dagitilir.

Belirlenen toplam puanin ana faktorler ile, ana faktérlerin alt faktorleri ve alt

faktorlerin, alt faktor dereceleri arasinda dagilimini gosteren cetvele *is degerlendir-

» me puan cetveli* denir. Fikirsel igler i¢in hazirlanan is degerlendirme puan cetveli-
nin bir ornegi Ek-11' de, bedensel isler icin hazirlanan |§ degerlendirme puan cetveli-
nin bir drnegi ise Ek-111'de verilmistir,

Is degerlendirme calismalani sirasinda herhangi bir yanhshiga ya da beiirsizligé
yol agmamak icin saptanan ana ve alt faktérler ile alt faktsr derecelerinin ayrmtils
olarak tanimlanmasi gerekir.

Bir drnegi Ek-I'de verilen is analizi formunda "Sorumluluk","(;aba" "Caligma
Kosullar:™", ve "Ogrenim ve Yetenek'' olarak segilen dort ana faktoriin alt faktorleri
ile alt fakiir derecelerinin tanimlari degerlendiricinin gorevini kolaylastirmak ama-
ciyla acik ve net olarak verilmistir. Uygulamada bu yénteme yer verildigi takdirde
degerlendiricinin gérevi, degerlendirilmeye tabi tutulan isin, her ana faktoriin, her
alt faktdriiniin hangi derecesinin kapsamina girdigini is analizi formunda isaretle-
mekten ibaret olacaktir.

Isaretlenen alt faktor derecelerinin kargiligi olan puanlar ise is degerlendirme
puan cetvelinden yararlanilarak belirlenir. Belirlenen bu puanlarm toplamt, isin kar-

silig1 olan toplam puani verir. 3
is degerlendirmesi sonucu, degerleri puan olarak saptanan islerin almis olduk-

lar1 puanlara gbre gruplandiridimalari miimkiindiir. Bu sekildeki gruplandirmalara
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"derecelendirme' ' ya da "'ig kiymet gruplandirmasi denir*’.

is kiymet gruplirlnln saptanmasinda genellikle ili yol izlenmektedir. Bunlar-
dan ilki "dogal olusum'" yoludur. Dogal olusum, ig degerlendirmesi sonucu aldiklar
puanlara gbre siraya konan islerden aymi ya da birbirlerine yakin puan alan-iglerin
olusturdugu gruptur. Dogal olusum sonucu olugan grup sayisi stz konusu isletmede-
ki is kiymet grubu sayisini gosterir. Dogal olusumda is kiymet grubu sayist
konusunda dnceden bir yargi mevout degildir. Is kiymet grubu sayisi dogal olarak
olugmaktadir.

is kiymet gruplannin saptanmasinda ikinci yol "gngorii'* yoludur. Bunda bagka
kuruluslardaki grup sayilar esas alindig gibi, dngoriiye dayal bir kag degisik grup
sayist diisiiniilmek suretiyle de hareket edilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi ge-
reken husus, her is kiymet grubunda yer afacak islerden , en yiiksek ig degerlendirme
puanina sahip olan isle, en diisiik is degerlendirme puanina ship olan isin puanlzn
arasindaki farktir. Buna "'grup agirhgs ' deniimektedir.

Grup agwhgimin diigiik olmast ayni is kiymet grubuna giren iglerin is degerlen-

. dirmesi  sonucu aldiklari puanlarin birbirlerine cok yakin oldugunu, ancak soz
konusu isletmede is kiymet gruplarimin  sayisinin cok oldugumj gosterir. Grup
agirhiginin yilksek olmasi ise, ayn is kiymet grubuna giren islerin i degerlendirmesi
sonucu aldiklari puanlarin birbirierinden bir hayli farkh oldugunu,fakat 56z konusu
isletmede ig kiymet grubu sayisinin oldukga az oldugunu gosterir. Kanatimizce ideal
grup agirhigmim 20-30 puan arasinda olmasi gerekir,

Digier bir anlatimla, grup agirhg ongoriilen is kiymet grubu sayisi ile yakinen
ilgilidir. Ongoriilen is kiymet grubu sayisina gore grup agirligini bulmak icin is
degerlendirmesi sonucu aldiklari puanlara gore siraya konulan islerden en yiiksek
puant alan isin puaninmndan en diisiikc_puan: zlan isin puam cikanlir ve on goriilen
is kiymet grubu sayisina bsliiniir. Bunu bir formiille ifade etmek gerekirse;

En Yiiksek Puan — En Dﬁ§iik Puan

Grup Agrligi= ;
Ongoriilen is Kiymet Grubu Sayisi

Ornegin, bir isletmede is degerlendirme sonucu en yilksek puani alan isin
‘puamimin 700, en diisiik puam alan isin puaninin ise 300 olduggunu ve dngoriilen is
kiymet grubu sayisimnin ise 20 oldugunu varsayarsak,

Grup AgitiBi= ———— 7 = 20 olur.
: 20
Her isletme , is degerlendirmesini miiteakip isleri aldiklar puanlara gore siraya
dizdikten sonra, cesitli sayida ig kaymet gruplari iizerinde gahgmalar yapmak suretiy-
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le kendilerine en uygun is kiymet grubu sayisini secebilir.

Is degerlendirmesi sonucu islerin toplam puanlarinin saptanmasindan sonra asa-
gida Tablo I'de goriildiigii iizere bir grafigin X ekseni iizerinde islerin toplam puan
degerleri, ve Y ekseni iizerinde ise mevcut parasal degerleri konarak isletmenin iicret.
egrisi cizilir.

isletmedeki iicret yapisi grafik iizerinde belirlendikten sonra bu durumun piya-
sada gegerli olan iicretierle de mukayese edilmesi gerekir.Bu amacla, isletmedeki ki-
lit islere piyasada denmekte olan iicretler konusunda iicret arastirmalari yapilir.
Arastirmanin kilit isler icin saptadigi piyasa iicretleri asagida Tablo II'de goriildiigii
iizere bir grafigin Y ekseni iizerinde, isletmedeki kilit isler ise X ekseni iizerinde
gosterilmek suretiyle piyasa iicretleri egrisi cizilir.

is kiymet gruplarinin belirlenmesinden, isletmenin iicret egirisinin ¢izilmesin-
den, piyasa iicretleri arastirmas) yapilmasindan ve bununla ilgili piyasa iicretleri egri-
sinin ¢izilmesinden sonra konu her is kiymet grubunda bulunanlarin alacagi yeni
licrete gelmektedir. Bu da puanlama ybnteminde genellikle, devlet personel yasasinda:
oldugu gibi puanlarin saptanan bir "katsay1" ile carpimi suretiyle yapilmaktadir,
Ancak katsayi saptanirken halen ddenmekte olan iicretler ve piyasa iicret arastirmasi
bulgulari giz 6niinde tutulmalidir. :

Ayni is kiymet grubuna tabi islerin ayn iicreti alip almamasi konusunda degisik

TABLOI
ISLETMENIN UCRET EGRISi

Isletme Ucretleri
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) TABLO II
PIYASA UCRETLERI EGRISI

1=

T
-

L
-

Piyasa Ucretleri
L] L RE SS RE -
-
by
LY

Iljl.lll_llll!J.ljllx

Kilit tsler

goriisler vardw. Kanatimizca grup agirhg ne olursa olsun ayin is kiymet grubuna dahil
islerin ayni licreti almast gerekir. Bu nedenle grup agirhginin 20-25 puandan fazla
olmamasina dikkat edilerek is kiymet gruplarinin sayilari saptanmalidir,

is degerlendirmesinden sonra on goriilen katsayiya gore diizeltilmis iicretlerin
egrisi, asagida Tablo 111'de goriildiigii iizere grafigin Y ekseni iizerinde iizerinde diizeltil-
mis iicretler, X ekseni iizerinde puanlar gosterilmek suretiyle cizilir,

Mukayesede kolaylik saglamak bakimindan isletmenin iicret egrisi, piyasa ic-
retleri egris'i ve diizeltilmis iicretler egrisi asagida bulunan Tablo 1V de bir arada goste-
rilmistir,
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b TABLO III
DUZELTILMIS UCRETLER
EGRISI
Y -
b -.!
= ..."
5
A Cagenes
u -
oF
2t
El
=i
N >
= A7
= R
A
-'l‘l."!‘l"illlin

Puanlar

is DEGERLENDiR'_MESiN IN AMACI

Bir iicret sistemi olmayan, ancak bir isletmede ya da kurulugta iyi bir ficret
sisteminin kurulmasinda basvurulmasi zorunlu bir yontem olan is degerlendirme-
sinin amaci ; sbz konusu isletme ya da kurulustaki isler arasindaki nisbi iliskiyi
sistematik bir sekilde saptayarak giivenilir ve ddilana bir iicret yapisimin clugmasma
yardimci olmaktir.
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- TABLO IV
MUKAYESELI UCRETLER
Y
I
r
Bl
ol
o F
5k
< ¥
L
-
|1|1|11[|.|||1111-x
Puanlar
isletmenin iicret egrisi
______ — — — — Piyasa iicretleri egrisi
cew e mece e . ... Diizeltilmis iicretler egrisi

IS DEGERLENDIRMESININ YARARLARI

is degerlendirmesinin sagladig yararlari asagidaki sekilde dzetlemek miimkiin-
diir:

1- Isletmede bilimsel ilkelere dayali bir iicret yapisinin olug.mas:m saglar,

2- Igletmede "esit ise esit iicret" llkesml uygulayabilmesini saglayarak iscinin
motivasyonunu ve buna bagl olarak verimini arttirir.

3- Ucret sistemini is degerlendirmesi sonuclarina baglamak suretiyle olumlu
isci , isveren ve sendika iligkisinin olusmasina yardimei olur.

4. isletmenin genel iicret diizeyinin yakindan takip edilerek kontrol altinda
tutulmsina imkan verir,

5- Is degerlendirilmesi amaci ile hazirlanan is tamimlari ve i sartnamelerinden
yararlanilarak mevcut personelin yetistirilmesi icin hazirlanacak egmm programlarmln
agirhik noktalarini belirler.

6- Is degerlendirmesi amaciyla hazirlanan is tamimlari ve is sartnameleri
yonetimin , ise alma , terfi ve nakil konularinda verdigi kararlara yardimci olur.
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NORM KADRO VE i$ DEGERLENDIRMESININ
EMEK VERiMLiLiGiNE ETKISI

Norm kadro emek verimliligini olumlu yonde etkiler. Clinkii norm kadro calis-
malarinda nce isletmenin ya da kurulusun saptanan amacina ulagmasi igin yapilmasi
gerekli igler, is analizi yonteminden yararlanilarak saptanir. Senra saptanan ve zaman-
lanan her ise gerekli tolerans paylan eklenerek standard zamanlar bulunur. Daha
sonra, bu standard zamanlar goz dniinde tutularak her isg'iye giinliik mesaisini doldu-
racak sekilde ig yiiklenir. Kendisine verilecek is bulunmayan, diger bir anlatimla islet-
menin is yikiine gore fazla olan personel,ya kurulusun baska isletmelerine gegmeye ya
da ayrilmaya gesitli tesvik yontemleriyle tesvik edilir. Sonucta daha az emek girdisiyle
hedeflenen fretim saglanacagindan emelk verimliligi dogal olarak artmis olur.

Ayrica, nerm kadro yontemiyle isletmenin Gngoriilen amacina ulasmasi icin yal-
miz gerekli personel sayisi saptanmamakta,her is i¢in personelin nitelilleri de belirfen-
mektedir. Her ise,o ise uygun personelin atanmast, ise uygun olmayan personelin,o isin
gerektirdigi nitelikleri kazanmasi icin egitime tabi tutulmas: keza emek verimliligine
olumlu yonte etki eder.

is degerlendirme yontemiyle her ise, 0 igin degerine gore iicret verileceginden,
ticretler arasindaki dengesizlikler giderileceginden, personelin motivasyonu yiikseltil-
mis, isine baghhg saglanmig ve bunun dogal sonucu olarak verimliligi arttiriimis
olur. :
Gerek norm kadro, gerek is degerlendirmesi, emek verimliligini arttirmakla kal-
mamakta, ise uygun elemanin ise alinmasim saglamakta, terfi ve nakillerde daha isa-
betli kararlarin verilmesine yardimer olmakta, egitim programlarinmn agirlik no[(taia-
rinm saptanmasini milmkiin kilmaktadir.

SONUC

Norm kadro ve is degerfendirmesi emek verimliliginin arttinlmas yolunda alin-
masi gerekli kararlarin en baginda yer almaktadir. Buna ek olarak,norm kadro ve is de-
gerlendirmesi huzurlu bir ¢alisma ortamimin yaratilmasina, personelin motive edilmesi-
ne, olumlu isci, isveren ve sendika iliskisinin kurulmasina, personele iliskin kararlarda
daha objektif davranilmasina da katkida bulunmaktadr.

' Norm kadronun yararlarina i¢tenlikle inanan Basbakanlik Yiiksek Denetleme Ku-
rulu, Kamu iktisadi Kuruluslarinda yaptigibiitiin incelemelerde norm kadrolarini sapta-
mayan ya ca saptatmayan kuruluglara norm kadrolarim oncelikle saptatmalari yolun-
da tavsiyede bulunmaktadir.
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Ulkemizde is degerlendirmesi, 1970l yillardan baslayarak devlet tarafindan
da ongdriilmiis ve desteklenmistir. 1972 yili fcra plani'nin 233 numarali dnleminde
ve Ugiincii Bes yillik kalkinma planinin 1973 yili programinin 486 numarali 8nlemin-
de is degerlendirmesi calismalarina kuruluslarin iizerinde 6nemle durmalan gereken
teknikler arasinda yer verilmistir. Ozellikle Kamu iktisadi Tesekkiillerinde is deger-
lendirme uygulamalarinin zorunlu olmasi Ongoriilmiistiir.








