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OZET

Kitap elestirisi ¢alismalarimin énemi, salt icerik ozetinin veya bir eserin degerine iliskin degerlendirici
yargilarin saglanmasiin Otesine uzanmaktadir. Kitap kritigi / elestirisi akademik sorgulamanin oziinii
barindirmaktaduwr. Elestiri, bilimsel ¢alismalarin titiz, analitik ve yansitict bir sekilde incelenmesi anlamina
gelmektedir. Yazarlar icin elestirel bir geri bildirim mekanizmasi islevi gorerek, argiimanlarmm
gelistirebilecek ve akademik séyleme katkida bulunabilecek i¢goriiler sunmaktadir. Katkilarina ragmen, kitap
kritigi / elestirisi akademik hiyerarside genellikle géz ardi edilmektedir. Calisma, kitap elestirilerinin
kiiratoryel islevlerini on plana ¢ikararak, akademik diyalogun temel bir bileseni olarak yeniden
konumlandirmayr amacglamaktadir. Ayrica model / kilavuz onerilmis, elestiri / kritik ¢alismalarinda olmasi
gereken ana bashklar belirlenmeye ¢calisilmistir. Pazarlamanin onemli kavramlarimdan x.0 kavramini anlatan
Pazarlama 3.0, 4.0, 5.0, 6.0 adimi tasiyan kitaplar iizerinden model orneklendirilmistir. Bundan sonra
vapilacak kitap elestirileri icin bir kilavuz niteligi tasimasi, kitap elestivisi calismalarimin artmasini
saglayarak ilgili disipline arsiv niteliginde katki sunmasi beklenmektedir. Calisma tiim sosyal bilimler
alaminda kullanilabilecek bir elestiri modeli ortaya koymayr amaglamaktadur.

ABSTRACT

The importance of book criticism extends beyond the merely providing a summary of content or the provision
of evaluative judgments about the value of a work. Book criticism embodies the essence of academic inquiry.
Criticism means the rigorous, analytical, and reflective examination of scholarly works. By serving as a
mechanism for critical feedback for authors, it provides insights that can improve their arguments and
contribute to academic discourse. Despite its contributions, book criticism is often overlooked in the
academic hierarchy. The study aims to reposition book criticism as an essential component of academic
dialogue by Highlighting its curatorial functions. Additionally, a model/guide has been proposed, and the
main topics that should be included in critique/critical studies have been identified. The model is exemplified
through the books titled Marketing 3.0, 4.0, 5.0, and 6.0, which explain the concept of x.0, one of the essential
marketing concepts. It is expected to serve as a guide for future book reviews and to contribute to the relevant
discipline as an archive by increasing the number of book review studies. The study aims to present a critique
model model that can be used in all social sciences.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): OZKAYNAR, Kiirsad (2024), “Pazarlama Literatiiriiniin Kodlari: Kitap Elestirisi
Yazmak I¢cin Model Onerisi ve Pazarlama 3.0 — 4.0 — 5.0 — 6.0 Kitaplari Ornegi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi
Dergisi, S.7(3), 55.814-826, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1576888
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1. GIRIS

Akademik bilginin her gegen giin artan kiimiilatif degeri diisiiniildiigiinde okunan kitaplara dair, elestiri, kritik,
inceleme ve Ozet yazilari, bilginin meydana getirilmesi ve yayilmasi arasindaki baglanti noktasi olarak énemli
bir konuma sahiptir. Arastirma eserleri veya teorik ¢aligmalarla kiyaslandiginda genellikle ikincil bir akademik
egzersiz olarak algilanan kitaplar hakkinda yazi yazma eylemi, aslinda akademik ekosistem icin kritik bir
caligma tlirlidiir. Bu caligmalar, sadece yeni fikirlerin ve iggoriilerin akademik camiaya yayilmasim
kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda akademisyenler arasinda elestirel bir katilim ve siirekli diyalog
kiiltiirtinii de tesvik eder.

Pazarlama disiplini son birka¢ on yilda onemli bir doniisiime taniklik etmis, kiiresel pazarlarin gelisen
manzarasini, teknolojik ilerlemeleri ve degisen tiiketici davranislarini yansitan genisleyen bir literatiirle
karakterize edilmistir. Pazarlama literatiirii, hem nitel hem de nicel anlamda ilerlemekte, her gecen giin konular
cesitlenmekte, metodolojik yenilikleri ve disiplinler arasi perspektiflerin entegrasyonunu inceleyen c¢alismalar
artmaktadir. Pazarlamanin dinamik dogasi icinde teorik ve uygulamaya yonelik caligmalarn takip etmek
zorlasmaktadir.

S6z konusu zorlugu agmanin yollarindan birisi olarak kitap kritigi veya kitap elestirisi yazilar1 arastirmacilara
onerilmektedir. Bu sebeple ¢alismada, kitap kritigi eserlerinin faydalar1 ve neleri kapsamasi gerektigi konularina
da yer verilmistir. Bu anlamda calisma, bir kriter seti barindirmaktadir. Bilimsel titizlik ve elestirel diisiince
temeli iizerine inga edilen kitap kritigi veya elestirileri yazmak icin bir model / kilavuz 6nerilmeye ¢alisiimstir.

Onerilen model, Pazarlama 3.0 — Pazarlama 4.0, Pazarlama 5.0 ve Pazarlama 6.0 kitaplar1 {izerinden
orneklenmistir. Bu kitaplarin secgilmesindeki ana etken, pazarlamada yaganan evrimin teknolojideki ilerlemeler,
tilketici davraniglarindaki degisiklikler ve is uygulamalarinda degerlerin ve etigin giderek daha 6nemli hale
gelen roliinden olusan karmasik bir ag1 yansitan dnemli bir paradigma degisimini temsil etmesidir. Bu gecis
yalnizca pazarlamacilarin degisen arag ve stratejilerinin bir kaniti degil, ayn1 zamanda bir disiplin olarak
pazarlamanin kavramsal temellerindeki daha derin ve kokli bir baskalagimin da altini ¢izmektedir. Pazarlama
6.0 kitabinin 2024 yilinda yaymlandig: disiiniiliirse ¢alismanin s6z konusu baskalasimi yeterince giincel ele
aldigini sdylemek miimkiindiir.

2. CALISMANIN KAVRAMSAL YAPISI

Caligmanin konusu ile ilgili Tirkge literatiire bakildiginda kitaplar {izerine yapilan ¢aligmalarin kitap kritigi
(Kondu, 2023), kitap elestirisi (Binark, 2004), kitap incelemesi (Ugur, 2023), kitap 0zeti (Tuna, 2016), kitap
degerlendirmesi (Sari, 2014), kitap tanitimi (Erciyes, 2021) gibi isimlerle nitelendirildigi goriilmektedir.
Ingilizce akademik literatiirde ise sadece “book review” (Bryson ve Hudson, 2017; East, 2011) ifadesi
kullanilmaktadir. Book review ise tanimlayici olarak ve elestirel olarak iki yaklasim seklinde ayrilmaktadir
(USC Libraries, 2024). Kitaplar iizerine yapilan diger ¢alismalar ise “book synopsis” ve “book description”
olarak gecmektedir ve edebiyat literatiirii iginde farkli ¢alismalara karsilik gelmektedir (Cioffi, 2024).

Tirkce literatiirde kitap Ozeti veya kitap incelemesi kavramlari, kitap kritigi ya da kitap elestirisi
kavramlarindan ayr1 bir tarz olarak kullanilmaktadir. Ornegin bir romanin kahramanlarinin, olay orgiisiiniin ve
ilgili betimlemelerinin inceledigi caligmalar kitap 6zeti ya da incelemesi adin1 almaktadir.

Tiirkge literatiir i¢in bilimsel ¢alismalarin incelendigi eserler ise kitap kritigi ya da elestirisi adin1 almalidir.
DergiPark biinyesinde faaliyet gosteren bir¢cok dergi de bu konuya dikkat ¢ekmisler ve kitap incelemesi ya da
ozeti gdnderen yazarlardan kritik / elestiri istediklerini beyan etmislerdir. Ornegin Medeniyet Arastirmalari
dergisi bu kapsamda asagidaki agiklamalara yer vermektedir (Medeniyet Arastirmalar1 Dergisi, 2024);

“kitap incelemeleri kitabin ozeti degildir. Kitap incelemelerinde soz konusu eser elestirel bir
sekilde analiz edilmelidir. Kitabin konusu, amaci, kapsami ve literatiirdeki yeri belirtilerek kitabin
giiclii ve zayif bulundugu yonler vurgulanmalidir. Eser sahibinin tezi ve temel argiimanlar
tizerinde durularak eserin ilgili alana yaptigi katki tartistimalidir”

Aslinda editoriin burada kastettigi ya da beklentisi olan ¢alismalar kitap kritigi / elestirisi ¢aligmalaridir. Ayni
sekilde Art Time dergisi de “Kitap Incelemesi Esaslarr” bashig: altinda verdigi yonergede “kitap incelemeleri
ozet seklinde degil, elestirel bir dille analiz edilmelidir” ctimlesi ile kitap kritigi / elestirisi istediklerini ifade
etmektedir (Art Time, 2024). Tiirkiye Din Egitimi Arastirmalar1 Dergisi de “Kitap Degerlendirmesi I¢in Notlar”
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baslikli yonergesinde agagidaki aciklamalar1 yaparak bir kritik ve elestiri beklendigini 6zellikle vurgulamaktadir
(Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi, 2024).

“Degerlendirme Yazilari, derleme ya da telif bir kitap, bilimsel bir toplanti yahut olay iizerine ya
da bilimsel bir makalenin tartisilmasi icin kaleme alinan tanitici olmakla birlikte tizerine calisilan
metin ya da olaya elestirel bir yorum da getiren metinlerdir. Kitap degerlendirmeleri, kitap
raporlarindan farkhdw. Bir kitap raporu yalniz kitabin icerigine yonelik bilgilendirmede
bulunurken; akademik kitap degerlendirme yazilarindan icerige iliskin yazimin yalniz bir kismint
teskil eder. Degerlendirmeden beklenen kitabin konusuna ve bu konunun islenis sekline one siiriilen
diisiincelerin kritik edilerek, yapici yorumlarin da getirilmesidir. Ayni sekilde bir bilimsel
makalenin degerlendirilmesinde de benzer bir yaklasimla one ¢ikan diisiincelerin elestirel bir
tslupta tenkidinin yapilmasi, goriislerin tutarliliginin, kaynaklarin kullamlis seklinin tartisilmasi
gerekir”

Bu bilgiler 1s181nda pazarlama disiplini i¢in;

“Bilimsel ve akademik eserlere dair fikirler tzerine yapilacak ¢calismalarin kitap kritigi veya
elestirisi kavrami altinda yazilmast uygun goriilmektedir”

Tirk Dil Kurumu, Fransiz kokenli kritik kelimesinin karsiligini elestiri olarak vermektedir (TUrk Dil Kurumu,
2024). Fransizca ayni anlama gelen critique sOzciigiinden alintidir. Fransizca sozciik Eski Yunanca kritiké
kprtikn "yargilama”, “hikim verme" sozctigiinden alintidir. Bu sézciik Eski Yunanca kritikds kpttikdc
"l.yargilayan kimse (ad), 2.yargisal, karar verici (sifat)" sézcigi ile es kokenlidir. Yunanca sozcik Eski
Yunanca krind kpive "yargilamak" fiilinden +ikos sonekiyle tiiretilmistir (Etimoloji Turkce, 2024).

Elestiri kelimesi isim olarak, “bir insami, bir eseri, bir konuyu dogru ve yanlhs yanlarini bulup gostermek
amaciyla inceleme isi; tenkit” olarak, felsefedeki karsihigi ise “dzellikle bilginin temellerini ve dogruluk
durumunu inceleme, sinama, yargilama” seklinde verilmektedir (TUrk Dil Kurumu, 2024). Etimolojik olarak
elestiri kelimesinin kokeni Tiirkiye Tirkgesindeki -ele- fiilinden gelmektedir. Yeni Tiirk¢e +Istlr- ekiyle de
elestiri tiiretilmistir. Tespit edilen en eski Tiirkce kaynak TDK’nin 1942 tarihli Felsefe ve Gramer Terimleri
Sozlugiidiir (Nisanyan, 2024). Yukarida verilen bilgiler 1s181nda, kelimenin kdkeni de g6z dniine alindiginda,;

“Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, kavramsal biitiinliigii saglamak adina ‘kitap elestirisi’
ifadesinin kullanilmasi onerilmektedir”

3. KRITIK / ELESTIRI KAVRAMLARININ, INCELEME / OZET KAVRAMLARINDAN FARKLARI

Kritik veya elestiri kavramlar ile inceleme veya 6zet kavramlar1 arasindaki fark sadece bilimsel dergi yahut
kitap editdrlerinin beklentilerinden ve sdzliik anlamindan ibaret diisiiniilmemelidir. Ozkaynar ve Altunisik
(2017) galismalarinda, inceleme kavramini 6zet kavramindan biraz daha kapsamli kullanmus, kitap kritikleri
veya elestirilerinin inceleme kavramindan da &zetten de farkli oldugunu vurgulamiglardir. Yazarlara gore
Ozetleri ¢ikarilan kitaplar, alaninda ¢ok ses getirmemis, yeni bir eser de olabilir. Burada amag, yeni ¢ikmis bir
caligma hakkinda okuyucuyu ve alandaki ilgilileri hizli bilgilendirmek amaci tastyabilir. Ozet, kitap ile ilgili
herhangi bir elestiride bulunmaz, destekleyici veya kitaptaki fikirlere kars1 ¢ikar tarzda bir {islup kullanmaz,
herhangi bir argiiman 6ne siirmez. Sadece kisa pasajlar halinde 6nemli noktalar1 dile getirir, kitabin kiinyesini
vererek sonlandirilir, yorum yapilmaz. Kitap kritikleri/elestirileri ise 6zet ve incelemelerden daha kapsamlidir.
Ozet ve incelemelere dair tiim bilgileri icerir. Ancak tizerine ek olarak kitaptaki fikirlere destekleyici fikirler
veya karsit fikirler one siirer. Elestiri demek sadece karsitlik anlami tasimaz. Kitabin fikirlerindeki paradigmik
cerceveye katki sunacak yeni goriisler de olabilir, karsi ¢ikan goriisler de olabilir. Kitap kritiginde yon ne olursa
olsun, kritik yazari, ortaya deliller, kaynaklar, teorik yaklagimlar koymalidir. Kavramsal yapiya itiraz varsa
kritigi yapilan eserdeki kavramlarin kargit tanimlamalar1 yapilmalidir. Bu farklar asagidaki gibi gruplandirmak
mumkaindir;

o Kavramsal ve Yontemsel Farklhiliklar: Elestiri veya kritik, bir eserin kavramsal yapisina ve igerigine
yonelik derinlemesine bir analiz sunmaktadir. Bu analiz, genellikle ele alinan eserin temel varsayimlari,
arglimanlar1 ve metodolojisi hakkinda fikir ileri siirerek eserin katkilarii ve eksikliklerini ortaya koymay1
amaclamakradir (Bryson ve Hudson, 2017). Inceleme ve &zet ise bu kapsamda daha betimleyici bir nitelik
tagimaktadir. Genelde, eserin igerigi ve ana hatlarn lizerinde durarak okuyucuyu bilgilendirme amaci
giidiilmektedir. (East, 2011). Ancak bu, elestirinin derin analitik yaklasimiyla karisitirilmamalidir.
Elestiride yazarin savlarina destek sunan veya bu savlara karsi ¢ikan kanitlarin tartisilmasi 6nemlidir
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(Ozkaynar ve Altunisik, 2017). Bunun yaninda, elestirinin kapsami sadece eserin eksikliklerini ortaya
koymakla sinirlt degildir; eserin literatiire katkist ve gelecekteki calismalara olan etkisi de elestirinin
onemli bir boliimiinii olusturur (Popper, 2005). inceleme veya 6zet, bu acidan elestiriden ayrilmaktadir.
Ciinkii yalnizca tanitim ve bilgilendirme odaklidir.

Amag¢ ve Odak: Elestirinin temel amaglarindan birisi, ele alinan eseri daha genis bir akademik veya
toplumsal baglam icinde konumlandirmak ve bu baglami elestirisel bir perspektifle tartigmaktir.
Elestiride, eserin metodolojik tutarliligl, teorik cercevesi ve pratik katkilar1 gibi konularin derinlemesine
incelenmesi beklenir (Ruggiero, 2017). Buna karsin, inceleme ve 6zet ¢alismalar1 daha ¢ok eserin ana
hatlarin1 ve 6nemli noktalarin1 vurgulamaya yoneliktir. Bu fark, elestirinin okuyucuya elestirisel diisiinme
ve analitik beceriler kazandirma potansiyelini artirirken, incelemenin okuyucuyu esere dair genel bir
anlayisla sinirli biraktigini gostermektedir.

Epistemolojik Derinlik: Elestiri, bir eserin bilgi teorisi, yani epistemolojik baglami icerisinde
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda, eserin sundugu bilginin niteligi, giivenilirligi ve
katkilar1 elestirinin odak noktalarindan biri olmaktadir (Bourdieu, 2019). Inceleme ve ozet ise
epistemolojik bir derinlik sunmak yerine, eserin bilgilerini daha sade bir dille sunmay1 amag¢lamaktadir.
Bu yiizden, inceleme ve 6zet daha yiizeysel bir niteligé sahiptir.

Literatiire Katki: FElestiriler, literatiire yaptiklart katkilariyla 6ne c¢ikmaktadir. Bu katkilar, sadece
elestirilen eserin eksikliklerini ortaya koymakla kalmaz, ayn1 zamanda bu eksiklikleri giderecek ¢oziimler
veya yeni yaklagimlar 6nermektedir. Elestiriler, literatiire yeni sorular ve perspektifler kazandirabilirken,
inceleme ve 6zet genellikle bu katkiy1 saglamak i¢in yeterli bir derinlik sunmamaktadir.

Uygulama Alant: Elestirinin uygulama alani, genelde daha genis ve ¢cok boyutludur. Elestiriler, bir eserin
sadece teorik ¢ercevesini degil, ayni zamanda pratik yansimalarini da incelemeye alma potansiyele
sahiptir. Bu yiizden elestiriler, uygulamacilar ve akademisyenler i¢in faydali bir kaynak niteligindedir.
Buna karsin, inceleme ve 6zet daha sinirli bir kapsam sunmaktadir.

4. KRITIiK / ELESTiRi KAVRAMLARININ, iNCELEME / OZET KAVRAMLARI iLE ORTAK
NOKTALARI

Eserlere dair galismalarin hepsinde vurgulanmasi gereken ortak yonler de bulunmaktadir. Bunlar, yazar
hakkinda kisa bilgi, yazarin diger eserleri hakkinda kisa bilgiler, eserin 6nemi, iislubu, sekiller, grafikler,
dipnotlar ve kaynak¢a hakkinda bilgiler olarak sayilabilir (Ozkaynar ve Altunisik, 2017). Ek olarak kitabin ad,
basligi, sayfa sayisi, baski yili, yayinevi, baski sayisi, varsa ISBN numarasi mutlaka verilmelidir. Pazarlama
tarihine nostaljik bir katki ya da ileride yapilacak arastirmalara kolaylik olmasi agisindan kitabin fiyati1 da
verilebilir. Arzu edilirse kdgit ve kapak durumu, kapaktaki gorsel, gorselin telif sahibi, varsa ¢cevirmen, editor,
hakkinda bilgiler verilmesi de fayda saglayacaktir. Diger faydalar su sekilde ifade edilebilir;

Bilgilendirme Amaci: Her iki tiir de okuyucuyu bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Elestiri ve inceleme
caligmalari, ele alinan esere dair temel bilgileri sunarak okuyucunun eserin kapsami, ana argiimanlari ve
temel yapist hakkinda bilgi sahibi olmasim saglamaktadir. Ornegin, ele alinan kitabin yazari, yayinevi,
yaym yili, sayfa sayisi ve ISBN numarasi gibi bibliyografik bilgiler hem elestiri hem de inceleme
yazilarinda belirtilmektedir. Bu bilgiler, eserin akademik ¢evrelerde dogru bir sekilde taninmasina ve
kaynak olarak kullanilmasina olanak tanimaktadir.

Eserin I¢erigine Dair Yapisal Bilgiler: Elestiri ve inceleme calismalari, eserin boliimleri, tematik diizeni
ve metodolojik yapist hakkinda bilgi vermektedir. Ozellikle eserlerin boliimlendirilmesi, ana
arglimanlarin hangi baglamlarda ele alindig1 ve bu argiimanlarin okuyucuya sunulma bigimi her iki tiirde
de ortak bir vurgu alanidir. Bu durum, eserin genel yapisinin daha genis bir okuyucu kitlesi tarafindan
anlagilmasini ve degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Yazar ve Eser Baglaminda Konumlandirma: Elestiri ve inceleme calismalarinda, eserin yazari ve
yazarin diger eserleri hakkinda kisa bilgilere yer verilmesi ortak bir noktadir. Yazarin Onceki
caligsmalarindan nasil farkliliklar sundugu veya ayni tematik ¢izgiyi nasil siirdiirdiigii gibi bilgiler, her iki
tiriin de kapsamina girmektedir. Bu baglamda yazarin akademik ge¢misi ve eserin literatiirdeki yeri,
okuyucunun eseri daha iyi anlamasina olanak tanimaktadir.
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o Literatiire Katkinin Vurgulanmast: Her iki tir de eserin literatire yaptigi katkiyr vurgulamaktadir.
Elestiri yazilari, bu katkilar1 daha derinlemesine bir analitik ¢ercevede ele alirken, inceleme yazilar1 daha
ylizeysel bir sekilde bu katkilar1 dile getirmektedir. Ancak her iki tiirde de, eserin bilimsel alandaki
6nemi, yenilik¢i yonleri ve gelecekteki ¢alismalara olan etkisi bir degerlendirme konusu olmaktadir.

o  Akademik Yazim Standartlarinin Takibi: Elestiri ve inceleme ¢aligmalari, akademik yazim standartlarina
uyum saglama ac¢isindan ortak bir temele sahiptir. Kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesi, referanslarin
uygun bicimde sunulmasi ve kullanilan dilin akademik dogrulugu her iki tiirde de 6nem tasir. S6z konusu
standartlar, her iki tiiriin de giivenilir bir bilgi kaynag1 olarak algilanmasina katkida bulunmaktadir.

o Hedef Kitlenin Belirlenmesi: Her iki tiirde de, eserin hangi okuyucu kitlesine hitap ettiginin belirtilmesi
bir ortak ozelliktir. Elestirilerde bu durum daha detayl1 bir analizle sunulurken, incelemelerde genel bir
tamimlama yapilmaktadir. Ornegin, eserin bir akademik ¢alismaya mi1 yoksa uygulayicilara mi yonelik bir
kaynak olarak degerlendirildigi belirtilir.

e Eserin Gorsel ve Teknik Ozelliklerinin Tanimlanmast: Elestiri ve inceleme calismalarinda, kitabin
kapak tasarimi, kullanilan grafikler, tablolar ve gorsel materyaller gibi unsurlar hakkinda bilgi verilmesi
sikca karsilagilan bir durumdur. Bu unsurlar, eserin hem igeriginin hem de goérsel sunumunun
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu bilgiler, okuyucunun eserin tasariminin ve sunumunun
icerigi destekleyip desteklemedigi konusunda bir fikir edinmesine yardime1 olmaktadir.

e Oneriler ve Sonu¢ Cikarimi: Elestiri ve inceleme calismalari, genellikle eserin hangi alanlarda
kullanilabilecegine dair Onerilerle son bulmaktadir. Elestiriler bu onerileri daha detayli bir analitik
cercevede sunarken, incelemeler daha genel ve yizeysel onerilerde bulunabilir. Ancak her iki tiirde de,
eserin sagladigi katki sonug kismiyla dzetlenmektedir.

5. KITAP ELESTIRISININ FAYDALARI

Yayinlanan biitiin eserlerin okumasi hatta takip edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu sebeple eserler hakkinda
kisaca ve hizli bir gekilde fikir sahibi olmak i¢in, kitap elestirileri dnemli bir yere sahiptir. Ayrica esere dair serh
diismenin, katilinan ya da karst ¢ikilan argiimanlarin ortaya konulmasinin pratik yolu da yine Kkitap
elestirileridir. Bu anlamda kitap elestirileri zamanla kiimiilatif birikim neticesinde bilime katki saglar (Ozkaynar
ve Altunisik, 2017).

Kitap elestirileri akademik topluluk igin bir rehber gorevi gorerek 6zel dneme, ilgiye veya yenilige sahip
caligmalara isaret etmektedir. Literatiiriin takibinin imkansiz oldugu disiplinlerde, iyi hazirlanmis kitap
elestirileri anlayisi ilerleten, hakim paradigmalara meydan okuyan veya yeni arastirma yollar1 agan eserleri
vurgulayarak degerli bir hizmet sunma kapasitesine sahiptir. Kitap elestirilerinin bu kiiratoryel islevi 6zellikle
disiplinler arasi g¢aligmalarin tesvik edilmesinde kritik bir Oneme sahiptir; disiplinler arasi alaka ve
uygulanabilirlige dikkat ¢eken elestiriler sayesinde fikirlerin disiplinler arasi sinirlar 6tesinde sentezlenmesi
kolaylastirilabilir.

Kitap elestirisi yazmanin pedagojik degeri de dikkate alinmalidir. Degerlendirme siirecine dahil olmak, 6zellikle
akademik kariyerlerinin yeni asamalarinda olan akademisyenlerin elestirel diisiinme, analitik diislinme ve yazma
becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Bir ¢caligmanin 6ziinii damitma, katkilarini analiz etme ve onu daha
genis bir bilimsel ger¢eve iginde konumlandirma gorevi, pedagojik bir arag olarak hizmet edecektir.

Sosyal bilimlere dair kitap elestirilerinin artmas1 ge¢mise dair ¢alismalar1 ¢ok kisa zamanda ¢ok daha hizli
anlamamizi saglayacaktir. Elestirel realizm kavraminda da vurgulandigi gibi bir ¢calismaya “distan bir bakis”
caligmadaki -varsa- celiskileri de tespit edecektir. Bu durum Beart’in (2010) bahsettigi gibi, sosyal bilimlerin
nasil siirdiiriilebilecegi ve siirdiiriilmemesi gerektigi konusunda kilavuz sunan normatif bir model
gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda kitap elestirilerinin sundugu baslica faydalar su sekilde
siralanabilir;

o Kitap elestirileri, bir eserin literatiirdeki yerini analiz ederek, mevcut bilgi birikimine katkisini1 ortaya
koymaktadir.

o Ele alinan eserin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek suretiyle, bilimsel ¢aligmalara yeni perspektifler ve
aragtirma alanlar1 sunmaktadir.
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o Elestiriler, Ozellikle az tartisilmis veya yeterince incelenmemis alanlarda literatiirii genisletme
potansiyeline sahiptir.

o Elestiri yazilari, yazarlar arasinda elestirel bir diyalog gelistirmeye imkan tanimaktadir.

o Akademik topluluk igerisinde fikir aligverisini tesvik ederek, bilimsel ilerlemenin temellerini
olusturmaktadir.

o Elestiriler, 6zellikle tartigmali konular hakkinda yeni yaklagimlar ve karsit goriisler sunarak bilimsel
tartigmalar1 zenginlestirme potansiyeline sahiptir.

o Elestiri yazilari, bir eserin igerdigi bilgiyi sorgulamak ve genisletmek suretiyle yeni bilgi tiretimine imkan
saglamaktadir.

o Elestiriler, mevcut teorilerin yeniden degerlendirilmesine ve yenilik¢i teorik ¢ercevelerin olusturulmasina
zemin hazirlamaktadir.

o Akademik alanda yayimlanan tiim eserleri takip etmek genellikle miimkiin olmadigindan, kitap elestirileri
hizl1 bir bilgi edinme araci saglamaktadir.

e [llgili disiplindeki dnemli eserler hakkinda kapsamli bir degerlendirme sunarak, arastirmacilara zaman
kazandirir ve odaklanmalar1 gereken kaynaklar1 belirlemelerine yardimer olmaktadir.

e Ogzellikle belirli bir alanda derinlemesine bilgi edinmek isteyen arastirmacilar icin, kitap elestirileri
yonlendirici bir kaynak niteligi tasimaktadir.

6. KITAP ELESTIiRiSi NASIL OLMALIDIR?

Bu caligmada o6nerilen modelde kitap elestirisinin kismen sekilsel kismen de icerik 6zellikleri vurgulanmustir.
S6z konusu ozellikler belirlenirken Lévi-Strauss argiimani esas alinmistir: “Modeller, stirdiiriilen arastirma
cercevesinde onem tasiyan her acidan gerceklige benzemelidir” (Badiou, 2015). Kitap elestirilerinin de
gergeklikten kopmadan karsilamasi gereken bazi soyut sartlar vardir. Bunlar asagida kisaca agiklanmustir;

o Kitap elestirisi ortaya yeni sorular atabilmelidir

Kitap elestirisi hem elestiriyi yapan yazar tarafindan ortaya konulan sorulari icermeli, hem de elestirinin
okuyucusu icin yeni ufuklar, yeni sorular ortaya koymalidir. Geleneksel kitap elestirisi, tematik derinlik gibi
Ozellikleri dikkate alarak bir eserin iyi ve / veya kotli yanlarini degerlendirmeye odaklanmistir. Bu tiir
degerlendirmeler, okuyuculara ve akademisyenlere eserin potansiyel etkisi, pazarlama kanonu igindeki yeri ve
tiir geleneklerini yansitmasi veya bunlardan uzaklagsmasi hakkinda i¢gorii saglamasi agisindan degerlidir. Ancak
bu degerlendirici odaklanma gerekli olmakla birlikte, yeni bilgi iiretmenin ve elestirel tartismay1 tesvik etmenin
¢ok Onemli oldugu cagdas akademinin talepleri i¢in yetersizdir. Bu sebeple elestiri, agiklanmamig temalari
ortaya ¢ikarmay1 ve kabul gormiis anlatilar1 sorgulamayi igermelidir.

Ornegin Pazarlama 3.0 kitabinin Giris boliimiinde, “Bugiin pazarlamanin degisen kosullarimn getirdigi dinamik
ortama ayak uydurmak tizere bir kere daha doniisiime ugradigini goriiyoruz” (Kotler vd., 2011) ibaresi yer
almaktadir. Hemen arkasinda ise sirketlerin pazarlama stratejilerini degistirdiklerini, insan merkezli olmaktan
tiikketici merkezli olmaya dogru genislettiklerinden bahsedilmektedir. Burada su soru dile getirilebilir. Pazarlama
degistigi icin mi tiiketici degismektedir, tiikketici degistigi icin mi pazarlama degismektedir? Yoksa her ikisini de
degistiren “teknoloji” gibi tetikleyiciler ve / veya hizlandiricilar m1 s6z konusudur? Kitapta yer alan ifadeler
dogrultusunda bu sorular akla gelmektedir.

o Kitabin énemini actk¢ca vurgulamalidir

Diinyada her giin onlarca yeni kitap yayinlanmaktadir. Bu sebeple kitap elestirisi, kitabin 6nemini agikca ortaya
koymalidir. Bir kitap elestirisi, yalnizca degerlendirme igin bir kanal olarak degil, ayn1 zamanda metni daha
genis entelektiiel, kiiltiirel veya tarihsel baglamlar icinde konumlandiran ve boylece ig¢sel Onemini ortaya
¢ikaran bir tarzda yazilmalidir. Bourdieu (2019), “toplumsal bilimler, bilen 6zneyi daha iyi tanimak, dolayisiyla
onun nesneyi bilme islemlerinin simirlarina daha hakim olmak ic¢in nesnenin bilgisiyle edindiklerini
kullanabilme ayricaligina sahiptir” demektedir. Bu sebeple sadece pazarlama disiplini degil, diger sosyal
bilimlerde yazilacak elestiriler, toplumsal bilimlerin bu ayricaligini ortaya koyabilmelidir.
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Ornegin, Pazarlama 3.0 — 4.0 — 5.0 ve 6.0 kitaplar1, pazarlamanin gegirdigi evreleri detayli incelemesi agisindan
onemlidir. Pazarlama 3.0 adli ¢alismada miisterilerin, akillari, kalpleri ve ruhlari ile tam birer insana
déniisiimleri ele almmustir. Kitap, Ingilizce harig¢ 24 dilde daha yaymlanmustir ve kitabin etkisi ile Pazarlama 3.0
miizesi kurulmustur. Pazarlama 4.0 kitabinin (Kotler vd., Pazarlama 4.0, 2017) 6nemi ise “dijital diinyada
pazarlama” kavrami ile “dijital pazarlama” kavramlarini ayristirmasindan kaynaklanmaktadir. Pazarlama 5.0
(Kotler vd., Pazarlama 5.0, 2021) ise diinyadaki ii¢ temel sikintinin yasandigi ortamda teknolojiyi insan igin
kullanim argiimani ile énem ¢ikmaktadir. S6z konusu sikintilar, kusaklar arasi ugurum, gelir dagilimindaki
adaletsizlik ve dijital bolunmedir. Pazarlama 6.0 ise (Kotler vd., 2024) metapazarlama kavramini ortaya atmigtir
ve gerekcelendirmistir.

o Yazarin diger eserlerinden farkli yonlerini ortaya koymalhdr

Yazarlarin zamanla olan fikirlerindeki degisimleri veya gelisimleri igeren bir kitap elestirisi, daha zengin bir
icerik saglayacaktir. Bu sebeple ele alinan eserin, yazara ait diger eserlerden farkliliklarina deginilmesi faydali
olacaktir. Ornegin Kotler tek basina yazdig1 veya ortak yazar oldugu ¢alismalarinda genel olarak pazarlamanin
isletmeler icin olan dnemine yogun vurgu yapmustir. 10 Oliimciil Pazarlama Giinahi adli eserinde (2007),
isletmelerin yeterince pazar odakli ve miisteri merkezli olmadiklarini, hedef miisterilerini tam olarak
anlayamadiklarini, rakiplerini tanimadiklarin1 ve izlemediklerini, yeni firsatlar bulmadiklarin1 ve buna benzer
eksiklikleri dile getirmistir. Caslione ile birlikte yazdiklar1 Kaos Yo6netimi (Kotler ve Caslione, 2011) adl1 eserde
isletmelerin gecirdikleri veya ileride gecirebilecekleri kaos zamanlarinda yapmasi gereken calismalar1 ortaya
koymustur. Ancak Pazarlama 3.0 — 4.0 — 5.0 ve 6.0 eserlerinde tamamen insan odakli caligsmalara
yogunlagsmislardir.

o Kitapla ilgili yapici elestiriler sunmalidir

Yapici bir kitap elestirisi, dengeli bir incelemeyle baglamalidir. Kitabin iistiin oldugu alanlar1 vurgularken ayni
zamanda daha derin gelisme veya tutarlilik firsatlarin1 da belirlemelidir. Bu tiir elestiriler, her eserin kendi
baglaminin bir {iriinii oldugu anlayisina dayanmalidir ve kendi tiirii veya disiplini i¢cinde devam eden
tartismalara katkida bulunmayi amaglamalidir. Elestiri, spesifik, kanitlanmig ve baglamsallastirilmis olgulart
dile getirerek, yazar ile okuyucu kitlesi arasinda bir kdprii gorevi gdrmelidir. Ornegin Pazarlama 5.0 kitabu,
teknoloji konusunda yasanan gelismeler, teknoloji taraftarligi ve karsitliginin giderek artti§i bir donemde,
teknolojiye on yargisiz bir sekilde yaklagsmasiyla (Kotler vd., 2021) 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum teknolojinin
dezavantajlarinin, yapay zeka konusundaki ¢aligmalarin kaygi verici diizeyde oldugu ydniindeki sdylemlerin
arttig1 bir donemde 6nemli bir vurgudur.

Kritik / elestirinin koprii gorevi yansizlik olarak diisiiniilmemelidir. Ciinki Tan (2012) tarafindan “aydin”
kavrami 6zelinde vurgulandigi gibi kritik / elestiri de ¢agiin toplumsal veya siyasal olaylar1 karsisinda taraf
olmak zorundadir. Taraflik tutumunun yéniinii ve seklini ise ilke ve olaylar belirlemektedir. Ornegin ¢alismanin
ilerleyen bolumlerinde Pazarlama 3.0, Pazarlama 4.0 ve Pazarlama 5.0 kitaplarina kar odaklililk — insan
merkezlilik paradoksundan bir yorum getirilmis, insan merkezlilik tarafinda tutum belirlenmistir. Benzer bir
tavir Feyeraband ile yapilan sdylesilerde goriilmektedir. Buna gore dogruyu saptamamizi saglayan hi¢bir nesnel
standart yoktur (Gaunch, 2016). Kaldi ki Popper nesnel ve 6znel kavramlarini da tartismali bulmaktadir. S6z
konusu kavramlar, g¢eliskili kullanimlara ve kararsiz kalinan ¢gogunlukla sinir1 belirlenemeyen tartigmalara neden
olan felsefi kavramlardir (Popper, 1998).

Popper’e (2005) gore dogruyu saptama da tamamen yoOnlendirilmis bir tavirdir. Dogruluk fikrinin elestirel
tartismaya hakim oldugu yanlhis kurami ortadan kaldirma timidiyle kurami elestirel olarak tartismamizdan
anlagilabilir. Bu da, dogru kuramlar1 arama fikrinin bizi yonlendirdigini gostermektedir.

Kritik / elestiri 6ziinde degerlendirme yer almaktadir. Ruggiero (2017)’nun da belirttigi gibi bir elestiri
meseleleri analiz etmek iizere sorular1 devreye sokmalidir. Bu sorular ele alinan eserin eksik noktalar1 da ortaya
koyabilmelidir.

o Pazarlama literatirtndeki benzer konudaki kitaplardan farkin: actklamalidir

Pazarlama literatiiriiniin genisligi diisiiniildiigiinde, yeni bir kitab1 halihazirda mevcut kitaplardan ayirt etmek
akademik bir gerekliliktir. Titiz bir kitap elestirisi, kitabin yeni bakis agilarini, uzun siiredir devam eden
tartigmalara veya pazarlamada ortaya cikan egilimlere yenilik¢i yaklasimlarini vurgulamalidir. Kitabin katkilar
net bir sekilde tanimlanmalidir. Elestiri, kitabin cagdas pazarlama sorunlariyla ilgisini ortaya koymali ve kitabin
iggoriilerinin akademisyenleri, uygulayicilar1 ve 6grencileri modern pazarin karmasikliklarini agsmak i¢in nasil
araglar sagladigin1 gostermelidir. Mesela Pazarlama 3.0 — 4.0 — 5.0 ve 6.0 kitaplarinin bu konudaki 6nemli bir
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0zelligi mevcuttur. Hizla artan teknolojik gelismeler karsisinda tiiketicinin ve pazarlama disiplinin konumu
cagdas pazarlamanin en Onemli sorunlarindan birisidir. S6z konusu kitaplar, benzer kitaplardan bu konuyu
detayli olarak ele almis, ¢oziimler Onermistir. Pazarlama 5.0 kitabinda makinelerin ve insanlarin giiglerinin
birlestirilmesi (Kotler vd., 2021) konusu ele alinmustir. Pazarlama 6.0 kitabinda ise “metapazarlama”
kavraminin yani sira yapay zekd konusundaki caligsmalarin artmasiyla birlikte geri plana itilmis gibi goriinen
Metaverse konusunun olasi potansiyeli kitapta detayli olarak ele alinmistir (Kotler vd., 2024).

7. KITAP ELESTIRIiSI YAZIMI iCiN ONERILEN ADIMLAR

Akademik bir kitap elestirisi yazmak, yapilandirilmis bir yaklasim ve kitabin igeriginin, baglaminin ve alanina
katkisinin elestirel analizini gerektirmektedir. Yukaridaki boliimde bu tarz bir elestirinin nasil olmas1 gerektigi
iizerinde durulmustur. Burada ise etkili bir akademik kitap elestirisi yazmak i¢in izlenmesi gereken adimlar
siralanmaya calisilmistir;

o Kitabin Okunmast. Bir kitap elestirisi yapilacagi zaman ilk olarak kitabin detayli olarak okunmasi
gerekmektedir. Burada kitabinin ana argiimanlarini, metodolojisini, kanitlarin1 ve sonuglarini anlamak
icin metinle derinlemesine mesgul olunmasi kastedilmektedir. S6z konusu asamada kitabin giiglii ve zay1f
yonleri ile pazarlama disiplinine katkis1 hakkinda notlar alinmalidir. Kitapta 6ne siiriilen arglimanlar
arasindaki baglam, yazarin bilerek veya bilmeyerek disarida biraktigir konular, yani ¢erceve, kullanilan
kaynaklar, pazarlama disiplinindeki diger kaynaklar ile iliskisi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

o Hazirhik: Hazirlik agamasinda alinan notlarin 1s181inda elestirinin hangi cergeveye oturtulacagina karar
verilmelidir. Belirli yonergeler veya aragtirmacinin izlemesi gereken bir format olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

e Giriy: Elestiriye baslandiginda, kitabin ad1, yazar veya yazarlarin diger eserleri, yaym yili ve kitabin ana
arglimanlar1 da dahil olmak iizere kitabin genel bir 6zetiyle baglanmalidir.

e Icerik ve Yapisal Analiz: Bu asamada, kitabin diizeni, béliimlendirme, bolimler arasindaki uyum,
arglimanlarin destekleri, giiclii ve zayif kaldigi destekler, ifadelerin giicli gibi konular ele alinmalidir.

o Kitap Elestirisi: Kitaba dair detay incelemelerin ele alindigi bu boliimde, kitabin mevcut ¢alismalara
katkisi, bilime katkisi ele alinmalidir. Yeni arastirmalar ortaya koyup koymadigi, yeni arglimanlar sunup
sunmadig1 belirtilmelidir. Onceki c¢alismalardan farki ortaya konularak elestirel bir karsilastirma
yapilmalidir. Teorik gergeve ve arglimanlar i¢in sundugu kanitlardan 6rnekler verilmelidir.

e Sonug: Sonug boliimiinde kitaba genel degerlendirme kisaca 6zetlenmelidir. Hangi okuyucu kitlesine
hangi alan veya alanlarda faydali olacagina dair 6nerilerde bulunulmalidir.

Yukarida belirtilen adimlardan da anlasilacag: iizere, akademik bir kitap incelemesi yazmak sadece kitabi
Ozetlemek degil, kitabin icerigiyle elestirel bir sekilde ilgilenmek, alana katkisin1 degerlendirmek ve giicli ve
zay1f yonleri hakkinda gerekgeli bir yargi sunmaktir. Bu sekilde yapilacak her ¢alisma, akademik tartismaya
katilmak ve elestirel diisiinme ve yazma becerilerini gelistirmek i¢in faydali olacaktir.

8. PAZARLAMA 3.0 — 4.0 - 5.0 — 6.0 KITAPLARININ KRIiTiGi

Pazarlama 3.0 kitabi ilk olarak 2010 yilinda Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan tarafindan
yazilmistir. Onséz kisminin Endonezya Cumhurbaskani Susilo Bambang Yudhoyono tarafindan yazilmis olmasi
ile dikkat ¢ekmektedir. Yudhoyono, “Pazarlama 3.0 biylk oranda pazarlamacilarin, insanlarin endise ve
arzularimin farkina varma yetenekleri iizerine insa ediliyor” diyerek caligmanin ana odak noktasini belirtmistir.
Yazarlar Girig boliimiinde kitabin digerlerinden farkini ortaya koymaktadir. Pazarlama 3.0 sirketleri, rekabetci
bir diinyada kendi basina hareket eden bir yapi olarak degil, makro ve mikro anlamda etrafindaki tiim
paydaslarla birlikte diisiinen bir kavramdir. Yazarlar kavramin “doguda” dogmus olmasina ayrica atifta
bulunmaktadir. Buradan kasit, pazarlama gibi kapitalist sistemdeki etkin bir disiplinin insan merkezli olmasini
vurgulamaktir.

Ik boliimde Pazarlama 1.0 kavraminin iiriin merkezli olmasindan ve 2.0 kavraminin da enformasyon merkezli
olmasindan bahsedilmektedir. Buna gore pazarlama artik eskisi kadar kolay bir is degildir. Ciinkii bugiiniin
miisterisi, bilgi acisindan ¢gok donanimli ve benzer iiriinleri birbiriyle kiyaslama yapabilecek durumdadir.
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Yazarlara gore Pazarlama 3.0’in ya da degere dayali pazarlama gaginin dogusuna taniklik ediyoruz. insanlari
sadece tiiketici olarak gormek yerine pazarlamacilar onlara artik akli kalbi ve ruhu olan insanlar olarak
yaklasiyor. Tiiketiciler giderek daha ¢ok kiiresellesen diinyay1 daha yasanilir bir yer kilmakla ilgili endiselerini
¢coziimler artyor. Kafa karigikligina dolu bir diinyada misyon, vizyon ve degerleriyle kendilerinin sosyal
ekonomik ve cevresel adalete iliskin en derin ihtiyaglarina seslenen sirketleri arryorlar. Segtikleri {iriin ve
hizmetlerde sadece islevsel ya da duygusal tatmin aramiyor insan ruhunun tatminini de ariyorlar (Kotler vd.,
2011).

Pazarlama 3.0’1 daha iyi anlayabilmek igin i diinyasina sekil veren bunu Pazarlama 3.0’a dogru yonelten ii¢
biiyiik kuvvete bir goz atalim: katilim ¢ag, kiiresellesme paradoksu ¢agi ve yaratici toplum c¢agi. Bu ii¢ kuvvetin
tiiketicileri nasil daha igbirlik¢i, daha kiiltiirel ve insan ruhu giidiimlii hale getirdigine bakalim. Bu doniisiimii
anlamak, isbirlik¢i, kiiltiirel ve manevi pazarlamanin kesisim noktasi olan Pazarlama 3.0’ daha iyi
anlagilmasini saglayacaktir.

Ikinci boliimde Pazarlama 3.0 igin bir gelecek modeli ortaya konmaya calisilmistir. Burada “Neil Borden’in
1950’lerde pek de hoslamiimayan ama o meshur pazarlama karmasi terimi icadindan ve 1960°larda Jerome
McCarthy’nin 4P kavramini ortaya atmasindan bu yana pazarlama kavramlarinin bir yandan degisen kosullara
ayak uydururken bir yandan da biiyiik bir degisim gecirdiginden” bahsedilmektedir.

Ucgiincii béliimde artik markanin yeni sahibinin tiiketiciler olmas1 durumu ele alinnistir. Buna gére;

“Pazarlama 3.0°da markaniz bir kere basariya ulasti mi artik o sizin olmaktan ¢ikar. Pazarlama
3.0t uygulayan sirketler marka tizerinde kontrol saglamanin miimkiin olmadigi olgusuyla yagamak
zorundadir. Markalar tiiketicilere aittir. Marka misyonu artik onlarin misyonudur. Sirketlerin
yapabilecegi sey faaliyetlerini marka misyonuyla uyumlu hale getirmektir”

Dordiincii boliimde ise caliganlarin da sisteme dahil edilmesi ve degerlerin ¢alisanlara pazarlamasindan
bahsedilmektedir. ClnK;

“Bazi ¢alisanlarin sirket degerlerinden haberi yoktur. Bazilari ise bu degerleri sadece bir halkla
iliskiler malzemesi olarak goriir. Diger ¢alisanlar degerleri géz ardy ettiginde sirket degerlerini
hayata gecirmeye calisan ¢alisanlar hayal kirikligt yasar. Eger boyleyse sirketler Pazarlama 3.0
stratejisini  uygulamiyor demektir. Pazarlama 3.0 stratejisinde gsirketler ortaya koyduklar
degerlerin ciddiye alinmasi icin hem miisterilerini hem de ¢alisanlarini ikna etmek zorundadur”

Kitabin besinci boliimiinde degerlerin kanal partnerlerine pazarlanmasindan, bir sonraki ise hissedarlara
pazarlanmasindan bahsedilmektedir. Bu sekilde devam eden calisma, kilit uygulamalarin, yeni is modellerinin
ve ana trendlerin agiklanmasi ile son bulmaktadir.

Kitap igerik ve yapisal agidan incelenecek olursa, diizeni, boliimlendirme ve boliimler arasindaki uyumun yeterli
oldugu sdylenebilir. Hatta kitapta Pazarlama 1.0 - Pazarlama 2.0 ve Pazarlama 3.0 kavramlarinin farklarini
yansitan tablolara da yer verilmistir. Calisma Pazarlama 3.0 kavraminin genel bir ¢er¢evesini sunmakla beraber,
uygulamada isletmelerin bunlar1 nasil uygulayacagina dair yeterli bir yol haritasi vermemektedir. Bu anlamda
kitabin zayif kaldig1 sdylenebilir. Ancak pazarlama disiplininin evrimi ve doniisiim a¢isindan barindirdig ilkler
ve orijinal bilgiler sebebiyle 6nemli bir eserdir. Kitap dogasi geregi Pazarlama 4.0 ve Pazarlama 5.0
kavramlarinin da gelecegini okuyucuya hissettirmektedir. Kitabin ortaya koydugu en yeni argiiman pazarlama
disiplininin artik insan odakli olmaya baslamasi gerekliligini vurgulamasidir.

Sonug olarak Pazarlama 3.0 adli kitabin pazarlama disiplinin teorisi ve pratigi agisindan 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kotler, diger yazarlar Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan ile insan ruhunu
anlamanin ve ona hitap etmenin 6nemini vurgulayarak geleneksel pazarlama cercevelerini asan bir yaklasim
sunmaktadir. Bu yaklagim, iirlin merkezli Pazarlama 1.0 ve miisteri merkezli Pazarlama 2.0 yaklagimdan,
sirketlerin yalnizca miisterilerine hizmet etmekle kalmayip ayni zamanda topluma da olumlu katkida bulundugu
deger odakli ve insan merkezli bir modele yani Pazarlama 3.0’a gegisi yansitmaktadir.

Kitaptan yararlanabilecek okuyucu kitlesine gelince, stratejilerini 21. yiizyila uyarlamak isteyen pazarlamacilar
ve is liderleri i¢in 6zellikle yararli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii kitap, tiiketicilerin kendi degerlerini
paylasan ve kamu yararina katkida bulunan markalarla giderek daha anlamli baglantilar kurmaya g¢alistig
pazarin degisen dinamikleri hakkinda iggdriiler sunmaktadir.

Pazarlama 4.0 kitab1 ise “Gelenekselden Dijitale Geg¢is” alt bashg ile yayinlanmistir. Yine ayni yazarlar
tarafindan kaleme alinan kitap 2017 yilinda okuyucuyla bulusmustur. Kitabin tesekkiir boliimiinde alt1 yillik bir
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hazirlik asamasindan gegildigi belirtilmektedir. Onsdz boliimii ortak olarak yazilmistir. Kitapta Pazarlama 3.0
calismasindan itibaren oOzellikle teknolojik gelisme anlaminda diinyanin yasadigi doniisiimlerden
bahsedilmektedir. ileri teknoloji diinyasinda iiriinlerin daha kisisellestirilmis hizmetlerin de daha kisisel hale
gelmis olmasindan bahsedilmektedir. Kitabin ¢ikis noktasi dijital pazarlama ile geleneksel pazarlama arasindaki
farklardir.

Yazarlara gore kitabin birinci kisminda i¢ginde yasadigimiz diinyayla ilgili gozlemlerin sonucunu yansitmaktadir
(Kotler vd., 2017). Ilk olarak diinyamuz1 sekillendirmekte olan ii¢ gii¢ degisimi ele alinmistir. Ayrica bu
boliimde baglanabilirligin insanlarin hayatini temelinden nasil degistirdigi ele alinmistir. Genglerin kadinlarin ve
netandaslarin (internet vatandaslari) en onemli dijital alt kiiltiirlerini daha da derinlemesine incelenmistir.
Kitabin sundugu bu alt kiiltiirler tamamen yeni bir miisteri tiiriiniin temellerini olusturacaktir.

Kitabin ikinci kisminda pazarlama uzmanlarimin, miisterilerin dijital ¢agda izledigi yollar1 anlayarak verimliligi
nasil artirabilecek ekleri ele alinmistir. Burada yeni pazarlama o6lgiitleri sunulmakta ve Pazarlama
uygulamalarini yeni bir bakis agis1 onerilmektedir. Ayrica bu boliimde bazi sektorlerden drnekler de verilmistir.

Son olarak kitabin sunu kisminda Pazarlama 4.0 kavrammin temel taktikleri ayrintilartyla ele alinmistir. insani
nitelikler kullanarak markalar1 insanini agtirmayir amaclayan insan merkezli pazarlama konularina giris
yapilmistir. Ek olarak bu kisimda miisteri sohbetleri yaratmak igin icerik pazarlamasi da ayrtili olarak
incelenmistir. Yine bu kisimda pazarlama uzmanlarinin daha ¢ok satis yapmak i¢in omnichannel pazarlama
uygulamasini nasil yapabilecekleri de anlatilmstir.

Ozet olarak Pazarlama 4.0 kitab: temelde insan merkezli pazarlamanin miisterinin yolculugunu kusatmak igin
derinlesmesini ve geniglemesini tanimlamaktadir. Kitapta en ilgi ¢ekici kavramlardan biri de bir¢ok felsefe
eserinde, edebiyatta, romanda, sinemada gordiigiimiiz diinya vatandasligi kavramidir. Yazarlara gore gii¢ artik
bireylerde degil sosyal gruplardadir. Kitap genel olarak kapsayici olmak kavrami {izerine yogunlagmistir. Buna
gore kapsayici olmak aynmi olmak degildir farkliliklara ragmen uyum i¢inde yasamaktir. Sosyal medya
uygulamalar1 da toplumsal kapsayicilig tesvik etmekte ve insanlara topluluklara ait olma duygusu vermektedir.

Kitaba dair yapilabilecek en biiyiik elestiri kiiresellesme konusundaki bakis agisidir. Yazarlara gore
kiiresellesme adil bir oyun sahasi1 yaratmaktadir (sf. 34). Oysa giinlimiizde kiiresellesmenin toplumlar arasinda
bircok konuda adil olmayan sonuglara yol a¢tig1 diistiniilmektedir. Kitabin digerlerinden veya benzerlerinden
farki her boliim sonunda 6zet boliimiin olmasi ve {izerinde diisiiniilecek sorular barindirmasidir. Kitabin
literatiire sundugu en 6nemli katki, netnografya ile sosyal dinleme arasindaki farki yansitmasidir. Buna gore;

“Netnograflar topluluklara katilir, yakin iliskiler i¢ine girer, sohbetlerde yer alir ve diger iiyelere
kars1 bir empati gelistirirler. Bu nedenle netnografyanin kendisi pazar arastirma siirecinde bir tiir
insandan insana baglantidir. Pek ¢ok durumda netnografya bir sosyal dinleme uygulamasinmin
derinlikli bir takip yontemi haline gelmektedir. Sosyal dinleme ¢ogunlukla sosyal medya izleme
yazilimlart kullanarak veri goriintiilemelerini otomatik olarak yaratirken netnografya hala
arastirmacilarin kendi derin sezgilerini kullanmalarini gerektirmektedir”

Pazarlama 4.0 adli ¢alisma, degisen tiiketici davranislarinin ve bu degisimleri yonlendiren sosyal medya, mobil
baglant1 ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojik gelismelerin kapsamli bir analizini sunmaktadir. Kitap, dijital
pazarlama stratejilerinin karmasik yapisina ¢oziimler sunmakta, bunlari hem geleneksel pazarlamacilar hem de
dijital yerliler icin erisilebilir kilmaktadir. Kitabin 6zgiin degeri, markalar ve tiiketiciler arasindaki dijital
ucurumu kapatmak i¢in savundugu stratejik ¢ergeve ve biitiinsel yaklagim olarak ifade edilebilir.

Pazarlama 5.0 kitab1 2021 yilinda yayimlanmistir. Caligma ayn1 yazarlar tarafindan kaleme alinmigtir. Bu seferki
alt bashk, “Insan Igin Teknoloji” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en dikkat ¢ekici durum Pazarlama 4.0
ile Pazarlama 5.0 arasinda gegen siirenin sadece dort yil olmasidir. Bu calismanin yazildigir yil 2024 yihi
olduguna gore disiinmemiz gereken soru Pazarlama 6.0’in zamaninin gelip gelmedigi sorusudur. Bu kitapta
digerleri gibi ¢ikis noktalarini aciklayarak baslamaktadir. Yazarlara gére Pazarlama 5.0 {i¢ temel sikintinin
yasandig1 bir ortamda ortaya ¢ikmistir. Bu sikintilar “kusaklar arasi ugurum”, “gelir dagiliminda adaletsizlik”
ve “dijital bolinme”dir. Buna goére tarih boyunca ilk kez diinyada bir arada yasayan bes kusak farkli

yaklagimlara tercihlere ve davranislara sahip durumdadir.

Yazarlar burada da caligmaya Pazarlama 5.0 kavramimi tanimlayarak baglamiglardir. Pazarlama 5.0 tanim
itibariyle, miisteri yolculugu boyunca deger yaratmak, anlatmak, sunmak ve pekistirmek amaciyla insanlari
taklit eden uygulamalarin kullanilmasidir. Pazarlama 5.0’in en kritik unsurlarindan birisi, yeni teknoloji adini
verdigimiz insan pazarlamacilarin becerilerini taklit etmeyi hedefleyen bir dizi teknolojidir. Yapay zeka, dogal
dil isleme, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti ve blokzinciri bu teknolojiler arasindadir.
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Pazarlama 5.0 bazi1 kabuller igermektedir. Bunlardan bir tanesi Pazarlama 5.0 teknolojiye 6n yargisiz bir sekilde
yaklasmaktadir. Tkinci kabul ise Teknolojiye dair derin tartismalara ragmen oda hala insanliktir. Ancak burada
bir durumun belirtilmesinde fayda vardir. Pazarlama 5.0 kitabi da dahil olmak iizere Pazarlama 3.0 ve
Pazarlama 4.0 kitaplarinin odak noktasinin insan olmasi vurgulanmakla beraber ana amag hala isletmelerin kar
elde etmesidir. Bu durum bazi paradoksal sorunlar ortaya c¢ikaracaktir.

Kitapta teknoloji destekli pazarlamaya yonelik yeni stratejiler 6nerilmistir. Bunlar1 kisaca su sekilde saymak
miimkiindiir; organizasyonlarin dijitallesmeye hazir hale gelmesi, insansi teknolojilerin hayata gecirilmesi,
miisteri deneyiminin yeni formlarinin bulunmasi. Bu stratejiler pazarlama ve hizla gelisen teknolojilerin
kesisimini ele alarak pazarlama disiplininde yasanan degisimleri ortaya koymaktadir. Ozellikle, miisteri
deneyimlerini gelistirmek ve daha genis toplumsal zorluklar1 ele almak icin teknolojik yeniliklerin pazarlama
stratejileriyle entegrasyonunu vurgulayan gelecege doniik bir bakis agist sunulmaktadir. Bunu yaparken yalnizca
daha verimli ve etkili degil, ayn1 zamanda daha insancil ve kapsayici bir pazarlama vizyonu 6nerilmektedir.

Pazarlama 5.0 kitabinin en nemli 6zelligi, yapay zeka, Nesnelerin Interneti (IoT), artirilmus gerceklik ve diger
dijital teknolojilerin kisisellestirilmis ve ilgi ¢ekici miisteri deneyimleri yaratmak ic¢in nasil kullanilabilecegini
gostermesidir. Kitabin okuyucu kitlesi olarak, pazarlama gabalarini gelistirmek igin teknolojiden yararlanmak
isteyen pazarlama profesyonelleri, is liderleri ve dijital yenilik¢ileri saymak miimkiindiir. Aslinda kitap,
teknoloji odakli bir diinyada pazarlamanin gelecekteki egilimlerini anlamak isteyen herkes igin de uygundur.

Pazarlama 5.0, veri gizliligi, dijital boliinme ve yapay zekanin etik kullanimi hakkinda devam eden tartigmalar
1s181nda, s6z konusu teknolojiler ve toplum iizerindeki potansiyel etkileri hakkindaki asir1 iyimser bir bakis agisi
sunmaktadir. En azindan yazarlar bu konulardaki ¢ekincelerini, firsatlarin yan sira tehditlerin de olabilecegini
belirtebilirdi.

Pazarlama 6.0 kitab1 ise 2024 yilinda yayinlanmistir. Birinci boliimde Pazarlama 6.0 ¢caginda bahsedilmektedir.
Multiden omniye ve metaya alt bashg dikkat cekmektedir. Ozellikle geng Z kusagimin ve Alfa kusagmin da
artik is hayatina dahil olmasi konusu ile baslangig yapilmistir. ilk boliimde metapazarlama kavramu tiiretilmis,
kavrami ortaya ¢ikaran bes mikro egilime yer verilmistir.

Ikinci boliimde metapazarlama kavramini giiglendiren temel teknolojilere deginilmistir. Genisletilmis gergeklik
teknolojilerinin saglayacagi gercek hayata dair deneyimleme avantajlari ele alimmis ve sosyal medya
platformlarinin gelecekte alacagi bigim 6ngoriilmeye calisilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise Pazarlama 6.0
deneyiminde doga insan ile makine etkilesimlerinin saglanmasi konusu felsefi agidan irdelenmistir. Metaverse
Pazarlamasi i¢in gerekli adimlar 6nerilmis ve planlama sunulmustur.

9. SONUC

Bu calisma, pazarlama disiplinine yonelik kitap kritiklerinin ya da elestirilerinin énemini ve bu elestirilerin
bilimsel ¢aligmalar igerisindeki yeri hakkinda literatiire yonelik kapsamli bir katki sunmay1 amaglamaktadir.
Pazarlama literatiiriiniin incelenmesi siirecinde dikkat edilmesi gereken belli basli noktalar1 ortaya koyan
calisma, Pazarlama 3.0 - 4.0 - 5.0 ve 6.0 kavramlarinm1 ele alan kitaplarin elestirisi 6rnegi ile bir model
onermektedir. Bu model ile ortaya konulmak istenen kitap elestirileri metodolojisi, yalnizca pazarlama disiplini
icin degil, genel olarak sosyal bilimler alaninda, diger bilim dallar1 ve disiplinlere de uyarlanabilecektir.

Caligmanin ana ¢ikis noktasi, kitap elestiri / kritiklerinin, bilgi birikiminin artirilmasi, akademik diyaloglarin
cesitlendirilmesi ve derinlestirilmesi i¢in Onemli bir ara¢ oldugu, bu tir calismalarin akademik hiyerarsi
icerisinde daha goriiniir bir yer edinmesi gerektigidir. Ayrica kritik / elestiri yazim siirecinin, bilimsel
aragtirmanin sorgulayici dogasini yansittifini ve akademik c¢aligmalarin elestirel bir sekilde incelenmesini
savunmaktadir.

Pazarlama disiplininde ve genel olarak sosyal bilimlerde, kitap elestiri / kritikleri, bilimsel tartismaya katilimi ve
elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesini saglayarak, akademik aragtirmalarin zenginlestirilmesine 6nemli
bir katki sunmaktadir. Ortaya konulan model, bu tiir ¢aligmalar icin bir temel olusturarak, gelecekteki
arastirmacilara yol gosterici bir kilavuz olabilecektir.

Onerilen model, kitap elestirisi siirecini analitik bir ¢er¢eveye oturtarak, elestirinin yalmzca bir eserin gii¢lii ve
zaylf yonlerini belirlemekten Oteye gecmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, elestiri; teorik ve
metodolojik katkilarin yani sira, eserin literatiirdeki yerine dair yeni perspektifler sunma potansiyeline sahiptir.
Calismada ele alinan Pazarlama 3.0’dan Pazarlama 6.0’a kadar olan kitaplar, pazarlamanin insan merkezli
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doniisiimiinii  yansitmakta ve bu doniisiimiin, disiplinin gelecekteki yoOnelimlerini nasil sekillendirdigini
gostermektedir.

Kitap elestirisinin sosyal bilimlerdeki pedagojik rolii, elestirel diisiinme ve analitik yazma becerilerinin
gelistirilmesi baglaminda da degerlidir. Elestirinin, akademik hiyerarsi i¢inde daha goriiniir bir konuma
taginmas1 gerektigi ve bu tiir calismalarin bilimsel ilerlemeye yaptigi katkinin taninmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Calismanin sundugu modelin, yalnizca pazarlama disipliniyle smirli kalmayip sosyal
bilimlerin diger alanlarinda da uygulanabilir olmasi, ¢alismanin ¢ok yonlii bir katki sundugunu gostermektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, onerilen modelin daha genis bir disiplin yelpazesinde test edilmesi ve farkli
kitap tiirleri {izerinde uygulanabilirliginin arastirilmasi, akademik bilgi birikiminin zenginlesmesine katki
saglayacaktir. Pazarlama disiplinindeki dinamik degisimlerin daha iyi anlagilmasina yonelik kitap elestirileri,
yalnizca mevcut literatiire katki saglamakla kalmayacak, ayni zamanda disiplinin doniisiimiine dair yeni sorular
ve arastirma alanlar1 olusturacaktir.
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