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Bu ¢alisma, Koyunoglu Miizesi'nin Konya kent turizmine katkilarini degerlendirmeyi
amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Koyunoglu Mizesi’nin kent turizmine
sagladigl avantajlar, dezavantajlar ve gelistirme alanlari incelenmistir. Nicel bir
yontem olan anket teknigi kullanilarak, Konya merkez il¢elerinde 18 yas st
bireylerden ve Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakdltesi 6grencilerinden
olusan toplam 180 katiimcidan 11-25 Mayis 2024 tarihleri arasinda veri toplanmistir.
Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, Koyunoglu Miizesi'nin zengin arsivi, tarihsel ve sanatsal degeri
yiiksek eserleri ile Konya'nin kdltlrel mirasini tanitma ve koruma agisindan énemli
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, miizenin tanitim eksiklikleri
nedeniyle ziyaret¢i sayisinin beklentilerin altinda oldugu gériilmistir. Katiimailar,
miizenin i¢ mekan tasarimini ve genel memnuniyet diizeyini olumlu degerlendirmis;
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ancak mizede gecirilen sirelerin genellikle kisa olmasi, icerik ve sunum
yéntemlerinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmistir.

Sonug olarak, Koyunoglu Miizesi'nin Konya kent turizmine katkisini artirmak icin
tanitim stratejilerinin gliclendirilmesi, interaktif sergiler ve dijital icerikler gibi
yenilik¢i uygulamalarin hayata gecirilmesi ©Onerilmektedir. Bu tiir diizenlemeler,
ziyaretci memnuniyetini artirarak miizeyi hem yerel halk hem de turistler icin daha
cazip bir destinasyon haline getirebilir.

Anahtar kelimeler: Miizelerin turizmdeki rolli, Konya miizeleri, Koyunoglu Miizesi,
Konya tarihi ve kiltird.

A Study on the Impact of the Koyunoglu Museum on Urban Tourism in Konya
Abstract
Since the 1970s, alternative tourism practices have begun to spread worldwide,
generally moving beyond the traditional sun-sea-sand holidays to encompass small-scale
projects that involve local communities. The organized use of natural, cultural, artistic,
and technological resources is crucial for promoting tourism activities. Today, urban
tourism provides economic and social benefits by presenting the cultural, historical, and
natural assets of cities to visitors. This type of tourism stimulates local economies and
promotes cultural exchange through attractions such as architectural structures,
museums, and festivals. Konya is one of the culturally and historically significant cities in
Anatolia. The city hosts a rich heritage, including cultural and architectural structures,
caravanserais, and madrasas. Koyunoglu Museum, established in 1984, is an important
museum that features various sections such as Anatolian civilizations, natural history,
and ethnography. It stands out with its library containing over 30,000 books and a rich
archive of newspapers. The aim of this study is to examine the contributions,
advantages, and disadvantages of Koyunoglu Museum to urban tourism in Konya. The
museum's historical and artistic values will be evaluated in terms of their contribution to
Konya's tourist appeal. Data has been collected using a survey method and analyzed
with the SPSS program. The findings aim to provide theoretical and practical
recommendations in the field of tourism.
Key words: Urban tourism, Urban tourism in Konya, Museum tourism, The impact of
museums on city tourism.

GiRIS

Guinimizde, insanlarin davranis ve yasam bicimlerindeki degisiklerden
dolayi, deniz-kum-giines konseptindeki tatiller yerine alternatif turizm
tlrlerine yonelisler yayginlasmaktadir (Karabulut & Kaynak, 2016; Akyol,
2022). Boylece, kiltiirel ve sanatsal bircok amagla kentlere yapilan ziyaretler
kent turizmini 6n plana ¢ikarmaktadir (icellioglu, 2014). Kentler, toplumun
yapisini yansitan sokaklart gezmek (Sogukkuyu & Tung, 2013), mimari yapilari
gormek (Ozerk, 2011), miizeleri ziyaret etmek (Ogan & Yasak, 2020), yerel
halkin geleneklerini 6grenmek (Ajanovic, 2015), cesitli sportif aktivitelere

katilmak (Diker, 2016) gibi bircok cesitli amaglarla ziyaret edilebilmektedir
(icellioglu, 2014). Ziyaretcilerin yeme-igme, konaklama, aligveris gibi cesitli
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aktiviteler icin yaptiklari harcamalar, kentin ekonomisine énemli bir canliik
saglamaktadir (Boz & Ozkan, 2021).

Kitalarin kavsaginda yer alan Anadolu, verimli topraklar ve stratejik
konumuyla (Akyilldiz & Olgun, 2020) tarih 6ncesinden bu yana pek ¢ok
uygarhigin dogusuna (Evren, 2017) ve bu uygarlklarin insanlik tarihine
katkilarina taniklik etmistir (Seyhan & Evcim, 2012). Tirkiye’nin konumu,
cografi ozellikleri (Gimusgl, 2018) ve koklu bir yerlesim gecmisi sayesinde
(zafer, 2018) sadece dogal guzellikleriyle degil, o6nceki toplum ve
medeniyetlerden miras kalan degerler agisindan da oldukga gesitli ve zengin
bir potansiyele sahiptir (Gimiscd, 2018).

Tirkiye’nin 7 bolgesinden biri olan i¢ Anadolu Bélgesi, bu kentler bircok
kadim baskente ev sahipligi yapmistir (Ekerim, 2020). i¢ Anadolu bélgesinde
yer alan Konya ili yliz 6lcimi agisindan en biytk ildir (Alkan, Atiz, &
Durduran, 2023). Sehir, Selcuklu Devleti zamaninda baskent olarak &nemli rol
oynamistir (Hacigékmen, 2011). Dogal kiiltlirel cografi zenginliklerin yani sira
bircok miize de turizm agisindan énemli degere sahiptir. Belediyeler eliyle
kurulan ilk 6zel mize olan Koyunoglu miizesi arsivi, eserleri ve kitiiphanesi
ile 5Gnemli mizeler arasindadir (Egeyllmaz, 2022).

Koyunoglu Miizesi'nin Konya kent turizmine olan katkilarini degerlendirmek
amaciyla yapilan bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket
teknigi kullanilarak verilerin toplanmasiyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin
temel amaci, mizenin arsivinde barindirdigl essiz tarihsel, sanatsal ve
ikonografik eserlerin yani sira diger degerli unsurlarin, Konya’nin turizm
potansiyeline nasil bir katki sundugunu ortaya koymaktir. Ayrica, Koyunoglu
Mizesi'nin kent turizmine sagladigl avantajlar ve karsilasti§l dezavantajlar
incelenerek, mizenin Konya'nin turizm alanindaki rolii somutlastiriimaya
caligilmistir. Bu dogrultuda, arastirma, kent turizminin daha etkin bir sekilde
planlanmasi ve siirdirilebilir hale getirilmesi icin yol gdsterici bir kaynak olmayi
hedeflemektedir.

Bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde, 6zellikle miizelerin kent turizmi
lzerindeki etkilerine yonelik cesitli calismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar
genellikle, mizelerin turistik ¢ekim noktasi olarak bdlge ekonomisine
katkilar, kiltiirel mirasin korunmasindaki rolleri ve ziyaretgilerin algilar
tzerinde yogunlasmistir. Ornegin, biyik sehirlerdeki mizelerin turizm
Uzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarda, miizelerin turistlerin seyahat
kararlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ancak,
bu caligmalarin buyik cogunlugu, ulusal diizeydeki Gnli mizeler (izerine
odaklanmis olup, yerel miizelerin turizm Gzerindeki roll genellikle goz ardi
edilmistir. Koyunoglu Miizesi Uzerine yapillan bu arastirma, benzer
calismalardan birka¢ 6nemli noktada farklilasmaktadir. Oncelikle, yerel bir

327



Journal of Turkic Civilization Studies

miize olan Koyunoglu Miizesi'nin, ulusal ¢apta taninan miizeler kadar
gorundr olmadig distinildiginde, bu ¢alismanin yerel turizm baglaminda
6zgiin bir bakis agisi sundugu sdylenebilir. Diger calismalar, genellikle genis
bir turizm 6l¢egi icinde miizelerin etkilerini ele alirken, bu ¢alisma 6zellikle
Konya gibi kiiltiirel ve tarihi zenginlikleriyle 6ne cikan bir kente 6zgl bir
miizenin turizme olan katkisini ayrintili bir sekilde analiz etmektedir. Ayrica,
bu calisma, yalnizca miizenin avantajlarina odaklanmakla kalmayip,
karsilastigl dezavantajlart ve sinirliliklari da ele alarak, daha dengeli bir
degerlendirme yapmay! amaglamaktadir.

Sonug olarak, Koyunoglu Miizesi'nin Konya turizmi Gzerindeki etkisini
kapsamli bir sekilde ele alan bu arastirma, yerel turizm ve miize iliskisini anlamak
adina 6zgiin bir katki sunmakta ve surdirilebilir turizm planlamast i¢in bir model
niteligi tasimaktadir. Bu yoniyle ¢alisma, mevcut literatiire hem teorik hem de
pratik acidan degerli bir ekleme yapmayi hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1970'lerden itibaren diinyanin farkli bdlgelerinde alternatif turizm
uygulamalart 6nem kazanmaya baslamis, geleneksel deniz-kum-glines turizmi
yerine, daha kiiclik 6lcekli ve genellikle yerel halki iceren projeler tercih edilmeye
baslanmistir (Timothy & Boyd, 2002). Bir bdlgeyi turizm agisindan cazip hale
getirmek icin dogal, kiiltiirel, sanatsal ve teknolojik kaynaklarin organize bir
sekilde harekete gecirilmektedir (Akova, 2012). Bunun igin, turistik potansiyeli
olan bdlgelerin dogal ve insan kaynakli cekicilikleri belilenmekte ve bu
kaynaklarin nasil degerlendirilecegi planlanmaktadir (Emekli, 2006). Giniimuzde
sehirlerdeki turizm hareketlilikleri kent turizmi kavramini olusturmustur
(Yenipinar, 2022). Kent turizmi, sehirlerin kiiltirel, tarihi ve dogal varliklarini
ziyaretcilere sunarak ekonomik ve sosyal fayda saglayan bir turizm tirtdar
(Kaypak, 2012). Kent turizmi, sehirlerin mimari yapilari (Boz, 2019), miizeleri
(Ozkaynak, 2018), festivalleri ve diger turistik cazibe merkezleri (Tayfun &
Arslan, 2013) Uzerinden yerel ekonomiyi canlandirirken (Eraslan, 2023), ayni
zamanda Kkiilttrel aligverisi tesvik eder ve sehirlerarasi iliskileri gliclendirir
(Oktem, 2011). Halihazirda bircok sehir ihmal edilen kent merkezlerini
canlandirp turist cekmeye baslamistir (Aytug, 2020).

Diinya genelinde kent merkezlerindeki mizeler bu amaca hizmet etme
gorevinde bas cekmektedir. Nispeten kisa bir siirede, kent miizeleri turizm
sektorinin temel bir ugrak yeri ve kentsel ekonomiye 6nemli katkilarda
bulunan bir turizm Griind haline gelmistir. Ziyaretgileri, sakinleri ve isletmeleri
ile ziyaretci cekme rekabetinde, giderek daha fazla sehir kendilerini bir kiiltar
sehri olarak tanimlarken, miizelerini 6ne ¢alarmaktadir. Bu siirecte, miizeler
egitim ve Kkiltirel sunumlara adanmis binalardan, ziyaretginin hikim
stirdigi kamusal alanlara doniigme noktasina ulagsmistir (Van Aalst &
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Boogaarts, 2002). 1990 yilinda, miize konsepti yerel ekonomik kalkinma igin
stratejik bir ara¢ olarak ilk kez Amerikali akademisyen Michael Porter
tarafindan ortaya atilmistir (Ser, 2020). Miize tasariminin kiltdrel
ekonominin gelisimi icin bir uyarici olarak kullanilabilecegi fikri daha sonra
dinya capindaki politikacilar ve akademisyenler tarafindan buytik ilgi gérmds
(Tien, 2010), bdylece bir¢ok miize artik bir sehrin 6ne ¢ikan 6zelligi haline
gelmis ve bir tilkeye turizm araciligi ile dnemli ekonomik katkilar saglar hale
dénismils durumdadir.  Ornegin, 1997'de acilan Bilbao Guggenheim
mizesi(Bask)sehrinin simgesi ve tim sehir gelisiminin katalizérii haline
gelmistir. Sadece Paris'te degil, diinyada en popiiler turistik yerlerden biri
olan Louvre miizesi, 2018'de 10 milyondan fazla ziyaretci kabul ederek (Ser,
2020), kente turist cekmede ve sehrin ekonomik gelisimini artirmada ¢ok
6nemli bir kiltiirel faktor halini almistir. Benzer sekilde, Amerikan Miizeler
Birligi Baskani ve CEO'su Laura Lott, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
miizelerin federal, eyalet ve yerel ydnetimlere yilda 12 milyar ABD dolarindan
fazla vergi 6dedigini, 726.000 kisinin isine dolayli katki sagladigini ve
dogrudan 372.100 kisiye istihdam kaynagl oldugunu ifade ederek, bu
durumun (lkedeki total profesyonel spor enddstrisinin iki katindan daha
fazla oldugunu bildirmektedir (American Alliance of Museums, 2018).

Anadolu'da kdiltlr turizmi endustrisi, antik kentleri (Tasdelen, 2009), dogal
guzellikleri (Ates, 2016; Budak, 2014) ve tarihi koyleri (Bingdl, 2008) ziyaret
ederek yerel yasami deneyimleme firsati sunar (Colak, 2009; Unal, 2023).
Anadolu, tarihi 6zellikli kdyler ve yerlesimler yéniinden oldukca zengindir (Onur,
2021). Ozellikle 8000 yil dncesine dayanan tarihsel gecmisi sirecinde cesitli
dénemlerdeki yerlesimler turizmin en 6nemli kaynaklarindan birini olusturur
(Onur, 2021; Giinay, 2012). Turkiye, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla diinya genelinde
popliler bir turizm destinasyonu olma potansiyeline sahiptir (Erdogan, 2020;
Akyildiz & Olgun, 2020; Akpinar, 2004). Tiirkiye acgisindan istanbul Arkeoloji
Miizesi ve Ankara Anadolu Medeniyetleri Miuzesi iyi birer 06rnek
olusturmaktadir. Anadolu’nun her bir bélgesinin tarihsel kiilttirel ve cografi
agidan zenginligi tartisilamaz (Uziilmez, 2014) . Tirkiye’nin ytizél¢iimii acisindan
en biiyiik Bélgesi olan i¢ Anadolu Bélgesi (Kandemir & Askin, 2022), Catalhdyiik
gibi erken dénem medeniyetlerinin izlerini barindirmaktadir (Oztirk, 2017).
Anadolu Hititler, Frigler, Lidyalilar, Persler, Romalilar, Bizansllar, Selcuklular ve
Osmanlilar gibi bir¢ok farkli medeniyetin miras uriinleri bu bélgede ziyaret
edilebilir (Tarlakazan, 2018; ibret, 2015). Anadolu tiim bu zengin kiiltiir varligini
her ilde en az bir mize bulundurarak sergileme gayretindedir. Giiniimiizde
Kiltir ve Turizm Bakanhg Kiiltir Varliklari ve Mizeler Genel MidirlGgii'ne
bagli 217 miize ve 146 diizenlenmis O6ren yeri ziyaret edilebilmektedir
(Mudurlagd, 2024).
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Anadolu’ya uzun yillar baskentlik etmis olan Konya; 6ren yerleri, sitler,
hanlar, dergahlar ve medreseler gibi kiiltirel ve mimari agidan zengin
varliklara sahiptir (Ozdek, 2013). Bununla birlikle Konya ilinde bir¢ok
goriilecek, gezilecek énemli tarihi (Ter & Ozbek, 2013) ve kiiltirel (Varol,
2017) vyerler bulunmaktadir. Bunlar arasinda KVMG, Vakiflar Genel
MudurlGglne ve Belediyeye bagli miizeler 6nemli bir yer tutar (Tablo 1).

Tablo 1. Konya’daki Miizeler

Konya Arkeoloji Mizesi
Konya Etnografya Miizesi
Konya Miizesi Mudurligl  Konya Atatlirk Evi Miizesi
Konya Cini Eserleri Miizesi (Karatay Muzesi)
Catalhdyiik Oren yeri

Mevlana Miizesi Mevlana Miizesi
Muadarlagi Obruk Han Kervansaray Rumi Tat ve Koku Miizesi

Aksehir Nasreddin Hoca Arkeoloji ve Etnografya Mizesi
Bati Cephesi Karargahi Miizesi
Aksehir Tas Eserler Miizesi

Aksehir Miizesi
Madarlagi

Eregli Miizesi MUdirlGgh  Konya Eregli Miizesi

Vakiflara Bagh Miizeler Sahip Ata Hanegahi Vakfi Miizesi

Panorama Konya Miizesi

Aya Elenia Anit Mizesi

Sille Miizesi

Zaman Muzesi

A.R. izzet Koyunoglu Sehir Miizesi
Konya Evi

Catalhoyiik Tanitim ve Kargilama Merkezi
Darllkmiilk Sergi Sarayi

Tas Bina Dijital Tanitim Merkezi

Depo No:4

Konya Panorama Mdzesi

irfan Medeniyeti Arastirma ve Kiltir Merkezi
istiklal Harbi Sehitler Abidesi

Beysehir Turizm Tanitim Merkezi

Belediye Miizeleri

Selcuk Universitesi Selcuk Universitesi Miizesi

Kaynak (Mudurlagu, 2024)
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Bu degerlerden birisi de Koyunoglu miizesidir (Tapur, 2009). Koyunoglu
Miizesi A.R. Izzet Koyunoglu tarafindan kurulmustur (Yavuzyigit, 2022) ve
ismini Ahmet Rasih Koyunoglu’ndan almistir (Egeyilmaz, 2022). 2 Subat 1984
tarihinde hizmete agilmistir (Yilmaz, 2019). Koyunoglu, diinyada biyik
O6neme sahip eserleri bir araya getirmis (Kocaman, 2022) ve miizesine
resmen hayatini adamistir. Miize 1973 yilinda belediyeye bagislanmistir
(Simsek, 2015). iki kattan olugsan miizenin birinci katinda bes, ikinci katinda iki
olmak (izere toplam yedi bélim bulunmaktadir. ilk katta Anadolu
medeniyetleri bolimu, tabiat tarihi bolimu, sergi bélimd, hat ve sikke
bélim, ikinci katta etnografya ve hali bolim vardir (Yilmaz, 2019). 30.000’
e yakin kitaptan olusan kiitiiphaneye, Konya’nin en zengin gazete ve dergi
arsivine sahiptir (Egeyillmaz, 2022). Ayrica Konya’daki ilk &6zel miizedir.
Bdylesine zengin ve cesitli arsive sahip olan Koyunoglu miizesi, sehrin
tarihini, kiltlrini ve mirasini koruyan énemli bir kaynaktir (Simsek, 2015).
Ziyaretgcilerine gecmisin izlerini gérme, yolculuk yapma firsati sunarak,
gelenek ve goreneklerin yasatiimasinda katkida bulunur (Aytag, 2008).
Ayrica miize araciligryla kent sakinlerinin ge¢misleriyle daha derin bir bag
kurmalari ve kimliklerini daha iyi anlamalari saglanir (Tapur, 2009).

YONTEM

Arastirma konusu belirlendikten sonra, miizelerin kent turizmine etkileri
Uzerine literatlir taramasi yapilmistir. Bu kapsamda kitaplar, makaleler, tezler
ve ansiklopediler gibi cesitli kaynaklar incelenerek kavramsal cerceve
olusturulmustur. Koyunoglu Miizesine gidilerek arastirmacilar tarafindan
miize gezilmis ve calisma ile ilgili gézlemler yapilmistir. Koyunoglu Miizesi'ne
yapilan ziyaret ve gozlemler, arastirmanin nitel yénini desteklemek
amaciyla planli ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
arastirmacilar 5-10 Mayis 2024 tarihleri arasinda miizeyi toplamda (g farkl
gln ziyaret etmistir. Ziyaretlerin her biri yaklasik lcer saat sirmis ve
miizenin farkli bélimleri detayl bir sekilde incelenmistir.

Ziyaret sirasinda, miizenin sergilenen eserleri, koleksiyon diizeni, ziyaretgi
yogunlugu, sergileme ydntemleri ve miize icindeki bilgilendirme materyalleri
gibi unsurlar goézlemlenmistir. Ayrica, miizenin fiziksel yapisi, erisilebilirlik
durumu ve altyapr 6zellikleri degerlendirilmistir. Miize ¢alisanlariyla gayri resmi
goriismeler gerceklestirilerek, miize ziyaretgilerinin profilleri, ziyaretgi sayilari ve
miize yénetiminin turizm hedefleri hakkinda bilgi alinmstir.

Bu ¢aligmanin amac Konya Koyunoglu Mize’sinin Konya kent turizmi
lizerine olan etkilerini belirlemektir. Bunun igin nicel arastirma yéntemlerinden
olan anket uygulamasi (Sen, 2010) yapilmis 11 — 25 Mayis, 2024 tarihleri arasinda
veriler toplanmistir. Nicel arastrma ydntemi, yasanan olay ve olgular
nesnellestiren (Mert & Blilbdl, 2023), gézlem yapilabilir hale getiren (Arigelik,
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2010), Olciimleyebilen (Duman, 2021), sayisal olarak ifade edilmesini saglayan
(Usta, 2012) bir arastirma tirtidir (Diizen, 2017). Amag arastirilan konu ile ilgili
katiimailarin distincelerinin 6grenilip analiz edilmesidir (Ayvaz, 2021). Toplamda
180 adet katiimciyla anket yapilmistir. Katiimcilar Konya ili merkez ilcelerinde
bulunan 18 yasindan biylk yetiskinler arasindan ve Necmettin Erbakan
Universitesi Turizm Fakiltesi &grencileri arasindan rastgele secilmistir.
Katilmcilarda egitim durumu, gelir diizeyi ya da medeni durumlan gibi
demografik 6zellikler calisma disinda tutulmustur.

Anket sorulari (bazi 6rnekleri Tablo 1’de verilmistir) Miize Egitimine
Yénelik Tutum Olcegi (MEYTO) (Utku, 2008) ve Kisa Heyecan Arayisi Olcegi
(K-HAO) (Celik, 2016) kullanilarak derlenmistir. MEYTO, yapi gecerliligi, Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) yontemiyle test edilmis ve
Olcek maddelerinin dengeli bir sekilde o6lgme amacini temsil ettigi
belirlenmistir. ~ Olcegin  giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmis ve yiiksek diizeyde giivenilirlik géstermistir. Olcegin pilot
uygulamalari, toplam 9o kisiye uygulanarak yapilmistir. Uygulamalar
Oncesinde (6n test) ve sonrasinda (son test) miize egitimine iliskin tutumlara
degisim analiz edilmistir. Analizler sonucunda, yapilandirmaci yaklagima gére
hazirlanmis programlarin olumlu tutumlar artirdigs tespit edilmistir. K-HAO
ise, geng yetiskinler icin kisa heyecan arayisi seviyelerini dlgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olcegin Tirk¢e uyarlamasi, dogrulayici faktdr analizi (CFA) ile
incelenmis ve orijinal dort faktorlli yapinin yerine tek faktérli bir modelin
daha uygun oldugu belirlenmistir. Modelin uyum iyilik indeksleri kabul
edilebilir seviyede bulunmustur (RMSEA = .07, CFI = .94, GFI = .96). Olcegin
guvenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) 0.79 olarak hesaplanmistir. Ayrica
madde-toplam korelasyon degerleri, 6lcegin maddelerinin yeterli diizeyde
dlctim giiciine sahip oldugunu géstermistir. Olcek, bireylerin heyecan arayis
seviyelerini 8lgmede gecerli ve glivenilir bir arag olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Anket sorularindan bazilarina 6rnekler

Konya’daki miizelerle ilgili ne kadar bilgi sahibisiniz? EVET HAYIR
Konya’daki miizeleri daha 6nce ziyaret ettiniz mi? EVET HAYIR

Konya’daki miizelerin bulundugu yerler hakkinda bilginiz ~ EVET HAYIR
var mi?

Konya’daki miizeleri ziyaret etmeyi diisliniyor musunuz?  EVET HAYIR
Konya’daki miizelerin sergiledigi tlrleri biliyor musunuz? ~ EVET HAYIR
Konya’daki miizelerin tarihgesini biliyor musunuz? EVET HAYIR
Konya’daki miizeleri mekan tasarimi begenir misiniz? EVET HAYIR
Konya’daki miizeleri baskalarina énerir misiniz? EVET HAYIR
Konya’daki miizelerle gezmek icin ne kadar zaman 0-15dk  15-30 dk

harcarsiniz?
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Hazirlanan anket sorulart belirlenen katilimci kitlelerine sorularak
toplanan veriler daha sonra SPSS veri analizi (Mercan, 2011) ile
degerlendirilip sonuglandirilmigtir.

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Anket y6ntemiyle toplanan veriler 1s18inda miizenin kent turizmindeki
rolii ve potansiyel gelisim alanlari ele alinmistir. Oncelikle, muze icerigi, giris
lcreti bilgisi, miize ziyareti, miizenin yeri, mizedeki sergi tirleri, miizenin
tarihgesi, i¢ mekan tasarimi gibi konularda katiimcilardan veriler toplanmis
ve analiz edilerek degerlendirilmistir. Koyunoglu Miizesi’'ne ydnelik
ziyaretgilerin bilgi diizeyi ve tutumlarini cesitli kategorilerde "Evet" ve
"Hayir" yanitlariyla ortaya koymaktadir. Sekil 1’de yer alan kategoriler,
miizenin icerik ve tarihcesi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini, miizeyi
daha o6nce ziyaret edip etmediklerini, mizenin bulundugu yer ve giris
lcretleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini igermektedir. Genel olarak,
"Hayir" yanitlarinin ¢ogunlukta oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 1. Koyunoglu miizesi ziyaretci bilgi ve gortislerine yonelik bulgular

Yanitlar
B Evet
= Hayir

Frekans

Kategoriler

Ornegin, katiimailarin biyiik bir kismi (%62) Koyunoglu Miizesi'nin
tarihcesi hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Ayni sekilde, miizenin
icerigi ve sergiledigi tirler hakkinda da bilgi eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum, mizenin tanitim ve bilgilendirme stratejilerinde eksiklikler
olabilecegini ve potansiyel ziyaretcilerin bu konuda daha fazla
bilgilendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Diger yandan, mizenin ic
mekan tasarimi ve ziyaret Onerileri konusundaki "Evet" yanitlarinin daha
yliksek olmasi, mizenin ziyaretgilerin beklentilerini karsilama noktasinda
olumlu bir izlenim biraktigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu pozitif geri
bildirimlere ragmen, miizenin genel anlamda tanitim ve ziyaretgi
bilgilendirme  konularinda gelistiriimesi gereken yonlerinin  oldugu
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anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglar, mizenin tanitim ve iletisim stratejilerini
yeniden goézden gecirmesi ve Ozellikle yerel halk arasinda bilinilirligini
artirmak i¢in daha fazla ¢aba harcamasi gerektigini gostermektedir.

Ziyaretgilerin  Koyunoglu Miizesi'nde gecirdikleri sirelerin  zaman
araliklarma  goére  dagiimi  degerlendirildi§inde  ziyaretgilerin  buyilk
cogunlugunun, miizede 16-30 dakika arasinda bir siire harcadigl bulguna
ulasiimistir (Sekil 2).

Sekil 2. Koyunoglu ziyaretcilerin miize ziyaretlerinde gegcirdikleri
stirelerin dagiimina y6nelik bulgular

16-30 dk 31-45 dk 46 dk ve Gzeri
Zaman Araliklari

Bu siire, mizenin genel yapisi ve sergilenen eserlerin kapsami goz
ontine alindiginda, ziyaretgilerin mizeyi hizli bir sekilde gezdigini ve belki de
miizedeki eserler ve sergiler hakkinda yeterince bilgi edinmeden ziyaretlerini
sonlandirdiklarini diistindirmektedir. 31-45 dakika ve 46 dakika (izeri gibi
daha uzun sireler geciren ziyaretci sayisi ise olduk¢a azdir. Bu durum,
miizenin sundugu icerigin, ziyaretcilerin daha uzun sire ilgi gbstermelerini
saglayacak nitelikte olmadigini ya da ziyaretcilerin mize deneyimlerini
detaylandirma konusunda yeterli motivasyona sahip olmadiklarini
gostermektedir. Ziyaretcilerin miizede gecirdikleri sireyi artirmak ve
deneyimlerini daha verimli hale getirmek icin miize iceriginin ve sunum
seklinin gézden gecirilmesi gerekebilir. Ornegin, rehberli turlar, interaktif
sergiler veya dijital bilgilendirme ekranlari gibi ziyaretcilerin ilgisini
cekebilecek yontemler denenebilir. Ayrica, ziyaretgilere mizeyi kesfetmeleri
icin daha fazla zaman ayirmalart ydniinde tesvik edici bilgilendirme
yapilabilir. Bu sayede, miize ziyaretcileri arasinda daha derinlemesine bir
O6grenme ve kesif deneyimi saglanabilir.
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Koyunoglu Mizesi'nin i¢ mekan tasarimi ve genel memnuniyet diizeyi
konusundaki ziyaret¢i degerlendirmelerini gdstermektedir. Katiimcilarn,
miizenin i¢ mekan tasarimi ve genel memnuniyet diizeyi hakkinda yaptiklari
degerlendirmelerde ¢ogunlukla orta ve lizeri diizeyde memnuniyet bildirdikleri
gorilmektedir.

Sekil 3. Koyunoglu Miizesi Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Degerlendirme Skorlari

o
@
o
@
o

100

nuewWNED

80

60

Frekans

40

20

Miize ic Mekan Tasarimi Memnuniyet Genel Memnuniyet

Kategoriler

Bu sonuglar, miizenin ziyaretgileri tarafindan genel olarak begenildigini
ve olumlu bir izlenim biraktigini gostermektedir. Ozellikle i¢ mekan
tasarimina verilen puanlarin biyik bir kismi 3 ve 4 diizeyindedir, bu da
mizenin i¢ mekan dizenlemesi konusunda tatmin edici oldugunu, ancak
bazi gelistirme alanlarinin da mevcut olabilecegini diisiindirmektedir. Ayni
sekilde, genel memnuniyet diizeyinde de 3 ve 4 derecelerinin yogunlukta
olmasi, ziyaretgilerin miizeye dair genel bir memnuniyet tasidigini ancak
miize deneyimini daha iyi hale getirmek icin iyilestirme yapilabilecegini isaret
etmektedir. Ziyaretcilerin 1 ve 2 gibi disik degerlendirme skorlarinin
oraninin gdérece az olmasi ise memnuniyetsizlik diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Miize yonetimi, bu sonuclari dikkate alarak, ziyaretcilerin
beklentilerini daha iyi karsilamak ve genel memnuniyet diizeyini artirmak
amaciyla, miize ici diizenleme, bilgilendirme ve deneyim artirici unsurlar
lzerinde calisabilir. Boylelikle, miize ziyaretcileri icin daha keyifli ve tatmin
edici bir deneyim sunulabilir ve bu durum miizenin tekrar ziyaret edilme
oranini artirabilir.

Galismanin cinsiyet degiskenine gére miize egitimine iligkin tutum ve
heyecan arayisi degiskenleri i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testine ait
bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Cinsiyete iliskin T-testi bulgular

Degisken Grup N Ortalama Standart Sapma t P
Miize Egitimine iliskin Tutum Kadin 121 3.07 0.642
0.0356 0.972
Erkek 47 3.07 0.674
Heyecan Arayisi Kadin 121 3.42 0.940
0.967 0.335
Erkek 47 3.58 0.919

Note. H, pkadm # perkek

Mize egitimine iliskin tutum acgisindan kadin ve erkek katilimailarin
ortalama puanlari sirasiyla 3.07 (SS = 0.642) ve 3.07 (SS = 0.674) olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, kadinlar ve erkekler arasinda miize egitimine
yonelik tutumlar agisindan anlamli bir fark olmadigini (t = 0.0356, p = 0.972)
gostermektedir. Bu durumda, cinsiyetin miize egitimine iliskin tutum
Uzerinde belirleyici bir etkisinin olmadigi séylenebilir. Heyecan arayisi
degiskenine bakildiginda ise, kadinlarin ortalama puani 3.42 (SS = 0.94) iken,
erkeklerin ortalamasi 3.58 (SS = 0.919) olarak tespit edilmistir. Bu durumda,
erkek katiimcilarin heyecan arayisi puanlarinin kadin katihmcilara gére
nispeten daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Ancak, bu farkin istatistiksel
olarak anlamh olmadigr (t = -0.967, p = 0.335) belirlenmistir. Yani, cinsiyet
degiskeninin heyecan arayisi Gizerinde de anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Genel olarak, bu bulgular cinsiyetin hem miize egitimine iliskin tutum hem de
heyecan arayisi degiskenleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya
koymaktadir. Arastrmanin sonuglari, miize egitimi ve heyecan arayisi
konusunda cinsiyetler arasi tutum farkliliklarini incelemek icin daha genis
katimci gruplart ve farkli demografik 6zellikler iceren ¢alismalarin yapilmasi
gerektigini 5nermektedir.

Tablo 4’te miize egitimine iliskin tutum ve heyecan arayisi degiskenleri
arasindaki korelasyon bulgulari sunulmustur. Analiz sonucunda, miize
egitimine iliskin tutum ile heyecan arayisi arasinda pozitif ve glicli bir iligki
oldugu (r = 0.558, p < .001) gorulmustdr.

Tablo 4. Korelasyon bulgulari

Degisken istatistik 1 2
1. Miize egitimine iliskin tutum Pearson’s r
p degeri
2. Heyecan arayisi Pearson’sr 0.558%%* -
p degeri <.001 -

Note. H, is positive correlation
Note. * p< .05, ¥ p < 01, *¥* p < _ 001, one-tailed
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Bu bulgu, heyecan arayisinin yiiksek oldugu bireylerin miize egitimine
yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigini gdstermektedir. Korelasyon
katsayisinin pozitif yoni, heyecan arayisi arttikga miize egitimine iligkin
olumlu tutumlarin da arttigini ifade etmektedir. Ayrica, bu iliski istatistiksel
olarak anlamlidir ve %99 giiven diizeyinde, bu bulgunun tesadiifi olmadigini
gostermektedir. Arastirmanin hipotezi olan ‘heyecan arayisi ile mize
egitimine iliskin tutum arasinda pozitif bir iliski vardir’ hipotezi bu sonuclarla
desteklenmistir. Bu durum, heyecan arayisinin bireylerin miize egitimine
yonelik bakis agisini olumlu yénde etkiledigini distindiirmektedir. Bulgular,
miize egitimi programlarinin heyecan arayisini tetikleyebilecek ve ilgi cekici
hale getirebilecek sekilde tasarlanmasinin, katihmcilarin tutumlarini olumlu
yonde etkileyebilecegini 6nermektedir. Bu baglamda, miize egitimine
ybnelik tutumlan gelistirmek isteyen egitimciler ve program gelistiriciler,
heyecan arayisini artirici yéntem ve etkinliklere yer vermeyi dusiinebilirler.

SONUC

Bu arastirmadan elde edilen veriler, miizenin Konya’nin tarihi ve kiiltiirel
mirasinin korunmasinda ve kent turizminin gelisiminde énemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Koyunoglu Miizesi, zengin arsivi, sanatsal ve
tarihsel degeri ylksek eserleriyle hem yerel halk hem de disardan gelen
ziyaretciler icin bir cazibe merkezi olma potansiyeline sahiptir. Ancak, anket
sonuclarina goére, miize taninirhg yeterli diizeyde degildir ve ziyaretgi sayisi
istenilen seviyede degildir. Bu durum, mizenin daha etkin bir sekilde
tanitilmasi gerektigini ve halkin miizeye yonelik farkindaliginin artiriimasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada katiimcilarin miizede gegirdikleri sireler incelendiginde,
ziyaretgilerin biytk bir kisminin muzeyi hizh bir sekilde gezdigi ve sergilenen
eserlerle yeterince etkilesim kuramadigi anlagiimistir. Bu durum, mizenin igerik
ve sunum tarzinin ziyaretcilerin ilgisini daha uzun sire c¢ekebilmesi icin
gelistiriimesi gerektigini gostermektedir. Mize, rehberli turlar, etkilesimli
sergiler ve dijital bilgilendirme panolar gibi yenilik¢i yontemlerle ziyaretgilerin
deneyimlerini zenginlestirebilir. Bu tir uygulamalar, miize ziyaretgilerine daha
derinlemesine bir 6grenme firsati sunarak hem ziyaret sirelerini artirabilir hem
de ziyaretcilerin miizeyle olan baglarini gliclendirebilir.

Ayrica, calisma bulgulart mize egitimine iliskin tutumlarda cinsiyetin
belirleyici bir faktér olmadigini ortaya koyarken, yliksek heyecan arayisina sahip
bireylerin miize egitimine daha olumlu yaklastigini géstermektedir. Bu durum,
miize egitim programlarinin bireylerin heyecan arayisini tatmin edecek sekilde
tasarlanmasi halinde, katiimalarin ilgisinin ve motivasyonunun artabilecegini
ortaya koymaktadir. Miize, bu dogrultuda egitim programlarini gesitlendirerek
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ve heyecan uyandiran yeni aktiviteler ekleyerek, dzellikle geng kitleleri ¢ekebilir
ve daha genis bir ziyaretci kitlesine hitap edebilir.

Sonug olarak, Koyunoglu Miizesi’nin Konya kent turizmine katkilarinin
artinlmasi igin miize tanitimina yonelik daha etkin stratejiler gelistirilmesi
biyik ©6nem tasimaktadir. Miize, sosyal medya ve dijital platformlar
araciligyla daha genis kitlelere ulasabilir ve yerel halk ile turistler arasinda
daha fazla bilinirlilik saglayabilir. Ayrica, miizenin sundugu deneyimlerin
zenginlestirilmesi, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek ve miizeyi tekrar ziyaret
etmelerini saglamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Miize ydnetimi,
ziyaret¢i memnuniyetini artiracak ve miize deneyimini daha c¢ekici hale
getirecek diizenlemeler yaparak, mizenin Konya’nin turizm potansiyelini
daha da giiclendirmesini saglayabilir. Bu baglamda, Koyunoglu Mizesi’nin
tarihsel ve kdltlrel mirasinin korunmasi kadar, bu mirasin genis kitlelere
ulastinlmasi ve yasatilmasi da biyiik dnem tasimaktadir.
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ETiK BEYAN

“Koyunoglu Miizesinin Konya Kent Turizmindeki Etkinligi Uzerine Bir
Arastirma” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti
kurallarina uyulmustur. Calisma Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu tarafindan uygun goralmdstr.

CATISMA BEYANI

Arastirma ile ilgili herhangi kisi ve kurumlarla yasanabilecek cikar catismasi
yoktur.

EXTENDED SUMMARY

Since the 1970s, alternative tourism practices have become a significant
trend worldwide. This new tourism model has emerged to support small-
scale projects that involve local communities, moving beyond traditional
sun-sea-sand holidays. This new understanding of tourism aims not only to
generate economic gains but also to preserve and promote local cultures.
Alternative tourism highlights the necessity of organized use of natural,
cultural, artistic, and technological resources. This process is critical for
determining the attractions of potential tourist areas and developing
strategies for how these resources can be utilized. A sustainable tourism
approach is essential for strengthening local economies and increasing
environmental awareness.
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In recent years, the concept of urban tourism has gained prominence.
Urban tourism provides economic and social benefits by presenting the
cultural, historical, and natural assets of cities to visitors. This type of
tourism revitalizes local economies through the city's architectural
structures, museums, festivals, and other attractions, promoting cultural
exchange and strengthening intercity relations. Urban tourism allows
visitors to experience the cultural fabric of cities while also enabling local
residents to benefit from tourism. In this context, the tourist appeal of
urban areas reflects not only physical structures but also the identities and
cultural richness of the communities living in those cities.

Konya is one of the culturally and historically significant cities in
Anatolia. The city boasts a rich historical heritage, encompassing various
cultural and architectural structures, caravanserais, lodges, madrasas, and
important figures such as Mevlana. Mevlana is not only a significant cultural
figure for Konya but also for Turkey as a whole. His legacy contributes to the
city’s tourist appeal, deeply shaping its cultural identity and offering visitors
a unique experience. This cultural heritage presents significant potential for
alternative tourism in Konya.

One of the most important museums in Konya is the Koyunoglu Museum,
established in 1984. The museum offers a rich collection with various sections,
including Anatolian civilizations, natural history, ethnography, and carpets. It
stands out not only for its exhibition spaces but also for its library, which houses
over 30,000 books, along with an extensive archive of newspapers and
magazines. In this way, the museum facilitates access to cultural knowledge for
both local residents and visitors, becoming an important resource. Koyunoglu
Museum also hosts local artists and events to enhance cultural interaction.
Additionally, workshops, exhibitions, and other activities organized within the
museum encourage participation from both locals and tourists.

The aim of this study is to examine the contributions, advantages, and
disadvantages of Koyunoglu Museum to urban tourism in Konya. The
museum's historical, artistic, and iconographic values will be assessed in
terms of their contribution to Konya's tourist appeal. In this context, data
was collected using a survey method and analyzed using the SPSS program.
The survey aimed to understand visitors' impressions of the museum, the
facilities it offers, and their expectations regarding the museum.

The findings of the study reveal the contributions of Koyunoglu
Museum to urban tourism in Konya. The museum enhances the city’s tourist
appeal through its historical and artistic values, attracting both domestic
and international tourists. Visitors have the opportunity to see the
museum's rich collection and gain deeper insights into the city's cultural
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heritage. Additionally, the educational programs and workshops offered by
the museum deepen the visitors' cultural experiences. By utilizing the
museum's interactive exhibition areas, visitors can acquire more information
about history and culture, which increases overall visitor satisfaction.

However, the disadvantages of the museum have also been examined.
Factors such as declines in visitor numbers, promotional deficiencies, and
challenges in reaching broader audiences have been evaluated. Particularly, with
the rapid increase in digitization today, many museums and cultural institutions
struggle to achieve adequate visibility on digital platforms, which negatively
impacts the museum's potential to attract visitors. There is a clear need to
enhance promotional activities regarding the museum's offerings and services.

To increase local interest in the museum, various events should be
organized. Reviewing promotional strategies aimed at the museum could
enhance its potential to reach a wider audience through social media and
digital platforms. Moreover, effectively utilizing the museum's website and
social media accounts can help attract more visitors. Organizing events and
campaigns targeted at younger audiences will contribute to making the
museum a more dynamic space.

In conclusion, the contributions of Koyunoglu Museum to urban
tourism in Konya are of great significance for both the preservation of
cultural heritage and the revitalization of the local economy. The museum
not only provides visitors with a rich cultural experience but also assists local
communities in benefiting more from tourism. In this context, the necessity
of supporting similar museums and cultural projects for the development of
alternative tourism is emphasized.

The museum plays an important role in preserving and promoting the
cultural identity of cities. Events that encourage participation from visitors and
locals will contribute to the museum becoming a more dynamic and interactive
space. In this way, Koyunoglu Museum will continue to enhance Konya's tourist
appeal and reach a wider audience with the city’s cultural richness.

The significance of Koyunoglu Museum lies not only in the preservation
of the past but also in its role in creating a cultural heritage that will be
passed on to future generations. As a platform for locals and tourists to
come together, the museum enhances cultural interaction and contributes
to the social fabric of the city. In this regard, Koyunoglu Museum provides
an important contribution to both the cultural and economic development
of Konya. The richness and diversity it offers increase Konya's tourism
potential and strengthen the city's cultural identity. This situation serves as
an inspiring example for future alternative tourism projects.
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