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Oz

Dijital hiikiimet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi siireclerine entegre edilmesi yoluyla
kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli ve vatandas odakl bir sekilde sunulmasin1 amaglayan bir
yonetim modelidir. Geleneksel uygulamalarinin dijitallestirilmesine dayanan bu yonetim modeli,
kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmcligy giiglendirirken, kamu hizmetlerinin
erisilebilirligini ve sunum hizini da artirmaktadir. Dijital hiikiimet modeli, kamu y&netimi alaninda
sadece teknolojik bir doniisiimii degil ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin, siireglerin ve hizmet
sunum yontemlerinin yeniden yapilandirlmasim gerektirmektedir. Bu baglama odaklanan
aragtirmanin amaci, dijitallesmenin kamu yonetiminde meydana getirdigi degisimleri ve dijital
hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan hangi unsurlarin ne derece etkili oldugunu stratejik
yonetim perspektifinden degerlendirmektir. Stratejik yonetim ve djjital hitkiimet kavramlarina iliskin
literatiiriin incelenmesi ve Kocaeli Bolgesi'ndeki yerel yonetimlerde gorev yapan {ist diizey kamu
idarecileri ile yapilacak yari yapilandirilmis miilakatlar arastirmanin kapsam ve smurliligr olarak
belirlenmistir.  Bu dogrultuda, orneklemden elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmis olup, yapilan kapsamli analizler ve gikarimlarla Tiirk kamu yonetimine iliskin anlaml
bulgular ortaya konulmustur. Bulgular, dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirliginde stratejik
planlama, kaynak tahsisi, teknolojik altyapi, vatandas katilimi, farkindalik ve siirekli egitim gibi
unsurlarin belirleyici bir rol oynadigim gostermistir. Bu kapsamda arastirma, dijital hiikiimet
projelerinin basarisinda stratejik yonetimin gerekliligine 1s1k tutmakta ve bu alanda yapilacak gelecek
aragtirmalar igin teorik altyapimn gelistirilmesine yonelik ipuglar: sunmaktadir.
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Abstract

Digital government is a management model that aims to provide public services in a more effective,
efficient, and citizen-focused manner by integrating information and communication technologies
into public administration processes. This management model, which is based on the digitalization
of traditional practices, strengthens transparency, accountability, and participation in public
administration, while also increasing the accessibility and speed of public service delivery. The
digital government model requires not only a technological transformation in public administration
but also the restructuring of organizational structures, processes, and service delivery methods. The
objective of this research, focusing on this context, is to evaluate the changes brought about by
digitalization in public administration and assess the extent to which these elements are effective in
terms of the sustainability of digital government projects from a strategic management perspective.
The review of the literature on the concepts of strategic management and digital government, along
with semi-structured interviews conducted with senior public administrators working in local
governments in the Kocaeli Region, define the scope and limitations of this research. In this context,
data obtained from the sample were evaluated using the thematic analysis method, and meaningful
findings regarding Turkish public administration were revealed through comprehensive analyses
and inferences. The findings indicate that elements such as strategic planning, resource allocation,
technological infrastructure, citizen participation, awareness, and continuous education play a
decisive role in the sustainability of digital government projects. Thus, this research highlights the
necessity of strategic management for the success of digital government projects and provides
insights into developing a theoretical infrastructure for future studies in this field.
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1. Giris

Dijitallesmenin hizla yayildig1 gliniimiizde, kamu ydnetiminde koklii bir déniisiim siireci
yasanmaktadir. Bu doniisiim siirecinde dijital hiikiimet kavrami, kamu hizmetlerinin
verimli, seffaf ve vatandas odakli sunulmasini destekleyen bir model olarak én plana
¢ikmaktadir. Dijital hiikiimet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegre
edilmesi yoluyla daha hizli, etkili ve seffaf bir yonetim anlayis1 tesis etmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda dijital hiikiimet, yalnizca teknolojik bir degisim degil,
kamu kurumlarina iliskin yapilary, siiregleri ve hizmet sunum yontemlerini degistiren ve
doéniistiiren bir kavramdir. Bu doniisiim siirecinde stratejik yonetim yaklasimi kritik bir
rol iistlenmektedir. Stratejik yonetim, kamu kurumlarimin uzun vadeli hedeflerini
belirlemelerine, kaynaklar: verimli bir sekilde kullanmalarina ve dijital ¢agin dinamik
gereksinimlerine uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Dijitallesme siirecinde
stratejik yonetimin uygulanmasi, kamu kurumlarmin dijital doniistimiinii desteklemekte
ve bu siireglerin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Stratejik yonetim cercevesinde dijital
hiikiimet projeleri; planlama, kaynak yonetimi, vatandas katilimi, performans
ol¢timleme gibi alanlarda sistematik yaklasimlar gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

Dijital hiikiimet sistemlerine gecis siireci, diinya genelinde 1990’larin sonlarmdan
itibaren yaygimlasmaya baslamistir. Tiirkiye'de dijital hiikiimet doniisiimii, e-Devlet
Kapis1 gibi projeler araciligryla ivme kazanmis ve kamu hizmetlerinin ¢evrim i¢i ortamda
sunulmasi saglanmistir. Bu sistemler, vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay ve hizh
erisimini mimkiin kilmakta, kamu yonetiminde daha etkin ve seffaf bir yap1
sunmaktadir. Dijital doniisiimiin temel hedefleri arasinda biirokrasiyi azaltmak,
vatandaglarla etkilesimi giiclendirmek ve hizmetleri daha erisilebilir hale getirmek
bulunmaktadir. Bu arastirmada dijital hiikiimet uygulamalarinin Tiirkiye’deki gelisimi
konusu, stratejik yonetim perspektifinden ele alinmaktadir. Bu arastirmanin amaci, dijital
hiikiimet projelerinin kamusal isleyise katkilarini degerlendirmek, kamu kurumlarmin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini nasil uyguladiklarini ortaya koymak ve dijital
hiikiimetin siirdiiriilebilirligini saglamak adina stratejik yonetimin gerekliligine dikkat
¢cekmektir.

Kocaeli Bolgesi'ndeki yerel yonetimlerde gorev yapan {iist diizey kamu idarecilerinin
dijital hiikiimet uygulamalarina yonelik goriisleri arastirmanin verileridir. Bu veriler
1s5181nda elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki dijital hiikiimet projelerine yonelik analizler
ve c¢ikarimlar sunmaktadir. Arastirmanin Kocaeli bolgesinde gerceklestirilmis olmasi
¢alismanin hem kapsami hem de sinurhiligidir. Ancak bolgesel baglamda degerlendirilen
bu arastirma, Tiirkiye’deki diger yerel yonetimlere ve benzer kosullardaki diger bolgelere
151k tutabilecek niteliktedir. Calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis
miilakatlar kullanilmigtir. Miilakatlara iliskin katilimc1 sayisinin bilimsel gereklilikler
agisindan belirlenisinde Greg Guest ve arkadaslarmin ortaya koymus oldugu analizden
yararlanilmistir. Bu analiz, yar1 yapilandirilmis miilakat ¢alismalarinda 6-12 katilimcidan
alinan yanitlarin ideal aralik oldugunu ve bu araligin doyum noktasna ulasma
anlaminda yeterli olacag: ifade edilmistir (Guest vd., 2006: 78). Miilakatlar, arastirmaya
goniillii olarak katilan 7 katilimcinin anonim kalma talepleri dogrultusunda
ylritilmistiir. Katilimeilarin isimleri ve kurumlar: arastirmanin etik ilkelerine uygun
olarak giivenilirlik ve gizlilik ilkeleri gercevesinde agiklanmamistir. Bu dogrultuda
miilakatlardan elde edilen bulgular genel bir ¢ercevede ele alinmis ve herhangi bir kisi
ya da kurum ile dogrudan iliskilendirilmeksizin analiz edilmistir. Kurum ve katilimet
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kimliklerinin korunmast arastirmanin biitiinliigiinii ve tarafsizligini giiclendirmek adina
onem arz etmektedir. Arastirma ilgili yoneticilerin uygulama siireclerine iliskin goriis ve
algilayislarina yonelik yiiriitiilmiis olup, belediye kaynaklarina (6rnegin personel, veriler
ya da belgeler) yonelik herhangi bir erisim talebi icermemistir. Miilakatlar, dijital
hiikiimet uygulamalarinin gelisimi, stratejik planlama siiregleri, kaynak yonetimi,
vatandas katilimi ve siirdiiriilebilirlik gibi ana temalar ¢ergevesinde yapilandirilmistir.
Katilimailarin derinlemesine goriisleri, dijital hiikiimetin cesitli boyutlarin1 anlamak ve
stratejik yonetim yaklasimlarmi degerlendirmek amaciyla tematik analiz yontemi ile
incelenmektedir. Tematik analiz, elde edilen verilerin anlamlh oOriintiilerini ortaya
koyarak dijital hiikiimet projelerinin Tiirkiye'deki durumu hakkinda kapsamli bir bakig
agis1 sunmaktadir.

Aragtirma kurgusunda dijital hiikiimet ve stratejik yonetim kavramlari tanitilmasina
oncelik verilmekte, ardindan Kocaeli Bolgesi'ndeki yerel yonetimlerde yapilan nitel
incelemeler 1s1ginda bulgular tartisilmaktadir. Bu arastirma, dijital hiikiimetin kamu
yonetiminde stratejik yonetim cercevesinde nasil sekillendigini ve Tiirkiye'deki
uygulamalara iliskin 6zgiin bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir. Kocaeli Bolgesi
6zelinde yapilan incelemeler ve elde edilen bulgular, dijital hiikiimet projelerinin yerel
yonetimlerdeki isleyisine dair derinlemesine bir bakis saglamaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme stireglerinin kamu yoOnetiminde siirdiiriilebilirlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda nasil ydnlendirilebilecegine dair &nemli ipuglar
ortaya koyulmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgularin Tiirkiye'nin diger
bolgelerindeki yerel yonetimler i¢in de drnek teskil edebilecegi diisiiniilmekte olup, djj.

2. Literatiir Incelemesi

Stratejik yonetim, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulagsmalari igin izledikleri
kapsamli bir siireg olup, i¢sel kaynaklarin etkin kullanimi ve digsal ¢evresel dinamiklerin
degerlendirilmesiyle rekabet avantaji saglamay1 amaglamaktadir. Dijital doniisiimiin hiz
kazandig giiniimiizde, stratejik yonetim teorisi hem kamu kurumlarmin hem de &zel
sektor kuruluslarinin dijitallesme stratejilerini sekillendirmelerinde rehberlik etmektedir.
Bu baglamda kavramsal cerceve, stratejik yonetim siirecinin temel asamalarini ve bu
siirece yon veren teorik katkilar1 incelemekte; ayrica dijital doniisiimiin stratejik yonetim
siireclerine olan etkisini ele alarak dijital hiikiimet uygulamalarinin gelisiminde stratejik
yonetim yaklasimlarinin roliinii vurgulamaktadir.

Stratejik Yonetim Teorisi'nin Gelisimi: Stratejik yonetim, bir organizasyonun uzun
vadeli hedeflerine ulagmak icin gerekli olan kararlar1 alma, bu kararlari uygulama ve
sonuglarmi degerlendirme siirecidir. Bu siire¢, organizasyonlarin igsel yetenekleri ve
dissal gevresel faktorleri dikkate alarak rekabet avantaji elde etmelerini ve stirdiirmelerini
saglamay1 hedeflemektedir (Bircan, 2002: 13-14). Bu baglamda stratejik yonetim teorisi,
organizasyonlarin uzun vadeli basarilarini saglamak amaciyla kaynaklarinin nasil tahsis
edilecegini ve yonetilecegini belirlemektedir. Bu teori, kuruluglarin gevresel firsat ve
tehditleri algilayarak stratejik kararlar almalarma ve bu kararlar1 uygulamalarina
odaklanmaktadir (Porter, 1980: 15). Teori, yillar icinde gesitli akademisyenlerin
katkilariyla zenginlesmistir. Alfred Chandler (1962: 85), stratejik yonetim alanina 6nemli
katkilar saglamis, strateji ve yapi arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Chandler,
organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagmak icin yapilarni yeniden diizenlemeleri
gerektigini savunmustur. Michael Porter (1980: 34), rekabet stratejileri ve beg gii¢ modeli
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ile stratejik yoOnetim literatiiriine 6nemli katkilarda bulunmustur. Porter, rekabet
avantajinin  siirdiirtilebilirligini  saglamak icin sektdr analizi ve stratejik
konumlandirmanin 6énemini vurgulamaktadir. Jay Barney (1991: 101) ortaya koymus
oldugu Kaynak Tabanli Goriis (Resource Based View-RBYV) ile stratejik yonetim teorisine
onemli bir katki saglamistir. RBV, organizasyonlarin benzersiz kaynak ve yeteneklerinin
rekabet avantaji saglamada nasil kullanilacagini vurgulamaktadir. Barney, rekabet
avantajinin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in organizasyonlarin nadir, taklit edilemez ve
degerli kaynaklara sahip olmalar1 gerektigini savunmaktadir.

Henry Mintzberg, stratejik planlamanin evrimi ve stratejik yonetim siirecleri tizerine
yaptigr calismalarla stratejik yonetim teorisine onemli katkilarda bulunmustur.
Mintzberg, stratejik planlamanin sadece formel bir siire¢ olmadigini, ayn1 zamanda
orgiitsel 6grenme ve adaptasyon siirecinin bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.
Mintzberg’in deliberate ve emergent strateji kavramlari, stratejik yonetim siireglerinin
dinamik dogasini anlamak igin énemli bir gerceve sunmaktadir (Mintzberg, 1994: 107).
Bu dinamik siirecte stratejilerin niyetlenilmis (deliberate) ve ani (emergent) olarak ortaya
¢itkmasi miimkiindiir. Bu ¢ercevede hangi stratejilerin niyetlenilmis stratejiler olarak
onceden belirlenmis hedeflere yonelik planli ve amagh bir yaklagimin iiriinleri oldugu,
hangi stratejilerin ise ¢evresel kosullara ve beklenmedik gelismelere verilen tepkiler
sonucu ani stratejiler oldugu anlasilabilmektedir (Mintzberg ve Waters, 1985: 257).
Mintzberg ve Waters niyetlenilmis stratejilerin yoneticiler tarafindan bilingli olarak
formdile edilen ve uygulanan bir yol haritas: oldugunu vurgularken, ani stratejilerin ise
siire¢ igerisinde karsilasilan zorluklar ve firsatlar dogrultusunda kendiliginden gelisen
stratejiler oldugunu belirtmektedir. Gergeklesen strateji genellikle niyetlenilmis ve ani
stratejilerin bir bilesimidir. Yani bir organizasyonun stratejik yonelimi hem planh
¢abalarla hem de zamana ve kosullarla bagli esnek gelismelerle sekillenmektedir.

Stratejik Yonetim Siirecinin Uygulama Asamalari: Stratejik yOnetim, strateji
formiilasyonu, strateji uygulamasi ve strateji degerlendirmesi olmak {izere {i¢ ana asama
icermektedir (Cohen ve Cyert, 1973: 349-350). Bu {i¢ asamaya iliskin temel varsayimlar
ise soyle 6zetlenebilir:

1- Strateji Formiilasyonu: Strateji formiilasyonu asamasinda, organizasyonlar i¢ ve dis
cevre analizleri yaparak stratejik hedeflerini belirlemektedirler. I¢ analiz, organizasyonun
giicli ve zayif yonlerini ortaya koyarken, dis analiz, firsatlar ve tehditleri belirlemeyi
amaglamaktadir (Barney, 1991: 101). Michael Porter'm bes giic modeli, dis ¢evre
analizinde siklikla kullanilan bir aractir ve sektoriin rekabet yapisini degerlendirmeye
yardimcr olmaktadir (Porter, 1980: 34). Bu model, rekabetin yogunlugunu ve sektérdeki
karlilik potansiyelini belirleyen bes temel giicten (yeni giris tehditleri, tedarikgilerin
pazarlik giicli, alicillarin pazarhik giicli, ikame {iriin tehditleri ve mevcut rakiplerin
rekabeti) olusmaktadir. SWOT analizi de strateji formiilasyonu siirecinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. SWOT analizi, organizasyonlarin hem i¢ hem de dis faktorleri goz
oniinde bulundurarak stratejik hedeflerini belirlemelerine yardimci olmaktadir (Grant,
1996: 112). ¢ faktorler, organizasyonun giiglii ve zayif yonlerini, dis faktorler ise firsatlar
ve tehditleri icermektedir.

2- Strateji Uygulamasi: Strateji uygulamasi, belirlenen stratejilerin hayata gegirilmesi
asamasidir. Bu siireg, organizasyonel yapilarin, kaynaklarin ve siireglerin stratejik
hedeflere uygun hale getirilmesini icermektedir (Chandler, 1962: 85). Kaynak tabanli teori
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(Resource-Based View), organizasyonlarin benzersiz kaynak ve yeteneklerinin rekabet
avantaji saglamada nasil kullanilacagini vurgulamaktadir (Wernerfelt, 1984: 171). Strateji
uygulamasi siirecinde organizasyonlar; genellikle yapilarini, siireclerini ve kaynaklarmi
yeniden diizenleyerek stratejik hedeflere ulasmay:r amaglamaktadir. Bu siireg,
organizasyonel degisim yonetimi, liderlik ve kurumsal kiiltiir gibi unsurlari da
icermektedir (Hoskisson vd., 1999: 427).

3- Strateji Degerlendirmesi: Strateji degerlendirmesi, stratejik yonetim siirecinin son
asamasidir ve stratejilerin etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu asamada,
performans Olgtimleri ve geri bildirimler kullanilarak stratejilerin basari diizeyi
degerlendirilmekte ve gerekli diizeltici 6nlemler alinmaktadir (Kaplan ve Norton, 2005:
73). Performans yonetimi ve Ol¢liimleme, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ne
olgiide ulastigini degerlendirmek i¢in kullanilan énemli araclardir. Balanced Scorecard
gibi yontemler, performans Ol¢limlemesinde yaygin olarak kullanilmaktadir ve
organizasyonlarin finansal performanslarmin yani sira miisteri memnuniyeti, ig siiregler,
ogrenme ve gelisim gibi farkli perspektiflerden performanslarini degerlendirmelerine
olanak tanimaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 28).

Stratejik Yonetim ve Dijital Doniisiim iliskisi: Dijital doniisiim, stratejik yonetim
teorisinin modern uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital teknolojiler,
organizasyonlarin stratejik yonetim siireclerini yeniden sekillendirmekte ve stratejik
hedeflerine  ulagmalarin1  kolaylastirmaktadir.  Dijital ~doniisim  stratejileri,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri igin teknolojik yenilikleri nasil
kullanabileceklerini belirlemektedir (Matt, Hess, ve Benlian, 2015: 339). Dijital doniisiim,
aymi zamanda organizasyonlarin operasyonel verimliliklerini artirmalarina, miisteri
deneyimlerini iyilestirmelerine ve yeni is modelleri gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Robert Grant (1996: 109), bilgiye dayali teori ile stratejik yonetim literatiiriine énemli
katkilarda bulunmustur. Grant, bilginin organizasyonlar icin en degerli kaynak
oldugunu ve rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi i¢in bilgi yonetiminin kritik 6neme
sahip oldugunu savunmaktadir. Dijital teknolojiler, bilgi yonetimini kolaylastirmakta ve
organizasyonlarin stratejik kararlarinm1 daha hizli ve etkin bir sekilde almalarin
saglamaktadir. Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda
organizasyonel yapilarin, kiiltiirlerin  ve is modellerinin de dontistimiini
gerektirmektedir (Westerman vd., 2012: 3). Dijital doniisiim siireclerinin stratejik yonetim
araciligiyla etkili sekilde gerceklestirilmesine iliskin adimlar ise sdyle 6zetlenebilir:

1-Dijital = Strateji ~ Gelistirme: ~Dijital donlisim siireglerinde stratejik yonetim,
organizasyonlarin dijital teknolojileri nasil kullanacaklarimni belirlemelerine yardimci
olmaktadir. Bu siireg, djjital firsatlarin ve tehditlerin analiz edilmesini, dijital vizyon ve
hedeflerin belirlenmesini igermektedir (Bharadwaj vd., 2013: 471). Stratejik yonetim,
organizasyonlarin dijital doniislim siireclerini etkin bir sekilde planlamalarim ve
uygulamalarini saglamaktadir. Ayrica, dijital strateji gelistirme siireci, organizasyonlarin
rekabet avantaji elde etmeleri icin gerekli olan yenilik¢i yaklasimlari belirlemelerine
yardimci olmaktadir (Kane vd., 2015: 41).

2-Kaynaklarin Yonetimi: Dijital doniistim, onemli 6l¢iide yatirim gerektiren bir siirectir.
Stratejik yonetim, bu kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini ve yonetilmesini
saglamaktadir. Ornegin, yeni teknolojilere yatirim, personelin dijital yeteneklerinin
gelistirilmesi ve dijital altyapinin iyilestirilmesi gibi konular stratejik planlama ile
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yonetilmektedir (Kane vd., 2015: 42). Dijital doniisiim stirecinde, mali kaynaklarin yani
sira insan kaynaklarinin da etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu, personelin
dijital becerilerinin artirilmas1 ve organizasyonel degisim yonetimi siireglerinin basarili
bir sekilde uygulanmasini icermektedir (Westerman vd., 2012: 13).

3-Performans ve Degerlendirme: Dijital doniisiim projelerinin basarisi, performans
Olctimleri ve degerlendirme siirecleri ile belirlenmektedir. Stratejik yonetim, bu
siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirekli iyilestirme firsatlarinin
degerlendirilmesini saglamaktadir (Mithas vd., 2013: 517). Performans yonetimi, dijital
dontisiim projelerinin stratejik hedeflerine ne dlgtide ulastigini degerlendirmek igin kritik
bir aragtir. Balanced Scorecard gibi yontemler, performans Olgiimlemesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir ve organizasyonlarin performanslarini gesitli perspektiflerden
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 30).

4-Stratejik Uyum ve Kiiltiirel Degisim: Dijital doniisiim, organizasyonel kiiltiirde de
degisiklikler gerektirmektedir. Stratejik yonetim, bu kiiltiirel degisimi yonlendirerek,
dijital doniisiimiin organizasyonun tiim seviyelerinde benimsenmesini saglamaktadir
(Fitzgerald vd., 2013: 5-6). Organizasyonel kiiltiiriin dijital doniisiime uyum saglamasi,
degisim yoOnetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda stratejik yonetim, organizasyonel kiiltiiriin dijital doniisiim siireclerine uyum
saglamasini destekleyen stratejiler gelistirmektedir (Westerman vd., 2012: 17).

Sonug olarak, dijital doniisiimiin basaril1 bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin stratejik
yonetim yaklasimlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Dijitallesme
siirecinde stratejik yonetim teorilerinin kullanimi, planlanan eylemlerin daha etkili ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda,
dijital hiikiimet uygulamalarmin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi
siireclerinde stratejik yonetim teorilerinin rehberligi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Dijital Hiikiimet Sistemlerine Gegis; 1980lerin sonlarina gelinen doénemde cesitli
uygulamalarla karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu dénemde, kamu kurumlar bilgi ve
iletisim teknolojilerini (ICT) kullanarak bilgi paylasimini ve temel hizmetleri elektronik
ortama tagimaya baslamislardir. {lk adimlar, genellikle i¢ yazismalarin ve belge
yonetiminin dijitallestirilmesi seklinde olmustur (Heeks, 2006: 35). Bu doénemde
kullanilan teknolojiler sinirh olup, genellikle e-posta ve basit veri tabanlar gibi araclarla
smirli kalmistir. 1990’larin sonlarma dogru, internetin yayginlasmasiyla birlikte e-devlet
uygulamalar1 hiz kazanmistir. Bu dénemde, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmasi amactyla cesitli e-hizmetler gelistirilmistir. Ornegin, cevrimici vergi 6deme
sistemleri, elektronik saglik kayitlar1 ve g¢evrimigi basvuru sistemleri bu dénemde
yayginlasmistir (Dunleavy vd., 2006: 64). Bu hizmetler, vatandaslarin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirarak biirokrasiyi azaltmis ve hizmet sunumunun etkinligini
artirmigtir.

2000'1i yillarin baslarindan itibaren, dijital hiikiimet uygulamalar1 e-katilim ve vatandas
etkilesimini de kapsayacak sekilde genislemistir. Bu donemde, dijital platformlar
araciligiyla vatandagslarin kamu politikalarmin olusturulma siireglerine katilimi tegvik
edilmistir. Vatandaslar, ¢evrimigi anketler, geri bildirim formlar1 ve e-katilim portallar:
araciligiyla goriis ve Onerilerini kamu kurumlarina iletebilmistir (Macintosh, 2004: 31).
Bu gelismeler, demokratik siireglerin giiclenmesine ve kamu yonetiminin daha seffaf hale
gelmesine katki saglamistir. 2010'1u yillara gelindiginde, dijital hiikiimet uygulamalar1
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daha ileri diizeyde dijitallesme ve e-idare siireglerini icermeye baslamistir. Bu dénemde,
kamu kurumlari ig siireglerini dijitallestirerek daha verimli hale getirmistir. Elektronik
belge yonetimi, dijital arsivleme ve ig iletisim siiregleri gibi uygulamalar yaygmlasmistir
(Gil-Garcia ve Pardo, 2005: 76). Ayrica, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi ileri
teknolojiler, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmaya baslanmustir.

2010’1u yillarin sonlarina dogru, mobil teknolojilerin ve akilli cihazlarin yayginlasmasiyla
birlikte mobil hiikiimet (m-government) kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde, kamu
hizmetleri mobil cihazlar araciligiyla sunulmaya baglanmis, vatandaslarin hizmetlere her
zaman ve her yerden erisimi saglanmistir. Akilli sehirler ve IoT (Nesnelerin Interneti) gibi
teknolojiler, kamu hizmetlerinin daha akilli ve kisisellestirilmis bir sekilde sunulmasina
olanak tanimigtir (Cordella ve lannacci, 2010: 58).

Tiirkiye’de Dijital Hiikiimet Sistemlerine Gegis; diinya ile paralel bir sekilde 1990'l1
yillarin sonlarindan itibaren hiz kazanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti, 2000’li yillarin
basinda baslatilan ve 2006 yilinda resmi olarak hayata gegirilen “e-Devlet Kapis1” projesi
ile dijital dontisiim siirecine énemli bir adim atmustir. E-Devlet Kapisi, vatandaslarin
kamu hizmetlerine dijital platform {izerinden erisimini saglayarak hizmetlerin daha hizl
ve kolay bir sekilde sunulmasina imkan tanimaktadir. Uygulamanin bagslatilmas1 ve
geligtirilmesinde Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu (BTK), Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 ve Dijital Doniisiim Ofisi gibi kamu kurumlar1 6nemli rol oynamustir. E-Devlet
Kapisi'nin yani sira, “UYAP” (Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi) gibi projelerle yarg:
siireglerinin djjitallestirilmesi saglanirken, “MERNIS” (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi)
gibi projelerle niifus bilgilerinin elektronik ortamda giincellenmesi ve paylasilmasi
miimkiin hale getirilmistir. Ayrica, 2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisi'nin kurulmasiyla, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve dijital yonetim
uygulamalariin genisletilmesi adina yeni bir ivme kazanilmistir. Bu gelismeler,
Tirkiye’de djjital hiikiimetin, kamu hizmetlerinde seffaflik, etkinlik ve erisilebilirligi
artirma yoniinde attig1 dnemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de dijital hiikiimet sistemlerine gecis, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile paralel olarak gerceklesmistir. Bu siirecte, kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi, e-hizmetlerin sunumu, e-katilimin tesviki, i¢ siireglerin dijitallestirilmesi ve
mobil hiikiimet uygulamalar: gibi 6nemli adimlar atilmigtir. Dijital hiikiimetin gelecegi,
daha entegre, verimli ve vatandas odakli hizmetlerin sunulmasi yoniinde
sekillenmektedir (Kane vd., 2015: 40). Yapay zeka, blokzincir ve diger ileri teknolojiler,
kamu hizmetlerinin sunumunda devrim niteliginde degisiklikler yapma potansiyeline
sahiptir.

3. Yontem

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, nitel aragtirmalarda arastirmaciya belirli bir ¢ercevede
sorular sorma esnekligi saglarken, katilimcilarin da konuyla ilgili derinlemesine bilgi ve
goriislerini ifade etmelerine olanak taniyan etkili bir veri toplama yontemidir. Bu teknik,
aragtirmacinin belirli bir konuya odaklanarak bilgi edinmesini saglarken, ayn1 zamanda
katilimcilarin deneyimlerini ve gézlemlerini 6zgiirce aktarmalarina imkan tanimaktadir.
Yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler yalnizca yiizeysel bilgileri degil,
aynt zamanda katilimcilarin konuya dair kisisel ve profesyonel perspektiflerini de
yansitarak arastirmanin derinligini ve gegerliligini artirmaktadir (Polat, 2022: 177). Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda, dijital hiikiimetin gelisimi ve uygulama siirecleri
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tizerine kapsamli bilgi toplamak amaciyla dijital hiikiimet uygulamalarinda gorev alan
iist diizey yedi kamu idarecisi ile yar1 yapilandirilmig miilakatlar gergeklestirilmistir.

Miilakat sorular1 dijital hiikiimet projelerine iliskin stratejik y&netim boyutlarmin
kesfedilmesine yonelik olarak asagidaki ana temalar ¢ergevesinde yapilandirilmistir:

Stratejik Planlama: Dijital hiikiimet projelerinin stratejik planlama siireglerinin
nasil gergeklestirildigi, hedeflerin nasil belirlendigi ve bu siireglerde karsilasilan
zorluklar hakkinda bilgi edinilmistir. Giiglii liderligin, is birliginin ve yenilikgi
yaklagimlarin stratejik planlama siireglerinde kritik ©neme sahip oldugu
bilinmektedir. Ayrica, teknolojik altyapinin kalitesi ve veri giivenligi onlemleri de
hedef belirleme stireclerinde dikkate alinan Onemli faktorlerdir. En temelde
stratejik plan; baslangic degil, bir siirectir. Proje yonetimini ele alan bu siireg
performans izleme ve risk yonetimi gibi kritik unsurlarla desteklenebilmektedir.

Kaynak Yonetimi ve Tahsisi: Dijital hiikiimet projeleri icin gerekli mali, beseri ve
teknolojik kaynaklarin nasil yonetildigi ve tahsis edildigi konular1 ele alinmistir.
Bu stireglerin etkinligi ve verimliligi incelenmistir. Kaynak yonetiminde egitim ve
kapasite gelistirme programlari, mali kaynaklarin etkin kullanimi ve teknolojik
altyapmin modernizasyonu oldukg¢a énem arz etmektedir. Kaynak kullaniminin
biitiinctiil bir anlayisla ele alinmasi gerekli ve 6nemli olup her kaynagin birbirini
tamamladig1 bilinciyle hareket edilmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda
siirdiiriilebilirlik ~baglammda kaynaklarin uzun vadeli yo&netimi ve
optimizasyonu (kaynaklar1 hedefe en kisa siirede ve en diisiik maliyetle
ulagtirmak) da oldukc¢a 6nemlidir.

Teknoloji Kullamimi wve Entegrasyonu: Dijital hiikiimet projelerinde hangi
teknolojilerin kullanildig1 ve bu teknolojilerin entegrasyon siirecinin nasil
yonetildigi incelenmistir. Modern ve esnek teknolojik ¢dziimler projelerin
basarisinda  kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica teknoloji kullanimu,
gerceklestirilecek projelerde maliyetleri diisiirme avantaji saglayan 6nemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

Vatandas Katilimi ve Geri Bildirim: Dijital hiikiimet projelerinde vatandas
katiimmin ve geri bildiriminin nasil saglandig: arastirilmistir. Vatandas geri
bildirimleri projelerin iyilestirilmesinde ©6nemli bir kaynaktir. Vatandas
katilimmnin yiiriitiilen projelere en temel katkilarindan biri ise seffaflig1 ve hesap
verebilirligi artirabilme potansiyelidir.

Performans Yénetimi ve Olgiimleme: Dijital hiikiimet projelerinin performansinin
nasil Olciildiigii ve degerlendirildigi hakkinda bilgi edinilmistir. Performans
gostergeleri, projelerin basarisini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak
i¢in kritik neme sahiptir. Performans yonetimi ve dlgiimleme siireglerinde, net ve
olgiilebilir gostergelerin belirlenmesi ve bu gostergelerin diizenli olarak izlenmesi
gerekmektedir.

Basarida One Cikan Faktorler: Dijital hiikiimet projelerinin basarisinda 6ne ¢ikan
faktorlere iligkin bilgi edinilmistir. Projelerde; liderlik, kurumsal is birligi,
teknolojik altyapi, veri giivenligi, erisilebilirlik ve inovasyon gibi teknik ve sosyal
unsurlar olduk¢a 6nemlidir. Kamu calisanlarinin dijital becerilerinin siirekli
olarak gelistirilmesi projelerin basarisi i¢in gereklidir. Ayrica 6nemli bir stratejik
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unsur olan manevra Kkabiliyeti projelerin basarisi igin olduk¢a Onem arz
etmektedir.

— Baglica Zorluklar ve Engeller: Dijital hiikiimet projelerinin uygulanmasinda
kargilasilan baglica zorluk alanlari incelenmistir. Genel anlamda yasal ve
diizenleyici engeller projelerin uygulanmasini zorlastirabilmektedir. Altyapi,
entegrasyon, nitelikli personel ve kaynak yetersizligi gibi unsurlar da dijital
hiikiimet projelerini zorlastirabilen unsurlar arasindadir. Proje siireglerine
yonelik uygun yasal diizenlemelerle bu engeller asilabilmektedir.

—  Siirdiiriilebilirlik: Dijital hiikiimet projelerinde siirdiiriilebilirlige iliskin temel
yaklagimlar hakkinda bilgi edinilmistir. Bu baglamda ¢ok boyutlu stratejiler,
kaynaklarin dogru yonetilmesi, degisime uyum saglama ve kamu-o6zel sektor is
birlikleri oldukca ©6nem tasimaktadir. Vatandas katilimi, dijital hiikiimet
projelerinin  strdiiriilebilirligini  biiyiik Olglide etkilediginden, djijital
okuryazarligin artirilmasi da oldukga 6nemlidir.

Bu temalar, dijital hiikiimetin stratejik yonetim perspektifinden nasil ele alindigini ve
uygulama siireglerinin nasil gelistirildiginin incelenmesine yonelik olusturulmustur. Bu
temalar araciligiyla miilakatlardan elde edilen veriler, tematik analiz y&ntemi
kullanilarak anlam Oriintiilerini kesfetme ve yorumlama kapsaminda degerlendirilmistir.
Tematik analiz, verilerin anlamli kaliplarmi belirleyerek simiflandiran ve bunlari
sistematik bir yaklasimla inceleyen nitel bir arastirma yontemidir; bu sayede, verilerdeki
ortiik Oriintiiler derinlemesine analiz edilip yorumlanabilmektedir (Clark: 2017: 297).
Tematik analiz, mevcut durumun kapsamli sekilde tanimlanmasina olanak tanidig gibi,
projelerin daha etkin ve verimli sekilde uygulanabilmesi icin stratejik oneriler
gelistirilmesine de katki sunmaktadir. Calismada bu analiz yonteminin kullanimu, dijital
hiikiimet uygulamalarinda stratejik yonetim boyutlarinin  ayrintih  bir sekilde
incelenmesine olanak tanimaktadir. Kullanilan metodoloji, bulgularin giivenilirligini
saglarken, dijital hiikiimetin gelisimi {izerine teorik ve pratik katkilar sunmay1
amaglamaktadir. Arastirmada kullanilan tematik analiz, arastirmanin bulgularim
sistematik ve objektif bir sekilde sunarak dijital hiikiimet projelerinin basari faktorlerinin
ve karsilasilan zorluklarn daha iyi anlasilmasina katk: saglamaktadir. Bu sayede, dijital
hiikiimet projelerinin daha etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasina yonelik stratejik
Oneriler gelistirilebilecektir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliim igerisinde gerceklestiren miilakatlara iligkin yanitlar ve degerlendirmeler yer
almaktadr.

4.1. Stratejik Planlama Siirecinin Dijital Hiikiimet Projeleri i¢cin Onemine
iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu idarecilerine (K.I) “Sizce bir kurumda stratejik planlamarnn
mevcudiyeti dijital hiikiimet projelerini ne yonde etkiler?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar séyledir:

K.1.1: “Stratejik planlamanin bir kamu kurumundaki mevcudiyeti projelerin nereye gidecegini
belirleyen bir rehber gibidir. Sonucta dijital hizmetlerin hangi alanlarda sunulacagr ve hangi
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teknolojilerin kullanilacagr bu asamada netlesiyor. Ayrica projelerin basarist icin hangi kaynaklara
ihtiyac duyulacagini ve bu kaynaklarin nasil énceliklendirilecegini de burada belirliyoruz. Yani
aslinda stratejik planlama olmadan bir proje rotasiz kalir.”

K.1.2: “Stratejik planlama elbette cok kiymetli ancak bence en nemli nokta; bu planlamada net ve
olciilebilir hedefler koyabilmektir. Hedefler ne kadar net ve ol¢iilebilir olursa projelerin bagarili
veya basarisiz oldugunu acik sekilde anlayabiliriz. Eger hedefleriniz belirsiz olursa projenin
ilerleyisini takip etmek cok zorlasir. Ornegin dijital hizmetlerin kullanim oranini belli bir seviyeye
ctkarmak ya da vatandas memnuniyetini artirmak gibi somut hedefler koymak isin saglamasin
yapmamzi kolaylastirir.”

K.1.3: “Stratejik planlama projelerin yoniinii ve kapsamini netlestirir, ama bu is sadece uzun
vadeli diisiinmekle bitmez. Kisa vadeli adimlar1 da goz oniinde bulundurmak lazim. Kaynaklarin
nasil kullanilacagi, hangi islerin éncelikli oldugu gibi konular: da bu asamada netlestiriyoruz. Bir
yandan projelerin uzun vadede basarili olmasini saglarken, diger yandan kisa vadeli hedeflerle
ilerlemeyi takip ediyoruz.”

K.1.4: “Stratejik planlamanin projenin baginda yapilacak bir durum degerlendirmesi oldugunu
diistiniiyorum. Bu siirecte mevcut durumu analiz eder ve gelecekte ne yapilmast gerektigini
belirleriz. Mesela, dijital hizmetlerin hangi alanlarda sunulacagr ya da hangi siireclerin
dijitallesecegi gibi kararlar: bu asamada aliriz. Boylece projelerin yonii ve hedefleri daha belirgin
hale gelir.”

K.1.5: “Benim igin stratejik planlama projelerin basariya ulagmast igin olmazsa olmazdir. Projeleri
kolaylagtiriyor sonucta. Stratejik planlama olmasa dijital projeler iyi yapilandirilamaz.”

K.1.6: “Stratejik planlama olmadan dijital projelerin nereye gidece§i belirsiz olur. Neyi basarmak
istediginizi bilmek ¢ok Onemli. Bir projeye baglarken adimlarinizi nasil atacagimizi bilmeden
ilerleyemezsiniz. Bu nedenle her seyin basinda nereye varmak istedigimizi belirlemek sart.
Stratejik planlamanin, bu projelerin saglam bir temele oturmasim sagladigin diisiiniiyorum.”

K.1.7: “Dijital ¢agda bu caga ayak uydurabilmek cagdas yaklasimlar: benimsemeyi gerektiriyor.
Stratejik planlama bunlardan biri ve dijital projelerde neyin nasil yapilacagini bilmek herkese ne
yapacagiin bilgisini verir. Stratejik planlama igte tam burada devreye giriyor. Stratejik planlama
amag birligi olmazsa bu projeleri saga sola savrulmadan yiiriitmek zorlasir.”

Stratejik planlama siirecinin dijital hitkiimet projeleri i¢cin 6nemi iizerine alinan yanitlarda
stratejik planlama siirecinin proje siireglerinde kritik bir role sahip oldugu goriilmektedir.
Bu gercevede stratejik planlamanin projelere sistematik bir yaklasim kazandirdigy, siireci
kontrol altinda tutmay1 kolaylastirdigi ve yonetimsel siireglerde yol gosterici oldugu
katilimcr yanitlarindan da anlagilmaktadir.

Alinan yanitlara ek olarak, stratejik planlarin yalnizca bir baslangic degil, tiim projeyi
kapsayan biitiinsel bir siireci ifade etmesi dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir unsurdur.
Bu siireg, performans izleme, risk yonetimi ve siirekli iyilestirme gibi unsurlarla
desteklenmekte, boylece projelerin uzun vadeli basarisi ve siirdiiriilebilirligi igin temel
bir cerceve sunmaktadir. Daha fazla vurgulanmasi beklenen bu asamalar projelerin
basariyla tamamlanmasi adina kritik bir rol oynamaktadir. Performans izleme, stratejik
planin uygulama siirecinde projelerin ilerlemesini siirekli olarak degerlendirmekte,
kaynaklarin verimli kullanildigini giivence altina almakta ve belirlenen hedeflere ne
olgiide yaklagildigini ortaya koymaktadir. Bu sayede projede eksiklikler veya sapmalar
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erken tespit edilerek gerekli diizeltici adimlar atilabilmektedir. Risk yonetimi ise stratejik
planin karsilasabilecegi belirsizlikler ve potansiyel sorunlar igin hazirlikli olmay:
saglamaktadir. Proje siirecinde ortaya ¢ikabilecek risklerin dnceden belirlenmesi ve bu
risklere karsi uygun oOnlemlerin alinmasi, projelerin beklenmedik aksakliklardan
korunmasma ve basarisizlik riskinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Siirekli
iyilestirme, stratejik planin uygulama stirecinde elde edilen geri bildirimlerle projelerin
daha etkin ve verimli hale getirilmesini saglamakta, siirecteki her adimmn optimize
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu {i¢ unsur, stratejik plan ve proje yonetiminin
siirdiiriilebilirligini saglayan temel yap1 taslari olarak projelerin basariya ulagsmasina
onemli katkilar sunmaktadir.

4.2. Dijital Hiikiimet Projelerinde Kaynak Kullanimi ve Tahsisinin Onemine
iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinde kaynak
kullanim ve tahsisinin 6nemi nedir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar séyledir:

K.I1: “Kaynak yonetimi olmadan dijital projelerin basarili olmas: cok zor. Mali, beseri ve
teknolojik kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak gerekiyor. Projeye baglarken dogru bir biitce
planlamasi yapmak, kaynaklar: en gerekli alanlara ayirmak sart. Aksi takdirde, kaynak israfi
kagimilmaz olur ve projeler hedefe ulasamaz.”

K.1.2: “Insan kaynaklart yonetimi bu isin belkemigi diyebilirim. Dijital becerilere sahip kamu
calisanlaryla calismak cok onemli. Ayrica, projeleri yonetecek deneyimli personel olmazsa isler
raymdan ¢ikabilir. Bunun icin egitim programlar: diizenleyip personelin dijital doniisiim siirecine
ayak uydurmasini saglamaliyiz.”

K.1.3: “Teknolojik kaynaklarmn dogru yonetilmesi projelerin verimliligini dogrudan etkiliyor.
Modern teknolojiler kullanarak dijital hizmetleri daha hizli ve verimli bir sekilde sunmak
miimkiin.”

K.1.4: “Mali kaynaklarin verimli kullanim, projelerin basarist icin kilit bir nokta. Eger dogru bir
biitce planlamas: yapilmazsa kaynaklar bosa harcanabilir. Bu yiizden, teknolojik altyapiy: kurmak
ve siirdiiriilebilir hale getirmek icin yeterli mali kaynag: 6nceden ayirmak gerekiyor.”

K.1.5: “Nitelikli personel kaynagi, projelerin basarisini belirleyen en dnemli faktorlerden biri.
Deneyimli ¢alisanlarin projelerde gorev almas, isleri planlandigr gibi ilerletir. Ayrica, dijital
doniisiim siireclerine ayak uydurmak icin siirekli egitim ve kapasite gelistirme programlar:
diizenlemek sart.”

K.1.6: “Kaynak yonetimi dijital projelerin kalbidir diyebilirim. Eger dogru sekilde planlama
yapilmazsa, teknolojik yatirimlarin bir anlami kalmaz. Insan giiciiniin yani swra teknolojik
ekipmanlarin da dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmas: gerekir. Teknolojik kaynaklarin yani
sira personelin bu siireglere adaptasyonu, projenin basariya ulagmas: icin biiyiik bir etkiye sahip.”

K.1.7: “Dijital déniisiim projelerinde kaynak planlamasinn iyi yapilmasi, kaynaklarm verimli
dagitilmast  saglayarak projeyi hizlandirir. Ornegin, dogru zamanda dogru teknolojiyi
kullanmazsamiz siirecin bagarisiz olma ihtimali artar.”
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Alinan yarutlarda, dijital hiikiimet projelerinin basarisinda kaynak yonetiminin kritik bir
rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Katilimcilar, mali, begeri ve teknolojik kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasi gerektigini, aksi takdirde kaynak israfinin ka¢inilmaz oldugunu
belirtmektedir. Mali kaynaklarin dogru planlanmasi ve biit¢e olusturmanin projelerin
siirdiiriilebilirligi i¢in elzem oldugu ifade edilmektedir. Begeri kaynaklar agisindan,
dijital becerilere sahip nitelikli personelin projelerde gorev almasinin 6nemi one
¢ikmaktadir; bu baglamda kamu ¢alisanlarinin siirekli egitim ve gelisim programlariyla
dijital doniisiim siireglerine adaptasyonu desteklenmelidir. Teknolojik kaynaklarm
dogru yonetimi ise projelerin verimliligini artirmakta, hizmetlerin daha hizh ve etkin bir
sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir. Genel olarak, kaynaklarin dogru bir sekilde
planlanmas ve tahsis edilmesinin, dijital projelerin basariya ulasmasinda merkezi bir
onem tasidig: goriilmektedir.

Alman yarnitlarda, kaynak kavramma dair farkli algilayislar oldugu goriilmektedir.
Kaynak tiirlerinin sadece mali ya da insan kaynaklarina indirgenmesi, dijital projelerin
¢ok boyutlu yapisina uygun olmayan dar bir bakis agis1 olusturabilmektedir. Bu
baglamda kaynaklarin biitiinciil bir anlayisla ele alinmasi gerekli ve 6énemli olup, her
kaynagm birbirini tamamladigt bir gercektir. Bunun yani sira siirdiiriilebilirlik
baglaminda kaynaklarin uzun vadeli yonetimi ve optimizasyonu konularina da yeterince
vurgu yapimadigr goriilmektedir. Sonug olarak dijital hiikiimet projelerinde kaynak
kullanimu ve tahsisi, projenin basarisi ve siirdiiriilebilirligi acisindan temel bir unsurdur.
Kaynaklarin planlanmasi ve yonetilmesi sadece mali veya insan kaynaklariyla smirl
tutulmamali, teknolojik altyapi, zaman ve diger maddi olmayan kaynaklar da dahil
edilerek biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu sayede projelerin uzun vadeli
basarilar1 ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alinabilir.

4.3. Dijital Hiikiimet Projelerinde Teknoloji Kullaniminin Roliine iliskin
Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinde teknoloji
kullaniminin rolii nedir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar séyledir:

K.1.1: “Teknoloji, dijital hiikiimet projelerinin bel kemigi diyebilirim. Modern ve esnek teknolojiler
kullanarak dijital hizmetleri ¢ok daha etkin sekilde sunabiliyoruz. Mesela, bulut bilisim sayesinde
verileri giivenli bir sekilde depolayp, ihtiyac duydugumuzda hizlica erisebiliyoruz. Yapay zeki ve
biiyiik veri analitigi ile vatandaglarn ihtiyaclarimi daha iyi anlayip hizmetlerimizi ona gore
diizenleyebiliyoruz. Ayrica teknolojik altyapimin kalitesi, hizmetlerin kesintisiz ve giivenli bir
sekilde sunulmasinda biiyiik rol oynuyor.”

K.1.2: “Teknolojinin kamu yonetimindeki siireclerin daha kaliteli kiltyor. Ornegin, otomasyon
teknolojileri sayesinde rutin idari igler ¢ok daha hizli ve hatasiz bir sekilde tamamlanabiliyor. Bu
da kamu calisanlarimin daha stratejik islere odaklanmalarina imkdn tanwyor. Ayrica, dijital
platformlar sayesinde vatandaslarla daha etkili iletisim kurup geri bildirimlerini hizlica
alabiliyoruz.”

K.1.3: “Dijital hiikiimet projelerinin basarisinda teknoloji cok biiyiik bir rol oynuyor. Giiclii bir
teknolojik altyapr olmadan projelerin basarili olmasi zor. Ozellikle veri giivenligi ve gizlilik
konularinda yiiksek giivenlik protokolleri kullanarak vatandaglarmn bilgilerini koruyoruz. Bu
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glivenlik onlemleri, vatandaslarin dijital hizmetlere giivenini artiriyor ve projelerin daha genis bir
kitle tarafindan benimsenmesini saglyor.”

K.1.4: “Yeniliki teknolojilerin kullanimi ve bu teknolojilere hizl adapte olabilmek dijital doniisiim
projelerinde biiyiik 6nem tagiyor. Ayrica dijital platformlar sayesinde vatandaslarla daha etkili bir
sekilde iletisim kurup onlarin ihtiyaclarima hizli yanit verebiliyoruz.”

K.1.5: “Kamu-ozel sektor is birlikler, teknoloji kullamiminda yenilikgi ¢oziimler gelistirmemizi
saglyor. Ozel sektérle yapilan bu is birlikleri, projelerin daha hzli ve etkili bir sekilde
tamamlanmasina katkida bulunuyor. Ayrica, bu sayede kamu hizmetleri daha erisilebilir hale
geliyor ve vatandas memnuniyeti artiyor.”

K.1.6: “Teknoloji, dijital hiikiimet projelerinde sadece bir arag degil, ayni zamanda bu projelerin
temel yap1 tasidir aslinda. Teknolojik altyapiy: dogru bir sekilde kurmak, bu projelerin uzun vadeli
bagsaris igin kritik bir 6nem tagsiyor.”

K.1.7: “Dijital hizmetlerin bagarili olabilmesi icin teknolojiyi sadece teknik olarak kullanmak degil,
ayni zamanda vatandas odakl coziimler gelistirmek icin kullanmak gerekiyor. Ozellikle mobil
uygulamalar ve kullanici dostu dijital platformlar sayesinde vatandaglarin hizmetlere daha hizli
ve kolay erisebilmesini saglyyoruz. Boylelikle genel memnuniyet de artiyor.”

Dijital hiikiimet projelerinde teknoloji kullaniminin rolii iizerine aliman yanitlarda
teknolojinin dijital doniislim siireclerinde merkezi bir rol oynadig1 ve projelerin
basarisinda kritik bir unsur oldugu goriilmektedir. Teknoloji, dijital doniisiim
siireclerinde sadece bir arag¢ degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin etkin, giivenli ve
vatandas odakli sunulmasina olanak taniyan bir yap: tasidir. Katilimcilar, bulut bilisim,
yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve otomasyon gibi yenilikgi teknolojilerin projelerin
verimliligini artirdigin1 ve maliyetleri optimize ettiini belirtmektedir. Bu teknolojiler,
verilerin giivenli sekilde yonetilmesine imkan tanirken vatandas ihtiyaclarin1 anlamaya
ve hizmetleri daha kullanici dostu hale getirmeye katki saglamaktadir. Ozellikle bulut
bilisim ile veri giivenliginin saglanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve hizli erisim imkani
saglanmasi gibi avantajlar, dijital projelerin uzun vadeli basarisin1 destekleyen 6nemli
faktorler olarak vurgulanmaktadir. Katilimcilar ayrica, teknolojinin yalnizca operasyonel
verimliligi degil, ayn1 zamanda kamu-6zel sektor is birlikleriyle yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesini ve hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasini sagladigini ifade
etmektedir. Teknolojinin bu ig birliklerinde rol almasi, projelerin daha hizli ve etkili bir
sekilde tamamlanmasina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, teknolojinin vatandas
geri bildirimlerini toplama ve degerlendirme siirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
unsurlar1  desteklemesi, dijital hizmetlerin daha iyi sekillenmesine katkida
bulunmaktadir.

Alinan yanitlara ek olarak teknolojinin maliyetleri diisiirme avantaji da oldukgca
onemlidir. Dijital projelerde teknolojik altyapilar, uzun vadede daha diisiik birim
maliyetlerle daha genis kitlelere ulasmaktadir. Fiziksel altyap1 ve kagit bazli islemlerin
azalmasiyla operasyonel maliyetler diismektedir. Ayrica bulut sistemleri ve merkezi veri
yonetimi gibi teknolojiler, veri depolama ve isleme maliyetlerini optimize etmektedir. Bu
maliyet avantajlar1 kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasin ve dijital projelerin
uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini desteklemektedir. Tiim bu faktdrler, teknolojinin
dijital doniisiim projelerinin siirdiiriilebilirligi ve basariya ulasmasinda vazgecilmez bir
gereklilik oldugunu gostermektedir.
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4.4. Dijital Hiikiimet Projelerinde Vatandag Katiliminin Onemine iliskin
Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinde vatandas
katiliminin 6nemi nedir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar séyledir:

K.1.1: “Vatandas katilimi olmadan dijital hiikiimet projelerinin basarili olmasi zor. Dijital
platformlar sayesinde wvatandaglardan geri bildirim alabiliyoruz ve bu geri bildirimlerle
projelerimizi daha iyi hale getirebiliyoruz. Vatandaglarin projelere aktif olarak katilmas,
hizmetlerimizi onlarin gercek ihtiyaglarina gore sekillendirmemizi sagliyor. Ayrica bu katilim,
kamu hizmetlerine olan giiveni artiriyor.”

K.1.2: “Vatandas katilim, dijital hizmetlerin daha etkili ve verimli sunulmasina yardimer oluyor.
Vatandaslardan gelen geri bildirimler, hizmetlerin kalitesini wve kullanict deneyimini
gelistirmemize katki sagliyor. Mesela cevrimici anketler ve forumlar araciligryla vatandaglarin
goriiglerini altyoruz ve bu goriisleri politika gelistirme siireclerimize entegre ediyoruz. Bu da kamu
yonetimine olan giiveni ve baglilig1 artiriyor.”

K.1.3: “Dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilir olmas: icin vatandaslarm aktif katiimi cok
onemlidir. Bu katilim projelerin uzun vadede basarili olmasini sagliyor. Ayrica vatandaglarin
projelere olan ilgisi ve destegi, kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina ve projelerin daha
genis kitlelere ulagmasina yardimct oluyor. Bilinglendirme kampanyalar: da vatandaslarin dijital
hizmetlere erisimini artirtyor.”

K.14: “Vatandaglarm projelere katilimi, hizmetlerin kalitesini ve vatandas memnuniyetini
artirtyor. Geri bildirimlerle hizmetlerimizi daha iyi hale getirme sansimiz oluyor. Ayrica,
vatandaglarin katilim projelerin siirdiiriilebilirligine de katki sagliyor.”

K.L5: “Dijital platformlar iizerinden vatandaslarm goriiglerini alip projelerimize entegre
ediyoruz. Bu da vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetiyle sonuglaniyor.”

K.1.6: “Vatandas katilimi olmadan dijital hiikiimet projelerinin etkili olacagini diisiinmek zor.
Vatandaslar projelere ne kadar aktif katilirsa, hizmetler o kadar ihtiyaca uygun hale gelir. Geri
bildirim almak, sadece hizmet kalitesini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda vatandaslarin bu
hizmetlere sahip ¢ikmasini saglwyor. Bu, projelerin siirdiiriilebilirligi acisindan da dnemli bir
faktor.”

K.1.7: “Vatandaslarin projelere dahil olmastyla geri bildirimler daha hizli bir sekilde alinyor ve
projelerin dinamik bir yapiya kavusmasina yardimcer oluyor. Vatandagslarm diisiincelerine deger
verilmesi vatandas nezdinde olumlu karsilantyor.”

Dijital hiikiimet projelerinde vatandas katilimmin 6nemi {izerine alnan yanitlarda
katilimin projelerin basarili olmasinda ve vatandas memnuniyetinin artirilmasinda kilit
bir rol oynadigini goriilmektedir. Geri bildirim mekanizmalari, dijital projelerin gercek
ihtiyaglara gore sekillendirilmesini saglayarak politikalarin ve uygulamalarin daha etkili
bir sekilde hayata gecirilmesine katki saglamaktadir. Vatandaslardan alinan geri
bildirimler yalnizca proje siirecinde yapilan iyilestirmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
politika yapim siireglerinin gelistirilmesi agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Ancak bir diger dnemli husus; vatandas katiliminin, seffafligi ve hesap verebilirligi
artirabilme potansiyelidir. Katilim, kamu yonetimi siireglerinin daha agik ve izlenebilir
olmasmni saglamanin yaninda kamu hizmetlerinin hesap verebilirligini de
artirabilmektedir. Vatandaslar projelerin isleyisini takip ederek yoneticilerin verdigi
kararlar ve harcamalar hakkinda sorular sorabilmekte ve denetim rolii
iistlenebilmektedir. Bu siiregler kamu yoOnetimine giiveni pekistirmekte ve daha
demokratik bir yonetim anlayisii desteklemektedir. Sonug olarak dijital hiikiimet
projelerinde vatandas katilimi, projelerin gercek ihtiyaglara gore sekillendirilmesi,
memnuniyetin artirilmas: ve seffaflik-hesap verebilirligin saglanmasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Katilimin artirilmasi, dijital projelerin daha demokratik bir yapiya
kavusmasii saglarken, vatandaslarmn geri bildirimleri dogrultusunda hizmetlerin
iyilestirilmesine = katkida  bulunmaktadir. Bu dogrultuda dijital projelerin
siirdiiriilebilirligi ve basarisi, vatandas katihmmin giiglendirilmesi ile dogrudan
iligkilidir.

4.5. Dijital Hiikiimet Projelerinde Performans Ol¢iimiiniin Onemine iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinde performans
6l¢timiiniin 6nemi nedir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar soyledir:

K.1.1: “Performans dlgiimii olmadan projelerin bagarisini nasil degerlendirebiliriz ki? Performans
gostergeleri sayesinde projelerin basarisini rahat sekilde gormekteyiz.”

K.1.2: “Bence performans dlciimii net gostergeler sayesinde anlamhdir. Boylelikle projeyi objektif
bir sekilde degerlendirebiliyoruz ve siirdiiriilebilirligini saglayabiliyoruz.”

K.1.3: “Performans olgiimii, projelerin icin olmazsa olmaz bir siire¢. Bu gistergeler sayesinde
gelecekteki projeler icin fikirlerimiz ¢ogaltyor ve bize yol gdsterici oluyor.”

K.14: “Projelerin siirdiiriilebilir olmasi icin performans olciimlemesi biiyiik dnem tasiyor.
Projelerin basar: sansini artiriyor ve performansa ulasildigini gormek motive edici oluyor.”

K.1.5: “Performans dlgiimii, bizler icin adeta karnesini merak eden bir §§renci hevesiyle bekleniyor.
Dijital projelerin genis kitlelere ulasabilecek bir seviyeye ¢ikmasi dogrudan performansimizla
alakal.”

K.1.6: “Performans olciimii, projenin neresinde oldugumuzu ve hedeflere ne kadar yaklastigimizi
net bir sekilde gosterir. Yaklasma veya tamamlama konusunda motivasyonumuzu giiclendiriyor.”

K.1.7: “Performans gistergeleri, projenin basariya ulasip ulasmadigini gormek icin onemli
saglama wverileri ortaya koyuyor. Gostergeler sayesinde projeye dair kapsamli bir analiz
yapabiliyoruz.”

Dijital hiikiimet projelerinde performans Sl¢limiiniin 6nemi iizerine alinan yanitlarda
performans dl¢iimiiniin projelerin basaris: ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir role
sahip oldugu konusunda hemfikir olundugu goriilmektedir. Katilimcilar, performans
gostergeleri  sayesinde projelerin basart durumunun objektif bir sekilde
degerlendirilebildigini ve bu degerlendirmenin projelerin siirdiiriilebilirligini saglamada
o6nemli bir rol oynadigimi belirtmektedir. Performans Olclimii, projenin ilerleme
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durumunu net bir sekilde gostererek, projede eksik ya da sapmalarin erken tespit
edilmesine ve gerekli diizeltici adimlarin atilmasma olanak tanimaktadir. Ayrica,
performans Ol¢limiiniin gelecekteki projelere 1s1k tuttugu, projelerin genis kitlelere
ulagsmasinda etkili oldugu ve calisanlar icin motivasyon kaynag: olusturdugu ifade
edilmektedir. Performans gostergelerinin, projelerin basariya ulasip ulasmadigim
anlamak icin 6nemli bir veri sagladig1 ve kapsamli analiz yapilmasimni miimkiin kildig:
goriisii one cikmaktadir.

Ancak performans dlciimiiniin yalnizca bir sonug degerlendirme araci olarak goriilmesi,
siire¢ derinliginin goz ardi edilmesi riskini tagimaktadir. Performans ol¢iimii sadece
basar1 ve basarisizlik durumlarmi ortaya koymakla smirli kalmayip, ayni zamanda
siirekli iyilestirme dongiisiiyle de iligkilendirilmelidir. Diger bir ifadeyle performans
6l¢timii yalnizca sonug odakli degil, siire¢ odakli bir yaklasimla ele alinmalidir. Sonug
olarak dijjital hiikiimet projelerinde performans 6l¢limii, hem projelerin basarisini ve
siirdiiriilebilirligini degerlendirme hem de siirekli iyilestirme ve gelisim firsatlar
yaratma agisindan kritik bir role sahiptir. Bu siire¢ somut gostergeler, diizenli analizler
ve siirekli iyilestirme dongiisii {izerine kurulmaly, stratejik yonetim siiregleriyle paralel
bir isleyis sergileyerek projelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katki saglamalidir.

4.6. Dijital Hiikiimet Projelerinin Basarisinda One Cikan Faktorlere iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinin basarisinda
hangi faktorler 6ne ¢ikmaktadir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar séyledir:

K.1.1: “Bence dijital hiikiimet projelerinde liderlik gercekten cok dnemli. Ust diizey yoneticilerin
dijital doniisiime olan baglhiligi, projelerin bagarili olup olmayacagini biiyiik dlciide belirliyor.
Ayrica, kamu kurumlar: arasindaki is birligi de projelerin daha etkin ilerlemesini saglyor.
Teknolojik altyap: meselesi ise bagli bagina bir ncelik. Modern ¢oziimlerle hizmetleri daha verimli
sunabiliyoruz. Veri giivenligi ve gizlilik de vatandaglarin giivenini artirtyor.”

K.1.2: “Kamu ¢ahsanlarin dijital becerilerini gelistirmek icin diizenli egitim programlar:
diizenliyoruz. Bu egitimlerin projelerin bagarisinda ¢ok biiyiik etkisi var. Bir diger 6nemli konu
ise vatandag katilimi. Vatandaglardan gelen geri bildirimler, projeleri iyilestirmemiz igin bize yol
gosteriyor ve boylece hizmetleri daha iyi bir noktaya tasiyabiliyoruz.”

K.1.3: “Teknolojik altyapinin saglam olmast, projelerin basarili olmasinda hayati bir 5neme sahip.
Modern teknolojilerle hizmet sunmak daha kolay hale geliyor. Ayrica, veri giivenligi ve gizlilik
konularinda aldiimiz énlemler, vatandaslarin giivenini artiriyor ve projeleri daha saglam bir
zemine oturtuyor. Giiclii veri yonetim sistemleri ve siber giivenlik protokolleri olmadan projelerin
basarisi riske girer.”

K.1.4: “Yenilikci ve esnek stratejiler, dijital doniisiim projelerinin basarisinda énemli bir rol
oynuyor. Teknolojideki degisimlere hizli adapte olabilen kurumlar, bu siirecleri cok daha iyi
yonetebiliyor. Ayrica, agik veri ve seffaflik ilkeleri sayesinde vatandaslarin giivenini kazanmak
miimkiin. Bu tiir yaklagimlar, projelerin uzun vadeli basarisini destekliyor.”

K.L5: “Kullamici dostu arayiizler ve erisilebilirlik standartlart bence kilit noktalar. Vatandaslarm
dijital hizmetlere kolayca erisebilmesi, projelerin basarili olmasinda belirleyici bir etken. Ozellikle
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engelli bireyler ve yashlar gibi gruplarin bu hizmetlere rahatca ulagabilmesi igin Ozel onlemler
almak gerekiyor. Hizmetleri herkes icin erisilebilir kilmak sart.”

K.1.6: “Proje yinetiminde plana sadik kalmak biiyiik 6nem tastyor. Ayrica, is birligi yapabilen ve
proaktif olan kurumlar, projelerini daha hizli hayata gecirebiliyor. Teknolojik altyap: kadar bu
adaptasyon yetenegi de projelerin basarisinda belirleyici faktorlerden biri.”

K.1.7: “Vatandas memnuniyetini artirmanin en iyi yollarndan biri, onlara sundugumuz dijital
hizmetlerin kullanim kolayligimi saglamak. Dijital hizmetlerin sadece teknolojik altyapiya
dayanmas: yeterli degil; bu hizmetlerin kullanici dostu olmast ve vatandaslar tarafindan kolayca
erisilebilir hale getirilmesi projelerin bagarist agisindan ¢ok énemli. Geri bildirim mekanizmalar:
da vatandaglarin ihtiyaclarina daha hizli yanit vermemizi saglyor.”

Dijital hiikiimet projelerinin basarisinda 6ne ¢ikan faktorler {izerine alinan yanitlarda, bu
tlir projelerde basariya ulasmada bir dizi kritik unsurun rol oynadigr goriilmektedir.
Katilimcailar, liderligin 6nemini vurgulamakta; {ist diizey yoneticilerin dijital doniistime
olan baghliginin projelerin basarisini dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Ayrica, kamu
kurumlari arasinda saglanan is birliginin projelerin etkin bir sekilde ilerlemesine katk1
sundugu ifade edilmektedir. Teknolojik altyapmin saglamligi, modern ¢oziimler ve veri
giivenligi gibi unsurlar, projelerin daha verimli bir sekilde uygulanmasini saglamakta ve
vatandas glivenini artirmaktadir. Katilimcilar, dijital becerilerin gelistirilmesi i¢in diizenli
egitim programlarinin kamu c¢alisanlarinin projelere daha etkin katki sunmasim
sagladigini, vatandas katilimi ve geri bildirim mekanizmalarinin ise projelerin
iyilestirilmesine rehberlik ettigini belirtmektedir.

Alinan yanitlara ek olarak projelerde manevra kabiliyeti gibi 6nemli bir stratejik unsurun
dikkate alinmasi da oldukga énemlidir. Projelerin hizla degisen sartlara ve beklenmeyen
sorunlara esnek bir sekilde yanit verebilme yetenegi manevra kabiliyeti ile ilgilidir. Bu
kabiliyet basarisizlik riskini minimal seviyelerde tutmakta ve projelerin
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Sonug olarak dijital hiikiimet projelerinin basarisi,
liderlik, teknolojik altyapi, veri giivenligi, erisilebilirlik ve katilimcilik gibi birgok
faktoriin bir araya gelmesine baghdir. Bu projelerin hem teknik hem sosyal hem de
stratejik unsurlar1 dikkate alan biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, uzun vadeli basar1
ve siirdiiriilebilirlik i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijital projelerde; manevra kabiliyeti,
kullanic1 odakli yaklagimlar ve geri bildirim mekanizmalariyla birlikte inovasyon ve
teknolojik adaptasyon 6nemli basar1 anahtarlar1 olarak 6ne ¢tkmaktadir.

4.7. Dijital Hiikiimet Projelerinde Karsilasilan Baslica Zorluklar ve Engellere
iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinde karsilasilan
baslica zorluklar ve engeller nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar syledir:

K.1.1: “Teknolojik altyapimin yetersizligi gercekten ciddi bir engel. Ozellikle eski ve uyumsuz
sistemleri yeni sistemlerle entegre etmek ¢ok zor oluyor ve bu durum projelerin hizini ve etkinligini
olumsuz etkiliyor. Ayrica, siber giivenlik tehditleri ve veri gizliligiyle ilgili endiseler de dijital
hiikiimet projelerini zorlastirtyor. Bu yiizden, daha giivenli ve modern teknolojilere yatirim
yapmamiz lazim.”
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K.1.2: “Bence en biiyiik zorluklardan biri dijital yetkinliklerin eksikligi ve yeterli personel
bulunmamasi. Kamu c¢alisanlarimin dijital becerileri yetersiz olunca, projelerin ilerlemesi de
yavashyor. Deneyimli ve dijital doniisiime uyum saglayabilecek personel eksikligi, projelerin
hizim ve etkinligini ciddi sekilde diisiiriiyor. Bu yiizden egitim programlart diizenleyip, nitelikli
personeli kamu sektoriinde calismaya tesvik etmemiz gerekiyor.”

K.1.3: “Personel egitim siireclerinin bazen uzun ve zaman alict olmasi zorluk teskil edebiliyor.
Egitimlerin icerigini daha fazla sadelestirmek durumunda kalabiliyoruz. Personelin uygulama
siirecleriyle birlikte daha fazla aginalik kazandig bir siirecten bahsediyoruz.”

K.1.4: “Teknolojik degisimlerin hizina yetisememek de biiyiik bir sorun. Teknoloji cok hizli
gelisiyor, ama bizim mevcut sistemler bu yeniliklere ayak uydurmakta zorlaniyor. Bu da dogal
olarak projelerin etkinligini olumsuz yonde etkiliyor.”

K.L.5: “Biitce kisitlamalar: ve kaynak yetersizligi de baska bir biiyiik engel. Dijital déniisiim
projelerinin bagarili olabilmesi icin yeterli finansmanin saglanmast ¢ok onemli. Kaynaklari iyi
yonetmek ve dogru bir biitce planlamas: yapmak projelerin basarist acisindan kritik.”

K.1.6: “Kamu kurumlar: arasinda is birliginin eksikligi de dijital doniisiim projelerinde biiyiik bir
engel olarak karsimiza gikiyor. Kurumlar arasinda veri paylasim ve ortak ¢alisma kiiltiiriiniin
heniiz tam oturmamug olmasi, projelerin verimliligini diisiiriiyor. Bu siireclerin daha entegre bir
sekilde ilerleyebilmesi icin, kurumlar arast ig birligini artirmamz gerekiyor.”

K.1.7: “Vatandaslarn dijital hizmetlere olan giiven eksikligi de nemli bir sorun. Ozellikle yasl
bireylerin davramsg ve endigeleri, dijital hizmetleri kullanma oranini diisiirebiliyor. Bu yiizden,
farkindalik ve erisim calismalarina daha fazla yatirim yaparak vatandaglarin  giivenini
kazanmamiz oldukca 6nemli.”

Dijital hiikiimet projelerinde karsilasilan baslica zorluklar ve engeller iizerine alman
yanutlarda teknik, mali, sosyal ve personele yonelik cesitli engeller ifade edildigi
goriilmektedir. Altyap1 yetersizlikleri ve entegrasyon sorunlari projelerin teknik
basarisin1 tehdit ederken, giivenlik tehditleri kullamicilarin sisteme olan giivenini
zedeleyebilmektedir. Nitelikli personel ve deneyim eksikligi projelerin yiiriitiilmesini
zorlastirmakta, uzun ve karmasik egitim siirecleri ise hem c¢alisanlar hem de
vatandaslarca siirecin sahiplenilmesini zorlastirabilmektedir. Mali kaynak yetersizligi,
projelerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir sorunken, teknolojik degisimlere ayak
uyduramama problemi de projelerin cazibesini/giincelligini yitirmesine yol
acabilmektedir. Is birligi ve ortak caligma kiiltiiriiniin eksikligi projelerin entegrasyonunu
zorlastirirken, vatandas giiveni ve 6zellikle yash bireylerin uyum saglayamamasi sosyal
engeller arasinda sayilabilir. Sonug olarak ifade edilen bu engellerin {istesinden
gelinebilmesi icin stratejik bir yaklasim benimsenmeli, projeler hem teknik hem de sosyal
boyutlar dikkate alinarak tasarlanmalidir. Dijital hiikiimet projelerinde basarili
olunabilmesi igin teknik ¢6ziimler kadar toplumsal katilim1 tesvik eden ve giiveni artiran
stratejik bir yaklagim gereklidir. Altyapi, personel, mali kaynaklar ve toplumsal giiven
gibi birgok faktoriin bir arada degerlendirilmesi projelerin siirdiiriilebilirligi, giivenligi
ve kapsayicilig1 agisindan énemlidir.

4.8. Dijital Hiikiimet Projelerinin Siirdiiriilebilirligine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu idarecilerine “Sizce dijital hiikiimet projelerinin
siirdiiriilebilirligi nasil saglanabilir?” sorusu yoneltilmistir.
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Miilakatta sorulan bu soruya verilen yanitlar syledir:

K.1.1: “Dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirligi icin uzun vadeli stratejilere ve belirlenen
ilkelere sadik kalmak ¢ok onemli. Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerini her
zaman g6z oniinde bulundurmaliyiz. Mesela enerji tiiketimini azaltan, karbon ayak izini kiiciilten
teknolojilere yatirim yapmaliyiz. Ayni zamanda, geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanarak atik
yonetimi politikalarini devreye sokmamiz gerekiyor.”

K.1.2: “Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan baktigimizda, mali kaynaklarm etkin kullanimi
biiyiik onem tagiyor. Kamu harcamalarimin maliyet etkinligi icin teknolojik ¢oziimler iiretmeliyiz.
Dijital hizmetlerin ekonomik deger olusturmasim saglamak kritik bir nokta. Bunun yam sira,
kamu ve oOzel sektor is birlikleriyle inovasyonu tesvik etmeli ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
desteklemeliyiz.”

K.1.3: “Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan vatandaslarm projelere kattlhmini artirmamiz ve
toplumsal esitligi saglamamiz gerekiyor. Toplumu bu siireclere dahil etmeliyiz. Ozellikle
dezavantajli gruplarin dijital hizmetlere ¢ekmeliyiz.”

K.1.4: “Dijital projelerde uzun vadeli basari igin siirekli yenilik yapmak sart. Teknolojinin hizla
gelistigi bir diinyada yasiyoruz ve bu yiizden dijital hiikiimet projelerinin de bu degisimlere ayak
uydurmasi gerekiyor. Yeni teknolojilere yatirim yapmali ve sistemleri giincel tutacak stratejiler
olusturmaliyiz.”

K.L5: “Kamu-ozel sektor is birlikleri, dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirliginde cok 6nemli
bir yer tutuyor. Bu is birlikleri sayesinde inovasyonu tesvik edebilir ve kaynaklar1 daha etkin
kullanabiliriz. Ayrica, bu is birlikleri projelerin finansmanin: kolaylastiriyor ve siirdiiriilebilirligi
giiclendiriyor.”

K.16: “Dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirligi icin vatandaglarm bu projeleri
sahiplenmesi gerekiyor. Ayrica, hizmetlerin kolay erisilebilir ve kullanict dostu olmasi, projelerin
uzun vadede basariya ulasmasini saglamakta.”

K.1L7: “Siirdiiriilebilirligi saglamak icin dijital hiikiimet projelerinde kapasite gelistirme
programlarima yer vermeliyiz. Kamu ¢alisanlarimin dijital doniisiim siireclerine adapte olabilmesi
gerekiyor ve siirdiiriilebilirligin temeli budur.”

Alinan yanitlarda katilimecilar, dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in uzun vadeli stratejilere, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hedeflerine bagh kalmanin, mali kaynaklarin etkin kullanilmasimin ve kamu-6zel sektor
is birliklerinin 6nemine dikkat cekmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda,
vatandas katilimini artirmak ve toplumsal esitligi saglamak, projelerin basarisin
destekleyen unsurlar olarak goriilmektedir. Siirekli yenilik yapma, kapasite gelistirme ve
vatandaslarin  projeleri sahiplenmesini saglama ise projelerin uzun vadeli
sirdiiriilebilirligini giiclendiren temel faktorler olarak vurgulanmaktadir. Alinan
yanutlarda projelerin uzun vadeli basarilarini giivence altina alabilmek i¢in ¢ok boyutlu
stratejilere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve geri bildirim odakli yaklasimlar dijital hiikiimet projelerinin
sadece bugiinkii degil, gelecekteki ihtiyaglarma da cevap verebilmesi icin kritik
unsurlardir.

Alinan yanitlarda ifade edilen unsurlar kadar 6nemli olan bir diger husus ise dijital
okuryazarligin artirilmasidir. Dijital okuryazar olan vatandaglar dijital hiikiimet
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hizmetlerini etkin bir sekilde kullanabilmekte, geri bildirimlerde bulunabilmekte ve
kamu hizmetlerine olan genel giiveni artirabilmektedir. Bu katilim, projelerin toplumsal
ihtiyaglara uygun olarak sekillendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir. Aymi zamanda dijital okuryazarhk, hizmetlerin daha genis Kkitleler
tarafindan benimsenmesini saglayarak projelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir. Sonug¢ olarak dijital hiikiimet projelerinin stirdiiriilebilirligi uzun
vadeli stratejilerin, mali kaynak yonetiminin, kamu-6zel is birliklerinin, vatandas
katihmimin ve dijital okuryazarlik tesvik edilmesiyle saglanabilir. Projelerin; gevresel
siirdiiriilebilirlik, inovasyon, siirekli iyilestirme ve dijital okuryazarlik gibi unsurlar
dikkate alarak planlanmasi, uzun vadede siirdiiriilebilirligi saglayacak temel ve kritik
unsurlardir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesme, kamu y6netiminde koklii bir doniisiim siireci baslatmis ve dijital hiikiimet
kavrami, bu degisim siirecinin merkezinde yer almistir. Dijital hiikiimet projeleri, kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve erisilebilir bir sekilde sunulmasini hedeflemektedir.
Stratejik planlama, dijital hiikiimet projelerinin yoniinii ve hedeflerini netlestirirken,
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini ve yonetilmesini saglamaktadir. Stratejik
yonetim teorilerinin uygulanmasi, dijital hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmakta, kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektedir. Bu baglamda, dijital hiikiimet
projeleri, stratejik yoOnetim araglar1 ve yontemleri kullanilarak daha basarili ve
siirdiiriilebilir hale gelmektedir.

Bu arastirmada, dijital hiikiimet projelerinin stratejik yonetim agisindan nasil ele alindig1
ve uygulandigt detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, yari yapilandirilmis
miilakatlar ve kapsamli literatiir taramasi kullanilarak gerceklestirilmis, elde edilen
veriler tematik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular, projelerin basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglayan sekiz temel unsuru ortaya
koymakta ve her birinde gelistirilmesi gereken yonleri isaret etmektedir. Ilk olarak,
katilimcilar nezdinde stratejik planlamanin projelere rehberlik ettigi ve dogru hedefler
sagladigina iliskin temel kabuller dikkat ¢ekmistir; ancak stratejik planlamanin yalnizca
bir baslangic asamasi degil, tiim projeyi kapsayan biitiinsel bir siireg olarak
degerlendirilmesi ve performans izleme, risk yonetimi ve siirekli iyilestirme unsurlariyla
desteklenmesi gerekmektedir. Kaynak yonetimi, projelerin basarisi igin bir diger kritik
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir; mali ve beseri kaynaklarin etkin tahsisi 5nemli goriilmekle
birlikte, bu siirecin yalnizca maliyet ve personel odakli olmamasi gerekmektedir. Kaynak
yonetimi, teknolojik altyapi, zaman ve diger destekleyici kaynaklar1 da igerecek sekilde
¢ok boyutlu bir anlayisla ele alinmalidir. Teknoloji kullaniminin dijital projelerde temel
bir yap1 tast oldugu anlasilmaktadir. Mevcut durumda modern ve esnek teknolojiler,
dijital hizmetlerin daha giivenli ve verimli hale gelmesini saglamakta; ancak teknolojinin
yalnizca bir arag olarak degil, projelerin siirdiiriilebilirligi icin maliyetleri azaltan merkezi
bir unsur olarak konumlandirilmas: gerekmektedir.

Vatandas katilimi, projelerin toplum ihtiyaglarma uyum saglamasinda énemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut katilim diizeyi proje basarisini desteklese de bu katilimin
siirdiiriilebilir ve genis kapsamh bir sekilde tesvik edilmesi gerekmektedir. Ozellikle,
vatandaslarin dijital okuryazarligini artirmak ve geri bildirimlerin projelere dogrudan
entegrasyonunu saglamak igin daha etkilesimli dijital platformlar olusturulmalidir.
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Performans Ol¢limii, dijital projelerin hem basar1 durumunu izlemek hem de
siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan kritik bir aractir. Ancak performans dl¢limiiniin
sadece sonu¢ odakli kalmasi, projelerde siireglere iliskin katkiy1r siurlamaktadir.
Performans 6l¢iimiiniin siire¢ odakl bir yaklasimla siirekli iyilestirme dongiisiine dahil
edilmesi gerekmektedir. Kamu ¢alisanlarinin projelere daha etkin katki saglamasi igin
dijital beceri egitimleri diizenlenmektedir; ancak bu egitimlerin igerik ve uygulama
yoniinden daha giincel ve etkili hale getirilmesi, dijital doniisiime uyum saglamada
oldukca 6nemlidir. Kamu-6zel sektor is birlikleri, projelerin inovasyonla giiglenmesini ve
finansal siirdiiriilebilirligi desteklemekte; ancak bu is birliklerinin proje siireglerinin her
asamasina daha derinlemesine entegre edilmesi gerekmektedir. Son olarak, gevresel
sirdiiriilebilirlik hedeflerinin, enerji verimliligini artiran ve karbon ayak izini azaltan
teknolojilerin entegrasyonuyla projelerde daha belirgin bir yer almas1 gerekmektedir.
Dijital hiikiimet projelerinin her asamasi kamu kurumlarina 6nemli bir stratejik avantaj
saglayan manevra kabiliyetini insa etme odaginda gerceklestirilmelidir. Arastirma
bulgularinda, dijital hiikiimet projelerinin basarisi i¢in ¢ok boyutlu ve dinamik bir
stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi, siirdiiriilebilirlik i¢in kisa ve uzun vadeli
hedeflerin dengelenmesi, vatandas katiiminin daha fazla desteklenmesi ve kaynak
yOnetiminin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmas: gerekliligi agik¢a goriilmektedir. Bu
faktorlerin tiimii, Tiirkiye’'deki dijital hiikiimet projelerinin basarisi igin biitiinciil bir
yaklagimin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, dijital hiikiimet projelerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
stratejik yonetim yaklasimlarinin etkin kullanimi bir gereklilik haline gelmistir. Stratejik
yonetim teorilerinin dijitallesme siirecine entegre edilmesi, kamu hizmetlerinin daha
etkili ve verimli sunulmasma katki saglamaktadir. Bu arastirmada, dijital hiikiimetin
gelisimi ve uygulama siireglerine iliskin teorik ve pratik katkilar tizerinden Tiirkiye’deki
ve diinyadaki kamu kuruluslarinda daha etkili stratejiler gelistirilebilmesine yonelik
oneriler sunulmustur. Gelecekteki arastirmalar, dijital hiikiimet projelerinin toplumsal
etkileri, vatandas memnuniyeti ve kamu degerine katkilar1 gibi konular1 daha genis bir
perspektiften ele almalidir. Ayrica, teknolojik altyapr ve dijital yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in yeni stratejilerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu tiir arastirmalar,
dijital hiikiimet projelerinin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli basarilarini1 saglamada
onemli katkilar sunacaktir.
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