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Oz

Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir gelisimi yalnizca gevresel faktorlerle degil ayn1 zamanda sosyal, ekonomik, politik, teknolojik
ve yasal faktorlerle de iligkilidir. Pestel analizi ise, bir durumu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal agilardan
incelemektedir. Bu ¢aligmada stirdiirtilebilirlik kavrami tanimlanarak Tiirkiyede yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 pestel analizi
yontemiyle incelenmistir. Tiirti nitel olan bu arastirmada amagh 6rnekleme yontemi olarak Tiirkiye se¢ilmistir. Arastirmanin deseni
¢oklu durum arastirmasi olup veri toplama yontemi olarak ise tarama yontemi tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin modelini
de betimsel nitelik tagtyan tarama modeli olusturmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilirligi alti farkli agidan incelemesi agisindan
o6nemli olup literatiirde buna yonelik yapilan ¢aligmaya rastlanilamamis olmasi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir. Eksik yonlerin
belirlenerek ¢oziim Onerileri sunulmasinin amaclandig: ¢alismada, siirdiiriilebilir turizmin tam olarak 9. kalkinma déneminde
(2007-2013) ciddiye alindigy, stirdiirtlebilirligin sosyal boyutunun ihmal edildigi, enerji tasarrufu saglayan akilli otel konseptlerinin
sayisinin az oldugu, kiiltiir miizelerinin artmasi gerektigi, teknoloji ile istihdam arasindaki dengenin dogru bir sekilde kurulmasinin
6nemi, cittaslowlarin sayisinin artirilmasi, isletmelere atik ayristirma sistemleri kurulmas: destegi ve son olarak siirdiiriilebilir
turizm yasasinin ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna varilmustr,
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Abstract

Sustainable development of the tourism sector is related not only to environmental factors but also to social, economic, political,
technological and legal factors. Pestel analysis examines a situation from political, economic, social, technological, environmental and
legal perspectives. In this study, the concept of sustainability was defined and sustainability studies conducted in Turkey were examined
using the pestel analysis method. In this qualitative research, Tiirkiye was chosen as the purposeful sampling method. The design of
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1. Giris

Stirdiirmek kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2023) sozliigiinde “devam ettirmek, olmasini saglamak” seklin-
de tanimlanmaktadir. Herhangi bir olgunun varliginin devam edebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi,
stirdiiriilebilirlik sozctigi ile ifade edilmektedir. Bugiin siirdiiriilebilirlik kavrami, bircok sektérde dnemi-
ni hissettiren bir konudur. Enerji, tarim, gida, gevre, finans gibi sektorlerle birlikte turizm sektériinde de
oncelikli olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilirligi turizm
acisindan ele almis ve stirdiiriilebilir turizmi; “Gelecekteki firsatlar1 koruyarak gelistirmeyi amaglayan, bu-
giinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarini karsilayarak kiiltiirel biitiinligii, zorunlu
ekolojik siireleri ve biyolojik cesitliligi koruyan ve ekonomik, sosyal, estetik ihtiyaglar1 karsilayan turizm
gesidi” olarak tanimlamistir (WCED, 1987). Tanimdan yola ¢ikildiginda siirdiiriilebilir turizm kavraminin,
gevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlara sahip oldugu goriilmektedir. Artan niifus, kentlesme, birey-
lerin yagam kosullarindaki degisim, kitleler halinde yapilan seyahatler, diinyada meydana gelen degisiklikler
gibi nedenlerle ortaya ¢ikan asir1 ve hizli tiiketim, gezegen iizerinde mevcut olan canli ve cansiz her tiirlii
varligin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Bilingsiz ve asir1 kullanim sonucu tahrip olan dogal, tarihi
ve kiiltiirel gekicilikler, yenilenemeyen kaynak kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan enerji tiikketimi, hava, su,
toprak, giiriiltii ve cevre kirliligi, bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin tiikenmesi, gidalarin yapisinin bozulma-
s1, kiiresel 1s1nma ve iklim degisikligi gibi sorunlar ekosistemin dengesini bozmaktadir. Turizm sektorii ise,
kaynagini bu unsurlardan almaktadir. Kaynaklarin titkenmesi turizm sektoriiniin gevresel, sosyo-Kkiiltiirel
ve ekonomik yapisina zarar vermekte ve varligini tehlikeye atmaktadir. Bu tehlikenin ortadan kaldirilmasi
ve turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla, yerel yoneticiler ve turizm paydaslar: tarafindan bir
takim incelemeler yapilmaktadir. 1967 yilinda Francis J. Aguilar tarafindan gelistirilen PESTEL analizi de
bu inceleme yontemlerinden biridir (Arabaci, 2010). Pestel analizi; bir kavramin politik (political), ekono-
mik (economical), sosyolojik (sociological), teknolojik (technological), cevresel (environmental) ve yasal
(legal) agilardan incelenmesini ifade etmektedir (Syahchari & Maulana 2016). Bu ¢aligmada, Tiirkiyede siir-
diirtilebilir turizme yonelik uygulamalar, Siirdiiriilebilir Kalkinma Teorisi kapsaminda PESTEL analiziyle
incelenecek ve degerlendirilecektir. Calisma, stirdiiriilebilir turizmin farkl agilardan degerlendirilerek varsa
zayif yonleri ve risklerin tespit edilmesi, buna yo6nelik ¢oziimler iiretilerek firsata doniistiiriilmesi ve yeni

uygulamalar gelistirilirken katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Turizmin ge¢misten bugiine olan yolculugunda, yararlanmis oldugu ¢evresel, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
pay1 oldukea biiyiiktiir. Bir destinasyonu ¢ekici kilan unsurlarin baginda gelen kaynaklar, sektorii ayakta tu-
tan unsurlardandir (Bahar & Kozak, 2005). Destinasyonlarin sahip oldugu giizellikler, turistler igin ilgi ¢ekici
ve tercih sebebi olabilmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklarin gegmisten bugiine bozulmadan
gelmesini saglayan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, bugiinden gelecek nesillere aktarilmasini da amaglamakta-
dir (Erdem & Bozan, 2021). Yasam kosullarinda meydana gelen degisiklikler, gelir artisi, kentlerin gelisimi,
bos zaman artist gibi unsurlarin turizmin gelisimine olumlu etkisi olmakta, bununla birlikte turizme kati-
lanlarin sayisinin artmasi ile kitle turizminin yayginlasmasi, tasima kapasitesi asimi, kaynaklarin asir1 ve bi-
lingsiz kullanimi gibi unsurlar ise turizme olumsuz etki etmektedir. Bu olumsuz etkiler, ¢evresel kaynaklarla
birlikte sosyo-kiiltiirel dengenin bozulmasina da neden olmaktadir. Turizmin mevsimsel 6zelligi nedeniyle

belli donemlerde belli bolgelere yapilan yogun ziyaretler nedeniyle bolgeleraras: gelir dagiliminda esitsiz-
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lik meydana gelmekte ve turizmi ekonomik agidan da etkilemektedir. Bu {i¢ durum birlestiginde sektorde
stirdiiriilebilirligin saglanmasini gerekli kilmaktadir. Literatiirde stirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu da ele alan
¢aligmalar mevcuttur (Swarbrooke, 1999; Weaver, 2005; Butler, 2007). Ancak, turizmin kiiresellesmesi ne-
deniyle stirdiiriilebilirligin politik, teknolojik ve yasal ¢erceveden de incelenmesi gerekmektedir (Sengel vd.,
2015). Strdiriilebilirligin alt1 farkli agidan incelenmesini saglayan pestel analizi, dis ¢cevre analizi olarak da
nitelendirilmekte ve sektdriin basarisini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢cevresel ve

yasal faktorlerin belirlenmesi i¢in kullanilan bir stratejik planlama aracidir (Rastogi & Trivedi, 2016).

Pestel analiziyle giiglii ve zayif yonler belirlenirken risklerin firsata doniistiiriilmesi de kolaylasir. Hiikiimet
politikalar1 analizin politik faktorler boyutunu, finansal etkiler ekonomik boyutunu, toplumsal davransslar,
yasam tarzlar1 ve sosyal statiiler sosyal boyutunu, inovasyon, bilgi ve bilisim teknolojik boyutunu, ¢evresel

unsurlar ekolojik boyutunu, kanunlar ve yasalar ise yasal boyutunu olusturmaktadir (Susanto vd., 2018).

Turizm sektoriinde pestel analizi, turizm talebinin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Syahc-
hari & Maulana 2016). Bu sayede, potansiyel risk ve zorluklarin tespit edilmesi saglanmakta ve ona yonelik
stratejik planlar olusturulmaktadir. Literatiirde turizm sektoriine iligkin pestel analizi yontemi kullanilarak
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Susanto vd. (2018), Kintamani kéyiiniin turizm potansiyelini pestel anali-
ziyle ortaya koymus, Zarkasyi vd. (2021), Endonezyanin helal turizmini pestel analiziyle incelemis, Mir, F &
Mir, A. (2019), Hindistan Kasmir’in turizmini pestel analiziyle incelemis, Cerna vd. (2022), Cek Cumbhuri-
yetinin turizmini ekonomik agidan incelemek icin pestel analizinden yararlanmistir. Grigarova vd. (2016),
Bulgaristan'in kirsal turizmini pestel analizi araciligryla tanitmistir. Syahcharive ve Maulana (2020) ise Cam-
pakamulya koyiiniin kirsal kahve turizm potansiyelini pestel analizi aracilifiyla ortaya koymustur. Tellioglu
ve Tekin (2017), engelli turizmini pestel analizi kullanarak incelemistir. Sar1 Gok, (2022) ise Ispartanin eko-
turizm rotalarini pestel analizi yontemiyle incelemistir. Bu ¢aliymada ise, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir turizm

potansiyeli, stirdiiriilebilir kalkinma teorisi kapsaminda pestel analizi yardimiyla incelenecektir.

3. Yontem

Bu ¢alismada, Tiirkiyede mevcut siirdiiriilebilir turizm uygulamalari pestel analizi kullanilarak degerlendi-
rilmektedir. Caligmanin amaci, stirdiiriilebilir kalkinma teorisi kapsaminda siirdiiriilebilir turizme yonelik
yapilan uygulamalarin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ekolojik ve yasal ¢cerceveden incelenmesi, eksik-
liklerin belirlenerek gii¢lendirilmesine yardimci olmaktir. Calisma, siirdiiriilebilirligi alt: farkli agidan ince-
lemesi agisindan 6nemli olup literatiirde buna yonelik yapilan ¢alismaya rastlanilamamis olmasi agisindan
ozgiin deger tasimaktadir. Tiirii nitel olan bu aragtirmada amagl érnekleme yontemi olarak Tiirkiye se¢il-
mistir. Aragtirmanin deseni ¢oklu durum aragtirmas: olup veri toplama yontemi olarak ise tarama yontemi
tercih edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin modelini de betimsel nitelik tasiyan tarama modeli olusturmak-
tadur.

4. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiyede mevcut siirdiiriilebilir turizm uygulamalar: alt1 farkli agidan pestel

analiziyle incelenecek ve sunulacaktir.
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4.1. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Politik Yapist

Turizm sektorii uluslararas: boyutlarda faaliyet gosteren bir sektér olmast nedeniyle politika ile yakindan
baglantilidir. Devlet diizenlemelerini konu alan politika kavrami turizm sektori agisindan degerlendirildi-
ginde, “turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglar1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmay ve ma-
liyetleri minimum seviyeye indirmeyi amaglayan dinamik bir politika” olarak ifade edilebilir (Olali, 1990).
Turizm sektoriine iligkin politika olusturulmasinin temel hedefi, kit kaynaklarin etkili ve verimli kullanil-
masini saglamaktir (Jenkins, 2015). Turizmin diinii, bugiinii ve gelecegini olusturan kaynaklarin korunmasi
sektoriin de stirdiiriilebilir gelisimi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, turizm sektoriintin
kalkinmasi ve kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin dogru bir planlama ve politika olustu-
rulmasi gerekmektedir (Guo vd., 2019). Tiirkiyede 1923-1962 yillari aras1 planli donem 6ncesi ve 1963 y1ili
sonrasi planli donem turizm politikalar: olusturulmustur. Planli donem 6ncesi turizme yonelik Tablo 1'de

gosterilen politikalar gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Planli Dénem Oncesi Turizm Politikalar1

1923 Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti (Daha sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olmustur)

1925  Tirkiye Tayyare Cemiyetinin kurulmasi
1930  Istanbul Park Otelin agilmast

1933 Otelciler ve Hancilar Cemiyetinin kurulmasi

1934 Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ile Tiirk Ofis’in kurulmas:

1939  Turizm Midiirliigi biriminin olusturulmasi

1940  Basin ve Umum Midiirliigiiniin kurulmasi

1949  1.Turizm Danigma Toplantist gergeklestirildi

1950  Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu

1953 6086 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu

1955  Turizm Isbirligi Nizamnamesi

1955  Istanbul Hilton Otelin acilmasi

1956 Tiirkiye Turizm Bankas: Kanunu

1957  Basin, Yayin ve Turizm Bakanlig1 kuruldu
1960 7470 sayili T.C. Turizm Bankasi Kanunu

1961 Ankara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nin kurulmasi

Kaynak: Kozak vd., 2015

Tablo 1'de gosterilen planli donem Oncesi turizme yonelik gergeklestirilen politikalarin her biri, sektoriin
gelisimine olumlu yonde katki saglayan adimlardir. Ancak bu donemde siirdiiriilebilirlik kavrami veya tu-
rizmin stirdiiriilebilirligi ile ilgili herhangi bir husus giindeme getirilmemistir. 1962 yili itibariyle turizm sek-

tortinde planli doneme ge¢is yapilmistir. Bu donemde kalkinma planlarina yonelik ¢alismalar baglatilmistir.

Birinci bes yillik kalkinma plani 1963-1967 yillarini kapsayan bir plan olup bu donemde tatil kdyleri ve
kamp alanlarinin olusturulmasi ve milli parklarin kurulmasi gibi projeler goriisillmistiir (DPT, 1962). Tu-
rizm ve Tanitma Bakanlig1 1963 yilinda kurulmus ve Dedeman Otelin ilk subesi 1966 yilinda Ankarada
acilmistir (Kozak, 2023a).

1968-1972 yillar1 arast ikinci bes yillik kalkinma planlar1 yapilmis ve bu donemde turizmin ekonomik, sos-

yal ve kiiltiirel fonksiyonlarindan tam olarak yararlanilacagi hedeflenmistir. Turizm yatirimlarinin turis-
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tik potansiyeli yiiksek bolgeler i¢indeki belli yorelerde yogunlagmasi, kitle turizmine uygun konaklama ve
ulagim imkéanlar1 saglanmasi planlanmistir (DPT, 1968). Ayrica, bu donemde TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acenteleri birligi) kurulmustur (Kizihirmak vd., 2023).

1973-1978 yillar1 arasinda tiglincii bes yillik kalkinma planlar: yapilmis ve 1978 yili gecis donemi olarak bu
donemde kitle turizmine vurgu yapilmistir (DPT, 1973). Dérdiincii bes yillik kalkinma planlar: yetistirile-
medigi i¢in 1978 yilinda bir gecis programi hazirlanmis ve bu programda tanitim ve pazarlama konularinin

tizerinde durulmugstur (Kocak, 2016).

1979-1983 yillar1 aras1 dordiincii bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmig ve bu donemde, kiyilar, dogal ve
tarihsel zenginliklerin toplum yararina uygun ve turizme de katkida bulunacak bi¢imde korunup kurtaril-
mas1 planlanmistir (DPT, 1979). 1981 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurulmus, 1982 yilinda ise 2634
say1l1 Turizm Tegvik Kanunu yiiriirliige girmistir. 1984 yili i¢in bir ge¢is programi hazirlanmis ve bu donem-
de Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) kurulmustur (Kozak, 2023b).

1985-1989 yillar1 aras1 besinci bes yillik kalkinma planlar1 olusturulmus ve bu dénemde kitle turizmine
agirlik verilmesi ile birlikte koruma-kullanma ilkeleri ve alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi ilkeleri
benimsenmistir (DPT, 1985). 1985 yilinda Turizm sekt6rii, kalkinma programinda kalkinmada 6zel 6nem
tastyan sektor kapsamina alinmis, 1989 yilinda ise Turizm Bakanligi kurulmustur (Kozak, 2023b).

1990-1994 yillar1 aras1 altinci bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmis ve bu donem planlari arasinda siir-
diirtilebilirlik kelimesi ge¢cmese de yapilan faaliyetler turizmde siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik atilan
ilk adimlar olmustur. Altinci bes yillik kalkinma planlarinin devreye girdigi bu donemde alternatif turizm
tiirleri 6n planda tutulmustur. Ayrica dogal ve kiiltiirel kaynaklarin koruma altina alinmasina iliskin tegvik-
ler, turizmin mevsimlere yayilmasi, tesislerin doluluk oranlarinin artirilmasi, tanitimlara agirlik verilmesi
ve charterlarin gelistirilmesi konular1 giindeme gelmistir (DPT, 1989). 1993 yilinda, Tiirkiye Cevre Egitimi
Vakfi (TURGCEV) kurulmus ve bu vakif tarafindan Mavi Bayrak Kampanyasi baslatilmigtir. Bu kampanyanin
deniz suyunun temizligi, plajlarin giivenligi ve ¢cevrenin korunmasi gibi bir takim amaglar1 bulunmaktadir
(Ozekici, 2022).

1995 yili gecis donemi olup ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini amaglayan siirdiiriilebilir-
ligin saglanmast i¢in alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Stirdiiriilebilirligin saglanma-
sina yonelik planlarin devreye girdigi dénem, 1996-2000 yillar1 i¢in hazirlanan yedinci bes yillik kalkinma
planlar1 donemidir. Bu dénemde, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir faktor olan dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmas, turizmin gesitlendirilmesi, yerel halkin sosyal ve ekonomik anlamda refahina katki-
da bulunulmasi ve turizm tesislerinde yatak kapasitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Ayrica Akdeniz ve Ege
Bolgesinde turizm altyapisi ve kiyilarinin gelistirilmesi projesi olan (ATAK) ve Turizm Bakanlig: tarafindan
gelistirilen Turizm Sektorii Ana Plan1 (TUSAP) projelerini hizlandirma konular1 masaya yatirilmistir (DPT,
1996). 1996 yilinda Seyahat Acenteleri Yonetmeligi yayimlanmustir. 2002 yilinda Turizm Bakanlig: kapatila-
rak Kiilttir ve Turizm Bakanligi kurulmustur. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi ve Turizm Tesisleri-

nin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Yonetmelik yayimlanmustir (Kozak, 2023b).

2001-2005 yillar1 arasinda yapilan sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda ise, Ekolojik yonden hassas olan
sit alanlari, tarihi mekanlar ve Milli Park alanlarinda siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yapilacak diizenle-
meler konusulmustur. Ayrica, yerel halkin ve yerel yonetimin kararlarda sz sahibi olmasi gortsilmistiir.

Turizmin bolgelere dengeli dagilmas: ve dort mevsime yayilmasi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere destek
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saglanarak gelirlerin artirilmas: gibi hedefler de stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik alinan kararlar-
dandir (DPT, 2000).

2007-2013 yillar1 arast dokuzuncu bes yillik kalkinma planlariyla birlikte Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Yedi yillik bir donemi kapsayan ve turizmin 16 yilinin planlamasinin yapil-
dig1 bu planlarda siirdiiriilebilir turizm ¢esidi olan eko turizme vurgu yapilmistir. Eko turizmin yani sira,
kirsal turizm ve agro turizm ile ilgili bilinglendirme ¢abalarinin yapilmas: gerektigi ifade edilmistir. Saglik
ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, kongre ve fuar turizmi de giindeme gelmis ve bu
eylem planinda turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri ve ekoturizm boélgeleri
olusturulmustur. Ayrica, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve
mevsimsel ve bélgesel yigilmalar1 6nlemek icin dengesizlikleri azaltict planlamalar yapilmustir. Isletme ka-
pasitelerinin artirilmasi ve mevcut kapasitelerin gelistirilmesine yonelik kararlar verilmis, ¢evreye duyarl

konaklama tesislerinin belge ve standardizasyon ¢aligmalar1 goriistilmiistiir (DPT, 2006).

2014-2018 onuncu bes yillik kalkinma planinda saglik turizmine vurgu yapilmistir. Turizmin gesitlenerek
stirdiiriilebilirliginin devami noktasinda kongre turizmi, kig turizmi, kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm ge-
sitlerine yogunlagsamamaistir. Bu dénemde yesil bitylime kavrami 6nem arz etmekte olup, turizmin ekolojik
yonii olan temiz iiretim ve eko verimlilik ile ¢evrenin korunmasi ve ekonomik gelisimin saglanmasi hedef-
lenmistir. Ayrica stirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuna da ilk defa bu donemde vurgu yapilmis ve
gevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayis1 gelistirilerek turizmin sosyokiiltiirel ve ¢cevresel olumsuzluklari-
nin azaltilmasi hedeflenmistir (DPT, 2013).

2019-2023 yillar1 aras1 hazirlanmis olan son kalkinma plani on birinci bes yillik kalkinma planidir. Bu plan-
da, dijitallesme ve teknoloji kavramlar1 6n planda tutulmustur. Teknolojinin tanitim ve pazarlamada kulla-
nilmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizmin cesitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmasi igin alt yap1 yatirimlarinin artirilmasi ve bu yatirimlarin gevreye duyarli ve sorumlu
turizm anlayisi ile gelistirilmesi giindeme getirilmistir. Koruma-kullanma dengesinin dikkate alinmasi ve
tasima kapasitesi asiminin 6nlenmesi ¢evreye duyarli turizm tesislerinin sayisinin artirilmasi ve nitelikleri-
nin gelistirilmesi ve iklim degisikligine iliskin 6nlemlerin alinmasi konular1 da planlama hedefleri arasinda
gosterilmistir (DPT, 2018).

1962 yili sonrasi planli dénemde turizm sektoriiyle ilgili ok kapsamli politikalar gelistirilmis ve ge¢misten
gliniimiize turizm sektorii, bityiime ve gelisme gostererek gelmistir. Tiirkiyede stirdiiriilebilirlik kavrami,
altinc1 bes yillik kalkinma dénemini baglatan 1990 yili itibariyle 6nem kazanmistir. Bu donemden sonra
stirdiiriilebilirlikle ilgili politikalar, koruma-kullanma dengesini saglamaya yénelik olup, Mavi Bayrak ve
Atak projeleri gibi 6nemli projelerin baslatilmasina zemin hazirlamistir. Dahasy, siirdiiriilebilir turizm adina
gelistirilen sertifikasyonlar ve eko-etiketler de verilmeye baslanmistir. Yesil otel, yesil kiire, yesil anahtar,
yesil yildiz, beyaz yildiz, travelife ve ¢evre yonetim sistemleri stirdiiriilebilir turizm igin verilen eko-etiket-
lerdendir (Ceylan, 2019).

4.2. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Yapist

Ulkelerin kalkinmasinda énemli bir faktdr olan turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in cevresel ve sosyo-kiiltiirel
faaliyetler kadar ekonomik faaliyetler de 6nem arz etmektedir. Tiirkiyede de siirdiiriilebilir turizm agisindan
hem ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel koruma hem de ekonomik anlamda kalkinma saglamak i¢in bir takim ¢a-

lismalar gergeklestirilmektedir. Ornegin; mevsimsel 6zellik tastyan turizm sektoriiniin tiim yila yayilmasini
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saglamak i¢in gelistirilen alternatif turizm cesitleri sayesinde dénemsel ve bolgesel ekonomik gelir farklilik-
larinin azaltilmasi saglanabilmektedir. Ayni zamanda, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca gelistirilen kiiltiir ve
turizm koruma ve gelisim merkezleri, mesire alanlari, temali parklar, milli parklar gibi Tiirkiyenin dogal,
kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerinin tanitilmasi, korunmasi, gelistirilmesini hedefleyen bir ¢aligma baglatilmis-
tir (KTBa, 2024). Bu ¢alisma ile turizm kaynaklarinin korunmas ve gelecek nesillere aktarilmasi saglanarak
bolge turizminin kalkinmasi ve bolge halkina ekonomik fayda getirmesi saglanmaktadir. Bolgenin ve bolge
halkinin hem sosyal hem de ekonomik a¢idan sagladig: faydanin en st diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in hedeflenen bir takim kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler; yerel halka istihdam
olanagi tanima, yerel iiriin iiretimi ve titketimini saglama, bolgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan
stirdiiriilebilir tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisin1 destekleme, yerel girisimcilere firsat verme ve

yerel gecim kaynaklarina erisimi kolaylastirma olarak belirtilmektedir (TGA, 2024).

Bolge turizminin gelisiminde 6nemli olan bir unsur da altyap: ve tist yap1 ¢alismalaridir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, bolgede turizm tesis ve isletmelerinin kurulmasi ve altyap: ¢alismalari igin ¢esitli yatirimlar, tes-
vikler ve hibeler saglamaktadir. Termal, ks, kirsal ve yayla turizmi tesisleri i¢in sagladig: desteklerle birlikte
(KTB, 2024b), kat1 atik ayristirma tesisi, kis sporlar1 tesisleri, ¢evre, meydan, park ve yol diizenlemesi gibi
altyap1 uygulamalarina da destek saglamaktadir (KTB, 2024c¢). Ayrica, merkezi yonetim tarafindan yol, mey-
dan ve park gibi ¢evresel alanlar i¢in yapilan altyap1 ¢alismalar1 da mevcuttur. Bu yatirimlar igin ise hiikii-
met, gevre vergisi, karbon vergisi, enerji vergileri, kirletme (kat1 atik) vergisi ve motorlu tasitlar vergisi gibi
tcretler almaktadir (Altinoz, B. 2015).

Tirkiye'nin, 2023 yilinda hazirlanan ve 2024-2026 yillarini baz alan orta vadeli programinda turizm sekto-
riiniin siirdiirtlebilir gelisimi icin, 6ncelikle doviz getirecek hizmetlerin desteklenmesi, turizmin gesitlen-
dirilerek 12 aya yayilmasi ve reklam ve tanitimlarinin genisletilmesi, nitelikli istthdam ve egitimine yatirim
yapilmasi, giiniibirlik konut kiralamalarin sertifikalandirilmasi, deprem boélgesinde turizm yatirimlarinin
artirilmast i¢in finansman kaynaklarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu hedefler i¢in ise, 2024 yilinda
27.987.759.000 TL, 2025 yilinda 34.553.119.000 TL, 2026 yilinda ise, 39.629.367.000 TL biitge 6denegi ayril-
masi teklif edilmistir (SBB, 2023).

Turizmde stirdiiriilebilir gelisim i¢in harcanan kamu harcamalar1 diginda 6zel sektor harcamalar: da mev-
cuttur. Ornegin turizm isletmelerinin kurulug asamasinda akilli bina sistemleriyle insa edilmekte, bu siirecte
akill1 otel konseptiyle enerji tasarrufu saglayan akilli teknolojik sistemlerle elektrik, su ve yakittan tasarruf
etmekte, hizmet robotlariyla gida israfin1 6nlemekte, atik ayristirma ve doniistiirme sistemleriyle yeniden
kullanimi saglamaktadir. Ayni zamanda, yesil yildiz, eko-etiket, stirdiiriilebilir turizm sertifikasi gibi belge-
ler alarak isletmelerde siirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarini tescillemektedir. Bununla birlikte, bankalarin da
stirdiiriilebilirlik i¢in vermis oldugu tesvik ve destekler bulunmaktadir. Yesil biitce, yesil finans ve yesil tahvil
gibi destekler de 6zel sektor yatirimlarina 6rnek verilebilmektedir (IFC, 2021). Yesil projelerin desteklenme-
sinde kullanilan yesil tahviller Tiirkiyede ilk olarak 2016 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan
(Mentese, 2021), 2017 yilinda Garanti BBVA tarafindan (Garanti BBVA, 2020), 2020 yilinda ise, Yap1 kredi
bankasi tarafindan ihrag edilmistir (YapiKredi, 2020).

4.3. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyolojik Yapisi

Siirdiiriilebilirlik kavrams; bireylerin yasadig1 toplumda giivenlik, egitim, saglik, cinsiyet esitligi, adalet, kiil-

tiirel kimlik, yerel halka isttihdam 6nceligi gibi bir takim sosyal haklarinin korunmasini ve bu haklarin sa-
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dece giiniimiizde degil gelecek kusaklar i¢in de ayn1 diizeyde olmasini saglayan, temelinde insan refahinin
oldugu bir olgudur (Demircan, 2016). Insanlarin toplumda rahat ve konforlu bir yagsam siirmesi ve yasam
standartlarinin yiiksek olmasini amaglamaktadir. Ayni zamanda, kaynaklara kolayca ulagabilme, yoksul-
lugun ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi, giyim-kusam, dil, politika gibi konularda 6zgiirligiin

olmasi da siirdiiriilebilirligin sosyal hedeflerini olusturmaktadir (UNEP, 2009).

Turizm sektériinde sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami, destinasyonlara gelen ziyaretgiler ile yerel halkin yara-
rin1 gozetmektedir. Oncelikle yerel halkin yagam standartlarinin korunmasi en temel husustur. Sosyal tasi-
ma kapasitesi olarak tanimlanan, halkin turistleri ve turistik faaliyetleri kabul etmesi (Kozak, 2014), turist-
lere kucak agmasi, din, dil, 1rk, cinsiyet gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir. Ayni
sekilde turistlerin de yerel halka, halkin sosyal haklarina, kiiltiirel kimligine ve bélgeye zarar vermesinin
onlenmesi destinasyon siirdiiriilebilirligi icin atilacak bir adimdir. Bununla birlikte yerel halk ve turistlerin
kaynasmas: kiiltiirlerin yayilmasi i¢in olumlu bir adimken kiiltiirel yozlagsma a¢isindan da dezavantaj ola-
bilmektedir. Bolgeye gelen turistlerin, yerel halkin iirettigi tiriinleri satin almasi, hem yerel halka ekonomik
katki saglamakta hem de halkin kimligini olusturan yerel motiflerin diinyaca taninmasini saglamaktadir.
Halkin kimligini, giyim-kusam, miizik, folklor ve danslari, mimari yapilar, festivaller, tarihi yapilar ve ibadet
yerleri gibi unsurlar olusturmaktadir. Bu unsurlarin korunup gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasini

saglamak siirdiiriilebilirligin sosyal bir sorumlulugudur.

Tiirkiyede, sosyal stirdiiriilebilirlige fayda saglayacak pek ¢ok dogal, tarihi ve sosyokiiltiirel ¢ekicilikler mev-
cuttur. Onemli olan kamu ve 6zel kuruluslarin bu ¢ekicilikleri kullandirma ve koruma agisindan neler yapti-
g1dir. Ornegin, Ayasofya-i Kebir Cami-i'nin 10 Temmuz 2020 tarihinde miizeden ibadethaneye cevrilmistir.
Bu durum diinya basininda yer alirken, Ayasofya’nin camii mi, kilise mi, miize mi olmaliyd: tartigmalarin
glindeme tagimistir (Acar, 2020). Yerel yonetimlerce, turizm destinasyonlarinda her yil belli tarihlerde festi-

valler, senlikler ve anma giinler diizenlenmektedir. Bu faaliyetlere birkag 6rnek tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiyede Diizenlenen Baz1 Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Adanada yerel gastronominin eserlerini tanitan Kayseri Uluslararas1 Kayseri Pastirma, Sucuk, Mant1
lezzet festivali, Festivali,

Ardahanda Biilbiilan Yayla Senligi, Kirsehir Yunus Emre’yi Anma Giini,

Artvinde diizenlenen Arhavi Kiltiir ve Sanat Konyada diizenlenen Seb-i Arus Mevlanay: Anma
Festivali, Etkinlikleri,

Canakkale 18 Mart Sehitler ve Canakkale Deniz

Zaferi Kutlamalart, Kiitahya Cini, Termal, Kiiltiir, Sanat ve Turizm Festivali,

Edirne Tarihi Kirkpinar Yagl Giiresleri, Nevsehir Uluslararast Avanos Turizm El Sanatlar1 Festivali,
Erzurum Bal Karakucak Giires Festivali, Rize Ayder yaylasinda diizenlenen kardan adam festivali,
Kars Sarikamis Sehitlerini Anma Yildonimd, Sivas Asik Veysel Kiiltiir ve Sanat Festivali

Kaynak: il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinden derlenerek olusturulmustur.

Tiirk kiltiirinii tanitan ve her yil binlerce turisti agirlayan yerel destinasyonlarda festivaller sayesinde yerel
halk ve yerel isletmeler de sosyo-ekonomik fayda saglamaktadir. Turistler, yoresel hediyelik esyalar satin
almakta, yerel gida tirtinlerini tiikketmekte, yorenin el sanatlari, yerli enstriimani ve halk oyunlar1 hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler. Karadeniz Bolgesinde yapilan festivallerde turistler ahsap serenderlerden ya-
pilan yerel mimaride konaklamakta, pusi olarak adlandirilan sallar1 takmakta, kemenge ve tulum esliginde

horon 6grenebilmekte ve yerel mutfagina 6zgii laz béregi, muhlama ve tursu kavurmanin tadina bakabil-
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mektedir. Bir bagka 6rnek de miizeler igin verilebilir. Turistler, destinasyonlarda bulunan miizeleri ziyaret
ederken ayni zamanda o yorenin tarihi hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedir. Ornegin Canakkale Sehitli-
¢i, Kurtulus Savasi Cephesi Miizesi, Cumhuriyet Miizesi vb.

Ozel kurum ve kuruluslar da turizmde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna katk: saglayacak faaliyetler yii-
ritmektedir. Tlirk hava yollarinin dis hatlar seferinde Tiirkiye'nin giizelliklerini tanitan reklam videolar:
yayinlamasi, turizm igletmelerinde diizenlenen Tiirk geceleri, ikram edilen Tiirk kahvesi ve Tiirk lokumu,

otellerde bulunan Tiirk hamamlar1 bu hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir.
4.4. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Teknolojik Yapist

Teknoloji kavrami, M.O. 5000li yillarda ortaya ¢ikmus olsa da turizm sektériinde kullaniminin yayginlas-
mast 2019 yili Covid-19 pandemi donemi sonrast olmustur. Bugiin hemen hemen her turizm isletmesinde
teknolojiden faydalanildig gériilmektedir. isletmelerde teknoloji kullaniminin amaci, konuklara daha hizli
ve kapsamli hizmet sunmak ve bununla birlikte zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktir. Isletmelerde kaynak
kullanimini azaltarak stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak amaciyla yararlanilan pek ¢ok teknolojik sistem
vardir. Bu sistemlerden en yaygin kullanilanlar: akilli cep telefonlar: tizerinden erisim saglanan konaklama
isletmelerinin mobil uygulamalaridir. Bu uygulamalarla konuklar online check-in/check-out yapabilme im-
kani bulmakta ve temassiz 6deme kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica, endiistriyel ve insansi robotlarla konuk-
lara hizmet verme, konuk odalarinda bulunan akilli enerji sistemleri, giyilebilir teknoloji ve sanal ger¢eklik
uygulamalar1 da turizmde kullanilan teknolojik sistemlerin basinda gelmektedir. Ornegin, Crystal, Hotels,
Dedeman Hotels, Rixos Hotels, Divan Hotels, Radisson Hotels, Wyndham Hotels ve Hilton Hotelleri mo-
bil uygulama kullanmaktadir. Bu isletmeler konuklara, mobil uygulama araciligiyla rezervasyon check-in,
check-out ve temassiz §deme ve odalara temassiz giris yapabilme firsat: tanimaktadur. Istanbul'da bulunan
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus otel ve Cloud 7 otelinde odalara akilli kart ile giris yapilabilmekte,
Hilton ve Radisson Blu otellerinde akilli enerji sistemleri kullanilmakta, Divan Istanbul otelde ise, Arcelik
tarafindan gelistirilen, yapay zekayla desteklenmis bir hizmet robotu 6zelligi tasiyan Akilli Asistan Asista
kullanilmaktadir (Yalginkaya vd., 2018). Asista, sesli komut sistemiyle enerji sistemlerini kontrol etme, ko-
nuklarin merak ettigi turistik destinasyonlar, restoranlar, hava durumu vb. bilgileri aktarma gibi hizmetler
sunmaktadir. Bununla birlikte, zincir otel olan Crystal otelleri ve Amara otel konuklara sanal gergeklik hiz-
meti sunarken (turizmgiincel, 2016), Rixos otelleri ise artirilmis gergeklik teknolojisi hizmeti vermektedir
(Can vd., 2017). Istanbulda bulunan Berjer butik otel ve Canakkalede bulunan Sarigay Otel Rhodius ko-
nuklara odalar1 6nceden gérebilmeleri igin sanal tur imkani saglamaktadir (Durmaz vd., 2018). Konaklama
sektoriiyle birlikte seyahat sektoriinde de teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Ornegin, Jolly tur konuklara
360° sanal tur hizmeti saglamaktadir (Turizm aktiiel, 2018). Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin da bununla ilgili
oldukga genis bir yelpazesi bulunmaktadir. Web sitesinde mevcut olan sanal gezinti sekmesinden Tiirkiyede
bulunan 50 adet miizeyi sanal yolla ziyaret etmek miimkiindiir. $irnak’ta bulunan $ehr-i Nuh Oteli giines
enerjisi sistemiyle kendi elektrigini kendi tiretmektedir (Turizmaktuel, 2019). Tiirkiyede Gold LEED Serti-
tikasina sahip olan ilk zincir oteli, stirdiirtilebilir arazi; su verimliligi, enerji ve atmosfer, otel icerisinde kul-
lanilan malzemelerin ve kaynaklarin ¢evre dostu nitelikler tagimasi, i¢ mekanin yasam kalitesi ve inovasyon
kriterlerini kargilayan Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hoteldir (Arslan vd. 2023). Bugiin Tiirkiyede
yaklasik 25 otel LEED sertifikasina sahiptir (Ilban vd., 2022). Dedeman Otelleri, atik ayristirma ve sistemi,
enerji (elektrik, su, dogalgaz) ve gida tasarrufuna yonelik politikalar siirdiirerek sifir atik sertifikas1 almigtir

(Dedeman Palanddken, 2024). Dedeman otelleri gibi 6000’in tizerinde otel isletmesi siirdiiriilebilir turizm
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sertifikas1 alarak enerji tasarrufu, kat1 atik ayrigtirma ve doniistiirme, gida israfini 6nleme gibi siirdiiriilebilir

caligmalar yiirtitmektedir.
4.5. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Yapist

Turizm sektorii ve gevre arasinda dogrudan bir iligki vardir. Turistler i¢in destinasyonlardaki ¢evresel fak-
torler ¢ekim unsuru niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla turizm sektorii kaynagini gevresel faktorlerden al-
maktadir. Ancak ¢evresel kaynaklari kullanan turizmin ¢evre lizerinde olumlu ve olumsuz bir takim etkileri
mevcuttur. Turizmin; ¢evre diizenlemeleri yapilmasi, toplumda gevre bilinci olugturmasi, biyolojik canliliga
ev sahipligi yapmasi gibi olumlu etkileri varken, ¢evresel tahribatlar, canli tiirlerinin yok olmasi, kirlilik,
ekosistemde dengesel bozulmalar gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu olumsuz etkileri azaltmak
i¢in gevresel kaynaklar1 kullanirken ayn1 zamanda korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak gerekmektedir.
Clinkii cevresel siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir turizmin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu kapsamda
gevresel kaynaklar1 korumak i¢in hiikiimet, yerel yonetimler, turizm paydaslar1 ve halk tarafindan bir ta-
kim siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Tiirkiyede gesitli kurumlar ve bakanliklar tarafindan

gevre egitim programlar yiritiilmektedir.

« Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV,2024) tarafindan yiiriitiilen mavi bayrak projesi ve eko-okul-

lar programu,

o Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL, 2024) tarafindan gergeklestirilen

doga ve kiiltiir egitimleri,

o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: (2024) tarafindan Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ile yiiritiilen

temiz enerji ve gevre projesi,
o TEMA Vakf1 (2024)’nin doga egitim kamplari,

o Tarim ve Orman Bakanlig1 (2024a) tarafindan gelistirilen tarim ve organik iiriinlerin desteklenmesi

projesi,
o T.C. Saglik Bakanlig1 (2024) tarafindan yiiriitiillen beyaz bayrak projesi

« Tiirkiye ve Diinya Bankasi isbirligiyle yiiriitiilen ATAK projesi bu programlara 6rnek gosterilebilir
(Savasir, 2020).

Tiirkiye, sahip oldugu dogal kaynaklariyla oldukga zengin bir destinasyondur. Bu dogal kaynaklarin korun-
masi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla 49 adet milli park ve yaklagik 5.500 adet alan Tarim ve

Orman Bakanligi (2024b) tarafindan koruma altina alinmigtir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizenlenen Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Turizm Eylem Planinda
stirdiiriilebilirlik konusu ele alinmis ve Ekoturizm bolgeleri belirlenmistir. Bu bolgeler; Bat1 ve Orta Karade-
niz Bolgesi, Antalya, Mersin, GAP, Kas Finike, Anamur Kiyilari, Saroz Korfezi, Kapidag: Yarimadasi, Avsa
ve Marmara Adalari, Kilyos, Samandag, Igneada Kiyikéy, Datca, Magka ve Kahta Turizm Kenti olarak be-
lirlenmigstir (KTB, 2007). Turizm eylem planinda merkezi ve yerel yonetimlerin reklam ve tanitimlarina da
yer verilmistir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajan-
s1 isbirligi ile konaklama ve seyahat isletmelerine siirdiriilebilir turizm sertifikas1 da verilmektedir (TGA,
2024a).
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Tirkiyede 1993 yilinda Cam-Cipa-Yunus plaket sistemi ilk sertifikasyon sistemlerini olusturmaktaydi. Cev-
re ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilen “Cam (Yesil) Sembolii”, isletmelerin ¢evresel performanslarini
belgelemekte ve siirdiiriilebilirlik cabalarini tesvik etmekteydi. Bu sembol, isletmelerin su ve enerji titketimi,
atik yonetimi, gevresel etki azaltma politikalar1 gibi gesitli kriterlere gore degerlendirilerek verilmekteydi.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen “Cipa (Mavi) Semboli”, isletmelerin ¢evre yonetimi, su ve
enerji verimliligi, atik yonetimi gibi konulardaki performanslarini belgelemekteydi. Tiirkiyedeki balik¢ilik
ve deniz tirtinleri isletmelerinin stirdiiriilebilirlik cabalarini belgelemek amaciyla Tarim ve Orman Bakanlig:
tarafindan verilen “Yunus Sembolii”, isletmelerin deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimu,
balik¢ilik faaliyetlerinin gevresel etkilerinin azaltilmas: gibi konulardaki performanslarini degerlendirmek-
teydi (Kizilirmak, 2011). Ancak, 2008 yilinda Cam-Cipa-Yunus plaketleri kaldirilmis ve yesil yildiz sertifi-
kasinin ytiriirlige girmistir (Satar & Giines, 2017). Yesil yildizla birlikte bazi uluslararasi ve ulusal kuruluglar
tarafindan turizm isletmelerine yesil otel, yesil kiire, yesil anahtar, beyaz yildiz, travelife, eko-etiket ve cevre

yonetim sistemleri gibi ¢evreye duyarli isletme sertifikalar1 verilmektedir.

Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilirlige yonelik yasal diizenlemeler de mevcuttur. Hiikiimet tarafindan
Cevre kanunu, atik yonetimi yonetmeligi ve Turizm Tesislerinin Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi,
kiy1 kanunu, milli parklar kanunu gibi kanun ve yonetmelikler diizenlenmistir (Cumhurbaskanligi mevzuat
bilgi sistemi, (2024). Yasal diizenlemelerin disinda merkezi ve yerel yonetim tarafindan turizm destinasyon-

larinda altyapi gelistirme ¢aligmalari, atik yonetimi ve geri doniisiim islemleri de yiiriitilmektedir.

Uluslararasi Cittaslow Birligi tarafindan Tiirkiyede siirdiiriilebilir kentleri temsil eden 14 destinasyon be-
lirlenmigstir. Bu destinasyonlar sakin sehir unvani alan Akyaka (Mugla), Cumalikizik (Bursa), Yenipazar
(Aydin), Tarakl (Sakarya), Savsat (Artvin), Seferihisar (Izmir), Halfeti (Sanlurfa), Gokgeada (Canakkale),
Gerze (Sinop), Persembe (Ordu), Vize (Kirklareli), Yalvag (Isparta), Sirince (Izmir) ve Sigacik (Izmir) olarak
siralanmaktadir. (Cittaslow, 2024).

4.6. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Yasal Yapist

Turizmin yasal boyutu, isleyis ve faaliyetlerin diizenlenmesini saglayan hukuksal kurallar: icermektedir
(Sanlhioz & Ozgen, 2016). Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri de bir takim devlet diizenlemeleri, yasalar, ka-
nunlar, kararnameler ve yonetmelikler ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
olarak ytriitiilen siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, turizmin gelecegini kontrol altina almak, ¢ekicilikleri giiven-
de tutmak, kaynaklar: kontrolli kullanmak, bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin yok olmasini 6nlemek gibi
amaclar1 kapsamaktadir. Ozellikle 2019 yilinda yasanan koronaviriis salgin siireci turizm sektoriine ciddi
darbe vurmakla birlikte destinasyonlarda turist kaybina ve birgok turizm isletmesinin yok olmasina neden
olmugtur. O donem turizm isletmelerine Giivenli Turizm Sertifikasi zorunlulugu getirilmistir. Bu sertifi-
kayla birlikte konaklama ve seyahat sektoriinde hijyen, saglik, konfor ve kalite standartlarinda yenilikler
yapilmuistir. 2022 yili itibariyle ise Giivenli Turizm Sertifikas: kaldirilarak yerine siirdiiriilebilir turizm ser-
tifikast alinmasi zorunlulugunu getirilmistir (KTB, 2023). Kiltiir ve Turizm Bakanlig ile Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme ajansi arasinda gerceklestirilen igbirligi ile konaklama tesisleri ve tur operatorleri i¢in
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-I) belirlenmistir. Turizmin siirdiiriilebilir gelisimini
saglamak tizere olusturulan bu kriterler; siirdiiriilebilir yonetim, sosyo-ekonomik etkiler, kiiltiirel etkiler ve

cevresel etkiler olmak {izere dort ana baslik olarak belirlenmis ve {i¢ asama halinde tanzim edilmistir.

Dort ve bes yildizli oteller ve tatil koyleri, butik oteller gibi turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin 3.

Asama belgesini, bu isletmeler disinda kalan isletmelerin ise 1. ve 2. asama belgesini almasi zorunlu tutul-
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mugtur. Kriterler; turizm igletmelerinin stirdiiriilebilir biiytimesine katki saglama, yerli ve yabanci ziyaret-
gilerin stirdiirtilebilir turizm ilke ve uygulamalar1 konusunda bilinglenmesi, etkili bir tanitim ve pazarlama
faaliyetleri, Tiirkiye'nin Paris klim Anlagmasr'ndan ve Avrupa Yesil Mutabakatindan dogan yiikiimliiliikle-
rini yerine getirilmesi, turizm sektorii ve tim paydasglarin isbirligi, iiniversiteler ve turizm okullarina zemin
hazirlama gibi konulari icermektedir (TGA, 2024b).

5. Sonug¢

Stirdiriilebilirlik, diinya genelinde hemen hemen her sektorde adi gegen bir konudur. Tarih, kiiltiir, finans,
peyzaj, tarim, sanayi ve turizm gibi sektorel varliklarin nesilden nesile aktarilmasi yeryiiziinde yasayan tim
canlilar1 dogrudan veya olayli olarak ilgilendirmektedir. Kiiresel ¢apta yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmala-
riyla birlikte ulusal, bolgesel ve yerel calismalar da gergeklestirilmektedir. Turizm sektérii multidisipliner
olmasi sebebiyle her sektorle iliski halindedir. Dolayisiyla gevresel ¢aligmalarla birlikte sosyo-Kkiiltiirel, eko-
nomik, politik, teknolojik ve yasal ¢abalar da turizm sektoriinii ilgilendirmektedir. Bu ¢aliymada, Tiirkiyede
merkezi ve yerel yonetimlerin, turizm sektorii temsilcilerinin, kamu ve diger 6zel sektorlerin yapmis oldugu
stirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin ortaya koyulmasi, zayif ve tehdit unsuru olusturan yonlerin saptanarak 6ne-

rilerle firsata ¢evrilmesi amag¢lanmigtir.

Politik a¢idan bakildiginda, Tiirkiyede, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin planli donem sonrasi (4,5,6. Bes y1l-
lik planlama dénemleri) “koruma” kavraminin giindeme gelmesinden ibaret oldugunu, siirdiiriilebilirligin
6nem kazanmasinin 7. Bes yillik planlama donemini (1996-2000 yillar1 arasi) buldugunu séylemek miim-
kiindiir. Ancak siirdiiriilebilir turizmin tam olarak 9. kalkinma déneminde (2007-2013) ciddiye alinarak bir
takim galismalar yiiriitiildiigi goriilmektedir. Bu donemde Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani
hazirlanarak eko turizm, agro turizm ve kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yogunlagilmistir. Planl
doneme genel olarak bakildiginda ilk donemlerde kitle turizmine agirlik verilmis olsa da, 1. planl kalkinma
doneminden beri kamplardan, milli parklardan ve bu alanlar1 korumaktan s6z edilmektedir. Stirdiiriilebi-
lirligin sosyo-kiiltiirel boyutuna 10. Planli dénemde deginilmesi de Tiirkiyede siirdiirtilebilirligi saglamada

izlenecek yollar1 belirlemek adina biraz ge¢ kalinmis ve ihmal edilmis oldugunu gostermektedir.

Tiirkiyede, ekonomik ¢apta stirdiiriilebilir turizm ¢alismalari, istihdam saglama, yerel iiriin iiretim ve tiiketi-
mine destek, alternatif turizm gesitleriyle turizmi 12 aya yayma, altyap ve st yap1 ¢aligmalar1 seklinde ilerle-
mektedir. Teknolojinin de hdkim oldugu sektorde enerji tasarrufu amagh akilli binalar, akilli otel konseptleri
yayginlagmaya basladi. Fakat her turizm isletmesinin ayni diizeyde olmasi i¢in gereken tesvik ve destekler
kamu kurumlar1 ve bakanliklarca yeteri kadar saglanmamaktadir. Ayrica, merkezi ve yerel yonetimlerin
her turizm isletmesine atik ayristirma sistemi kurmasi ve kurulmas: i¢in destek saglamasi gerekmektedir.
Yalnizca kamu kurumlari i¢in degil 6zel sektor ve bankalarin da vermis oldugu desteklerin yetersiz oldugu
ve artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Cesitli projelerle kamu ve 6zel sektor isbirligi kurularak yatirimlar
yapilmali, yerel halkin istihdami saglanarak siirdiiriilebilirligin amaci olan yoksullugu ortadan kaldirmak
amaglanmalidir. Her destinasyona miizeler agarak bolgeye ekonomik katki saglanmalidir. Ayrica, her desti-

nasyon i¢in bir tanitim biitgesi olmali ve bu harcamalar reklam giderleri i¢in kullanilmalidir.

Tiirkiyede yerel halkin sosyal yasam refah diizeyi zaman gegtik¢e artmakta ve halk egitim, saglik, yol, su,
elektrik gibi imkanlara kolayca erisebilmektedir. Turizm destinasyonlarinda bu tarz yatirimlara agirlik ve-
rilmesi sebebiyle yerel halkin da bu imkanlardan yararlanmasi ¢ok 6nemlidir. Destinasyonlara gelen tu-

ristlere bolgenin tarihi, dini, dili, kiiltiirii vb. degerleri hakkinda detayl: bilgi verilmesi ve onlara halkin



Tirkiye'de Sirdiirilebilir Turizmin Pestel Analiziyle incelenmesi | 13

sosyo-kiiltiirel yapisina saygi duymasi bilinci agilanmalidir. Yerel halkin da turistlere herhangi bir ayrim
yapmadan hosgoriiyle yaklasmasi i¢in halk da bilinglendirilmelidir. Farkli kiiltiirlerin destinasyonlara ziya-
retinin kiiltiirel kaynasmanin yani sira yozlagsmaya da sebebiyet verdigi diistiniildiigiinde, burada yapilacak
en 6nemli seylerden biri konaklama ve seyahat isletmelerinde Tiirk kiltiiriinii tanitan egitimler verilmeli,
turizm tanitim ofisleri kurularak bolgenin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri tanitilmali, sosyo- kiiltiirel yapiy1 bire-
bir yansitan miizelerin sayis: artirilmali, yerel halkin da turizmden faydalanabilmesi i¢in maddi ve manevi

tesvikler verilmelidir.

Turizm isletmelerinde teknoloji kullanimi ¢ok eski zamanlara dayansa da, gelisip yayginlasmas: Covid-19
pandemi donemi sonrast olmustur. Bir¢ok {ilkenin endiistriyel ve insansi robot teknolojisi kullanarak za-
man ve maliyetten tasarruf ettigi sistemde Tiirkiye biraz ge¢ kalmistir. Akilli otel, sanal gerceklik, artirilmig
gergeklik, giyilebilir teknoloji gibi dijital uygulamalarin kullanildig1 az sayida turizm isletmesi mevcuttur.
Bu sayinin artirilmasi i¢in kamu ve ézel sektor yatirimlari, tesvik ve destekleri artirlmalidir. Ozellikle ko-
naklama igletmelerinin akilli otel konseptine sahip olmasi, enerjiden tasarruf anlamina gelecek ve hem kay-
nak hem de maddi agidan tasarruf saglanacaktir. Ancak bu hususta 6nemli olan nokta, turizmde istihdam
edilen personelin sayisinda gerek teknolojiye hakim olamama gerekse teknolojiden dolay insan istihdamai-
na ihtiya¢ duymama gibi nedenlerle issizligin artmasidir. Bunun i¢in de teknolojinin dengeli ve kontrollii
kullanilmas1 gerekmektedir. Tiim personellere teknoloji egitimi verilmeli ve teknolojik cihazlarin denetimi

konusunda personel bilgi sahibi olmalidur.

Siirdiiriilebilirligin temel bilesenlerinden olan ¢evresel faaliyetlerle ilgili yapilan pek ¢ok uygulama mev-
cuttur. Kamu ve 6zel sektoriin yirtittigii projeler, verilen sertifika ve etiketler, Tiirkiyede hassas alanlarin
korunmast vs. bunlara 6rnek gosterilebilir. Stirdiiriilebilirligin ¢evreye verdigi zararlar gz 6niinde bulun-
duruldugunda, bu projelere daha fazla 6nem verilmesi, kamu-6zel sektor-turizm paydaslar1 isbirligiyle cevre
projeleri gerceklestirilmesi ve bu projelerde yerel halka ve turistlere de yer verilmesi toplumda ¢evre bilincini
artiracaktir. Hatta okullarda siirdiiriilebilir ¢evre egitim dersleri verilmesi ve projeler gelistirilmesi de birey-

lere yetisme ¢aginda gevre bilinci agilayacaktir.

Turizm isletmelerindeki atiklarin ayristirilmasi, azaltilmasi, donistiiriilmesi ve yeniden kullanimi tegvik edil-
melidir. Atik sularin bahge sulama gibi islerde kullanilmasi, yenilenebilen enerji kaynaklarinin isletmelerde
kullanilmast i¢in destek saglanmalidir. Siirdiiriilebilir kent sayisi artirilmali ve kentlerin cittaslow unvani ala-
bilmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Destinasyonlarda, botanik parklarin sayisi artirilmali ve doga miizeleri
on plana ¢ikarilmalidir. Bitki ve hayvan tiirlerinin bilingsiz yok olusunu 6nlemek igin caydirici yaptirimlar uy-
gulanmalidir. Kamu, 6zel sektor, turizm paydaslari, halk ve turistlerin birlik ve beraberlik icerisinde faaliyetleri

ylriitmesi, denetim ve kontroliin eksiksiz bir sekilde yapilmasi, gevreye verilen zarar1 6nleyecektir.

Tirkiyede siirdiiriilebilirlige yasal cerceveden bakildiginda, ¢evre kanunu, kiy1 kanunu, milli parklar kanu-
nu, korunan alanlar yonetmeligi, atik yonetimi yonetmeligi ve turizm tesislerinin gevresel etki degerlen-
dirmesi yonetmeligi gibi pek ¢ok yasal diizenleme mevcuttur. Son yillarda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
i¢in kriterler belirlenmis ve buna yo6nelik ¢aligmalar geceklestirilmis olsa da, siirdiiriilebilir turizm kanunu,
yasas! veya yonetmeligi konusunda bir eksiklik mevcuttur. Bakanliklarca bu hususun goéz ardi edilmemesi
ve bir an 6nce siirdiiriilebilir turizm yasasinin ¢ikarilmasi 6nerilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm ko-

nusunun okullarda zorunlu ders miifredatina tabii olmasi gerektigi diisiintilmektedir.
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Extensive Summary
Investigation of Sustainable Tourism in Turkey by Pestel Analysis

Burcu KIVILCIM ZORBA®

The ability to continue the existence of any phenomenon and ensure its continuity is expressed by the word
sustainability. The sustainable development of the tourism sector is related not only to environmental factors
but also to social, economic, political, technological and legal factors. Pestel analysis examines a situation
from political, economic, social, technological, environmental and legal perspectives. While strengths
and weaknesses are determined with Pestel analysis, it is also easier to transform risks into opportunities.
Government policies constitute the political factors dimension of the analysis, financial effects constitute the
economic dimension, social behaviors, lifestyles and social status constitute the social dimension, innovation
, information and informatics constitute the technological dimension, environmental elements constitute

the ecological dimension, and laws and laws constitute the legal dimension ( Susanto et al ., 2018).

In this study, current sustainable tourism practices in Turkey are evaluated using pestel analysis. The aim
of the study is to examine the practices carried out for sustainable tourism within the scope of sustainable
development theory from the political, economic, social, technological, ecological and legal frameworks and
to help identify and strengthen the deficiencies. The study is important in terms of examining sustainability
from six different perspectives and has original value in terms of not being able to find a study on this subject
in the literature . In this qualitative study, Turkey was selected as the purposeful sampling method. The
research design is a multiple case study and the survey method was preferred as the data collection method.

Therefore, the research model is a descriptive survey model.

From a political perspective, it is possible to say that sustainability studies in Turkey were limited to the
concept of “protection” coming to the agenda after the planned period (4,5,6. Five-year planning periods)
and that sustainability gained importance in the 7th Five-year planning period (between 1996-2000).
However, it is seen that sustainable tourism was taken seriously and some studies were carried out in the 9th
development period (2007-2013). During this period, Turkey Tourism Strategy 2023 and Action Plan were
prepared and alternative tourism types such as ecotourism, agrotourism and rural tourism were focused on.
When we look at the planned period in general, although mass tourism was emphasized in the early periods,
camps, national parks and protecting these areas have been mentioned since the 1st planned development
period. The fact that the socio -cultural dimension of sustainability was mentioned in the 10th planned
period also shows that it was a little late and neglected to determine the paths to be followed in ensuring

sustainability in Turkey.

In Turkey, sustainable tourism studies on an economic scale are progressing in the form of employment
provision, support for local product production and consumption, spreading tourism to 12 months with
alternative tourism types, infrastructure and superstructure studies. In the sector where technology is also
dominant, smart buildings and smart hotel concepts for energy saving purposes have started to become
widespread. However, the incentives and supports required for every tourism business to be at the same

level are not sufficiently provided by public institutions and ministries. In addition, central and local

" Corresponding author at: Artvin Coruh University, School of Tourism and Hotel Management, Arhavi Vocational School, Department of
Tourism and Hotel Management, Artvin Tirkiye, E-Mail Address: burcukivilcim@artvin.edu.tr
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governments need to establish a waste separation system for every tourism business and provide support
for its establishment. It is thought that the support provided not only by public institutions but also by the
private sector and banks is insufficient and should be increased. Investments should be made by establishing
public and private sector cooperation with various projects, and the aim of sustainability, which is to
eliminate poverty, should be aimed by providing employment for the local people. Economic contribution
should be made to the region by opening museums in every destination. In addition, there should be a

promotion budget for every destination and these expenses should be used for advertising expenses.

The social life welfare level of the local people in Turkey is increasing over time and the people can easily
access opportunities such as education, health, roads, water and electricity . Since such investments
are emphasized in tourism destinations, it is very important for the local people to benefit from these
opportunities . Tourists visiting the destinations should be given detailed information about the historical,
religious, language, cultural etc. values of the region and they should be instilled with the awareness of
respecting the socio -cultural structure of the people. The local people should also be made aware of the fact
that they approach tourists with tolerance without any discrimination. Considering that the visits of different
cultures to destinations cause cultural integration as well as degeneration, one of the most important things
to do here is to provide training in accommodation and travel businesses that introduce Turkish culture,
establish tourism promotion offices to introduce the socio -cultural characteristics of the region, increase
the number of museums that reflect the socio -cultural structure, and provide material and moral incentives

so that the local people can also benefit from tourism.

Although the use of technology in tourism businesses dates back to very old times, its development and
spread occurred after the Covid-19 pandemic period. Turkey is a little late in the system where many
countries save time and money by using industrial and humanoid robot technology. There are a few tourism
businesses that use digital applications such as smart hotels, virtual reality, augmented reality, and wearable
technology. Public and private sector investments, incentives, and support should be increased to increase
this number. In particular, accommodation businesses having the smart hotel concept will mean saving
energy and will provide savings in terms of both resources and money. However, the important point in
this regard is the increase in unemployment due to the number of personnel employed in tourism, both due
to not being able to master technology and not needing human employment due to technology. For this,
technology should be used in a balanced and controlled manner. All personnel should be given technology

training and personnel should be informed about the control of technological devices.

There are many applications regarding environmental activities, which are the basic components of
sustainability. Examples of these include projects carried out by the public and private sectors, certificates
and labels given, protection of sensitive areas in Turkey, etc. Considering the damages that sustainability
causes to the environment, giving more importance to these projects, carrying out environmental projects
with the cooperation of public-private-tourism stakeholders and including local people and tourists in
these projects will increase environmental awareness in society. Moreover, giving sustainable environmental
education courses in schools and developing projects will instill environmental awareness in individuals at

a young age.

The separation, reduction, recycling and reuse of waste in tourism establishments should be encouraged.

Support should be provided for the use of wastewater in tasks such as garden irrigation and the use of
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renewable energy sources in establishments. The number of sustainable cities should be increased and
studies should be carried out for cities to receive the title of cittaslow. The number of botanical parks should
be increased in destinations and nature museums should be highlighted. Deterrent sanctions should be
applied to prevent the unconscious extinction of plant and animal species. The public, private sector, tourism
stakeholders, the public and tourists carrying out their activities in unity and solidarity and the complete

supervision and control will prevent damage to the environment.

When sustainability is examined from a legal perspective in Turkey, there are many legal regulations such as
environmental law, coastal law, national parks law, protected areas regulation, waste management regulation
and tourism facilities environmental impact assessment regulation. Although criteria for the development of
sustainable tourism have been determined in recent years and studies have been carried out in this regard,
there is a deficiency in sustainable tourism law, legislation or regulation. It is reccommended that this issue
should not be ignored by the ministries and that a sustainable tourism law be enacted as soon as possible. It

is also thought that sustainable tourism should be included in the compulsory curriculum in schools.



