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ARASTIRMA MAKALESI .
Teknostresin Cahsanlarin Motivasyonu ve Verimliligi Uzerindeki Etkisi”
Feray KIRMANOGLU™
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Ozet

Giiniimiizde teknoloji ¢cok hizli bir siiregle degisim gosterirken, is yapis seklini, is tanmimlarim ve kurum
calisanlarinin beklentilerini farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu stiregte kamu kurum ve kuruluslari, is
stireglerine son teknoloji uyumlu uygulama ve araglar dahil etmektedirier. Teknoloji genellikle verimliligi
artiran ve ¢alismayi kolaylastiran gerekli bir kaynak durumundadir. Bununla birlikte teknolojinin kullanimina
bagli olarak ortaya ¢ikan teknostres, ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu ¢calismanin
amaci, giintimiiziin geligen teknolojisinde ¢alisanlarin etkisinde kaldiklar: teknostresin ¢alisan motivasyonu ve
verimliligi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amacla, Ordu Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Il ve Iice
Miidiirliiklerinde (Altinordu, Unye, Fatsa, G6lkéy) ¢alhisan 147 personele yiiz yiize anket uygulanmistir.
Arastirmada; kesfedici faktor analizi, kolerasyon ve regresyon analizlerinden yararlamilmistir. Arastirma
sonucunda, teknostresin calisanlarin motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken c¢alisanlarin
verimliligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, motivasyonun c¢alisanlarin
verimliligini artiran kritik bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Motivasyon, Verimlilik

The Effect of Technostress on Employee Motivation and Productivity
Abstract

Today, while technology is changing at a very fast pace, it brings the way of doing business, job descriptions
and the expectations of the employees of the organization to a different dimension. In this process, public
institutions and organizations include state-of-the-art applications and tools in their business processes.
Technology is generally a necessary resource that increases efficiency and facilitates work. However,
technostress that arises due to the use of technology can cause negative effects on employees. The purpose of
this study is to examine the impact of technostress on employee motivation and productivity in today's
developing technology. For this purpose, a face-to-face survey was applied to 147 employees working in Ordu
Social Security Institution (SSI) Provincial and District Directorates (Altinordu, Unye, Fatsa, Golkiy).
Exploratory factor analysis, correlation and regression analyses were utilized in the study. As a result of the
research, it was observed that technostress has no significant effect on employee motivation, while it has a
significant effect on employee productivity. In addition, it has been determined that motivation is a critical
factor that increases employee productivity.
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1. Giris

Teknolojinin  hizla  gelismesiyle  birlikte,
degisimin  kacinilmaz oldugu  giiniimiizde
isletmelerin basarisi, degisen ve evrilen cevresel
kosullara uyum saglamakla miimkiin olmaktadir
(Oztirk ve Onurlubas, 2018). Kiiresellesen
diinyamizda bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
gerek is hayatimizda gerekse de Ozel
yasantimizda teknolojiyi en iist diizeyde kullanma
aliskanligimiz vazgecilemez bir bagimliligimiz
olmustur. Is siireclerimizin teknoloji destegi ile
daha hizli ve daha kolay ilerlemesinden dolayidir
ki, bilisim teknolojileri alanindaki degisim ve
gelismelerin her gecen giin daha fazla takip
edilmesi gerekmektedir. Globallesen ve siirekli
yenilenen rekabet ortaminda isletmelerin iiriin ve
hizmet kalitelerini st seviyelere ¢ikarabilmek,
verimliliklerini artirabilmek ve maliyetlerini
olabildigince asagiya ¢ekebilmek istemeleri;
isletmeleri ileri teknoloji sistemlerini her daim
kullanmaya  mecbur  birakmaktadir. Bu
teknolojiler isletmenin mevcut liretim
metotlarinda ve yonetim sistemlerinde degisiklige
yol acarak geleneksel sistemlere gore verimlilik,
kalite ve tiretkenlik gibi Olgiitlerde iyilestirmeler
yapabilmektedir (Oztiirk ve Kasko Arici, 2017).
Bu sebepledir ki, 6zellikle de son zamanlarda
isletmeler, is siireclerini yonetirken biiyiik 6l¢iide
teknolojiden faydalanmaya c¢alisirken teknoloji
ile is siireglerini bir biitiin haline getirmislerdir.
Her gegen giin geliserek ve degiserek
vazgecilemez hale gelen ve Onemliligini
pekistiren teknoloji diinyasi, isletmelerin is yapis
sekillerini, is tanimlarini ve isletme ¢alisanlarinin
beklentilerini farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu
stirecte isletmeler, is siireclerini en iyi sekilde
gelistirebilmek i¢in son teknoloji ile uyumlu
programlar ve ara¢ geregleri isletme kullanimina
dahil etmektedirler. Buradan da anlasilacag tizere
teknolojiyi takip etmek ve teknolojiyi giinliik is
stirecinde kullanmak isletme verimliligini artiran
ve isletme i¢i ¢alismay1 kolaylagtiran gerekli bir
kaynak durumundadir.

Isletmelerin ilk ve en énemli amaclarindan biri
olan ayakta kalabilmek ve biiyliyebilmek i¢in ve
rekabet ortaminda geride kalmamak i¢in teknoloji

kullanimin1 en az rakip isletmeler kadar yakindan
takip etmeleri gerekmektedir. Bu sebepledir ki
igsverenler ve yoneticiler, ¢alisanlarin bu
degisimlere ayak uydurmalarini istemekte ve
calisan performanslarinin  yiiksek diizeyde
olmasini beklemektedir. Bu yiiksek beklentiler ise
calisanlarda stres faktorlinii olusturmaktadir.
Belirli bir istegin karsilanamadigi durumlarda
biligsel tepki (Tarafdar vd., 2007) olarak
karsimiza c¢ikan stresin, bireylerin refah ve
sagliklar1 tizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Gerginlik olarak da bilinen stres,
bireyin performans ve motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir (Shahsavarani vd., 2015). Stres, is
yasaminda motivasyon diisiikliigline neden
olmakta, bireylerde ise gitmeme istegi
olusturmakta, hatta isten ayrilma gibi sonuglar
dogurmaktadir (Mosadeghrad ve Rosenberg,
2011). Kisilerin teknolojiden kaynakli olarak
yasadiklar1 stres ve bu stresin sonucunda vermis
olduklar1 psikolojik tepkiler (kaygi, korku,
endise, ofke, tedirginlik vb.) teknostres olarak
tanimlanmaktadir (Weil ve Rosen, 1997).

Teknolojik adaptasyon siirecinin eski yontemlere
gore daha pratik ve basit olacag: diisiincesindeki
caliganlar aslinda teknolojik cagin getirdigi
teknostrese maruz kalmaktadirlar. Stres altinda
ise motive olamayan kisi, yaptigl ise tamamen
kendini veremeyecek ve kaliteli {irlinler ortaya
cikaramayacaktir. Diger bir ifadeyle calisanlarda
ortaya ¢ikan motivasyon diistikliigii ¢alisanlarin
verimliligini de disiirecektir. Bu durum da
isletmenin  verimliligini  olumsuz  yonde
etkileyecek olumsuz sonuglara neden
olabilecektir. Isyeri yoneticileri ¢alisanlarmin
verimliligini artirabilmek i¢in gerekli caligmalar
yaparak stresi ortaya ¢ikaran kaynagin sebebini,
stres kaynagmin nasil ve ne sekilde
azaltilabilecegini ve isletme basarisi i¢in onem
tasilyan motivasyon araglarinin neler oldugunun
tespit ve analizini iyi yapmalidirlar. Bu baglamda
calismada, Ordu SGK 11 ve Ilce Miidiirliiklerinde
calisgan personelin calistiklar1 ortamda maruz
kaldiklar1  teknostresin, motivasyonlar1  ve
verimlilikleri tizerinde etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmustir. Literatiir taramasinda teknostres
ve motivasyon, teknostres ve verimlilik,
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motivasyon ve verimlilik kavramlar1 arasindaki
iligkileri inceleyen az sayida ¢alisma bulunmasina
ragmen teknostres, motivasyon ve verimlilik
kavramlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir
caligmaya rastlanilmamis olmasindan dolay1 bu
calismanin  1ilgili literatiire katki sunacagi
distintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres Kavram

Teknoloji, en temel anlamiyla, bir Orgiitiin
girdilerini ¢iktilara doniistirmek ve c¢evresine
vermek iizere kullandig1 siireglerdir (Oztiirk,
2019). Teknolojinin hizla gelismesi, iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler tiiketicilerin
taleplerini zamanla degistirmistir (Onurlubas ve
Yilmaz, 2016). Teknoloji giinliik yasantimizda
onemli bir rol oynamis ve giderek hayatimizin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Hayatin
bu kadar ¢ok teknolojiye bagli olmasi bireylerin
teknolojiyi daha yakindan takip etmelerini ve
teknolojiye ayak uydurmalarini gerekli kilmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinden giine
gelisip degismesi calisanlarin igyerinde yapmasi
gereken gorevlerini  daha karmasik hale
getirmekte ve bu durum da bireylerde korku ve
endise hissine neden olmaktadir (Cetin ve Biilbiil,
2017).

Brod (1984) teknostresi, yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikli  bir sekilde basa
¢ikamamanin neden oldugu modern bir uyum
hastalig1 seklinde tanimlamaktadir.
Ogrenememenin getirdigi baskinin yani sira agiri
caligma sonucu makinelesmeye doniisen bir siireg
teknostresi dogurmaktadir. Teknostres bilgisayari
yogun olarak kullanan igyerlerinde bazi
bireylerde goriillen zihinsel ve fizyolojik
uyarilmalardir (Arnetz ve Wiholm, 1997:36).
Genel olarak teknostrese; yeterli teknoloji
egitiminin olmamasi, teknolojik gelisme hizi ile is
hayati ve yapilan isin niteligindeki baskilarin
sebep oldugu soylenebilir. Teknostresin bes
boyutu; tekno asir1 yiik, tekno isgal, tekno
karmagiklik, tekno is gilivencesizlik ve tekno
belirsizlik unsurlarindan olusmaktadir (Taraftar
vd., 2011:117). Teknostresin ¢alisanlar tizerinde

fiziksel, psikolojik, duygusal ve davranigsal
etkileri gortilmektedir (Yildirim, 2021:25).

2.2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon, calisanlar1 belirli bir ama¢ veya
hedef dogrultusunda harekete gegiren giicii ifade
etmektedir (Kiiciik, 2007). Farkli bir ifadeyle,
calisanin isletme igerisindeki verimliligini ifade
eden i¢ ve dis enerji gii¢lerinin toplamini ifade
etmektedir  (Ozbozkurt, 2019a).  Yé&netim
biliminin merkezinde yer alan motivasyon
yoneticiler tarafindan c¢aligan performansinin
ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir
(Steers vd., 2004:379). Calisanlarin
motivasyonlar1 iizerinde yoneticilerin bilgi,
beceri, yetenek ve tecriibeleri kritik bir dneme
sahiptir. Calisan performansinin artirilmasinda,
yoneticilerin  ¢alisanlari1  iyi tanimasit ve
caligsanlari ile iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir.
Bu nedenle farkli kisilik ozelliklerine sahip
caliganlarin motive edilebilmesi i¢in motivasyon
araclarinin bireysellestirilmesi gerektirmektedir.
Calisanlarin beklenti ve hedefleri ile orgiitiin
amac¢ ve hedefleri dikkate alinarak en uygun
motivasyon yontemleri kullanilmalidir (Cigek,
2005:8). Orgiitiin  etkin  olabilmesi  drgiit
iiyelerinin yiiksek motivasyona sahip olmalariyla
yakindan iligkilidir. Caliganlarin gorevlerinin
etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
motivasyon, ¢aligma isteginin yaratilmasi,
gelistirilmesi ve stirdiirtilmesi roliinii
istlenmektedir (Simsek vd., 2007:129).

Motivasyon tiirleri; i¢sel ve digsal motivasyon
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Igsel
motivasyon, bireyin bir faaliyeti yaparken dogal
bir sekilde doyum elde ettigi igin yapmasi
seklinde ifade edilmektedir (Aslan ve Dogan
2020:293). Kisinin isyerinde i¢sel motivasyonuna
etki eden faktorler (Ertan, 2008); ¢alisan icin isin
onemi, yapilan igin merak uyandirict olmasi, ige
katilim, sorumluluk, iste bagimsizlik, cesitlilik,
yaraticilik ve geri bildirimdir. Bireyi motivasyona
yonelten etken veya etkenlerin nedeni gevresel
kaynaklarsa bu motivasyon tilirline digsal
motivasyon denir (Yilmaz, 2021). Daissal
motivasyon aracglari; Orgilitsel motivasyon ve
sosyal ~motivasyon olarak iki  boyutta

Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), Aralik 2024, 21-34 23



KIRMANOGLU, F. ve OZTURK, D. “Teknostresin Calisanlarin Motivasyonu ve Verimliligi Uzerindeki

Etkisi”

gruplandirilir.  Orgiitsel motivasyon boyutu;
calisan performansini arttirmak i¢in sunulan
ticrette adalet, yilikselme olanaklar1 ve 1is
dagiliminin adaletsizligi gibi etmenlerdir. Sosyal
motivasyon boyutu ise; arkadas edinmek, is
arkadaslarinin ve st idari amirin destegi,
arkadaslar arasinda kabul gormek, arkadaslar
arasl iligkiler olarak belirtilir (Mottaz, 1985:366).
Digsal motivasyon araglart; calisma kosullari,
ticretlendirme, sirketin imaji, is giivencesi, terfi,
sosyal ortam ve statii sembolleri seklinde
siralanabilir (Ertan, 2008).

2.3. Verimlilik Kavrami

Verimlilik; {iretim i¢in kullanilan malzeme,
techizatlar, emek, sermaye Vb. kaynaklarin,
iiretim sonrasinda ortaya ¢ikan {iriinle olan
iligkisini ifade etmektedir ve c¢iktinin girdiye
boliinmesi ile elde edilir (Kayar, 2012:35). Genel
olarak orgiitiin basarisin1 ifade eden verimlilik,
isgiici acisindan toplam {iretimin isgiiciine
boliinmesiyle elde edilir (Ustiin, 1997:56).
Verimlilik ~ 6l¢timii, bu arastirmanin  da
orneklemini olusturan SGK gibi kamusal hizmet
sunumu yapan birimlerde kamu yararini
Otelemeden verimli c¢alisabilmeleri acisindan
karmasik olabilmektedir. Kamunun verimliligi,
tiim paydaslar, mevcut sosyal ve ekonomik durum
gdz Oniinde bulundurularak kaynaklar dogru
zaman Ve amaglar  i¢in  kullanilirsa
gerceklestirilebilir  (Polat  ve  Akcakaya,
2022:265). Ozel sektor igin gelistirilen dlgme
teknikleri kullanilsa da kamuda zarar olarak
goriinen bir unsurun toplumsal katkisinin varligi
Olctimii hala gliclestirmeye devam etmektedir
(Candan, 2007). Etkililik kavraminin kamunun
sosyal  verimliligiyle  Ortlismesi,  verimin
Olclilmesinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Nihai
amacin sosyal fayda saglamak olmasi, bu kavrami
Oone  cikarmaktadir. Kamunun  verimlilik
konusundaki yaklagimlar1 genel olarak ekonomik,
siyasal ve sosyal duruma gore sekillenmektedir
(Ozdemir, 2010:145).

Verimlilik, isletmelerin {riin kalite ve miktar
olarak artisina, toplamda olusacak maliyetlerin
azalmasina, isletmenin i¢inde  bulundugu
piyasadaki rekabet istiinliigiiniin  artmasina

imkan saglayacaktir. Isletmenin rekabet giiciiniin
ve verimliliginin yiikselmesi c¢alisanlara isletme
tarafindan sunulacak imkanlarin iyilestirilmesini
de saglayacaktir. Bu gelismeler ¢alisanlarin
islerine olan bagliligini artirirken is kayiplarinda
da azalmayi saglayacaktir. Verimliligin diismesi
durumunda ise isletmelerde kaynaklarin dogru bir
sekilde kullanilamamasi sonucu israf olmasi,
tretim maliyetlerinin  yiikselmesi, isletmenin
pazar payinin ve rekabet edebilme giiciiniin
kaybedilmesi, calisanlarin grev yapmalari ve
dretim kayiplarinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecektir (Kayar, 2012:45). Isletmelerde
verimlilik artis1 i¢in, girdilerin kalite ve
randimanin arttirilmas1 gereklidir. Is gorenlere ic
ve dig egitimler verilerek, beceri ve yetenekleri
artirilabilir.  Isglicii  verimliligi, belirli  bir
donemde mevcut isgliciinlin iiretim miktarinda
saglamis oldugu artisin, donem basindaki toplam
iiretime oranlanmasiyla hesaplanabilmektedir
(Oztiirk, 2019:247). Is giiciindeki verimlilik artis1,
iiretim aksamalarina neden olan bireysel hatalari
minimum diizeye diislirecektir. Bu da toplam
verimlilige  katki  saglayacaktir.  Uretimde
kullanilan makine, techizat ve hammaddelerin
kalitesinin arttirilmasi, bunlarin en uygun sekilde
sevk ve idare edilmesi, iiretim kapasitesinin
artmasina, boylelikle isletmenin  veriminin
artmasma etki edecektir (Istar, 2012:12).
Calisanlarin  verimliligine etki eden ii¢ temel
faktor bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik, fiziki ve
psiko-sosyal faktorlerdir (Dogrular, 2019:76).
Ekonomik faktorler; calisanlarin
motivasyonlarimi artirmak amaciyla kullanilan ve
calisanlarin  ekonomik gelirlerinin  artmasini
saglayan uygulamalardir. Ucret artislari, calisma
performansina dayali 6deme sistemleri, ddiiller ve
kar paylasimi bu uygulamalara 6rnek olarak
verilebilir. Fiziki faktorler; ¢alisma ortamindaki
tyilestirmeler  yoluyla  verimlilik  artigim
saglamaya yonelik uygulamalardir. Caligilan
yerin temizligi, aydinlik olmasi gibi fiziksel
unsurlarin yaninda caliganlar1 psikolojik olarak
uyaran ve motive eden, calisanlara karsi
yoneticilerin tutum ve davraniglar1 da bu
uygulamalar igerisine girmektedir. Son olarak
psiko-sosyal faktorler, calisanlarin makineden
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farkl1 olarak kendilerini diisiince ve sosyal
cevreleri olan bireyler olarak goriip, bu baglamda
verimlilik artisina katki saglayan durumlardir.
Calisanlarin  igsellestirebilecegi  bir  Orgiit
kiiltiirtine sahip olmak, bireysel alanlarina saygi,
kariyer imkanlarinin genisletilmesi,
kalifikasyonlarin1 gelismelerine yonelik egitsel
faaliyetler vb. uygulamalar verimlilik artis1
tizerinde etkili olabilir.

2.4. Teknostres, Motivasyon ve Verimlilik
Arasindaki iliskiler

Glinimiiz sartlarinda, kamu ya da 6zel sektor
isletmelerinin daha verimli ve daha etkin
olabilmeleri igin teknoloji alanindaki degisim ve
gelismelere ayak uydurabilmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Teknoloji diinyasindaki ugsuz
bucaksiz  gelismeler ve degisimler tim
sektorlerdeki is akislarin1 kolaylastirirken, bu
isleri yapacak olan is gorenler i¢in ise bir baski ve
stres unsuru olmustur. Bu degisim ve gelisime
ayak uydurmak mecburiyetinde kalan bireylerin,
degisim ve gelisime adapte olamama, teknolojiye
ayak uyduramama, daha fazla ve daha yeni isler
yikklenememe, isbasinda olusacak  teknik
problemleri  ¢6ziimleyememe,  kendilerinde
eksiklik hissetme ve giivensizlik algisi, gidisattaki
belirsizlik duygu ve diisiincesine kapilmak vb.
sebeplere bagli olarak kendilerini yogun stres
altinda hissetmelerine neden olmustur. Bu
teknolojik degisim ve gelisime uyum sorunu
yasayan ¢aliganlarda stres ¢esidi olarak teknostres
ortaya ¢ikmustir. Verimlilik kavrami gerek kamu
sektoriinde gerekse Ozel sektorde rekabet
avantajinin saglanabilmesi i¢in kritik bir unsurdur
(Wei ve Taormina, 2011). Baska bir ifade ile is
performansinin gelistirilmesinin, isletmeler igin
onemli olmasinin nedeni performans: yiiksek
caliganlarin, isletmelerin genel verimliligini
etkileyebilmesidir (Hanaysha, 2016). Calisanlar
gorevlerini  yerini  getirirken  performans
diisiikligi nedeniyle, ise odaklanamama, iste
hatalar yapma, igyerinin degisimini isteme, isten
ayrilmak isteme gibi davranig bigimleri
sergileyebilirler (Park ve Shao, 2016).

Literatlir taramas1 yapildiginda, teknostres
kavrami ile ilgili yapilmig olan wulusal ve
uluslararasi ¢caligmalara asagida yer verilmistir;

Tarafdar vd., (2007) yeni bir kavram olarak ortaya
cikan teknostres ile rol stresi arasindaki iligkiyi
kavramsal olarak agiklayarak ampirik olarak
dogrulamaya calismis ve teknostresin bes boyutu
(tekno asin1 yik, karmasiklik, istila, giivensizlik
ve belirsizlik) oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
caligmada teknostres ile verimlilik arasinda ters
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Alam (2016)
calismasinda, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletme c¢alisanlarmin  verimlilikleri
iizerinde teknostresin etkilerini incelemistir.
Belirsizlik, karmasiklik ve asir1 rol yiliklemenin
teknostres boyutlari olarak belirlendigi bu ¢calisma
203 calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda ise teknostresin ¢alisanlarin
verimlilikleri iizerinde olumsuz etkileri oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Ozbozkurt  (2019b)
calismasinda, teknostres ve verimlilik arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla Mersin ilinde
faaliyet gosteren dort farkli firmada toplam 300
calisan ile anket uygulamasi gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda teknostres ile verimlilik
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Erer
(2021), teknostresin banka ¢alisanlar1 {izerindeki
etkisini  incelemistir.  Arastirmada  Olgiit
ornekleme teknigi kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan veriler bireysel ve odak goriisme
yontemiyle elde edilmistir. Analiz sonucuna gore;
teknostresin  nedenleri  tekno  karmasiklik,
belirsizlik, asir1 yiilkleme ve diger nedenler olarak
tespit edilmistir.  Akman ve Durgun (2022)
caligmalarinda, Ogretmenlerin motivasyon ile
teknostres  diizeylerini  ve motivasyon ile
teknostres arasindaki iligkileri ortaya koymaya
calismislardir. Calismanin 6rneklemi 2021-2022
giiz déneminde Istanbul Sancaktepe ilgesindeki
orta Ogretim kurumlarindaki 455 6gretmenden
olusmaktadir. Calismada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore; motivasyon
ve teknostres arasinda negatif yonli ve zayif
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Saragel vd.
(2015)’nin ¢aligmasinda ise stresin motivasyonu
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan
bircok caligmada stres ile motivasyon arasinda
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negatif yonli bir iliski ortaya ¢iksa da bu
calismada ise pozitif yonde bir etkisi oldugu
belirtilmektedir. Calisan tizerindeki stresin
artmast ile c¢alisgan motivasyonun daha da
artmasinin nedenlerini; ¢aliganlarin yiiksek basari
arzusu ve ¢abasi, bu basar1 sonucunda da ¢alisanin
odiillendirilecegi beklentisi sdylenebilir. Olumlu
stres kaynaklarinin ya da yoneticilerin strese
neden olan faktorleri tespit edip bu faktorleri stres
ortaminda 1yl yOnetebilmesinin motivasyonu
artiracagt ve bireysel performanst olumlu
etkileyecegi diisiiniilmektedir.

3. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin evreni ve orneklemine,
aragtirmanin modeline ve hipotezlerine, verilerin
toplanmas1 ve analizine ait bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanm  evrenini Ordu SGK 11 ve Tlge
Miidiirliiklerinde (Altinordu, Fatsa, Unye Ve
Golkdy) gorev yapmakta olan 223 kurum
personeli olusturmaktadir. Bu personelin 42’si
isgi  ve 181t memur statiisinde gorev
yapmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasilmak istenmis ancak anket uygulamasi
yapildig1 tarihlerde ¢alisanlarin izinli veya raporlu
olmas1 ya da ¢aligmaya katilmak istememesi gibi
nedenlerden dolay1 toplamda 147 personele
ulagilarak  15.07.2022- 30.08.2022 tarihleri
arasinda  yiiz ylize anket caligmasi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
orneklemini, kolayda Ornekleme yoOntemi
kullanilarak ulagilan 147 personel
olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Teknostresin motivasyon ve verimlilik tizerindeki
etkisini  belirlemek  amaciyla  olusturulan
arastirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezler
asagida sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma i¢in gelistirilen hipotezler asagida
belirtilmistir.

Hipotez 1: Teknostresin ¢alisanlarin motivasyonu
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Teknostresin calisanlarin verimliligi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Motivasyonun g¢alisanlarin verimliligi
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada kullanilan anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilanlarin
demografik oOzelliklerine 1iliskin bilgiler yer
alirken ikinci boliimde teknostres ile ilgili 16
madde, t¢iincii boliimde motivasyonla ilgili 24
madde ve dordiincii boliimde ise verimlilik ile
ilgili 14 maddeden olusan ifadeler yer almaktadr.
Teknostres ile ilgili diislincelerini  6lgmek
amaciyla, Cetin ve Biilbil (2017), Qiu (2013),
Sahan (2021) ve Alam (2016) c¢aligmalarindan
yararlanilmigtir. Motivasyon diizeylerini 6lgmek
amaciyla, Mottaz’in (1985) gelistirdigi iKi
boyutlu motivasyon &lgegi kullanilmistir. Olgege
ait ifadeler Saracel vd., (2015) calismasindan
almmistir.  Verimlilik  diizeylerini  6lgmek
amactyla, Alam (2016) ve Ilseven’in (2019)
caligmalarindan yararlanilmistir. Calismada 5°1i
Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir
(5: Kesinlikle katiliyorum; 1: Kesinlikle
katilmiyorum). Verilerin analizinde, SPSS 25.0
paket programi kullanilmistir. Arastirmada,
frekans ve yiizde dagilimi, normallik testi,
giivenirlilik (Cronbach’s Alfa), faktor analizi,
regresyon ve Kkorelasyon testleri yapilmistir.
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Calismanin  uygulanabilmesi  i¢in ~ Ordu
Universitesi Etik Komisyonu’ndan etik kurul izni
(15/09/2021; E-66417432-050.01.04-0639859
sayilt yazi) alinmustir.

Ozdamar (1999)’a gore; Cronbach Alpha
degerinin 0,80-0,90 arasinda olmasi1 06lgegin
yiiksek diizeyde giivenilir, 0,90-1,00 arasinda
olmasi ise 6lgegin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999). Bu
arastirmada; teknostres Olgeginin  giivenirlik
katsayis1 0,81 olarak yiiksek diizeyde giivenilir,
motivasyon Ol¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,84
olarak yiiksek diizeyde giivenilir ve verimlilik
Olceginin gilivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak ¢ok
yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.

4. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik  o6zelliklerine iliskin  bulgulara,
teknostres, motivasyon ve verimlilik dlgeklerine
iliskin analiz bulgularina yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik
ozelliklerini ortaya koymak amaciyla yapilan
frekans ve ylizde dagilim hesaplamalar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Katithimeilarin Demografik Ozellikleri
Yiizde

Degiskenler Frekans (n) (%)
Cinsiyet Erkek 99 67,35
Kadin 48 32,65

Toplam 147 100,00

. Evli 123 83,67
Medeni Durum Bekar 24 16.33
Toplam 147 100,00

20-30 38 25,85

31-40 55 37,41

Yas 41-50 24 16,33
51-60 29 19,73

61 ve lizeri 1 0,68

Toplam 147 100,00

Isci, Temizlikgi 18 12,24

Memur 45 30,61

VHKI 49 33,33

Kurumdaki Gorevi _Sef 13 8,84
Miidiir Yrd. 6 4,08

Miidiir 1 0,68

Avukat 6 4,08

Denetmen Yrd. 9 6,12

Toplam 147 100,00

Egitim Diizeyi Lise 30 20,41

MYO 7 4,76
Lisans 103 70,07
Yiiksek lisans 7 4,76
Toplam 147 100,00
: . . 0-5 16 10,88
Isyeri Kidemi 6-10 70 47.62
11-15 16 10,88
16 ve lizeri 45 30,61
Toplam 147 100,00

Arastirmaya katilanlarin  %67,35’inin  erkek,
%83,67’inin  evli, %33,33’iniin ~ VHKI,
%37,41’inin 31,40 yas araliginda, %70,07’sinin
lisans mezunu ve %47,62’sinin 6-10 yil arasinda
is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir (Tablo
1).

4.2. Kesfedici Faktor Analizi

Teknostres 0Olgeginin faktdr yapilarini ortaya
koymak ve Olgegin gecerliligini smamak
amaciyla kesfedici faktdr analizi yapilmustir.
Maximum Likelihood ve Direct Oblimin faktor
rotasyon yontemleri kullanilmustir. Ik faktor
analizi sonucunda, 6z degeri 1’den biiyiik 4
faktoriin  olustugu, KMO degerinin 0,75 ve
Bartlett’s degerinin de anlamli oldugu tespit
edilmistir. Ancak Olcekte yer alan Tekno Asirt
Yiikleme 5 kodlu maddenin faktor yiikk degeri
0,50’nin altinda ¢iktigindan bu madde 6l¢ekten
cikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Yapilan
ikinci faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den
biiyiik 4 faktoriin olustugu, KMO degerinin 0,75
ve Bartlett’s degerinin anlamli  oldugu
gorilmiigtiir. Ancak Olcekte yer alan Tekno
Belirsizlik 1 kodlu maddenin birden fazla faktore
yiiklendigi gozlendigi i¢in Slgekten ¢ikarilmis ve
tekrar faktor analizi yapilmistir. Yapilan iiglincii
faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik 4
faktoriin - olustugu, KMO degerinin 0,73 ve
Bartlett’s degerinin anlamli  oldugu tespit
edilmistir. Bu analizde de Tekno Asur1 Yiikleme 4
kodlu 6lgek maddesi higbir faktore yiiklenmedigi
icin Olcekten ¢ikarilmig ve faktor analizi
yenilenmistir. Yapilan son faktdr analizinde
Olcekteki maddelerin faktor yilik degerlerinin
0,50’nin tizerinde oldugu, KMO degerinin 0,70 ve
Bartlett’s  degerinin de anlamli  oldugu
gorilmektedir.  Faktor analizi  sonucunda
Teknostres Olgeginde kalan 13 soru 4 faktore
dagilmistir. Bu faktdrlerin toplam varyansi
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aciklama oranlan sirasiyla; %18,98 tekno asiri
yukleme, %16,68 tekno karmasiklik, %16,24
tekno belirsizlik ve %]15,15 tekno rol asirt
yiiklemedir (Tablo 2).

Tablo 2. Teknostres Olcegi Kesfedici Faktor

Analizi
Teknostres
Olcesi Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Cronbach
Faktorler 1 2 3 4 Alpha
ve ifadeler
Tekno Rol
Asirt ,687
Yiikleme 1
Tekno Rol
Asirt 754
Yiikleme 2
Tekno Rol
Asirt ,650
Yiikleme 3
Tekno Rol
Asiri ,848
Yiikleme 4
Tekno
Karmagiklik ,847
1
Tekno
Karmagiklik ,796 ,750
2
Tekno
Karmasiklik , 728
3
Tekno Asirt
Yiikleme 1
Tekno Asiri
Yiikleme 2
Tekno Asirt
Yiikleme 3
Tekno
Belirsizlik 2 816
Tekno 775
Belirsizlik 3
Tekno ,765
Belirsizlik 4
KMO Orneklem Yeterliligi ,708
Cronbach Alpha ,810
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 644,618
Sd (Serbestlik Derecesi) 78
P degeri ,000

,746

,828

890 ,786

127

723

Motivasyon Olgegine yapilan faktor analizi
sonuglarma gore, dlgekte bulunan 12 maddenin
tamaminin 4 faktdrde toplandigi ve bu faktorlerin
sirastyla toplam %18,32°sini aciklayan digsal
faktorler, %25,20’sini agiklayan igsel faktorler,
%11,52°sin1 agiklayan beklenti ve %5,75%ini
aciklayan isyeri baglilig1 oldugu tespit edilmistir.

Olgegin KMO degeri 0,76 ve Bartlett’s degeri de
anlamli bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Motivasyon Olcegi Kesfedici Faktor

Analizi
Motivasyon Ol¢egi Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Cronbach
Faktorler ve ifadeler 1 2 3 4 Alpha
%otlvasyon 539
Motivasyon Faktor 1
Y Digsal ,991 ,760
11 e
- Faktorler
Motivasyon 769
13 ’
:ltllotlvasyon 819
Motivasyon Faktor 2
5oy gsel 873 790
- Faktorler
Motivasyon
3 ,686
Motivasyon
15 ,598
Motivasyon | Faktor 3
17 Beklenti 729 760
Motivasyon
18 ,782
él;/lotlvasyon 787
- Faktor 4
gllotlvasyon fsyeri ,766 720
Motivasyon Baghlig: ,598
8
KMO Orneklem Yeterliligi 764
Cronbach Alpha ,840
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 729,989
Sd (Serbestlik Derecesi) 66
P degeri ,000

Verimlilik  6l¢egine yapilan faktor analizi
sonuclarina gore, 6lgekte bulunan 14 maddenin
tamaminin 2 faktérde toplandigi ve bu faktorlerin
sirastyla toplam %34,27’sini agiklayan teknolojik
ozgliven faktorii, %31,18’ini agiklayan teknolojik
yeterlilik faktorii oldugu tespit edilmistir. Olgegin
KMO degeri 0,90 ve Bartlett’s degeri de anlamli
bulunmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Verimlilik Olgegi Kesfedici Faktor
Analizi
Verimlilik Olgegi | Faktor | Faktor | Cronbach
Faktorler ve ifadeler 1 2 Alpha
\1/er|mI|I|k 787
;/erlmllllk 702
Z/erlmllllk 637
;’e”m""k Faktor1 | ,739
Verimhilik Teknolojik ,730
6 Ozgiiven , 728
;/erlmllllk 728
g/erlmllllk 738
g/erlmllllk 765
;/erlmllllk 666
Verimlilik
10 ,666
Yf”m'"'k Faktor 2 630
Verimlilik Teknolojik ,680
12 Yeterlilik 874
Verimlilik
13 ,898
Verimlilik
14 872
KMO Orneklem Yeterliligi ,904
Cronbach Alpha ,930
Baftlgtt s Kiiresellik Testi Chi-Square 1460,082
degeri
Sd (Serbestlik Derecesi) 91
P degeri ,000

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek i¢in carpiklik
(skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Tablo 5 incelendiginde verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ve +3 (Shao,
2002) arasinda bulundugundan normal dagilima
uydugu belirlenmis ve dolayisiyla parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 5. Olgeklere Ait Normallik Dagihmlar:

Olcekler Ort. ggpma Carpiklik  Basikhk
Teknostres 3,08 0,560 -0,122 -0,650
Motivasyon 3,58 0,582 -1,076 2,554
Verimlilik 366 0682 -0,970 1,306

4.3. Regresyon Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden Once,
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml
bir iliski olup olmadig1 pearson korelasyon
katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Korelasyon
katsayis1  0,70-0,99 arasinda ise degiskenler
arasinda “yliksek diizeyde”, 0,30-0,69 arasinda
ise “orta diizeyde”, 0,00-0,29 arasinda ise “diistik
diizeyde” iligki oldugu kabul edilmistir (Koklii
vd., 2012). Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Olceklere Ait Korelasyon Analizi
Teknostres Motivasyon Verimlilik

Teknostres 1
Motivasyon 0,095 1
Verimlilik 0,248" 0,284™ 1

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 6 incelendiginde, teknostres ile verimlilik
arasinda distk diizeyde, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlaml1 bir iligkinin oldugu
goriilmektedir (r: 0,248 ve p<0,05). Ayn1 sekilde
motivasyon ile verimlilik arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r:
0,284 ve p<0,01). Teknostres ile motivasyon
degiskenleri arasinda anlamlhi bir iliskiye
rastlanmamuistir. Tablo 7°den de goriilecegi iizere
teknostresin ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde
anlaml bir etkisi olmadig1 sdylenebilir (3=0,095;
p=0,271). Dolayistyla “Hipotez 1” reddedilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi: Motivasyon
Olgegi

Bagimh Bagimsiz Std.

Degisken R’ Degiskenler B Hata P F
Motivasy | 0,0 | Sabit Terim [ 3,285 | 0,269 | 0,000

on 08 | Teknostres 0,095 | 0,086 | 0,271 1219

Teknostresin ¢alisanlarin  verimliligi iizerinde
anlamli  etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=0,248; p=0,013). Dolayisiyla “Hipotez 27
kabul edilmistir (Tablo 8).

Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), Aralik 2024, 21-34 29



KIRMANOGLU, F. ve OZTURK, D. “Teknostresin Calisanlarin Motivasyonu ve Verimliligi Uzerindeki

Etkisi”

Tablo 8. Regresyon Analizi: Verimlilik Ol¢egil

Bagimh , | Bagimsiz Std.

Degisken R Degiskenler B Hata | P F
Sabit Terim 28 0,310 0.0

Verimlilik | 20 9 100162

41 0,2 0,0 | 55

Teknostres 48 0,099 13

Motivasyonun calisanlarin verimliligi {izerinde
anlamli  etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=0,284; p=0,003). Dolayisiyla “Hipotez 3”
kabul edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Regresyon Analizi: Verimlilik Olcegi2
Bagimh Bagimsiz Std.

2
Degisken R Degiskenler B Hata P F
Sabit Terim 2,6 0,342 0,0
R 0,0 48 ' 00 | 9,0
Verimlilik
59 Motivasyon 0.2 0,094 0.0 17
Y g4 | 03

5. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada isletme calisanlarinin motivasyon
ve c¢alisma verimlilikleri tizerinde teknostresin
etkisinin arastirilmas1 amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda  Ordu SGK i1  ve Tlge
Miidiirliiklerinde gorevli personele yonelik olarak
yliz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Kamu
sektoriinde ¢alisanlarin, her gecen giin gelisen ve
stirekli degisen teknoloji diinyasindaki degisiklik
ve gelismelere ayak uydurabilmesinin zaman
almasi, teknolojiyi 6grenme sathasinda artacak
olan is ylkii sebebiyle daha fazla mesai yapma,
kurumlardaki  belli bir yasin {izerindeki
calisanlarda yapilacak isi 6grenmemek i¢in ayak
diretme istegi, kamu sektoriindeki geng c¢alisan
sayisinin az olmasi, teknolojik gelismeler ve
degisiklikler sebebiyle alisilagelmis ortamdan
styrilarak mevcut duruma adapte olamama vb.
sebepler calisanlarda, teknoloji kaynakli stres
olarak kendini gosterebilmektedir. Bu gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan teknostresin ise c¢alisan
motivasyonu ve is verimliligi iizerinde kayda
deger oranlarda etkileri olabilmektedir. Bu
gercevede, calisanlar tarafindan deneyimlenen
teknostresin motivasyon ve verimlilik tizerindeki
etkisini inceleyen bagka bir arastirmaya
literatiirde rastlanilmamis olmasi nedeniyle, bu
aragtirmanin  literatiire O6nemli bir fayda
saglayacagi diistiniilmektedir. Aragtirma
sonuclarina  gore; teknostresin  ¢alisanlarin

motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamustir. Dolayisiyla Hipotezl
reddedilmistir. Ozbozkurt (2019b) calismasinda
isgorenlerin teknostres ve motivasyon diizeyleri
arasinda pozitif yonde bir iligki bulundugunu
tespit  etmistir.  Teknostresin  calisanlarin
verimliligi  lizerinde anlamli  bir  etkisi
bulunmustur ve Hipotez 2 kabul edilmistir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan bu sonucun literatiirde yer
alan ¢caligmalarla (Tarafdar vd., 2005; 2007; 2008;
Hung vd., 2015; Park ve Cho, 2016; Alam, 2016;
Ozbozkurt, 2019a)  benzerlik  gdsterdigi
goriilmiistiir. Aragtirmanin bir diger sonucu ise
motivasyonun c¢alisanlarin verimliligi {izerinde
anlamli bir etkisinin olmasidir. Dolayisiyla
Hipotez 3 kabul edilmistir. Ozdemir ve Muradova
(2008) orgiitlerdeki motivasyon ve verimlilik
iligkisini tespit etmeye yonelik yapmis olduklari
aragtirmalarinda motivasyonun verimliligin bir
fonksiyonu oldugunu, motivasyon ile verimlilik
arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Solmaz vd., (2015) yapmis olduklari
caligmalarinda saglik personelinin motivasyonu
ile verimlilikleri arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Genel olarak degerlendirildiginde; 6zel sektor
veya kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitiilecek
olan gorev ve caligmalarin idame ettirilmesi i¢in
gerekli olan en Onemli faktoriin insan oldugu
yadsiamaz bir gercektir. Bu ¢alismamizda da
ifade edilmeye calisildigi {izere icinde
bulundugumuz yiizyilin stirekli gelisme gosteren
teknolojisi; giindelik yasantimizi etkiledigi gibi
Ozel sektor ve kamu sektoriinde ¢alisan insanlarda
da performans, verimlilik, motivasyon gibi
degiskenlerle iligkisi gibi literatiirde de inceleme
konusu olmaktadir. Bu sebepledir ki, kamu kurum
ve kuruluslarinda bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojilerinin kamuya hizmet sunumunda is ve
isleyis siireclerini dogrudan dogruya etkiledigi
gozlemlenmektedir. Teknoloji kaynakli bu
etkilesim, kamu sektoriinde gerekli olan biiyiik
teknoloji alt yapi yatirimi, kamu harcamalari
bakimindan kendini 6nemli hissettirmekte olup
yapilan bu harcamalar ve yatirimlarda en son
teknoloji kullanicisi olan ¢alisanlarinda etkilerini
onemli sekilde dikkate almaktadir. Calisanlarin
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bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerine kars1
hissettigi en belirgin konu ise stres durumudur.
Calisanlarda olusan bu stres, duygusal, bilissel,
psikolojik  ve  davranigsal  yoOnleri  ile
goriilebilmektedir. S6z  konusu etkiler,
calisanlarin gorevlerini ifa ederken meydana
gelebilecek  miisteri  sikayetleri, islerin
yetistirilememesi, islemlerin hatali veya noksan
yapilabilecegi, caligilan kuruma olan
bagliliklarimin azalmasi veya kurum aidiyetini
kaybetme, is  performansinin  diismesi,
motivasyon kaybinin yasanmasi ¢ibi birtakim
sonuclar  dogurabilmektedir. Bu etkilerin
azaltilabilmesi i¢in kurum ¢alisanlarina gerekli ve
yeterli teknolojik egitimin verilmesi, ¢alisanlarin
teknolojiye adaptasyon siirecine uyumunun
saglanmasi  gibi ¢oziime katki saglayacak
onlemlerin  zaman kaybedilmeden alinarak
teknostresin  etkilerini  azaltict  bir  ortam
olusturmaya calisilmalidir. Ayrica bu ortamin
olusturulma sathasinda yoneticilerin
davraniglarinin  da  dikkatlice goézlemlenerek
olumlu yonde ilerleme saglanabilmesi igin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Calisanlar
arasinda Orgiitsel adaletin ve Orglitsel gilivenin
saglanmasi gibi 6rgiitsel gelisime olumlu anlamda
katki saglayacak hal ve hareket tarzlarinin
benimsenmesi ve uygulamaya gecirilmesi de
calisanlar acisindan teknostres kaygisini azaltici
bir etkide bulunacaktir. Bunlara ek olarak
calisanlarin kurum kiiltiiriini  pekistirmek ve
kurumsal aidiyetini saglamlastirabilmek adina
onemli bir adim da {icret politikalarinin makul bir
seviyeye c¢ikarilmasi ve calisanlar1 daha fazla
tesvik edici ikramiye ve prim verilmesi gibi
etkenlerde motivasyonun arttirilmasmna sebep
olarak c¢alisanlarin performansini etkileyecek ve
bu sekilde c¢alisanlarin teknostres seviyesini
azaltic1 6nlemler arasinda degerlendirilir.

Aragtirmada  yliz  yiize anket yoOntemi
kullanildigindan dolay1r zaman kisithigr ve mali
imkanlar g6z oniinde bulundurularak sadece Ordu
ili ve ilgelerinde gerceklestirilmesi ¢alismanin
kisitin1 olusturmaktadir.
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