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Maliye Bakanhgi E-Doniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek
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OZET

Kiiresellesme  stireci  bilgi teknolojilerinde hizli bir ilerlemeyi beraberinde getirmistir. Bilgi
teknolojilerindeki bu degisim, ticari hayati, mali iglemleri ve sosyal yasamin tamaminda kendini gostermistir.
Ticari ve mali isleyisin onemli aktorlerinden biri Maliye Bakanlhigi ve muhasebe meslek mensuplaridir. Maliye
bakanlig bilgi teknolojilerindeki bu degigsime yonelik olarak, vergi gelirlerini artirmak, vergi toplama maliyetini
diisiirmek ve vergi denetimlerinin etkinligini artirmak amaci ile e-doniistimii baslatmistir. Maliye bakanliginin e-
doniigiim siireci ozellikle muhasebe meslek mensuplarimi yakindan etkilemistir. Bu arastirmamin amaci,
muhasebe meslek mensuplarinin maliye bakanlhiginmin e-doniistimii siirecine iliskin, is yiikii, hizmet maliyeti vb.
konularda bakis agilarini tespit etmektir. Bu amagla, Izmir ‘de faaliyet gosteren ve hali hazirda e-doniisiimii
aktif olarak kullanan muhasebe meslek mensuplarina yonelik anket yontemi uygulanmis ve edinilen bulgular
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda e-doniigiimde sistemsel hatalarin devam ettigi ve meslek
mensuplarina ek maliyet getirmesine karsin maliye bakanhgi ile miikellefin islem maliyetlerini diisiirdiikleri
tespit edilmistir.
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A Field Research Regarding Assessments Of E-Transformation Processes Of Ministry Of
Finance From Accounting Professionals' Viewpoint

ABSTRACT

A rapid advancement in information technologies is brought by globalization process. This alteration in
information technologies manifested itself in commercial life, financial transactions and entire social life. Key
actors of financial functioning are ministry of finance and accounting professionals. Important players of
financial mechanism are ministry of finance and accounting professionals. E-transformation is commenced in
order to increase tax revenues, decrease tax collecting costs and upgrade effectiveness of tax audits by ministry
of finance as a respond for altering information technologies. E-transformation process of ministry of finance
particularly affected accounting professionals closely.

The aim of this study is to detect viewpoints of accounting professionals about e-transformation process
of ministry of finance in specifically issues like workloads and service costs. Serving to this aim, survey method
is conducted amongst accounting professionals working in Izmir which are active users of e-transformation
system. As a result of analysis conducted, it is reached that systematic errors are still being experienced and
despite bringing additional costs to accounting professionals, e-transformation has reduced transaction costs of
ministry of finance and taxpayers.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sosyo-ekonomik biitiin alanlari etkisi altina
almistir. Ekonomik yapinin 6nemli bir pargast olan muhasebe uygulamalari da bilgi
teknolojilerinde yasanan degisimden etkilenmistir.

Muhasebe uygulamalarinin 6nemli bir parcasi olan muhasebe meslek mensuplari, e-
doniistim siirecinde e doniisiime gondlli veya zorunlu olarak gecen mikelleflerinden gelen
talepler dogrultusunda e-doniisiime yonelik hizmetler sunmaya baglamiglardir.

E-doniisiim siirecinin uygulamaya baslanmasi1 ile birlikte sistemsel, teknik ve
kisilerden kaynakli ¢esitli sorunlar ortaya c¢ikmistir. Mevcut sorunlardan etkilenen hig
kuskusuz muhasebe meslek mensuplar1 olmustur.

Calismada Izmir ilinde faaliyet gdsteren ve aktif olarak e-déniisiim siirecini kullanan
muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecinde yasadiklar1 sorunlar tespit edilmeye
calisilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket katilimcilarina 5 1i likert 6lgegi
kullanilarak hazirlanan sorular ve agik ucglu sorular sorularak mevcut durum tespit edilmeye
calisiimastir.

Calismanin birinci boliimiinde, e-dontisiime iliskin teorik bilgilere yer verilmis, ikinci
boliimde literatiir taramasma yer verilmistir. Calismanin {iciincii béliimiinde Izmir ilinde
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket sonuclar1 degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet maliyetinde ve is
yiiklerinde artis oldugu ayrica sistemsel sorunlarin hala devam ettigi tespit edilmistir.
Miikelleflerin islem ve zaman maliyetlerinin diistiigii tespit edilmistir.

2. MALIiYE BAKANLIGINDA E-DONUSUM

Ulkemizde Elektronik Devlet (e-Devlet) uygulamalari kapsaminda elektronik
doniisiim (e-doniisiim) siireci baslamis ve elektronik ortamda muhasebe uygulamalarina da
yansimistir.  Giiniimiizde isletmelerde bilgi teknolojileri oldukg¢a yogun bir sekilde
kullanilmakta ve biitiinlesik bir sisteme dayali muhasebe sistemleri Uretilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu yazilimlar e-doniisiim siirecinde onemli katkilar saglamaktadir
(Tektlfekci, 2016; 22).

E-Doniisiim ilk olarak 2003-2004 yili eylem planinda ‘Vergi beyani, tahakkuku ve
O0demelerinin elektronik ortamda yapilmas1’ seklinde agiklanmis, 2005 tarihinden itibaren de
elektronik beyanname ile uygulanmaya baslamistir. Daha sonra ise elektronik fatura ve
elektronik defter olarak iki 6nemli hedef belirlenmistir (Alptiirk, 2008; 12).

E-DoOniigsiim, isletmelerin muhasebe diizenlerini biiylik Olgiide etkilemis ve
degistirmistir. Bu etkiler kayit, defter, belge ve arsiv gibi alanlarda muhasebe sisteminin

64



Muhasebe ve Finansman Dergisi Ekim /2017

elektronik ortama aktarilmasit seklinde gerceklesmistir. S6z konusu etkiler asagida
ozetlenmistir (Giiney ve Ozyigit, 2015; 290)

v Kayitlara etkisi: Geleneksel muhasebe sistemlerine gore kayitlar defter yerine
elektronik ortamlara kaydedilmektedir. Giinliik islemler kaydedilirken simiflandirilarak
analize hazir hale gelmektedir. Giinliik defterde yapilan herhangi bir kayit, yeni bir veri girisi
yapilmadan defteri kebire aktarilmaktadir. Bununla birlikte kayit isleminde dijital imza
kullanilarak veri girisi yapan kisinin bilgileri kaydedilmektedir.

v Belgelemeye etkisi: Elektronik muhasebede belgeler, karsilikli olarak taraflar
arasinda manyetik ortamda diizenlenmekte ve alicitya ulastirilmaktadir. Burada ozellikle
bilginin gilivenilir olmas1 i¢in ¢alisanin dijital imzanin bulunmasi olduk¢a Onem arz
etmektedir.

v Arsive etkisi: Geleneksel muhasebe sisteminden farkli olarak arsiv
uygulamalar elektronik muhasebede manyetik ortamda saklanmaktadir. Dolayisiyla fiziki
olarak kaydedilmemesi isletme verilerinin korunmasini zorlastirmakta ve veri depolama
alanlarinin gerekliligini glin yiiziine ¢ikartmaktadir.

v Raporlamaya etkisi: Finansal tablo kullanicilarinin ve isletme yoOnetiminin
karar alabilmesi agisindan gerekli olan finansal ve yonetim raporlar1 g¢evrimigi olarak
hazirlanabilmekte ve kullanicilara internet baglantis1 iizerinden hizli bir sekilde
aktarilmaktadir.

v Personele etkisi: Elektronik muhasebede, geleneksel muhasebe sistemleri
icerisinde gorev alan meslek elemanlarindan daha farkli oOzellikler ve yetenekler
beklenmektedir. Sistemin elektronik ortamda calismasindan dolayi, ilgili kisinin muhasebe
bilgisinin disinda internet ve bilgi teknolojilerine de hakim olmas1 beklenmektedir.

Yukaridaki bilgilerden de goriilecegi iizere elektronik muhasebe sistemi, geleneksel
muhasebe sistemine gore oldukca farkli uygulamalar icermekte ve farkli gereksinimlere
ihtiya¢ duymaktadir. Sistemin en 6nemli unsurlarin1 ise Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS), e-fatura, e-defter ve e-arsiv olusturmaktadir.

2.1. Elektronik Fatura Kayit Sistemi

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS), kurum ve kuruluslarin diizenledikleri
faturalarda bulunan bazi bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlar1 ¢ergevesinde Gelir
Idaresi Baskanlig1 sistemine aktarilmasi sarti ile faturalara ait ikinci niishalarin kagit olarak
saklanmas1 zorunlulugunu ortadan kaldiran; ayrica alicilarima verilmek iizere hazirlanan
birinci niisha faturalarin da giivenli elektronik imzali dijital belge seklinde olusturulmasina
imkan saglayan pilot bir uygulamadan olusmustur (www.efatura.gov.tr).

Tiirkiye’de 397 sira no.lu VUK tebligine ile hayata gecirilen ve 5 Mart 2010
tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura, veri format ve standard1 Gelir Idaresi Baskanlig1
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tarafindan belirlenen, VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer
aldigi, satict ve alict arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden
gerceklestirildigi elektronik bir belgedir. E-fatura yeni bir belge tiiri olmayip, kagit fatura ile
aynt hukuki niteliklere sahiptir. 397 sira no.lu VUK ile tiizel kisiler sistemden
faydalanabilirken 416 sira no.lu VUK tebligi ile gercek kisilere de e-fatura uygulamasina
dahil olma hakki taninmistir (www.efatura.gov.tr).

E-fatura uygulama kapsaminda V.U.K. mikerrer 242. maddesinin 2 numaral
fikrasinda; “Maliye Bakanhigi, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazas1 ve ibraz1 ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmas1 ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken
bilgileri internet de dahil olmak Uzere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda
Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gozetim ve denetimine tabi olup, kurulusu,
faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslari Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle
belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye,
bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit
etmeye, bu kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslari
duzenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmistir” ifadesine yer verilmistir.

421 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda;

- 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag
lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011
tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina (ciro) sahip olanlar ile,

- 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayili
listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina (ciro)
sahip olanlar,

“01.09.2013 tarihine kadar Gelir Idaresi Baskanligi’na basvurmak ve 31.12.2013
tarihine kadar e-fatura uygulamasina gegme” zorunlulugu getirilmistir.

E-belge, e-fatura, e-imza, e-bildirge gibi uygulamalar e-doniisiimii olusturmakta,
internetin giiciinden faydalanarak tiim operasyonlarin eskisinden ¢ok daha verimli, ¢ok daha
diisiik maliyetli ve ¢ok daha esnek yonetilmesini saglamaktadir (Haciriistemoglu, 2008:3).

2.2. E-Faturanin Faydalari

Kagit tabanli faturalamanin aksine e-faturada tim verilerin dijital ortamda
olusturulmas1 &nemli yararlar saglamaktadir. Oncelikli olarak faturalarm daha kisa siirede
ilgililere ulagsmas1 6deme gecikmelerini azaltmaktadir. Bununla birlikte fatura tiretirken daha
az hata, daha az baski ve posta maliyeti olugsmakta ve sistemin tiim birimlerle entegre olarak
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caligmasi1 bilgi akisimi hizlandirmaktadir. Dolayisiyla e-faturanin ayirt edici bir 6zelligi,
faturanin yapilandirilmis bir sistem igerisinde gonderilmesi durumunda otomasyona olan
potansiyelidir. E-Fatura; ihragci ya da hizmet saglayicinin finansal tedarik zinciri
sistemlerinde otomatik olarak ve dogrudan alictya aktarilmasi ile sadece baski ve posta
masraflarindan elde edilen tasarruf ile ekonomik fayda saglamamakta, ayn1 zamanda siparisin
hizl1 tamamlanmas: ile taraflar arasindaki 6deme siiresini kisaltmaktadir. Son olarak kagit
tilketiminin azalmasi ve ulasim i¢in harcanan enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi agisindan e-
faturalamanin ¢evresel faydalari da 6nem arz etmektedir (European Commission, 2010:3).

2.3. E-Defter

E-defter, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin bu sitede duyurulan format ve standartlara uygun bicimde elektronik
dosya bi¢ciminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin
ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak
kullanilabilmesine imkan tanimayi hedefleyen hukuki ve teknik diizenlemeler biitiiniidiir
(www.edefter.gov.tr).

E-defter, hem mukelleflerin hem de bircok kamu ve 6zel sektér kurumunun vergisel
ve vergisel olmayan birgok amacina katkida bulunacak olan bir uygulamadir. Elbette bilgi
teknolojilerinin bu kadar yogun olarak kullanildigir giiniimiizde diger iilkelerdeki benzer
uygulamalara paralel olarak e-defter uygulamasinin iilkemizde de hayata gegirilmesi bir
gerekliligin 6tesinde artik bir zorunluluk halini almistir. Ayrica e-defter, mukelleflerin uyum
maliyetlerine ciddi katki saglayacaktir. Bu kapsamda e-deftere gecilmesinin amaglarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dogan, 2012; 17):

v Defter kayitlarinin olusturulmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri degisen teknolojik ve
idari ihtiyaclara uygun bicimde revize etmek,

v Kagit ortaminda basim, tasdik ve saklama yiikiimliiliikklerini ortadan kaldirmak
suretiyle bu yikumluluklerin elektronik ortam ve araclarla yerine getirilebilmesine imkan
saglamak,

Mikellef hizmetlerinde ve idari islemlerde yeni agilimlar saglamak,
Vergiye goniillii uyumu artirmak,
Elektronik denetim i¢in uygun altyapiy1 olusturmak ve yerlestirmek,

Uzaktan denetim yapabilmenin kapisini aralamak,

AN N N N

Uluslararasi ortak denetime imkan saglamak,

v Farkli yasal ortamlarda faaliyet gosteren uluslararasi firmalarin hem yonetsel
hem de i¢ ve dis denetimleri ihtiyacglari i¢in ortak bir format ve standart saglamak,
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E-defter uygulamasi siiphesiz sadece Maliye Bakanligi uygulamalar1 i¢in degil,
firmalardan ¢esitli sebeplerle (6rnegin bankalarca kredi taleplerinin degerlendirilmesi) bilgi ve
raporlamalar isteyen diger kamu ve 6zel sektor kurumlari i¢in de standart bir veri formatinda
bilgiler sunacagi i¢in hayati 6neme sahiptir.

2.4. Arsiv

433 Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige giren e-arsiv
uygulamasi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belitlenen standartlara uygun olarak faturanin
elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini
kapsayan bir uygulamadir. E-arsiv uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin,
oncelikle e-fatura uygulamasina kayitli olmalari gerekmektedir. Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS) kapsaminda faturalarini elektronik ortamda olusturma ve muhafaza izni almis
olan mukellefler, 1/4/2015 tarihinden ge¢ olmamak tiizere Baskanligin kendilerine yaziyla
bildirecegi bir tarihte e-arsiv uygulamasma gegmek zorundadirlar. Internet iizerinden mal ve
hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve {izerinde
olan mikelleflerin, en ge¢ 1/1/2016 tarihine kadar e-arsiv uygulamasina gegme zorunlulugu
getirilmistir. 2017 y1l1 i¢in bu rakamlar giincelligini korumaktadir (www.efatura.gov.tr).

3. DONUSUMUN MUHASEBE MESLEK MENSUBUNA ETKIiSI

Bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalar1 igine entegre edilmesi e-doniisim
siirecini baglatmis, yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler ise muhasebe meslek
mensuplarinin  ¢alisma sekillerini 6nemli Ol¢iide degistirmistir. E-fatura ve e-defter
uygulamalari, hali hazirda muhasebe uygulamalarinda var olan bilgisayar kullanimin1 daha da
onemli hale getirmis ve gerceklestirilen hizmetin biiyiik bir boliimiinii bilgisayar ortamina
tasimistir. Muhasebe calisanlart; stirekli gelistirilen yeni uygulamalar nedeniyle iyi bir
muhasebe sisteminin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan muhasebe egitiminin yaninda artik iyi
birer bilgisayar kullanicis1 da olmak zorundadirlar.

E-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplar1 lizerindeki etkileri asagida 6zetlenmistir
(Hatunoglu ve Bakan, 2010; 124 ve Cetin ve Eren, 2015; 99);

> E-doniisiimiin en Onemli etkisi zaman tasarrufu saglayarak verimliligi
arttirmasidir.

Defter tutma islemi daha da kolaylasmistir.
Yapilan islemler hizlanmis ve daha acik, anlasilir bir hal almistir.
Oto kontrolii sagladigi i¢in hata yapma olasilig1 azalmistir.

Daha az is giiciine ihtiya¢ duyulmas1 sebebiyle maliyetler azalmistir.

YV V V V

Is performansim arttiric1 dzellikler ortaya ¢ikmustir.
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> Mesleki gelismelerin takibi kolaylagmistir.

> Yapilan isin kalitesine olumlu etki ederek miisteri memnuniyetini
arttirmaktadir.
> Bilginin aktarilmasi hiz kazanmig, zamandan sikintisindan dolay1r yasanan

gelismeler ortadan kalkmistir.
> Calisma ortaminda is yapma istegini olumlu yonde degistirmistir.
> [letisim maliyetlerini azaltmistir.

E-doniisiim sayesinde kayit altina alinan belgelerin ve defterlerin elektronik ortamda
kaydedilmesi, aktarilmast ve depolanmasi ile olusturulan sistem, yalnizca isletme
maliyetlerini diistirmeye yardimcit olmamakta, ayni zamanda finans ve diger yargi
konularinda daha kolay ve daha etkin bir denetimi miimkiin kilmaktadir (Giiney, 2014; 855).

4. LITERATUR TARAMASI

Asagida e- doniisiim ve elektronik muhasebe siirecine iligskin farkli agilardan ele alinan
ulusal ve uluslararasi belli bagl ¢calisma bulgularina yer verilmistir.

Hatunoglu ve Bakan (2010) muhasebe biirolarinda bilgisayar ve internet kullaniminin
faydalar1 ile isyeri Ozellikleri arasindaki iligkileri incelemek adma bir alan arastirmasi
yapmistir. Donem itibari ile elde edilen bulgularda muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar
ve internet kullanimlarinin beklenen diizeye heniiz ulagsmadigini ancak belirli alanlarda
kullanildigin1  belirlemislerdir. Dolayisiyla beklenen faydanin 6nemli bir kismi elde
edilememektedir. Bilgi teknolojilerinden yararlanma diizeyi arttikca elde edilen faydalarda da
art1s saglanacagi ise yapilan ¢alisma sonucunda tespit edilmistir.

Amidu vd. (2012) Gana’da bulunan KOBI’lerin e-muhasebe uygulamalarini analiz
etmis ve sO0z konusu isletmelerin neredeyse tamaminin biinyesinde muhasebe meslek
mensubu ¢alistirdig1 tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgularda isletmeler ¢cogunlukla
mali bilgileri iiretmek amaciyla e-muhasebe yazilimlar1 kullanmakta, maliyetleri diisiirme,
biliro ¢aligmalari gelistirme, veri saklamak icin yeterli alan ve yonetim kararlarina iliskin
bilgilerin hizli bir sekilde kaydedilmesi agisindan da 6nemli bir avantaj elde etmektedirler.

Cmnar ve Giiney (2012) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin
elektronik uygulamalardan oldukga yiiksek diizeyde etkilendigini belirlemis ve bu sorunlar
Uzerine Erzurum ilinde bulunan ve anket formunu eksiksiz olarak dolduran 105 kisi ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Elde edilen bulgulardaki en ©6nemli sorun Gelir Idaresi
sistemlerinde ortaya ¢ikan aksakliklar ve bilisim altyapisinin yetersizliginden kaynaklanan
erisim zorlugudur. Ayrica mevzuat degisikliklerinin zamaninda sisteme uyarlanmamasi bir
deger sorunu ortaya c¢ikarmistir. Calismada son olarak meslek mensuplarinin muhasebe
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yazilimlar1 ve internet bilgileri {izerindeki yetersizlikleri ortaya konmus ve meslek adaylarina
yeterli diizeyde egitimlerin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tektiifek¢i (2013) bilisim uygulamalarindaki gelismelerin muhasebe iizerindeki
etkilerini incelemis, elektronik ortamda diizenlenen e-Fatura, e-Defter ve diger muhasebe
uygulamalarin gergeklestirilmesi ile birlikte matbaa basim ve ciltleme, noter tasdik,
arsivleme-depo, isgiicii, zaman, yazicit toner/kartus maliyetlerinde 6nemli Olglide tasarruf
saglanacagini tespit etmistir.

Giiney (2014), teknolojik gelismelerin muhasebe faaliyetleri kapsaminda gorevleri
yerine getirme yoOntemlerini degistirdigini belirtmis, elektronik ortamda yapilan muhasebe
kayitlarinin isleme siirecinde bilgi teknolojilerinin 6nemini vurgulamistir. Dolayisiyla degisen
muhasebe uygulamalarina uyum saglamak i¢in egitimcilere ve uygulamacilara yeni gorevler
yiiklendigini ve teorik bilgilere teknolojik faktorlerin dahil edilerek ders anlatilmasi
gerektigini agiklayarak muhasebe egitiminin kalitesinin isletme ve dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarinin basarisina dogrudan etki eden bir faktér oldugunu ortaya koymustur.

Spoz (2014) elektronik faturanin kagit faturaya oranla ¢ok iyi bir alternatif oldugunu
belirtmis ve e-faturalarin girisi sirasinda elde edilen zaman ve para tasarrufunun disinda
faturalama siirecini kolaylastirdig1 i¢in muhasebe elemanlarina kolaylik sagladigini tespit
etmistir. Calismada Avrupa Birligi iilkelerinden gelen veriler incelenerek bir yil igerisinde
faturalama maliyetlerinde toplamda 240 milyon Euro’luk bir tasarrufun saglandig
gorilmistir.

Lian (2015), Tayvan’da e-faturanin benimsenmesi igin kritik faktorleri anlamak adina
bir ampirik calisma gergeklestirmistir. Anket yoluyla gerceklestirilen ¢alismada toplamda 251
katilime1 bulunmakta ve elde edilen bulgularda e-fatura uygulamasinin mevcut sartlar gz
ondnde bulunduruldugunda e-devlete olan giiven ve algilanan risk diizeyi arasinda toplumsal
cinsiyet farkliliklarinin, sosyal etkinin ve davranigsal niyetin karar vermede asamasinda
belirleyici rol oynadigini tespit etmistir.

Marinagi vd. (2015) Yunanistan’da e-faturanin benimsenmesini ve kullanilmasini
belirlemek icin bir saha arastirmasi gerceklestirmislerdir. 42 adet Yunan isletmesinden olusan
calisma, Ozellikle e-faturanin kullanimin1 engelleyen konular iizerinde sorusturma
gerceklestirmis ve e-faturalandirmayr uygulamak i¢in gerekli bilgi birikiminin yeterli
olmamasi1 ve yoOnetim desteginin bulunmamasi olmak {izere iki ana sorun iizerinde
yogunlasmistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016) e-fatura ve e-defter uygulamalarinin muhasebe meslek
mensuplarina sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlari incelemistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore s6z konusu uygulamalar kolay erisim, arsivleme, maliyet tasarrufu agisindan
avantaj saglarken, altyap1 yetersizligi, glivenlik, yasal zorunluluk gibi sebeplerden o6tiirii de
bazi zorluklara neden olmaktadir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu béliimde ¢alismanin amaci kapsami ve analiz sonuglarina yer verilmis ve sonuglar
yorumlanmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’nin
e-doniistimii stirecine iliskin, yasadiklar1 sorunlar, ¢6ziim Onerileri, is yliklerine etkisi ve
hizmet maliyetlerine etkisini tespit etmektir. Bu amacla, izmir ili merkez ilgelerde faaliyet
gosteren ve hali hazirda e-doniigiimii aktif olarak kullanan muhasebe meslek mensuplarina
yOnelik anket yontemi kullanilmis ve bulgular analiz edilmistir.

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Calismamuzin verileri, Izmir ili merkez ilgelerinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Bu durum ayni zamanda ¢alismamizin kisitini
olusturmaktadir. izmir ilinin tercih edilmesinin nedeni, gelismis bir ekonomisinin olmasi ve
Maliye Bakanligi’nin e-doniisiim siirecinde e-doniisiimii kullanan miikellef sayisinin fazla
olmasidir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin veri kaynagi olarak, arastirmada kullanilan temel arastirma metodolojisi
ankettir. Yontem, g6z atim arastirmalarinda en Onemli bilgi toplama aract olup,
cevaplayicilardan istenen bilgileri elde etmek icin bi¢cimlendirilmis bilgi formlaridir (Nakip,
2006:119). Anket uygulamas1 Izmir ili merkez ilcelerinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Calismada 5°1i likert 6l¢egi kullanilmustir.
Olgekte sayisal degerler su sekilde belirlenmistir: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katihyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum. Ayrica
anketimizde acik uclu sorulara da yer verilerek muhasebe meslek mensuplarinin ankete bagh
kalmaksizin goriislerini belirtmeleri hedeflenmistir.

Anket 27 sorudan olusmaktadir. 27 sorunun 6 tanesi demografik 6zelliklerine yonelik
olarak sorulmustur. Anket formunda ayrica 2 tane acik uglu soru sorularak cevaplayicilarin
anket diginda belirtmesi gereken durumlarin tespitinin saglanmasina ¢alisilmistir. Calismanin
anketin giris kisminda sadece e-doniisiimii kullanan muhasebe meslek mensuplarinin anketi
cevaplamasi istenmistir. Bu sekilde cevaplayicilarin verecekleri yanitlarin daha objektif
olmasi hedeflenmistir.

5.4. Arastirmanin Kapsamm

Calismamizin kapsamim Izmir ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren bagimsiz
muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Izmir ili merkez ilcelerinde 878 muhasebe
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meslek mensubu faaliyet gdéstermektedir ve bu say1r ayni zamanda c¢alismamizin evrenini
olusturmaktadir. Cevrimici olarak olusturulan anket formlar1 Izmir SMMM odasinin izni ve
destegi ile merkez ilgelerinde bagimsiz faaliyet goOsteren biitin muhasebe meslek
mensuplarina gonderilmistir. Cevrimi¢i anket formunu sadece aktif olarak e-dontisiimi
kullanan muhasebe meslek mensuplarinin yanitlamasi istenmistir. Calisma kapsaminda, izmir
ili merkez ilcelerinde faaliyet gosteren 174 muhasebe meslek mensubu ¢alismamiza katilmayi
kabul etmistir. Ancak 12 anket eksik doldurulmus olup ¢alismanin giivenirligini etkileyecegi
icin analiz dis1 birakilmistir. Toplamda 162 anket analize tabi tutulmus ve sonuglar
yorumlanmustir.

Tablo 1. Calismanin Ana kiitlesi ve Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Sayisi

[zmir 878 162

Toplam 878 162

Calisma kapsaminda elde edilen orneklem sayisi olan 162 Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan belirtilen 500-1000 arasindaki evrenler i¢in yiizde 5 hata pay: ile kabul
edilebilir nitelikte bir 6rneklem oldugu goriilmektedir.

5.5. Arastirmanin Bulgular

Bu béliimiinde ¢alismamizin bulgular: verilerek literatiire dayali tartigilmigtir.

Tablo 2. Ankete Katilan Meslek Mensuplarina Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Gozlem Sayisi Yiizde
Kadin 37 % 22.8
Erkek 125 % 77.2
Yas Gozlem Sayist

23-30 10 %6,2
31-37 50 % 30,9
38-45 43 % 26,5
46-53 29 % 17,9
53 ve (st 30 % 18,5
Tecriibe GoOzlem Sayisi Yizde
0-5 7 %43
6-11 21 % 13,0
12-17 43 % 26,5
18-23 36 % 22,2
23 ve Ustl 55 % 34.0
Isletme Tiirii Gozlem Sayisi Yiizde
Ulusal 151 % 93.2
Uluslararasi 11 % 6.8
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Mezuniyet Gozlem Sayisi

SMMM 162 % 100
SMMM-+Bagimsiz Denetci 27 % 15.9
Egitim Gozlem Sayisi Yuzde
Lisans 133 % 82.1
Yiksek Lisans 29 % 17.9
Doktora 0 % 0

Tablo 2 incelendiginde arastirmamiza katilan meslek mensuplarindan yiizde 77,2’sinin
erkek iken yitzde 22,8’sinin kadin oldugu goriilmiistir. Ayrica mesleki deneyimleri
incelendiginde meslek mensuplarinin 1-11 y1l arasinda yiizde 17,3’1uk bir paya, 10 y1l iistii ise
yuzde 82,7°1lik paya sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim ile e-doniisiime iliskin
sorun yasama arasinda ve cinsiyet ile e-doniisiime iliskin sorun yasama arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Tablo 2’ye gore, meslek mensuplarinin yiizde
82,1’inin lisans mezunu oldugu buna karsin yiiksek lisans derecesine sahip olan muhasebe
meslek mensubunun sadece yiizde 17,9 oldugu goriilmektedir. Doktora mezunu meslek
mensubu ise bulunmamaktadir. Gen¢ meslek mensuplarmin giincel gelismeleri takip
edebilmeleri ve teorinin uygulamaya doniigiimiiniin hizlandirilmasi igin, lisansiistii egitime
tesvik edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda yiiksek lisans egitimi ile e-
dontigiime iligkin sorun yasama arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. E-doniisiimde sistemsel ve yazilim programlarindan kaynakli olmasimin bu
durumun temel nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Mukellefin E-doniisiime Dahil Olma Siireci

Cevap Gozlem Sayisi Yiizde
Zorunlu olarak katilim 154 95,1
Goniillii olarak katilhm ) 4,9

Tablo 3’de mikelleflerin e-doniisiim siirecine goniillii mii, yoksa zorunlu olarak mi
katildig1 tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 3 incelendiginde miikelleflerin yiizde 95,1 nin e-
doniisiim silirecine zorunlu olarak gectigi goriilmiistiir. Alinan yanitlardan miikelleflerin e-
doniisiim siirecine katilimi istemedikleri diistiniilmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak
muhasebe meslek mensuplarinin  hizmet maliyetlerini  artirmast  ve ayrica sistem
entegrasyonunun getirmis oldugu ek maliyetlerin oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 4. E-doniisiim Siireci ve Islemlerine Yonelik Seminer/Egitim Katilim Durumu

Katilim Sayis1 Gozlem Sayisi Yizde
1-3 78 48,1
4t 34 21,0
8-11 10 6,2
Hig¢ Katilmadim 40 247

Tablo 4’de muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime yonelik egitim seminerine

katilimlarint 6l¢gmeye yonelik soru sorularak cevap aranmustir. Alinan yanitlardan yilizde

75,3’lnlin en az bir egitime katildiklari, buna Karsin yiizde 24.7’sinin ise egitime hig

katilmadiklar1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda sirketlerin tiirii ile egitim seminere

katilim arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Analiz sonucunda, uluslararasi

sirketlere hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin 1-3 egitime katilanlar igerisinde

yiizde 100 olusturdugu tespit edilmistir. Bu durum uluslararasi sirketlere hizmet sunan

muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitelerini artirmada daha duyarli davrandiklar

distiniilmektedir.

Tablo 5. E-doniisiim Siireci ve Islemlerine Yonelik Seminerin/Egitimin Nereden

Alindig
Cevap Gozlem Sayisi Yizde
SMMM Odasindan 106 65,4
Maliye Bakanligindan 16 99
Herhangi Bir Yerden Almadim 40 247

Tablo 5 incelendiginde ylizde 65,4 niin meslek odalarindan egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 6. E-déniisiim Siireci ve Islemlerinde Sorun Yasama Siklig1

Cevap Gozlem Sayisi Yizde
1-5 Aras1 sorun yasadim 63 38.9
6-11 Aras1 sorun yasadim 27 16,7
12-17 Arasi sorun yasadim 18 111
18-23 Arasi sorun yasadim 5 31
23 ve Ustii sorun yasadim 32 19.8
Hig Sorun yagsamadim 17 10,5

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecinde ka¢ kez sorun yasadiklarina

yonelik yanitlar1 Tablo 6 verilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 89,5 nin en az
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bir kez sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica uluslararasi sirketlere hizmet veren
muhasebe meslek mensuplariin ulusla sirketlere hizmet verenlere gére sorun yasamama
oranini belirlemeye yonelik yapilan analizde pozitif yonlii anlamli bir sonug tespit edilmistir.

Tablo 7. E-déniisiim Siireci ve Islemlerinde Hata yapma Siklig

Cevap Gozlem Sayisi Yuzde
1-5 Arasi hata yaptim 75 463
6-11 Arasi hata yaptim 28 17.3
12-17 Arasi hata yaptim 10 6.2
18-23 Arasi hata yaptim 6 37
23 ve Ustii hata yaptim 16 9.9
Hig hata yapmadim 27 16,7

Muhasebe meslek mensuplarimin e-doniisiim siirecinde ka¢ kez hata yaptiklarina
yonelik yanitlar1 Tablo 7°de verilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 83,3 iiniin en
az bir kez hata yaptiklar1 tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin egitim
yetersizlikleri, sistemsel hatalar ve kullandiklar1 programdan kaynakli sorunlarin, bu ylksek
oranda hata yapilmasinin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Kullanmakta oldugum muhasebe programi e-doniistim i¢in yeterli alt yapiya
yonelik yanitlar

Cevap Gozlem Sayisi Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 56
Katilmiyorum 9 56
Fikrim Yok 46 28.4
Katiliyorum 46 28.4
Kesinlikle Katiliyorum 52 321

Muhasebe meslek mensuplarinin kullanmakta olduklart muhasebe programlarinin e-
dontisiim i¢in yeterli alt yapisina yonelik yanitlar1 tablo 8’de verilmistir. Calismaya katilan
katilimcilarin sadece yiizde 11°2’si programlarinin yetersiz olduklarini beyan etmislerdir.
Muhasebe paket programlari sunan sirketlerin e-donlisim igin yeterli teknik alt yapiy
kullanicilarina sunduklar1 bu durumun nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 9. E-Déniisiimiin Hizmet Maliyetini Artirmasina Yonelik Yanitlar

Cevap Gozlem Sayisi Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 11,7
Katilmiyorum 7 43
Fikrim Yok 31 19,1
Katiliyorum 34 21.0
Kesinlikle Katiliyorum 71 43,8

E-déniisiimiin, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet maliyetini artirmasina yonelik
yanitlar1 Tablo 9’da verilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin sadece yiizde 16’s1 hizmet
maliyetlerine etkisi olmadigin1 beyan etmislerdir. Tabloda verilen yanitlardan e-doniisiimiin
muhasebe meslek mensuplarinin  hizmet maliyetlerinin artmasina neden oldugu, bu

maliyetlerin miikelleflere yansiyacagi diisiiniilmektedir.

E-donilisiimii daha cazip hale

getirmek icin, Maliye bakanligi tarafindan, e-doniisime gecen miikelleflere tesvik ve

muafiyetler getirmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Tablo 10. E-déniisiim Giivenli Bir Veri Saklama Olanagi Sunmasina Yonelik

Yantlari
Cevap Gozlem Sayisi Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 111
Katilmiyorum 11 6.8
Fikrim Yok 48 296
Katiliyorum a1 253
Kesinlikle Katiliyorum 44 272

E-doniistimiin, giivenli bir veri

saklama olanagi sunmasina yonelik muhasebe meslek
mensuplarinin yanitlar1 Tablo 10°da verilmistir. Calismaya katilan katilimecilarin yaklagik
ylzde 60’1 e-doniisiimiin giivenli bir veri saklama hizmeti sundugunu beyan etmislerdir.

Tablo 11. E-Déniisiim Paydaslara Sunulan Bilginin Giivenligini Artirmasina Y0nelik

Yanitlarn

Cevap Gozlem Sayisi Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 12.3
Katilmiyorum 9 56
Fikrim Yok 46 28.4
Katiliyorum 43 265
Kesinlikle Katiliyorum 44 272
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E-doniisiimiin, paydaslara sunulan bilginin giivenligini artirmasia yonelik muhasebe
meslek mensuplarinin yanitlari Tablo 11°de verilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin
yaklagik ytizde 70’i, e-doniisiimiin paydaslara sunulan bilginin giivenligini artirdigini beyan
etmislerdir. Bu beyanlar esas alindiginda e-doniisiimiin paydaslara (Devlet, Yatirimei,
Ortaklar, Caliganlar vb) giivenli bilginin saglanmasinda Onemli bir rol oynadig1
disiiniilmektedir.

Tablo 12. E-Déniisiim Biitiin internet Browserlarinda Kolaylikla Kullanilabilmesine

Yonelik Yanitlar
Cevap Gozlem Sayisi Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 235
Katilmiyorum 22 136
Fikrim Yok 58 358
Katiliyorum 26 16,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 111

E-doniisiimiin, biitiin internet browserlarinda kolaylikla kullanilabilmesine yonelik
muhasebe meslek mensuplarinin yanitlari Tablo 12’de verilmistir. Calismaya katilan
katilimcilarin yaklagik yiizde 65’1, e-donilisiimiin biitiin internet browserlarinda kolaylikla
kullanilamadigin1 beyan etmislerdir. Katilimcilara anketin son boliimiinde acgik uglu sorular
yoneltilmistir. A¢ik uglu sorulara verilen yanitlardan yasanan problemlerin bir kisminin
internet browserlarindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Maliye bakanlig1 yetkililerinin en
kisa stirede gerekli alt yapr g¢alismalarimi tamamlayarak bu sorunu gidermesinin O6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.
Tablo 13. E-Doniisiim Miikelleflerime Ek Maliyet Getirmesine Y 6nelik Yanitlar

Cevap Gozlem Sayisi Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 15 93

Katilmiyorum 8 49

Fikrim Yok 20 123

Katiliyorum 31 191

Kesinlikle Katiliyorum 88 543

E-donlisimiin, miikelleflere ek maliyet getirmesine yonelik muhasebe meslek
mensuplarinin yanitlar1 Tablo 13’de verilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin yiizde 73,4’
gibi buyuk oranda, e-dontisiimiin bitin mikelleflere ek maliyet getirdigini beyan etmislerdir.
Katilimcilara anketin son bdliimiinde agik ug¢lu sorular yoneltilmistir. Ac¢ik uglu sorulara
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verilen yanitlardan, e-doniisiimden kaynakli ek maliyeti, mukelleflerin, muhasebe meslek
mensubuna 6demekten kagindigi tespit edilmisti. TURMOB’un Maliye Bakanligi ile
gorliserek en kisa siirede, Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Asgari Ucret Tarifesi’ni giincellemesinin, bu sorunun giderilmesine
onemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir.

Tablo 14. ” E-Déniisiim I¢in Etkin Biriyim” Sorusuna Yénelik Yanitlar

Cevap Gozlem Sayisi Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 68
Katilmiyorum 14 86
Fikrim Yok 36 222
Katiliyorum 41 253
Kesinlikle Katiliyorum 60 37.0

“E-doniistim igin etkin biriyim” sorusuna yonelik muhasebe meslek mensuplarinin
yanitlar1 Tablo 14’de verilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin yiizde 62,31 e-doniisiimde
yetkin olduklarini beyan etmislerdir.

6. SONUC VE ONERILER

Ticari ve mali isleyisin 6nemli aktorlerinden biri hi¢ kuskusuz Maliye Bakanligidir.
Maliye Bakanligi bilgi teknolojilerindeki bu degisime yonelik olarak, vergi gelirlerini
artirmak, vergi toplama maliyetini diisiirmek, kayit disiligin 6niine gegilmesi, seffaf ve daha
kontrollii bir ortam olusturulmasi, islemlerin daha hizli ve ulasilabilir hale getirilmesi ve
ayrica vergi denetimlerinin etkinligini artirmak amaci ile e-doniistimii baslatmistir.

Maliye Bakanligi tarafindan e-doniisiime yonelik belirlenen hedeflere, maliye
bakanliginin yaymlamis oldugu raporlar1 esas alindiginda, ulasildig: goriilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanliginin e-
dontistimii siirecine iligkin, bakis agilari, yasadiklar1 sorunlar, ¢6ziim Onerileri, i yiiklerine
etkisi ve hizmet maliyetlerine etkisini tespit etmek amaci ile yapilmustir.

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime iligkin olarak;

> E-doéniisiimiin, miikelleflere ek maliyet getirmis olmasina karsin, mukelleflerin,
e-dontisiimden kaynakli ek maliyeti, muhasebe meslek mensubuna 6demekten kagindig tespit
edilmistir. TURMOB ve Maliye Bakanligi gerekli calismalar1 yaparak e-doniisiime bagl
olarak hizmet maliyeti artan muhasebe meslek mensuplarinin asgari ticret tarifelerinde
giincelleme yapilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

78



Muhasebe ve Finansman Dergisi Ekim /2017

> E-doniisiimde muhasebe meslek mensuplari, internet browserlarindan kaynakli
sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Maliye Bakanlig1 yetkililerinin en kisa siirede gerekli alt
yap1 ¢aligsmalarini tamamlayarak bu sorunu gidermesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

> Muhasebe paket programlari sunan sirketlerin e-doniisiim i¢in yeterli teknik alt
yap1y1 muhasebe meslek mensuplarina sunduklari tespit edilmistir.

> Muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 83,3’nlin e-doniisiim siirecinde, en az
bir kez hata yaptiklar tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin egitim yetersizlikleri,
sistemsel hatalar ve kullandiklar1 programdan kaynakli sorunlar bu yiiksek oranda hata
yapilmasinin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.

> Calismamizda, meslek mensuplarinin yiizde 82,1’inin lisans mezunu oldugu
buna karsin yliksek lisans dercesine sahip olan muhasebe meslek mensubu sadece yiizde 17,9
oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin giincel gelismeleri takip edebilmeleri i¢in ve
ayrica teoriyi uygulamaya doniisiimiiniin hizlandirilmas1 amaciyla lisanstistii egitime tesvik
edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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