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Aragtirmanin evrenini kamu iktisadi tegebbiisiiniin 8400 ¢alisani olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise
belirtilen maden ve kimya isletmesinin Bandirma tesislerinde c¢alisan 642 katilimci olusturmaktadir.
Orneklemden veri elde etmek amaciyla katiimcilara kolayda érnekleme yonteminden yararlanilarak anket
uygulanmistir. Toplanan veriler paket programlari aracihigiyla analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuca gore, Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiligy {izerindeki etkisinde Orgiitsel degisime yonelik
tutumun aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore orgiitsel destek algisinn
calisan yaraticilig: tizerindeki etkisinde bilgi ataletinin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucunda mevcut orneklemde ¢alisan yaraticithgmn nasil arttirtlabilecegi ve bilgi ataletinin nasil en aza
indirilebilecegi hususunda tavsiyeler sunulacaktir. Literatiirde Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticilig
iizerindeki etkisinde bilgi ataletinin ve orgiitsel degisime yonelik tutumun aracilik rollerini birlikte ele alan
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1. Giris

Rekabetin giderek sertlestigi piyasa sartlarinda, ¢alisanlarin yaratici potansiyelini
ortaya ¢ikarmak, orgiitlerin siirdiiriilebilir basariy1 yakalamalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zhang vd., 2023). Ozellikle bilgiye dayali ve inovasyon odakli sektorlerde,
yaraticilik, calisanlarin Orgiit igcindeki sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirmelerini
saglarken, orgiitiin degisen piyasa kosullarma uyum saglamasini da hizlandirmaktadir
(Lee vd., 2022). Yaraticilig etkileyen unsurlar arasinda, ¢alisanlarin algiladiklar: orgtitsel
destek seviyesi de onemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlar, orgiitsel
destek algiladiklarinda, kendilerini daha fazla ifade etme, yeni fikirler gelistirme ve
orglitiin basarisina katkida bulunma hususunda cesaretlenirler (Huang vd., 2021). Ancak,
calisan yaraticiliginin yalnizca orgiitsel destekle iligkili olmadig, bireysel ve orgiitsel
degiskenlerin de bu siirecte rol oynadig1 bilinmektedir. Orgiitsel degisime y&nelik tutum,
bu degiskenlerden biri olarak dikkat c¢ekmektedir. Calisanlar degisimi pozitif
algiladiklarinda yaraticiliklarini daha etkili bir sekilde kullanmaktadirlar (Chen vd.,
2024).

Bunun yaninda, bilgi ataleti, orgiitlerde bilgi akisinin yavaslamasi ve eski bilgilere
bagl kalma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yaratici siireglerini de olumsuz
yonde etkilemektedir (Rao vd., 2020). Bilgi ataleti, inovasyon ve yaraticiigi dogrudan
etkileyen bir bariyer olarak bilinmektedir. Orgiitlerin dinamizmini ve yenilikgiligini
smurlayarak, mevcut bilgiye olan baglhhgin yenilik¢i diisiinceleri engellemesine sebep
olmaktadir (Boumedjaoud vd., 2022). Bilgi yogun sektorlerde énemli bir sorun haline
gelmekte ve calisanlarin yaratici kapasitelerini kullanmalarini engellemektedir (Zhu vd.,
2023). Bu baglamda orgiitsel destek algisinin, bilgi ataletini azaltmada kritik bir role sahip
oldugu ifade edilebilir. Ciinkii ¢alisanlar, orgiitlerinin yeni bilgi edinmelerini ve yaratict
fikirlerini desteklediklerine inanirlarsa, bilgi ataletini asabilirler.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, orgiitsel destek algisinin ¢alisan
yaraticiligy tizerindeki etkisinde bilgi ataletinin ve Orgiitsel degisime yonelik tutumun
kismi aracilik rollerinin oldugu belirlenmistir. Ozellikle orgiitsel degisime yonelik
tutumun, ¢alisanlarin yaratici davranislarinm etkilemede 6nem arz ettigi gozlemlenmistir.
Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin yiiksek oldugu ortamlarda
yaraticiliklarinin arttigini ve bu siirecte hem bilgi ataletinin hem de degisime acikligin
belirleyici rol oynadigimi gostermektedir. Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren,
kamuya ait biiyiik bir sanayi kurulusu olan, maden ve kimya endiistrisi {izerinde
faaliyetlerini siirdiiren isletmenin biinyesinde yiiriitiilmiistiir. Bu isletme, madencilik
sektoriinde faaliyet gostermekte olup, ozellikle bor madenleri alaninda diinyada 6ncii
konumda olan bir kamu isletmesidir. S0z konusu kurumda, devlet kurumu olmasinin
getirdigi belirli biirokratik yapilar ve hiyerarsik isleyisin yani sira, bilgiye dayali karar
alma, kurumsal verimlilik ve calisan inisiyatifi gibi konular da giin gectikge Gnem
kazanmaktadir. Buna bagl olarak, bilginin etkili kullanimi, bilgi paylasimi, degisime
acgiklik ve calisan yaraticilifl, kurumun rekabet giiclinii arttirmada stratejik unsurlar
olarak goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, orgiitsel destek algisinin ¢alisan
yaraticilig izerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide orgiitsel degisime yonelik tutum
ile bilgi ataletinin aracilik rollerini ortaya koymaktir. Ozellikle kamu kurumlarimn
biirokratik dogasi ve sabit isleyis yapis1 diistiniildiigiinde, bilgi ataletinin yaraticilig1 nasil
etkiledigi ve orglitsel degisime yonelik tutumun bu etkiyi nasil doniistiirebilecegi 6nemli
bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik 6lgekli bir maden isletmesinin
Bandirma ilgesinde bulunan tesislerinde gergeklestirilen bu arastirma, calisanlarin
yaratict kapasitelerini etkileyen faktorleri daha iyi anlamaya yonelik énemli bir adim
niteligindedir. Sonuglar, yalnizca teorik bir katki sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda
isletme yoneticilerine c¢alisanlarinin  yaraticiigini  arttiracak stratejiler gelistirme
konusunda yol gosterecektir. Arastirmanin gerekgesi, calisanlarin yaratici siireglerini
etkileyen faktorlerin arastirilmasina doniik ¢ok sayida calismaya rastlanilmamis
olmasidir. Bu ¢alisma ile hem literatiire katki sunmak hem de pratikteki yonetim
stratejilerini iyilestirmek acismndan yeni yaklagimlar olusturulabilecektir. Bu dogrultuda
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aragtirma su soruya yanit aramaktadir: Kamuya ait biiyiik bir madencilik igletmesinde,
calisanlarin algiladig: orgiitsel destek, calisan yaraticiligini nasil etkilemektedir ve bu
iliskide bilgi ataletinin ve orgiitsel degisime yonelik tutumun aracilik rolleri var midir?
Bu dogrultuda aragtirma, orgiitsel destek algisinin ¢alisan yaraticiligs tizerindeki etkisini
incelemekte, ayrica bu iliskide bilgi ataletinin ve Orgiitsel degisime yonelik tutumun
aracilik rollerini sorgulamaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1 Calisan Yaraticilig1

Calisan yaraticiligs, orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitesini arttirmak ve rekabet avantajt
elde etmek icin Snemli bir faktdr olarak goriilmektedir (Yiicel, 2022). Bu kavram,
calisanlarin yeni fikirler {iretme ve bu fikirleri pratik ¢oziimler veya {iriinlere dontistiirme
siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, bireylerin bilgi ve deneyimlerini kullanarak mevcut
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler gelistirme yetenegine dayanmaktadir (Amabile, 1988).
Orgﬁtlerde yaraticiligi tesvik etmek hem bireysel hem de orgiitsel performans iizerinde
dogrudan etkili olabilir (Huang vd., 2023). Calisan yaraticiligi bireyler tarafindan
benimsenerek, is ortaminda yayilarak, orgilitsel yaraticiiga doniistiiriilmedigi siirece
orgiitiin basarisina katki saglamayacaktir. Bu doniistimiin gerceklestirilmesinde ve
yaraticithgin bir oOrgiit dinamigi haline getirilmesinde yonetime ©nemli gorevler
diismektedir. Bu nedenle 6rgiitlerde yonetimin problemlere dair ¢6ziim onerilerini, yeni
fikirleri farkli yonlerden degerlendirmeleri, genis bakis agisina sahip olmalari
gerekmektedir (Zorlu & Tetik, 2018).

Calisanlar gorev yaptiklar1 orgiitlerde yaraticihigy tasarlayabilmeli, tiim birimlerde
degisime yonelerek, yaraticiligi gelistirmek icin organize olabilmelidirler. Uzmani
olduklar: alanlarda orijinal, farkli ve faydal: fikirler {iretebilmeleri i¢in yaratici olmalar1
gerekmektedir. Kat1 hiyerarsiye sahip orgiitlerde yaraticiligin olusmasi miimkiin degildir.
Yaraticiligin diismani olan bu 6rgiitlerin aksine kesin sinirlari olmayan gorev tanimlarina
yer veren, ortak ve grup calismalarinin tesvik edildigi ortamlarin yaratilmas:
gerekmektedir (Zorlu & Tetik, 2018). Calisanlarin karmasik bir sistem igerisindeyken
birleserek olusturduklari, katma degeri ytiksek, fikir, siireg, prosediir ve yeni {iriin {iretimi
anlamina gelen c¢alisan yaraticiligl orgilitsel inovasyon ve rekabet avantajinin énemli bir
kaynagidir (Basalp & Onag, 2022). Orgﬁtlerin devamlilig i¢in 6nem arz eden yaraticilik,
dogru bir sekilde uygulandiginda 6nemi ve degeri giderek artan bir kavram haline
gelmektedir. Orgﬁtler, olasi sorunlara farkli ¢oziimler {iretecek, yenilikler sunacak,
degisimlere uyum saglayacak, bilgi ve teknoloji {iretecek kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Rakipleriyle rekabet siirecinde kazanmak isteyen orgiitler, yenilige ve yaraticiliga 6nem
vermek zorundadirlar (Cankurtaran, 2023).

Calisan yaraticiligini etkileyen faktorler bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve
orgiitsel diizeyde olmak tiizere ii¢ asamada incelenmektedir. Bireysel faktorler arasinda
yeniliklere acik olmamak, ozgiiven eksikligi, bilgi alsverisinden ka¢inmak yer
almaktadir. Orgiit icerisindeki olas1 problemleri gormezden gelmek calisanlarin
yaraticiigini olumsuz etkilemektedir (Cankurtaran, 2023). Calisanlar ne kadar fazla
bilgiye sahipse, o kadar farkli bakis acilar1 gelistirebilirler (Hsu, 2013). Yaraticilik, sadece
bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda grup diizeyinde de ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle
farkli uzmanlik alanlarindan ve ge¢mislerden gelen calisanlarin bir araya gelmesi, yaratici
¢oziimler iiretme olasiligini arttirir. Ayrica grup iiyeleri arasindaki acik iletisim ve is
birligi, yaratici siirecin desteklenmesine yardimei olur. Ozellikle dontisimcii liderler,
calisanlarin yaratic1 diistinme becerilerini gelistirmeleri i¢in ilham verir ve onlar1 motive
eder (Khurosani, 2018). Fiziksel ¢alisma ortaminin da uygun olmasi, esnek calisma
saatleri, teknolojik alt yap1 ¢alisanlarin yaraticiligin etkileyen onemli faktorler arasinda
yer almaktadir (Okakin & Ayvacioglu, 2014). Calisanlarin yaratici potansiyelini ortaya
koyabilmesi, sadece bireysel oOzelliklerine degil, oOrgiitte bilginin ne Olglide etkin
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kullanildigina da baghdir. Dolayisiyla bilgi ataleti kavrami bu noktada énemli bir unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2 Bilgi Ataleti

Bilgi, orgiitlerin ve bireylerin yasamlarini siirdiirmeleri icin gerekli olan temel ve
gliclii kaynak olarak tanimlanmaktadir (Zan vd., 2024). Bilginin kazanilmasi ve kazanilan
bu bilgiden yararlanilmas: orgiitlerin faaliyetleri i¢in dnem arz etmektedir. Rekabetin
yogunlastig1 pazarlarda var olmaya calisan orgiitler icin bilgi onemlidir. Orgiitler,
ilerleyen zamanlarda karsilasabilecekleri sorunlarin ¢oziimiinde bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar (Cavus & Pekkan, 2017). Atalet ise eylemsizlik, hareketsizlik ve
duraganlik gibi anlamlarin karsiligidir. Bireylerde goriilen atalet hali, olaylara kisa vadeli
yaklasmak, isteksiz ve kararsiz calismak, giivensizlik, amagsizlik, tembellik gibi
ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bireylerin bilgiden yoksun olmasi, bilgi
edinmek igin bir girisimde bulunmamalar: olarak da tanimlamaktadir (Bakan & Sezer,
2017). Orgﬁtlerde ataletin nedenleri arasinda geleneklere asir1 baghlk, degisime tepki,
yeni bilgileri 6grenmeme istegi, orgiitiin ilerleyen yasi, basarimin ve asir1 6z giivenin
yaniltma etkisi yer almaktadir. Literatiir incelendiginde bilgi ataleti kavrami, genellikle
orgiitlerdeki bilgi paylasiminda yasanan isteksizlik, duraganlik yahut rutinlesme gibi
terimlerle benzer sekilde belirtilmektedir (Ghonim vd., 2025; Zan vd., 2024). Ancak bu
kavramin asil tanimi, mevcut bilginin giincellenmesini, islenmesini ve yeni kosullara
uyarlanmasini geciktiren 6zgiin bir engel olarak ifade edilmelidir. Stratejik yenilenme
siirecine kars1 direng gosterme olarak da belirtilen bu kavram (Huff vd., 1992), kamuya
bagl madencilik ve kimya isletmeleri gibi yogun biirokrasinin hakim oldugu orgiitlerde,
tiim siireglerin yavas ve degisime kapali yol aldigin ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
hususlar da bilgi ataletini besleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bilgi ataleti, Orgiitlerde bireylerin ya da gruplarin bilgiye dayali karar alma
siireclerinde yeni bilgiye adapte olma zorluklarini ifade etmektedir (Song vd., 2022). Bu
durum, mevcut bilgilere ve aliskanliklara asir1 bagimhiliktan kaynaklanmakta ve orgiitsel
esneklik ile yenilikgiligi olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle bilgi yogun sektorlerde,
bilgi ataleti, bilgiye dayali kararlarin zamaninda ve etkin bir sekilde alinamamasina yol
agarak, orgiitlerin rekabet giiciinii diisiirebilir (Rumelt, 1995). Leonard-Barton (1992) bilgi
ataletini, orgiitlerin 6grenme siireglerine zarar verebilecek bir yetkinlik tuzag: olarak
tanumlamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin ge¢misteki basarili uygulamalara asir1 bagh
kalmasi, yeni bilgilere agik olma yeteneklerini sinirlayabilir. Ayrica bilgiye erisim ve
paylasim siireclerindeki yetersizlikler de bu ataletin derinlesmesine neden olabilir
(Szulanski, 1996).

Bilgi ataleti 0grenme ve deneyim ataleti olmak {izere iki bashk altinda ele
alinmaktadir. Ogrenme ataleti kisilerin yeni bir problemle karsilastiklarinda, énceden
edinilmis bilgi ve tecriibeleri kullanarak, yeni fikirlerden, uzun vadede gelisim ve degisim
gibi firsatlardan uzak durmalari anlamina gelmektedir (Liao vd., 2008). Ogrenme
koklerini, giinliik hayatta karsilasilan farkli olaylara verilen tepkilerden almaktadir.
Bireylerin olaylara verdigi tepkiler farkli oldugu icin elde ettikleri ¢ikarimlar da farkh
olacaktir (Aksoy & Tiirk, 2015). Deneyim ataleti ise bireylerin ge¢miste kazandiklar:
deneyimleri yeni olaylar ve durumlar karsisinda uygulamalaridir (Liao, 2002). Ogrenme
yontemleri arasinda deneyim 6nemli bir yere sahiptir. Deneyimleyerek 6grenmeyi segen
bireyler, 6nceliklerini ve kisisel tercihlerini diger davramssal 6zelliklerinden 6nce tutarlar.
Bireyler icin deneyimleyerek 6grenme hem vakit alan hem de maliyeti yiiksek bir
eylemdir (Aksoy & Tiirk, 2015). Yeni fikir, bilgi ve diisiince iliretmekten yoksun olan
oOrgiitler bagarisizliga maruz kalmaktadirlar. Bu sebeple orgiitlerin ataletten uzak durmak
icin ¢aba sarf etmeleri, bilgi yonetimi ve inovasyona onem vermeleri gerekmektedir
(Bakan & Sezer, 2017). Bilgi ataletinin orgiitlerde yarattig1 duraganlik, calisanlarin destek
algilarinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel destek algisinin
orgiitlerde bilgi paylasimim tesvik ederek, c¢alisanlarin yaraticaliklarini = ve
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motivasyonlarini arttirabilecegi belirtilebilir (Eisenberger vd., 1986; Zhou & George,
2001).

2.3 Orgiitsel Destek Algisi

C)rgﬁtsel destek algisi, calisanlarin 6rgiitlerinin onlarin katkilarini ne kadar degerli
gordiigiine ve onlarin refahina ne kadar 6nem verdigine dair algilarini ifade etmektedir
(Moustafa vd., 2024). Bu kavram, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen orgtitsel
destek teorisi ile temellendirilmistir. Orgiitsel destek algisi galisanin onaylanma, saygi
gorme ve duygusal ihtiyaglarinin giderilmesi, gosterdikleri 6zverilerin farkli sekillerde
odiillendirilmesi karsihiginda destek algisi hissetmeleri olarak da ifade edilmektedir
(Giray & Sahin, 2012). Song vd. (2022) orgiitsel destek algis1 kavramini ¢alisanlarin islerini
etkili bir sekilde yapabilmeleri ve stresli durumlarla basa ¢ikabilmeleri icin onlara gorev
yaptiklar: orgiit tarafindan giivence verilmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica oOrgiitsel
destek, calisanlara gosterilen destek ve degerin hissedilmesi ve onlarin bunu anlamasi
anlamina da gelmektedir (Rasool vd., 2021). Calisanlar gorev yaptiklar1 orgiit icerisinde
bagli bulunduklar1 degerlere iliskin genel bir alg: sahibi olmay1 ve yoneticilerinin onlarin
refahin1 ne kadar 6nemsediginin farkina varmay: istemektedirler. Baska bir deyisle,
yoneticilerinin ¢alisanlarina olan olumlu veya olumsuz tutumlari, Orgiitsel destegin
gostergesi olarak goriilmektedir (Dag & Bozkurt, 2023).

Orgiitsel destek algisi belirli varsayimlara dayanmaktadir (Oriicii & Hasirci, 2020);

-Calisanlarin gorev yaptiklar orgiite katkida bulunduklarinin varsayilmasi,

-Calisanlarin katkisinin gorev yaptiklari orgiit tarafindan degerli bulunmas: ve
calisanin bu durumun farkinda olmasi,

-Calisanlarin gorev yaptiklart orgiite sunduklar1 katkilarin karsihiginda orgiitiin
onlarin iyiligi i¢in ¢aba gostermesi.

Orgiitsel destek algisinin temel bilesenleri deger verilme ve taninma, refah ve iyilik
hali, adil ve destekleyici orgiit iklimi seklindedir. Calisanlarin orgiit icinde degerli
goriilme ve katkilarinin taninmasi, orgiitsel destek algisinin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip calisanlar, 6rgiitlerinin kendilerine kars1 adil
davrandigmi ve onlara yatirim yaptigini diisiinmektedirler (Rhoades & Eisenberger,
2002). Orgﬁtler calisanlarinin refahini 6nemsediginde, ¢alisanlar da orgiitlerine daha fazla
giiven duymaktadirlar. Is yiikii, stres yonetimi ve is-yasam dengesi konularinda drgiitiin
destegi, calisanlarin genel iyilik hali tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Eisenberger vd.,
2001). Calisanlar, orgiitlerinin refahina yonelik kaygilarini gordiiklerinde daha fazla
baghlik gelistirmektedirler. Orgiitsel destek algisinin en 6nemli belirleyicisi orgiitsel
adalettir. Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine adil davrandigin hissettiklerinde o6rgiitsel
destegi yiiksek algilamaktadirlar (Colquitt vd., 2013). Bu algi, ¢alisanlarin is tatmini,
yaraticilik, motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik davranislarina yansimaktadir (Shanock &
Eisenberger, 2006).

Orgiitlerin calisanlarina gerekli 6rgiitsel destegi saglayabilmesi icin (Turung & Celik,
2010);

-Yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elegtirilerini dikkate almalari,

-Calisanlara is giivenligi saglamalari,

-Basarili olduklarinda ¢alisanlara is giivencesi vermeleri,

-Orgiit ici halkla iligkileri yiiksek tutmalari,

-Adam kayirma ve adaletsizlige yer vermemeleri,

-Calisanlarini 6nemsemeleri ve onlar1 karar verme siireclerine dahil etmeleri
gerekmektedir.

C)rgﬁtsel destek, giiniimiiz calisanlarnin en Onemli haklarindan biri haline
gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, miikemmellik, personel giiclendirme gibi yonetim
modelleri vasitasiyla ¢alisanlarin orgiit icerisinde 6nemli kilinmasini amaglanmaktadir.
Calisanlarin fikirlerinin dnemsenmesi ve kendileriyle ilgili olan veya olmayan bir konuda
destek olunmasi performanslarini arttiracaktir. Ayrica ¢alisanlarin  Onerilerinin,
sikayetlerinin dinlenmemesi, Onemsenmemesi, bireylerin kabul gormediklerini
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hissetmelerine neden olacaktir. Bu durum ilerleyen zamanlarda is etkilesiminden dogan
psikolojik anlamin yokluguna yol agacaktir (Ozdevecioglu, 2013). Orgiitsel destek algisi,
calisanlarin davraniglarini ve tutumlarmi sekillendirmektedir (Eisenberger vd., 1986).
Dolayisiyla, orgiitsel destegin, degisime yonelik tutum tizerindeki etkisinin anlagilmasi
Onem arz etmektedir.

2.4 Orgiitsel Degisime Yonelik Tutum

Degisim toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemlerin en belirgin niteligi olarak
bilinmektedir (Khaw vd., 2023). Ekonomik ve sosyal sistemler, yasamlarini devam
ettirmek i¢in degisim yeteneklerinden yararlamirlar. Cevreleriyle iliski kurma
zorunlulugu olan orgiitler, degismezlik ve duraganhik yasadiklarinda entropi ile
karsilasirlar. Dolayisiyla degisimin diinyas: bozulma ve clirime agamasmna gelir. Bu
durum akis halindeki bir ¢cevrede bulunan sistemler i¢in kag¢inilmaz olarak bilinmektedir
(Sayl1 & Tiifekgi, 2008). Degisim, planli ve planl olmayan degisim olmak iizere iki bashik
altinda incelenmektedir. Planli degisim neyin, nasil, ne zaman ve neden degiseceginin
onceden planlandigr ve uygulandigi degisim tiirtidiir. Planli olmayan degisim ise
onceden planlanmayan ve iginde bulunulan kosullarin zorlanmasiyla kendiliginden
ortaya c¢ikan, Orgiitiin uymaktan baska caresinin olmadig1 degisim tiirtidiir. Degisim
planlanmis olsun veya olmasin, yoneticiler bu durumla her an karsi karsiya kalabilir. Bu
sebeple planl degisim oldukga Snemli bir eylemdir (iraz & Simsek, 2004).

Orgiitler, belirli hedeflere ulasmak amaciyla kurulmus sistemlerdir. Dolayisiyla
meydana gelen degismelere duyarsiz kalmalari imkansizdir. Duyarsiz kalmalar:
durumunda belirledikleri hedeflere ulagamazlar. Orgiitleri degismeye yonlendiren
etmenler arasinda rekabet, miigteriler, teknoloji yer almaktadir. Degisim igin Orgiitleri
yonlendiren {i¢ temel sorun bulunmaktadir (Giiglii & Sehitoglu, 2006);

-Rekabetci pazar yapisindan kaynaklanan problemler,

-Is giiciinden kaynaklanan problemler,

-Toplumsal ve sosyal ¢evreden kaynaklanan problemler.

Giintimiizde orgiitleri en fazla mesgul eden konulardan biri degisimdir. Birinci
sanayi devriminden giiniimiize dek degisimin olmadig1 donem olmamustir. Degisimleri
takip etmek, yap1r ve siirecleri buna uyarlamak orgiitlerin en 6nemli sorunu haline
gelmistir. Belirtilen ifadelerden yola cikilarak orgiitsel degisim icin, orglitiin yeni bir
diisiince veya davranisi segmesi seklinde tanim yapilabilir. Cevre sartlarina uygun yeni
stratejilerin belirlenmesini, uygulanmasini ve yiiriitiilmesini kapsamaktadir (iraz &
Simsek, 2004). Dunham vd. (1989) ¢alisanlarin orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarmi
¢ baslik altinda incelemektedir. Orgﬁtsel degisim gerceklestiginde ¢alisanin hem orgiitii
hem de kendisi i¢in olumlu sonuglar meydana gelecegine inanmas: hali bilissel tutum
olarak tamimlanmaktadir. Calisanlarin degisim karsisinda gosterdikleri tutumlar,
degisime olan destekleri ve degisimi baslatma diizeyleri davranissal tutum olarak ifade
edilmektedir. Uciincii baslik ise calisanlarin degisim karsisinda gosterdikleri duygusal
tutumlardir. Bu tutum ¢alisanlarin degisimi sevip sevmediklerini, degisimi destekleyip
desteklemediklerini gostermektedir (Giirbiiz, 2020).

Orgiitsel degisime yonelik tutumu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, 6nceki degisim deneyimleri,
degisime yonelik bireysel esneklikleri, beklentileri degisime olan tutumlarini etkileyen
bireysel faktorlerdir. Degisimin yonetilme sekli, liderlik tarzi, orgiitsel iletisimi degisimin
sonuglar1 hakkinda acik ve seffaf bilgilendirme yapilmasi, ¢alisanlarin degisime yonelik
tutumlarmi etkileyen orgiitsel faktorlerdir. Calisanlarin Orgiitten aldiklar1 destek de
degisim siireglerine katiim ve degisime yonelik tutum {izerinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir (Oreg, 2006; Rafferty & Griffin, 2006; Armenakis & Bedeian, 1999).
Orgiitlerde gerceklesen degisimlerin bagarisi insan faktoriine baghdir. Orgiitsel degisim,
calisanlarin kisisel degisme derecelerinin toplamindan daha farklidir. Orgﬁtﬁn degisim
ve uyum derecesi kisisel degisimlerin sonucu olarak goriilmektedir. Orgiitlerde etkinligin
ve verimliligin arttirllmasina yonelik diizenlenmesi icin degisim siirecinin etkili bir
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sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel degisimlerin ana amaci miisteri
odakl iligkiler gelistirmek, verimliligi ve etkililigi arttirmak, yenilikler yapmak ve 6rgiit
birimleri arasinda is birligini saglamaktur. Orgiit yonetimleri de degisimin amaci ve
sonuglari hakkinda calisanlar1 bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirmeler ile calisanlar,
yasanan degisimi analiz edebilir (Giil, 2018).

Calisanlar degisime acik olduklarinda, yeni fikirleri, yontemleri ve ¢alisma fikirlerini
benimsemektedirler. Boylece degisim siirecine aktif olarak katilmaktadirlar. Bu aciklik,
orgiitlerin dinamik ve hizla degisen ortamlarda rekabet giiciinii korumaktadir. Ayrica
orgiitsel degisime acik olan ve deger veren oOrgiitler, calisanlarinin degisimi
benimsemeleri ve Orgiit i¢in olumlu sonuglar elde etmeleri i¢in onlar1 desteklemelidir
(Aksoy, 2024). Konusu insan oldugu i¢in degisim karmasik bir siiregtir. Anlik bir olay
olmayan orgiitsel degisim, oOrgiitiin Omrii boyunca devam etmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin, degisimi ele almak ve yonetmek icin agik bir yaklasima sahip olmasi
gerekmektedir. Siirdiiriilemez bir statiikodan daha stirdiiriilebilir statiikoya gegisi tesvik
etmek igin uygun stratejilere dair éngoriiler oldukca nemlidir (Aleyashi & Iraz, 2023).

3. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri
3.1 Orgiitsel Destek Algisinin Calisan Yaraticiligi Uzerindeki Etkisi

Orgiitlerde calisanlarin gerek ise baglanmalarinda gerekse yaratici davranislar
sergilemelerinde orgiitlerin destegi énemli bir yere sahiptir. Calistig1 orgiit tarafindan
desteklenen kigiler, yaratici ve yenilik¢i davranislar sergilemektedirler. Literatiir
incelendiginde orgiitsel destek algisinin calisan yaraticili: tizerindeki etkisini ele alan
bir¢ok calisma 6rnegi oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bir tanesini Aldabbas vd.
(2023) ingﬂtere’de bulunan iki biiyiik firmanin 492 c¢alisanina gerceklestirmistir. Sonug
olarak destek goren calisanlarin yaraticiliklarinin arttignr goriilmistiir. Cahs (2023)
Esenyurt ilgesinde calismakta olan 392 Ogretmen ile bir c¢alisma hazirlamistir.
Aragtirmanin analizleri drgiitsel destek ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ifade etmektedir. Yang & Zhou (2022) ¢calismasinda ise Cin’de bulunan bir firmanin 380
calisani ile arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan analizler orgiitsel destek ile yaraticilik
arasinda anlamli iligkilerin oldugunu belirtmektedir. Opoku vd. (2022) Amerika’da
bulunan bir hastanenin ¢alisanlariyla hazirladiklar1 ¢alismada iki degisken arasinda
anlamli iliskilerin oldugunu belirlemislerdir.

Orgiitsel destek algismin calisan yaraticilig1 iizerindeki etkisi sosyal degisim teorisi
ile aciklanabilir. Sosyal degisim teorisi, bireylerinin yasadiklar1 karsilikli etkilesimlerin
sonucu Ogrenme deneyimi elde ettiklerini agiklamaktadir. Bu kuram, deneyimlerin
gozlemlenmesiyle de Ogrenim saglanabilecegini ifade eder (Bahar, 2019). Arastirma
kapsaminda yapilan literatiir taramasi, orgiitsel destek teorisi ve sosyal degisim teorisi
1s181nda olusturulan arastirma hipotezi asagida sunulmustur;

Hz: Orgﬁtsel destek algisinin ¢alisan yaraticilif1 tizerinde anlaml etkisi vardir.

3.2 Orgiitsel Destek Algisinin Orgiitsel Degisime Yonelik Tutum Uzerindeki
Etkisi

Gorev yaptiklar1 oOrgiit tarafindan desteklendigini hisseden c¢alisanlar, olas:
degisimlere daha fazla yatkin olmaktadirlar. Béylece ilerleyen zamanlarda gerceklesecek
degisimlere uyum saglayabilirler. Literatiir incelendiginde orgiitsel destek algisinin
calisan yaraticilig1 tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar arasinda Fuchs & Prouska
(2014) tarafindan farkli 6rgiitlerde ¢alisan 228 kisiyle yapilan arastirma yer almaktadir.
Aragtirmanin sonucunda degisime acgik c¢alisanlarin yaraticilik seviyelerinin de arttig:
belirlenmistir. Cullen vd. (2014) calismasinda ¢alisanin uyumu, 6rgiitsel degisim, orgiitsel
destek, is tatmini ve performans iliskisi ele alinmistir. Yapilan analizlerin neticesinde
oOrgiitsel destegin saglandig: orgiitlerde is tatmininin, degisimin ve performansin arttig1
belirlenmistir.

Orgiitsel destek algisimin drgiitsel degisime yonelik tutum iizerindeki etkisi planl
davranis teorisi ile agiklanabilir. Planli davranis teorisi, kisilerin gerceklestirmek
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istedikleri davranmislarina dair niyetlerinin, o davrams ile ilgili tutumlarindan
etkilendigini ifade etmektedir (Yang vd., 2018). Orgiitsel destek algisini yiiksek algilayan
calisanlar, olast degisimlerin karsisinda olumlu bir tutum sergileyeceklerdir. Boylece
calisanlar, degisimleri kabul etmek igin daha istekli olacaklardir. Yapilan literatiir
taramast ve planli davrams teorisi 1s1§inda olusturulan arastirma hipotezi asagida
sunulmustur;

Hz: Orgiitsel destek algismin orgiitsel degisime yonelik tutum {izerinde anlaml etkisi
vardir.

3.3 Orgiitsel Degisime Yonelik Tutumun Calisan Yaraticilig: Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin degisime yonelik olumlu veya olumsuz yaklasimlari, yaraticiliklarim
dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel degisime dair olumlu tutuma sahip calisanlar,
yenilik¢i diistinmeye daha yatkin olabilir. Degisen kosullara uyum saglayarak yeni
fikirler gelistirme konusunda daha motive olabilirler. Bu olumlu tutum, ¢alisanlarin is
siireclerini gelistirme, problemlere yaratici ¢oziimler bulma ve oOrgiitsel gelismelere
katkida bulunma egilimlerini arttirabilir. Ote yandan, érgiitsel degisime yonelik olumsuz
bir tutum, c¢alisanlarin yaraticihgini engelleyebilir. Degisimden korkma, belirsizlikten
kaginma veya degisime direnme, calisanlarin veya degisime direnme, ¢alisanlarin yeni
fikirler iiretmesini zorlastirabilir. Boylece risk almaktan kaginmalarina neden olabilir. Bu
durum da yaraticilik potansiyelini sinirlayabilir. Literatiirde orgilitsel degisime yonelik
tutumun c¢alisan yaraticiligl {izerindeki etkisini ele alan arastirmalar arasinda
Ussahawanitchakit (2011) yer almaktadir. Arastirma Taylan’da bulunan bilgi teknolojileri
firmalarinda ¢alisan 111 kisi ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
orgilitsel degisime acik olan ¢alisanlarin yaraticiligi da destekledikleri goriilmiistiir.
Maimone & Sinclair (2014) ¢alismasinda da orgiitsel degisim ve yaraticilik arasinda
anlaml iliskinin oldugu belirlenmistir. Yuan (2023) calismasinda da degisimi destekleyen
calisanlarin yaratici yeteneklerini ortaya koyduklar: belirtilmektedir.

Orgiitsel degisime yonelik tutumun galisan yaraticiligi iizerindeki etkisi biligsel
degisim teorisi ile agiklanabilir. Bu teori, bireylerin degisimi nasil algiladiklarinin onlarin
davranislarini sekillendirdigini savunur (So vd., 2016). Eger calisanlar, orgiitsel degisimi
bir firsat olarak goriirse, bu, onlarin yaratict problem ¢6zme becerilerini tetikleyebilir.
Olumsuz bir degisim algisi ise calisanlarin motivasyonunu distirebilir. Boylece
yaraticiliklar1 olumsuz etkilenir. Yapilan literatiir taramasi ve bilissel degisim teorisi
1s181inda olusturulan arastirma hipotezi ve aracilik hipotezi asagida sunulmustur;

Hs: Orgiitsel degisime yonelik tutumun galisan yaraticiligi {izerinde anlamli etkisi
vardir.

Ha: Orgﬁtsel destek algisinin calisan yaraticihigl tizerindeki etkisinde Orgiitsel
degisime yonelik tutumun arac etkisi vardir.

3.4 Orgiitsel Destek Algisinin Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek yiiksek oldugunda, kendilerini daha
glivende ve degerli hissetmektedirler. Bu da bilgi paylasimma ve bilginin etkin
kullanimina yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerine imkan tanir. Bu nedenle, yiiksek
orgiitsel destek algisi bilgi ataletini azaltabilir. Ciinkii c¢alisanlar desteklendiklerini
hissettiklerinde is siireclerinde daha yenilik¢i ve is birligine dayali bir yaklasim sergilerler.
Diistik orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin bilgi paylasimi konusunda isteksiz olmalarina
ve bilginin is siireclerine entegre edilmesinde zorluk yasamalarina yol agabilir. Bu
durumda bilgi ataleti yaygin olabilir. Literatiirde orgiitsel destek algis1 ve atalet iliskisini
ele alan arastirma Orneklerinin sayisi oldukca azdir. Al-Bahrani & Al-Hindawi (2022)
arastirmasi Orgiitsel destek algisi ve atalet iliskisini incelemistir. Arastirmanin analizleri
calistig1 Orgilitten destek goren calisanlarin atalet diizeylerinin azaldigini ifade etmektedir.

Orgiitsel destek algismin bilgi ataleti iizerindeki etkisi orgiitsel 6grenme kuram ile
aciklanabilir. Orgiitsel O0grenme kurami, orgiitlerin bilgi edinme, bilgi paylasma ve bu
bilgiyi siireglere entegre ederek, gelisme yetenegini vurgular (Berta vd., 2015). Orgiitsel
destek algisi, calisanlarin orgiitte 6grenme firsatlarina daha agik olmalarini ve bilgiyi daha
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etkin bir gekilde kullanmalarini tegvik etmektedir. Orgiitsel O0grenmenin saglanabilmesi
i¢in bireylerin bilgiyi kullanma ve paylasma isteklerinin desteklenmesi gerekir. Aksi
takdirde bilgi ataleti ortaya ¢ikar. Yiiksek orgiitsel destek algisi, caliganlarin bu siireglerde
aktif rol almalarimi saglamaktadir. Yapilan literatiir taramasi ve orgiitsel 6grenme kurami
1s181nda olusturulan arastirma hipotezi asagida sunulmustur;

Hs: Orgiitsel destek algisinin bilgi ataleti {izerinde anlamli etkisi vardur.

3.5 Bilgi Ataletinin Calisan Yaraticilig1 Uzerindeki Etkisi

Atalet, orgiitlerin islemez hale gelmeleri, kendilerini yenileyememeleri, olasi
degisimlere uyum saglayamamalari ve harekete gecememeleri olarak bilinmektedir
(Turkan & Esmer, 2019). Eski bilgilerle hareket eden ve yeni bilgileri 6grenmeye kapali
olan calisanlarin yaraticilik seviyeleri de diisiik olacaktir. Ciinkii atalet, kisisel yaraticilik
ve problem ¢6zme yeteneginin Oniinde engel olarak goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde Dehghanizadeh vd. (2024) Iran’'da bulunan bir {iniversitenin tip
fakiiltesinde 6grenim goren 172 &grenciyle bir arastirma hazirlamistir. Arastirmanin
analizleri atalete maruz kalan bireylerin yaraticiliklarinin da azaldigimi gostermektedir.
Geer & Barnes (2006) arastirmasinda atalet halinde calisan is gorenlerin yaraticilik
diizeylerinin de azaldig1 gozlemlenmektedir.

Bilgi ataletinin calisan yaraticiligi tizerindeki etkisi dinamik yetenekler teorisi ile
agiklanabilir. Bu teori orgiitlerin hayatta kalabilmek icin ¢alisanlarinin asgari yetenek
standartlarin1 korumalari, radikal ve siirekli olmayan degisimlere uyum saglamalari i¢in
strateji gelistirmeleri anlamina gelmektedir (Ho vd., 2024). Ancak bilgi ataleti bu durumu
olumsuz etkilemektedir. Orgiitlerin kargilarina cikan firsatlari degerlendirmeleri ve
strateji gelistirme siireclerine uyum saglamalari icin ataleti azaltacak onlemler almalar:
gerekmektedir. Yapilan literatiir taramasi ve dinamik yetenekler teorisi 1s181nda
olusturulan hipotez ve aracilik hipotezi asagida belirtilmistir;

He: Bilgi ataletinin ¢alisan yaraticiligi tizerinde anlamh etkisi vardir.

H7: Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiligi iizerindeki etkisinde bilgi ataletinin
araci etkisi vardir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1 Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismada orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiifn {izerindeki etkisinde
orgiitsel degisime yonelik tutum ve bilgi ataletinin aracilik etkileri incelenmistir. Genel
olarak  calismanin  kavramsal cercevesi, 1ii¢ yaklasimin biitiinciil  halde
degerlendirilmesiyle meydana gelmektedir. Sosyal Degisim Kurami, orgilitsel destegin
karsiliklilik ilkesiyle yaraticiliga doniisebilecegini ifade etmektedir. Planli Davranis
Teorisi, ¢alisanlarin degisime dair tutumlarmin davranissal niyetler iizerindeki etkisini
belirtmektedir. Orgiitsel 6grenme yaklasimi, ataletin drgiitlerdeki 6grenme siireclerine
siur koyan bir unsur oldugunu agiklamaktadir. Bu kavramsal gercevelerin bir arada ele
almmasi, arastirmanin modelinin ¢ok boyutlu bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir.
Aragtirmanin aracilik modeli asagida sunulmustur;

/ Bilgi Ataleti \

Orgiitsel Destek Calisan
Algist Yaraticilig1

Degisime

Yonelik Tutum

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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4.2 Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, Tiirkiye’de maden ve kimya sektorii iizerine faaliyetlerini siirdiiren
isletmenin Bandirma ilgesinde bulunan tesislerinde gerceklestirilmistir. Kurum,
biirokratik bir isleyise sahip olmakla birlikte, kiiresel pazarda rekabet giiciinii
artirabilmek adina bilgi yonetimi, verimlilik, yenilik¢ilik ve ¢alisan katilimi gibi unsurlara
da 6nem vermektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin bilgi iiretimi ve kullanim, yaratic1 katki
sunma potansiyeli ve orgiitsel degisime agiklig1 gibi faktorler, orgilitiin siirdiiriilebilir
basarist agisindan stratejik onem tasimaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin s6z konusu
maden ve kimya sektorii isletmesi gibi kamuya ait, biliyiik ve geleneksel bir sanayi
isletmesinde gerceklestirilmis olmasi, elde edilen bulgularin baglamsal olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Arastirmanin evrenini belirtilen maden ve kimya
sektorii isletmesinin Bandirma ilgesinde ¢alismakta olan 8400 personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemini isletmenin Bandirma ilgesinde bulunan fabrikasinda gorev
yapan 642 calisan olusturmaktadir. Arastirmalarda 6rneklem se¢imi, o 6rneklemin temsil
yetenegiyle alakali bir durumdur. Arastirmanin anketleri 27.10.2022 ile 06.03.2023
tarihleri arasinda yiiz yiize toplanmigtir. Orneklemi, bu isletmenin Bandirma biriminin
farkli departmanlarinda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Anketler gondiilliiliik
esasina gore dagitilmistir. Katilmcilarin cesitli gorev ve departmanlarda calisiyor
olmalari, verilerin farkli is kollarindan elde edilmesini saglayarak, analiz sonuglarinin
givenilirligini arttirmistir. 8400 evren biiyiikliigiine %95 giiven aralig icin 367-368
orneklem biiyiikliigii olmas1 yeterli goriilmektedir (Glirbliz & S$Sahin, 2018). Frekans
analizinin neticesinde arastirmaya 264 kadin ve 378 erkek calisanin katihm sagladig:
belirlenmistir. Calismaya katihm gosteren personelin bu kurumda ¢alisma siiresinin en
fazla 11-15 yil oldugu belirlenmistir. 11-15 y1l arast bu kurumda ¢alismalarini siirdiiren
kisilerin sayisinin da 177 oldugu belirlenmistir. Mevcut isletme, madencilik ve kimyasal
iretim sektoriinde faaliyet gosteren ve {ilke ekonomisi agisindan stratejik 6neme sahip bir
kurulustur. Arastirmanin ytiriitiildiigii baglam hem kamu sektoriiniin kurumsal yapisina
hem de Tiirkiye'nin sosyoekonomik kosullarina 6zgiidiir. Ayrica, ¢alisma doneminde
kamu kurumlarinda dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon odakli yaklagimlar tesvik
edilmekteydi. Bu baglam, c¢alisan yaraticiigina yonelik algilarin sekillenmesinde ve
aragtirma bulgularmin yorumlanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sebeple
elde edilen sonuglar, benzer baglamsal 6zelliklere sahip kamu kurumlarinda anlaml bir
sekilde degerlendirilebilir. Arastirmanin anketlerinin uygulanabilmesi i¢in bir devlet
iiniversitesinin sosyal ve beseri bilimler etik kurulundan 03.06.2022 tarihli ve 2022-6
toplanti nolu etik kurul onay1 alinmustir.

4.3 Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada orgiitsel destek algisinin 6l¢iimii i¢in Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen, 36 maddeden olusan Slgegin 12 soruluk Giray & Sahin (2012) tarafindan
kisaltilmis hali kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0,94 tiir. Olgekte 2,6,7,9 8vell
numarali sorular ters sorudur. “Calistigim kurum diisiincelerime 6nem verir.” dlgegin
Ornek bir maddesidir. Bilgi Ataletinin dl¢iimii i¢in Liao vd. (2008) tarafindan gelistirilen
14 ifadeli Olgegin, Aksoy (2015) tarafindan hazirlanan Tiirkge cevirisinden
yararlanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0,73'tiir. “Calistigim isletme/kurum bana yeni
metotlar ve kavramlar 6grenme firsati sunmaz.” dlgegin 6rnek bir maddesidir. Olgekte
ters soru bulunmamaktadir. Calisan yaraticiliginin lgtimii igin Mufoz-Doyague vd.
(2008) tarafindan gelistirilen 11 maddelik 6lgegin Urii (2009) tarafindan hazirlanan Tiirkce
formu kullanilmigtir. Cronbach Alfa degeri 0,96’dir. “Is arkadaslarim ve bana bagh
calisanlar arasinda yeni bir fikir veya metodu deneyen ilk kisi ben olurum.” 6l¢egin 6rnek
bir maddesidir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Orgiitsel degisime yonelik tutumun
Ol¢limii icin Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen 18 maddelik dlgegin Kasapoglu
(2010) tarafindan hazirlanan Tiirk¢e formu kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0,90"dur.
“Yeni fikirleri denemeye yatkinim.” 6lgegin 6rnek bir maddesidir. Olgekte 1,6,7,9ve 14.
sorular ters sorudur. Arastirmadaki Olcekler 51i Likert skalasi ile derecelendirilmistir.
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5. Arastirmanin Bulgular
5.1 Ug¢ Degerlerin Tespiti ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Istatistik analizleri yapilmadan 6nce, mevcut verilerle frekans analizi yapilmaktadir.
Boylece ylizde olarak dagilimlar ve merkezi egilim sonuglar gézden gecirilmektedir. Bu
islemler gergeklestirilirken yanhs kodlama veya yanhs giris sebebiyle degiskenlerde
onceden tanumlanan araliklar haricinde veriler bulunuyorsa tespit edilir ve temizlenir. Ug
deger olarak belirlenmis degerlerin gercekten ug deger olup olmadig1 saptanmalidir. Veri
setinde ug¢ degerler fazlaysa normal dagilimdan sapmalar gerceklesmektedir. Bu sebeple
yapilacak istatistiksel analizlerde problemler olusmaktadir (Islamoglu & Alniagik, 2016,
s. 271).

Elde edilen verilerde asir1 Ol¢iim degerleri iceren ug degerlerin tespit edilmesi
onemlidir. Mahalanobis Uzaklig1 degeri bu ug¢ degerlerin belirlenebilmesi i¢in kullanilan
istatistiksel bir yaklasimdir. Bu yontemin bagimsiz degiskenlerinin sayisini serbestlik
derecesi olarak alan tablo degeri ile kargilagtirir. Elde edilen Mahalanobis degeri,
tablodaki degerden kiigiik ise ¢ok degiskenli normallik varsayimi da karsilanmaktadir.
Tablo degerinin iistiindeki Mahalanobis degerine sahip denekler ug deger olarak ifade
edilmektedir. Netice olarak bu ug¢ degerlerin ¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir (Cinar,
2022).

Gergeklestirilen Mahalanobis testi sonucunda, 124 katilimcinin degerlerinin kritik
degerlerin {iistlinde ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu degerlerin u¢ degerler oldugu
belirlenmistir.

Tablo 1. Mahalanobis (MU) Oncesi ve Sonrast Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Degerleri

@ g8 ®E _
> 0T £ .83
" & £ Vg ST =
Olcek o R RS ks
2 2=3 DSk
o] — —
= =< =<
Orgiitsel Destek Algisi 12 0,921 0,936 0,015
Caligan Yaraticilign 11 0,697 0,720 0,023
Bilgi Ataleti 14 0,758 0,783 0,025
Orgiitsel Degisime Yonelik Tutum 18 0,936 0,947 0,011
Olgegin Timii 55 0,857 0,861 0,004

Tablo 1’de verilen degerler incelendiginde MU analizi sonrast ¢ok degiskenli ug
deger olarak hesaplanan 124 katilimcinin analiz dis1 birakildig1 goriilmektedir. Analiz
sonrasinda Cronbach Alfa degerlerinde iyilesmelerin gerceklestigi belirlenmistir. Bu
iyilesmelerden elde edilen en biiyiik degisimin bilgi ataleti Olgeginde (0,025 fark)
gerceklestigi, bu olgegi takiben diger en biiyiik degisimin ¢alisan yaraticiligi dlgeginde
(0,023 fark) oldugu goriilmiistiir. MU analizi sonrasi ¢ikarilan 124 anket neticesinde
iyilesen Cronbach Alfa degerleri 1s1$1nda ilerleyen analizlere kalan 518 anket ile devam
edilmesi uygun goriilmiistiir.

5.2 Normallik Analizi Sonuglar

Arastirma kapsaminda belirlenen basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 2'de
sunulmustur;
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Tablo 2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

< + ~ N Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
" g s = z
Degiskenler s =i & z Deger p Deger P
= = N [
o @ o -
Orgiise ot 3,6033 0,96949 20,986 0,384 0,226 000 0,837 000
Calisan Yaraticiligy 3,2950 0,59772 -0,247 -0,172 0,082 ,000 0,975 ,000
Bilgi Ataleti 2,7272 0,61694 0,154 -0,514 0,066 ,000 0,979 ,000
Orgiitsel Degisime
Yonelik Tutum 3,9063 0,74885 -1,733 1,1975 0,274 ,000 0,729 ,000
Degiskenlerin dagilim sekillerini belirlemek, yapilarinin anlasilmasi i¢in 6énem arz
etmektedir. Bu dagilim sekilleri c¢arpiklik ve basiklik hesaplamalariyla tespit
edilmektedir. Tablo 2’de yapilan normallik testinin sonucunda dort degisken icin de
carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda
verilerin normal dagildig ifade edilebilir (Kline, 2011; Kalayci, 2010; Onurlubas & Oztiirk,
2020; Jondeau & Rockinger, 2003) normallik sagladigi zaman carpiklik ve basiklik
degerlerinin 3’ten kii¢iik olmasi gerektigini belirtmektedir.
5.3 Olciim Modeline Ait Test Sonuclar
Degiskenlere iliskin faktor yiik degerleri, yap1 gegerliliklerini ifade eden ortalama
varyans (AVE) katsayilari, birlesik giivenilirlik degerleri (CR), rho_A degerleri ve yapilara
dair gilivenilirlik degerleri asagidaki tabloda sunulmustur;
Tablo 3. Olciim Modeline Ait Sonuclar
.. L. Giivenilirlik Degeri
Yap1 Kod  Yiik Degeri AVE VIF tho C A tho A
BA1l 0,806 1,322
BA10 0,700 1,607
Bilgi Ataleti (BA) BA11 0,706 0,500 1,574 0,831 0,761 0,844
BA12 0,629 1,420
BA9 0,677 1,497
DE1 0,694 1,954
DE10 0,786 2,539
DE11 0,735 2,072
DE12 0,796 2,565
DE14 0,696 1,900
DELS 0.748 0,583 — 2087 0,954 0,949 0,952
) . DE16 0,791 2,519
Orgiitsel Degisim (DE) DE17 0,797 2,462
DE2 0,815 2,732
DE3 0,773 2,409
DE4 0,799 2,653
DE6 0,718 2,204
DE7 0,778 2,635
DES8 0,792 2,442
DE9 0,721 2,011
Y1 0,782 1,561
Calisan Yaraticiligz (CY) g%g 0.6 0,546 1222 0,827 0,721 0,726
CY2 0,789 1,617
OD1 0,831 2,817
OD11 0,625 1,511
OD12 0,819 2,606
OoD2 0,859 3,316
; _ ~OD3 0,846 2,944
Orgiitsel Destek Algis1 (OD) OD4 0,848 0,671 3,079 0,957 0,950 0,953
OD5 0,790 2,366
OD6 0,809 2,901
oD7 0,856 3,631
OD8 0,871 3,580

OD9 0,828 2,673
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Hair vd. (2014) programda Composite Reliability (CR) katsayisinin kullanilmast
gerektigini onemle belirtmektedir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda yer almas1 gerekmektedir.
Yeni gelistirilen olgeklerde 0,60 ile 0,70 araliginda, eski Olgekler icin ise 0,70 ile 0,90
araliginda olmasi onerilmektedir. Bu durumda 0,60 degerinin altinda yer alan birlesik
glvenilirlik katsayisinin mevcut degiskenin yeterli giivenilirlife sahip olmadigmi
gosterdigi belirtilebilir. Henseler vd. (2016, s. 10) ve Hair vd. (2014) ise rho_A degerinin
0,70 ve tizeri olmasi gerektigini ifade etmektedir. Birlesme gegerliliginin Sl¢iimii igin
faktor yiiklerine ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerine bakilmas:
gerekmektedir. AVE katsayisi, gizil degiskene ait indikatorlerin faktor yiikii degerlerinin
karelerinin toplanarak, indikator sayisina boliinmesiyle elde edilir. AVE katsayisinin 0,50
degeri ve tizeri olmasi gerekmektedir (Chin, 1998). Faktorii yiiklerinin 0,70 ve {izeri olmasi
gerektigini savunan arastirmalarin varligi yaninda (Hair vd., 2014; Hulland, 1999), 0,50 ve
tizeri olmasimin uygun oldugunu savunan arastirmalar da mevcuttur (Afthanorhan ve
Afthanorhan, 2013, s. 201). Tablo 3'te belirtildigi {izere faktor yiikii degerleri 0,50 ve
tizerinde degerler almaktadir. Bu degerin altinda kalan bilgi ataleti 6lgegine ait BA2, BA3,
BA4, BA5, BA6, BA7, BAS, BA13, BA14, orgiitsel degisime yonelik tutum olgegine ait DES5,
DE13, DE1S, calisan yaraticihigina ait CY3, CY4, CY5, CY6, CY7, (Y8, CY9 ve Orgiitsel
destek algis1 Olgegine ait OD10 maddeleri ¢ikarilmistir. Ayrica degiskenlere ait rho_A
degerlerine bakildiginda kritik oran olan 0,70 degerinin tiizerinde ciktiklar1 tespit
edimistir.

5.4 Fornell-Larcker Kriteri Sonuglar1

Ayrisma gegerliligini arastirabilmek igin ikinci olarak Fornell & Larcker (1981)
tarafindan gelistirilmis olan 06l¢iit sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu sonuglar
asagidaki tabloda belirtilmistir;

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri Sonuglar

Bilgi Ataleti |Calisan Yaraticiligy| Orgiitsel Destek Algisi|Orgiitsel Degisime Yonelik Tutum

Bilgi Ataleti 0,706
Calisan Yaraticilig: -0,219 0,739
Orgiitsel Destek Algisi -0,361 0,385 0,819

Orgiitsel Degisime Yonelik

-0,136 0,358 0,421 0,764
Tutum

Tablo 4 incelendiginde AVE degerlerinin karekokiiniin ayni siitundaki korelasyon
katsayilarindan biiyiik oldugu igin Fornell-Larcker kriteri sonuglarmin karsilandigs,
ayrisma gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

5.5 HTMT Kriteri Sonuclan

Ayrisma gecerliliginin saglanmasi i¢in son olarak HTMT katsayilarini ele almak
gerekmektedir. Kline (2011) bu degerin 0,850'nin altinda olmas1 gerektigini ifade ederken,
Henseler vd. (2015) 0,90'nin altinda olmas1 gerektigini belirtmektedir (Cinar, 2022).

Tablo 5. HTMT Kriteri Sonuglar1

Bilgi Ataleti | Calisan Yaratialig: |Orgiitsel Destek Algisi|Orgiitsel Degisime Yonelik Tutum
Bilgi Ataleti
Calisan Yaraticilig: 0,303
Orgiitsel Destek Algisi 0,365 0,460
Orgiitsel Degisime Yonelik 0154 0432 0.439 ]
Tutum ’ ’ ’

Tablo 5'te verilen degerler 0,85 ve 0,90 altinda oldugu i¢in ayrisma gegerliliginin
saglandig: belirlenmisgtir.

5.6 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin
yoniinii, siddetini belirlemektedir. Asagida Tablo 6’da degiskenler arasi iliskilerin ifade
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edildigi korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. (BA=bilgi ataleti, OD=6rgiitsel destek,
CY=calisan yaraticiligi, ODT=6rgiitsel degisime yonelik tutum)

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Degiskenler OD ODT BA CY
OD -
ODT 0,418**
BA -0,311** -0,116**
cY 0,378** 0,358** -0,204** -

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizinin sonuglari incelendiginde
orgiitsel destek algisi ile Orgiitsel degisime yonelik tutum arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski, orgiitsel destek algisi ile bilgi ataleti arasinda negatif ve anlamli bir iligki, orgiitsel
destek algisi ile ¢alisan yaraticilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki, orgiitsel degisime
yonelik tutum ile bilgi ataleti arasinda negatif ve anlamli bir iligki, orgiitsel degisime
yonelik tutum ile ¢alisan yaraticilig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski, bilgi ataleti ile
calisan yaraticilig1 arasinda negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. (p<0,01)

5.7 Yapisal Modelin Analizi

Belirtilen iligkilerin desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla p ve t
degerleri analiz edilir. Bu nedenle yeniden ornekleme tekniginden yararlanilir. Bu
teknikte orijinal 6rneklemden siireli rastgele se¢im yapilmaktadir. Ardindan ayni boyutta
yeni Orneklem olusturulmaktadir (Cinar, 2022). Yapisal modelin analizi i¢in ¢oklu
dogrusallig: ifade eden t degeri, standart sapma degerleri tablo 6’da sunulmustur;
(BA=bilgi ataleti, OD=orgiitsel destek, CY=calisan yaraticihgi, ODT=6rgiitsel degisime
yonelik tutum)

Tablo 7. Arastirma Modeline Ait Etki Katsayilar1

_Orijinal Orneklem Standart T P
Orneklem Ortalamasi Sapmalari
BA ->CY -0,097 -0,101 0,046 2,098 0,036
OD->BA -0,361 -0,365 0,040 8,993 0,000
OD->CY 0,250 0,249 0,050 4,945 0,000
OD->0ODT 0,421 0,425 0,045 9,402 0,000
ODT->CY 0,240 *0,242 0,053 4,492 0,000

Tablo 7’de verilen orijinal 6rneklem siitunundaki degerler incelendiginde bilgi
ataletinin ¢alisan yaraticilig1 tizerindeki etkisi i¢in yol katsayisinin (path coefficient) -0,097
oldugu goriilmektedir. Bu sonug bilgi ataletinin ¢alisan yaraticiligi {izerinde negatif yonlii
bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Orgiitsel destek algisimin orgiitsel degisime
yonelik tutum iizerindeki etkisi i¢in yol katsayismnin 0,421 oldugu goriilmektedir. Yani
orgiitsel destek arttik¢a, calisanlarin orgiitsel degisime yonelik tutumu da artmaktadir.
Bir diger sonuca gore orgilitsel destegin calisan yaraticilig: {izerindeki etkisi igin yol
katsayisinin 0,250 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin gorev yaptiklar orglitten
destek aldiklarinda yaraticilik seviyelerinin de arttigini belirtmektedir. Orgiitsel destegin
orgiitsel degisime yonelik tutum {izerindeki etkisine dair yol katsayisi incelendiginde
degerin 0,421 oldugu belirlenmistir. Bu deger, calistig1 orgiitten destek alan ¢alisanlarin
orgiit ici degisimleri olumlu karsiladigini belirtmektedir. Ayrica orgilitsel degisime
yonelik tutumun calisan yaraticilig iizerindeki etkisine dair yol katsayis1 0,240 olarak
belirlenmistir. Elde edilen bu deger, degisimi olumlu karsilayan ¢alisanlarin yaraticilik
seviyelerinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Standart sapma degerleri,
katsayilarin giivenilirligini gostermektedir. Standart sapma ne kadar kiiciikse, tahmin
edilen katsaymin o kadar giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Tabloda yer alan tiim
standart sapma degerleri incelendiginde katsayilarin giivenilir oldugu goriilmektedir
(Hair vd, 2014). Tabloda yer alan t degerleri yolun istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin test eder. T degerinin 1,96’y1 agsmasi, katsaymun %95 giiven diizeyinde, 2,58'i
asmast ise %99 giiven diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (Field, 2024). Degerler
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incelendiginde BA>CY i¢in t degerinin 2,098 oldugu goriilmektedir. Bu deger anlamlidir
ama digerlerine gore zayif bir etkidir (p=0,036 %95 diizeyinde anlamli). OD>BA igin t
degerinin 8,993 oldugu goriilmektedir. Bu deger oldukga yiiksektir ve yiiksek diizeyde
anlamhdir (p=0,000 %99 diizeyinde anlamli). OD>CY igin t degerinin 4,945 oldugu
goriilmektedir. Bu deger yiiksektir ve yliksek diizeyde anlamhidir (p=0,000 %99
diizeyinde anlamli). OD>ODT igin t degeri incelendiginde degerin 9,402 oldugu
goriilmektedir. Bu deger oldukca yiiksektir ve yiiksek diizeyde giivenilirdir (p=0,000 %99
diizeyinde anlaml). ODT>CY icin t degerinin ise 4,492 oldugu goriilmektedir. Bu deger
de ytiksektir ve yiiksek diizeyde anlamlidir (p=0,000 %99 diizeyinde anlamlz).

Sekil 2 ve Sekil 3'te yol analizi ile ilgili modeller sunulmustur;

0,388
OD CY
-0,359 -0,116
- —7 BA
oD cY
0,348

Sekil 2. OD'nin CY Uzerindeki Etkisinde BA'nin Aracilik Rolii

Sekil 2 incelendiginde orgiitsel destegin ¢alisan yaraticilig1 tizerindeki etkisinde bilgi
ataletinin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Sekilde verilen degerler yapilan analiz
sonucunda elde edilen Beta katsayilarini ifade etmektedir. Yapilan analizde p anlamlilik
degerleri 0,000 olarak bulunmustur. Bu, tiim yol katsayilarinn istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi
kapsamindaki aracilik analizine gore belirtilen hipotezler kabul edilmistir. H: ”Orgﬁtsel
destek algisinin ¢alisan yaraticiligl {izerinde anlamhi etkisi vardir hipotezi kabul
edilmistir.” ($=0,388, p<0,01). Bu bulgu, ¢alisanlarin rgiitlerinden destek algilamalarinin
onlarin yaratici davraniglarini arttirdigini ifade etmektedir. Yiiksek oOrgiitsel destek,
calisanlarin psikolojik giivenlik hissini arttirmakta ve yenilikgi fikirler {iretme konusunda
daha istekli olmalarini saglamaktadir. Hs: “Orgiitsel destek algismnin bilgi ataleti iizerinde
anlaml etkisi vardir.” (3= -0,359, p<0,01). Bu hipotez dogrultusunda, Orgiitsel destek
arttikca bilgi ataleti azalmaktadir. Yani destekleyici bir 6rgiit ikliminde ¢alisanlar yeni
bilgiye daha acik hale gelmektedir. Boylece eski ve alisilmis bilgiye korii koriine bagh
kalmamaktadirlar. He: “’Bilgi ataletinin ¢alisan yaraticilig tizerinde anlaml etkisi vardir.”
(p= -0,116, p<0,01). Bilgi ataletinin artmasi, ¢alisanlarin yaratici diisiinme becerilerini
sinirlamakta ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerini gii¢ hale getirmektedir. Eski bilgilerde
1srarct olmak, calisanlarin problem ¢6zme ve yeni fikir gelistirme yeteneklerini
azaltmaktadir. Hz: “Orgiitsel destek algisinin galisan yaraticilig1 izerindeki etkisinde bilgi
ataletinin araci etkisi vardir.” ((3=0,348, p<0,01). Modelde araci degisken (bilgi ataleti)
dahil edilmeden once orgiitsel destek algisinin ¢alisan yaraticihigy tizerindeki etkisi
anlamli bulunmustur ($=0,388, p<0,01). Aract degisken bilgi ataleti modele dahil
edildiginde bagimsiz degisken Orgiitsel destek algisinin bagimli degisken calisan
yaraticilig tizerindeki etkisi azalmig fakat anlamliligini korumustur (3=0,348, p<0,01). Bu
durum, kismi aracilik rolii oynadigini gostermektedir. Bu sonug, orgiitsel destegin calisan
yaraticiligr {izerindeki etkisinin, c¢alisanlarin bilgiye yonelik tutumlar1 araciligiyla
gerceklestigini vurgulamaktadir. Destekleyici Orgiitler, calisanlarda bilgi ataletini
azaltarak yaraticiligin 6niinii agmaktadir.
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0,388
OD CY
0,422 0,247
—— obr
OD
0,278 CY

Sekil 3. OD'nin CY Uzerindeki Etkisinde ODT'nin Aracilik Rolii

Sekil 3 incelendiginde orgiitsel destegin calisan yaraticilig1 iizerindeki etkisinde
orgiitsel degisimin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Sekilde verilen degerler yapilan
analiz sonucunda elde edilen Beta katsayilarini ifade etmektedir. Yapilan analizde p
anlamlilik degerleri 0,000 olarak bulunmustur. Bu, tiim yol katsayilarinin istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yapilan yapisal esitlik
modellemesi kapsamindaki aracilik analizine gore belirtilen hipotezler kabul edilmistir.
Hi: “Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiligi iizerinde anlamli etkisi vardir hipotezi
kabul edilmistir.” (3=0,388, p<0,01). Bu bulgu, calisanlarin oOrgiitlerinden destek
algilamalarinin onlarin yaratici davraniglarini arttirdigini ifade etmektedir. He: ”Orgﬁtsel
destek algisinin Orgiitsel degisime yonelik tutum {izerinde anlamli etkisi vardir.”
(p=0,422, p<0,01). Bu bulgu, orgiitsel destek algisimin ¢aliganlarin degisime kars: olumlu
tutum gelistirmelerini sagladigim1 belirtmektedir. Destek goren c¢alisanlar, degisim
siireclerini daha az tehdit olarak algilamakta ve siirece istekli katilim gostermektedirler.
Hs: “Orgiitsel degisime yonelik tutumun calisan yaraticilig iizerinde anlamli etkisi
vardir.” (3=0,247, p<0,01). Bu hipotezle, degisime acik olan ¢alisanlarin yaraticilik
diizeylerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir. Degisime agik olan ¢alisanlar, yeni
fikirleri benimsemeye ve uygulamaya daha yatkindir. Hs: “Orgiitsel destek algisinin
calisan yaraticiigy iizerindeki etkisinde Orgiitsel degisime yonelik tutumun araci etkisi
vardir.” ($=0,278, p<0,01). Modelde araci degisken (orgiitsel degisim) dahil edilmeden
once Orgiitsel destek algisinin ¢alisan yaraticiliy tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p=0,388, p<0,01). Arac degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degisken orgiitsel
destek algisinin bagimli degisken calisan yaraticiligi tizerindeki etkisi azalmis fakat
anlamliligin1 korumustur ($=0,278, p<0,01). Bu durum, kismi aracilik rolii oynadigimni
gostermektedir. Bu sonug, Orgiitsel destek ile yaraticilik arasindaki iligkiyi giiclendiren
onemli bir mekanizmanin, degisime yonelik olumlu bir tutum oldugunu ifade etmektedir.
Yani orgiitsel destek, degisim karsisinda olumlu tutum gelistiren ¢alisanlar sayesinde
yaraticiligl arttirmaktadir. Regresyon analizinin biitiin asamalarinda p anlamlilik degeri
(0,000) olarak belirlenmistir.

6. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada orgiitsel destek algisimin ¢alisan yaraticihign {izerindeki etkisi
incelenmis ve bu iliskide bilgi ataletinin ve orgiitsel degisime yonelik tutumun aracilik
rolleri ele alinmustir. Bir paket program araciligiyla gerceklestirilen yapisal esitlik
modellemesi ve aracilik analizleri sonucunda, tiim hipotezlerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Tartisma bu baglamda yapilmistir. Yapilan ilk aracilik analizinin
birinci adiminda, orgiitsel destek algisinin ¢alisan yaraticiligl {izerinde anlamli etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu Aldabbas (2023) tarafindan yapilan c¢alismanin
sonuglariyla benzer niteliktedir. Sosyal degisim teorisi baglaminda degerlendirildiginde,
calisanlarin kendilerine saglanan destek ve kaynaklara karsilik, karsiliklilik ilkesine
dayanarak orgiite baglilik ve yaratici kaynak sunma egiliminde olduklari ifade edilebilir.
Dolayisiyla, orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiran ve yaratici
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davranislarini tesvik eden dnemli bir sosyal degisim mekanizmasi oldugu ifade edilebilir.
Regresyon analizinin ikinci asamasinda orgiitsel destek algisinin bilgi ataleti {izerinde
anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Benzer sonug, Al-Bahrani & Al-Hindawi (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada elde edilmistir. Destekleyici orgiitlerde, ¢alisanlar degisime
ve yeniliklere daha agiktir. Onceki bilgi ve uygulamalara korii kériine bagli kalmak yerine
yeni bilgi edinmeye daha istekli olmaktadirlar. Araci regresyon analizinin tiglincii
adimma gore bilgi ataletinin ¢alisan yaraticiigr tizerinde anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, Zhou & Jiang (2022) calismasiyla benzer niteliktedir. Bilgiye kars:
isteksiz bir tutum, calisanlarin yenilik¢i disiinmelerinin Oniinde engel olarak
goriilmektedir. Bu nedenle elde edilen netice, bilgi ataletinin yalnizca bilgi yonetimi
agisindan degil, ayn1 zamanda bireysel yaraticilik iizerinde de olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Regresyon analizinin dordiincii adimina gore orgiitsel destek algisinin
calisan yaraticihig1 tizerindeki etkisinde bilgi ataletinin kismi aracilik etkisi oldugu
belirlenmistir. Bilgi ataletinin aracilik rolii, orgiitlerde 6grenme siireclerinin etkinligini
sorgulamay1 gerektirmektedir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgular orgiitsel 6grenme
teorisi ile aciklanabilir. Bilgi ataletinin yiiksek oldugu ortamlarda 6grenme siireglerinin
aksamasi olasidir. Bu durum ilerleyen zamanlarda yeni bilgilerin edinimini veya
kullanimini engellemektedir. Bu durum yaratici davranislari olumsuz etkilemektedir.
Ancak ayn1 zamanda bilgi ataletinin varligi, kurumun mevcut bilgi setine olan baglhiligin
da yansitmakta, 6grenmenin niteligini belirleyen 6nemli bir faktor haline gelmektedir.
Literatiirde degiskenlerin birlikte yer aldig1 calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin ilerleyen arastirmalar i¢in yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan ikinci araci regresyon analizinin ilk sonucuna gore
orgiitsel destek algisinin ¢alisan yaraticiligl {izerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiis,
orgiitsel destegin calisanlarin yaraticilik seviyelerini arttirmada kritik rol oynadig:
belirlenmistir. Analizin ikinci asamasina gore orgiitsel destek algisinin orgiitsel degisime
yonelik tutum tizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Planli davranis teorisi ile
agiklanan bu sonug, ¢alisanlarin davranis niyetlerinin, tutumlariin algilanan davranis
kontrolii tarafindan sekillendigini belirtmektedir. Yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin degisime yonelik olumlu tutum gelistirmesini saglamaktadir. Buna
bagli olarak yaratici davranislarda bulunma niyetlerini arttirmaktadir. Bu sonug Arnéguy
vd. (2020) calismasi ile benzer niteliktedir ve desteklenen ¢alisanlarin degisim siireclerine
daha olumlu yaklagmakta olduklarini belirtmektedir. Aracilik analizinin {i¢iincii adimina
gore Orglitsel degisime yonelik tutumun g¢alisan yaraticilif1 {izerinde anlaml etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Dinger vd. (2014) ¢alismasi ile benzer niteliktedir ve bu
durum Orgiit ¢alisanlarmin olast degisimleri bir tehdit olarak degil, bir firsat olarak
algiladiklarini gostermektedir. Aracilik analizinin dordiincii ve son adimina gore ise
orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiligi {izerindeki etkisinde orglitsel degisime
yonelik tutumun kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Dinamik yetenekler teorisi ile
agiklanan bu sonug, orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglama ve mevcut kaynaklari
yeniden yapilandirarak yenilik tiretme yeteneklerinin bireysel tutumlarla yakindan
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Orgﬁt calisanlariin degisime agik olmasi, orgiitiin
cevresel degisikliklere karsi tepki verme kapasitesini ve yaraticilig1 destekleme yetenegini
gliclendirmektedir. Literatiirde benzer ¢alisma Jun & Lee (2023) tarafindan yapilmistir.
Calisma Giiney Kore’de bulunan 11 firmada calisan 535 yoneticiyle gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda ¢alismamizla benzer sonug elde edilmistir.

Yaratict bir kimlik orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Yaraticilik orgiit igi
yenilikleri ve degisimi basarili bir sekilde uygulamanin baslangic noktasi olarak
goriilmektedir. Bu sebeple yoneticiler tarafindan yaraticiigin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde calisanlarin yaratici bir kimlige sahip olabilmesi icin
gorev yaptiklari 6rgiit tarafindan destek gormeleri, degisime acik olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin yaraticilik seviyelerini arttirmak ve ataleti azaltmak adina 6rgiitlere de belirli
gorevler diismektedir (Iraz & Altinisik, 2016). Bu durumda;
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—Orgﬁtlerde yaraticihgin tesvik edilmesi igin farkli ve yeni fikirlerin iist yonetim
tarafindan tesvik edilmesi gerekmektedir.

-Calisanlar ve yonetim arasinda iletisimin ve etkilesimin daha yogun olmasi igin
uygun imkanlar saglanmalidir.

—Orgﬁt i¢i basarisizliklarin anlayisla karsilanmasi gerekmektedir.

-Basarili durumlarin da takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi 6nem arz etmektedir.

-Orgiit igi olusabilecek problemli durumlarin ¢6ziimii igin grup halinde problem
¢ozme becerileri gelistirilmelidir. Dolayisiyla yoneticiler, ¢alisanlarinin sahsi fikirleri
tizerinde diisiiniip, zaman harcamalar1 i¢in onlara miisaade etmelidir.

-Calisanlarin orgiit ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerini dile getirirken
tedirgin olmamalari saglanmalidir. Bu nedenle onlara is giivencesi verilmelidir.

—Orgﬁt ici bilgi ataletinden ¢alisanlar1 kurtarmak adina belirli davranis kaliplarindan
uzak durulmas: gerekmektedir.

-Orgiitiin kurallar1 genel amaca yonelik olarak diizenlenmelidir.

—Orgﬁt ici bilgi ataletini azaltmak adina ¢alisanlara is rotasyonu, is zenginlestirme
imkanlar1 taninmalidir.

-Ataleti azaltmak icin ¢alisanlara diizenli egitim firsat1 sunulmalidir.

-Literatiirde degisim, cogu zaman Orgiitsel basar1 acisindan kaginilmaz bir strateji
olarak goriilmekle birlikte, Mintzberg & Waters'in (1985) da belirttigi iizere, her kurum
igin degisim oncelikli bir strateji olmak zorunda degildir. Ozellikle kamu kurumlarinda,
istikrar, siireklilik ve kurumsal hafizanin korunmas: gibi unsurlar da stratejik tercih
olarak benimsenebilmektedir. Bu baglamda, bilgi ataletinin sadece bir diren¢ unsuru
degil, ayn1 zamanda kurumsal deneyim ve yerlesik bilgi birikiminin stirdiiriilmesine
hizmet eden bir yap1 olarak da degerlendirilmesi olasidir. Dolayisiyla aragtirmanin
bulgulari, degisimin orgiitsel baglam icinde ele alinmas1 gerektigine ve bilgi ataletinin
mutlak olarak olumsuzlanamayacagina isaret etmektedir.

Geleneksel olarak, 6zel sektor literatiiriinde degisim, rekabet giiciinii arttirmak igin
kacinilmaz bir strateji olarak degerlendirilse de kamu igletmeleri agisindan durum
farklilik gosterebilmektedir. Mintzberg & Waters (1985), tiim stratejilerin 6nceden planh
ya da yenilik odakli olmak mecburiyetinde olmadigini, bazi 6rgiitlerin istikrar veya taklit
stratejileriyle de basar1 elde edebilecegini belirtilmistir. Bu perspektiften bakildiginda s6z
konusu kurum gibi kamuya ait, koklii ve istikrara dayali yapilarin degisimi yalnizca
rekabet baskisiyla degil, kamu politikalari, yasal diizenlemeler veya teknolojik
zorunluluklarla da yonettigi goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular, orgiitsel
degisimin ¢alisan yaraticilig1 {izerindeki etkisinin, yalmizca rekabetci bir baskidan degil,
ayn1 zamanda c¢alisanlarin mevcut sistemde daha etkin olma isteginden de
kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu durum, kamu sektoriinde bilgi yonetimi ve
yaraticilik iliskisinin, 6zel sektorden daha farkli mekanizmalarla sekillendigini isaret
etmektedir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin algiladigr orgiitsel destegin yaraticilik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen bu sonug,
Eisenberger vd.nin (1990) orgiitsel destek kuramiyla uyumlu olup, c¢alisanlarin
kendilerini degerli ve desteklenmis hissettiklerinde daha yaratici davrandiklarmi
gostermektedir. Bu iliskinin bilgi ataleti ve orgiitsel degisime yonelik tutum gibi faktorler
aracihgiyla sekillendigi de bu calismada belirtilmistir. Bu bulgu, kamu sektorii
baglaminda 6nemli bir 6zgiinliik tagimaktadir. Kamu isletmeleri, 6zel sektor kadar esnek
yapilar barindirmasa da bilgi yonetimi ve degisime agiklik gibi faktorlerle calisan
davranislarin1 doniistiirebilme potansiyeline sahiptir. Arastirmanin bulgulari, bilgi
ataletinin yaratict davranislar {izerinde negatif etkilerini oldugunu ortaya koyarken,
degisime yonelik olumlu tutumlarin yaraticiigs destekledigini isaret etmektedir. Bu
husus, kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin ve 6grenen orgiit kiiltiiriintin énemini bir
kez daha 6n plana gikarmaktadir. Jun & Lee’nin (2023) Giiney Kore’de biiyiik 6lgekli bir
0zel finans sirketinde yiiriittiigii calisma ile bu arastirmanin sonuglari karsilastirildiginda
onemli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Jun & Lee’nin ¢alismasinda bilgi yonetimi
sistemlerinin yaratici sonuglar tizerindeki etkisi dogrudan ve teknolojik altyap1 odaklidir.
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Bu calismada ise bilgi ataletinin asilmasi daha ¢ok 6rgiit calisanlarinin tutumlari ve algilar
tizerinden incelenmektedir. Aradaki bu fark, kamu sektoriniin daha kati ve
kurumsallasmis yapisi ile iliskilendirilmektedir. Kamu kurumlari, bilgi yonetimi
siirecinde hem teknolojik altyapiya hem de orgiit kiiltiirii ve liderlik destegine gereksinim
duymaktadir. Bu baglamda, yaratic1 yaklasimlarin gelisim gosterebilmesi i¢in yalmzca
teknik sistemlerin degil, psikolojik ve sosyal ortamin da destekleyici olmas1 6nem arz
etmektedir. Ote yandan, literatiir incelendiginde kamu kurumlarinda orgiitsel degisimin
zorlugu siklikla vurgulanmaktadir. Mintzberg & Waters (1985), stratejilerin her zaman
planl veya yenilik¢i olamayacagini, bazi kurumlarin istikrar ya da taklit yoluyla basariya
erisebilecegini ifade etmislerdir. Bu husus kamu kurumlar i¢in oldukea agiklayicidir.
Nitekim bu aragtirmada degisime yonelik pozitif tutumun yaratict davraniglar tizerinde
olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durum, degisimin zorunlu oldugu degil,
degisime agikligin yaratici kapasiteyi arttirdigl baglamlarda kamu kurumlarmin daha
yenilik¢i olabilecegini belirtmektedir. Netice itibariyle, bu arastirma kamu kurumlarinda
yaraticiligl arttirmak igin orglitsel destegin yeterli olmadigini, ayni zamanda bilgiye
erisim ve degisime acgiklik gibi dinamiklerin de yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Aragtirmanin kamu sektorii baglaminda gerceklestirilmis olmasi, 6zel sektdrdeki benzer
¢alismalardan ayrismasini ve literatiire katki saglamasini miimkiin kilmaktadir.

Literatlir incelendiginde orgiitsel destek algismin calisan yaraticihign iizerindeki
etkisinde orgiitsel degisimin roliinii veren arastirma 6rnegi sayisinin kisith sayida oldugu
goriilmektedir. Ayrica orgilitsel destek algisinin ¢alisan yaraticihg: iizerindeki etkisinde
bilgi ataletinin roliinii belirten arastirmaya rastlanmamistir. {lerleyen arastirmalarda
orgiitlerde calisanlarin yaraticiliklar: arttiran ve ataleti azaltan oneriler sunan ¢alismalarin
gerceklestirilmesi literatiire dnemli katkilar sunacaktir. Bu ¢alisma bir kimya ve maden
sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletme ile hazirlanmistir. Herleyen calismalarda farkl
sektorlerin, daha genis 6rneklemin ve farkli veri toplama tekniklerinin tercih edilmesi
halinde farkli sonuglara ulasilacagi umulmaktadir.
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The Role of Knowledge Inertia and Attitude Towards Organizational Change in the Effect of Perceived
Organizational Support on Employee Creativity: A Research

Itir Hasircl, Edip Oriicii

Extended Abstract

Employee creativity is seen as an important factor to increase the innovation capacity of organizations and gain a
competitive advantage (Yiicel, 2022). This concept refers to the process by which employees generate new ideas and
transform them into practical solutions or products. Employees must be able to design creativity within the
organizations they work in, and they must be able to organize to foster change and foster creativity across all
departments. They must be creative in their areas of expertise to generate original, distinctive, and useful ideas. It is not
possible for creativity to occur in organizations with a strict hierarchy. Unlike these organizations, which are enemies
of creativity, environments that include clear-cut job descriptions and encourage collaborative and group work must
be created (Zorlu & Tetik, 2018). Knowledge inertia refers to the difficulty individuals or groups in organizations have
in adapting to new information in their information-based decision-making processes (Song et al., 2022). This situation
results from excessive dependence on existing knowledge and habits and negatively affects organizational flexibility
and innovation. Particularly in knowledge-intensive industries, knowledge inertia can lead to the inability to make
timely and effective information-based decisions, thus reducing the competitiveness of organizations (Rumelt, 1995).
Perceived organizational support is also defined as employees' perceived support in return for approval, respect, and
the fulfillment of their emotional needs, as well as their dedication and rewarded in various ways (Giray & Sahin, 2012).
Song et al. (2022) define the concept of perceived organizational support as the organization's assurance that employees
can perform their jobs effectively and cope with stressful situations. Furthermore, organizational support also means
feeling and understanding the support and value shown to employees (Rasool et al., 2021). A cognitive attitude is
defined as an employee's belief that an attitude towards organizational change will result in positive outcomes for both
the organization and themselves. Employees' attitude towards change, their support for change, and their level of
initiation are referred to as behavioral attitudes. The third category is the emotional attitudes employees exhibit toward
change. This attitude indicates whether employees like the change and whether they support it (Giirbiiz, 2020). The aim
of this research is to determine the mediating roles of knowledge inertia and attitude towards organizational change in
the effect of organizational support on employee creativity. This research, conducted at a large-scale mining facility in
the Bandirma district, is an important step toward better understanding the factors that influence employees' creative
capacities. The results not only provide a theoretical contribution but also guide business managers in developing
strategies to enhance their employees' creativity. The rationale for the research is that numerous studies investigating
the factors that influence employees' creative processes have not been identified. This study contributes to the literature
and may generate new approaches to improve practical management strategies. In this context, the research seeks to
answer the following question: How does perceived organizational support affect employee creativity in a large public
mining company, and do knowledge inertia and attitudes toward organizational change mediate this relationship? In
this context, the research examines the impact of perceived organizational support on employee creativity and further
explores the mediating roles of knowledge inertia and attitudes toward organizational change in this relationship. The
research population consists of 8,400 personnel working at the mining and chemical industry company in Bandirma.
The research sample consists of 642 employees working at the company's factory in Bandirma. Eisenberger et al. (1986)
scale was used to measure the perceived organizational support, Mufioz-Doyague et al. (2008) scale was used to
measure employee creativity, Dunham et al. (1989) scale was used to measure the attitude towards organizational

change, and Liao et al. (2008) scale was used to measure knowledge inertia. The results of the analyses conducted within
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the scope of the research indicated that organizational support had a significant effect on employee creativity. This
significant effect was also mediated by knowledge inertia and attitude toward organizational change. A creative identity
is crucial for organizations. Creativity is seen as the starting point for successfully implementing innovations and change
within the organization. Therefore, managers must support and encourage creativity. For employees to develop a
creative identity, they must be supported by their organization and be open to change. Organizations also have specific
responsibilities to increase employees' creativity levels and reduce inertia (fraz & Altinisik, 2016). To foster creativity in
organizations, senior management must encourage diverse and new ideas. Appropriate opportunities should be
provided for increased communication and interaction between employees and management. Failures within the
organization must be met with understanding. It is also important to recognize and reward successful outcomes. Group
problem-solving skills should be developed to resolve potential problems within the organization. Therefore, managers
should allow employees to reflect on their individual ideas and spend time with them. Employees should be encouraged
to express their positive or negative opinions about the organization. Therefore, they should be provided with job
security. To prevent employees from experiencing knowledge inertia within the organization, certain behavioral
patterns should be avoided. Although change is often seen in the literature as an inevitable strategy for organizational
success, as Mintzberg & Waters (1985) also stated, change does not have to be a priority strategy for every institution.
In public institutions, in particular, elements such as stability, continuity, and preservation of institutional memory can
also be adopted as strategic choices. In this context, knowledge inertia can be considered not only a resistance factor but
also a structure that serves to maintain institutional experience and established knowledge. Therefore, the findings of
the study indicate that change must be considered within the organizational context and that knowledge inertia cannot
be completely negated. Although traditionally, in the private sector literature, change is considered an inevitable
strategy to increase competitiveness, the situation may be different for public enterprises. Mintzberg & Waters (1985)
noted that not all strategies have to be pre-planned or innovation-oriented, and that some organizations can achieve
success through strategies of stability or imitation. From this perspective, it appears that public, well-established, and
stable structures like the institution in question are driven by change not only by competitive pressures but also by
public policies, legal regulations, or technological imperatives. In this context, the findings suggest that the impact of
organizational change on employee creativity stems not only from competitive pressure but also from employees' desire
to be more effective within the existing system. This suggests that the relationship between knowledge management
and creativity in the public sector is shaped by different mechanisms than in the private sector. A review of the literature
reveals a limited number of studies examining the role of organizational change in the impact of perceived
organizational support on employee creativity. On the other hand, a review of the literature frequently emphasizes the
difficulty of organizational change in public institutions. Mintzberg & Waters (1985) stated that strategies are not always
planned or innovative, and that some institutions achieve success through stability or imitation. This is quite illustrative
for public institutions. Indeed, this research demonstrates that a positive attitude toward change has a positive impact
on creative behavior. This suggests that public institutions can be more innovative in contexts where openness to change
enhances creative capacity, rather than where change is mandatory. Future research offering suggestions for increasing
employee creativity and reducing inertia within organizations would significantly contribute to the literature. This
study was conducted with a company operating in the chemical and mining sectors. It is hoped that future studies
exploring different sectors, using a larger sample, and employing different data collection techniques will yield different

results.



