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OZET

Bu c¢alisma, insan haklar1 ve orgiitsel toplumsal sorumluluklarin
kurumsal kuram perspektifinden incelenmesini amag¢lamaktadir. Calisma,
ozellikle insan haklar: ve orgiitsel mesruiyet arasindaki iliskiyi ele alarak,
orgiitlerin stirdiiriilebilir is modelleri gelistirmesinde bu kavramlarin
roliinii incelemektedir. Kurumsal kuram ¢ercevesinde, orgiitlerin sadece
ekonomik ve teknik gerekliliklere degil, ayni zamanda toplumsal ve
kiiltiirel normlara da wyum saglamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda ¢aligsma, Tiirkge literatiirde heniiz yeterince iliskilendirilmemis
olan insan haklar: ve orgiit ¢calismalart alanlarim bir araya getirerek
ozgtin bir kavramsal model sunmay: hedeflemektedir. Arastirma, orgiitsel
mesruiyet, toplumsal kabul, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik

“Dr. Ogr. Uyesi, Ostim Teknik Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii,
ORCID ID: 0000-0001-6485-9824 e-posta: hasibe.aysan@ostimteknik.edu.tr, DOI:
10.69958/ihy.1578352

Makalenin Gelis Tarihi: 03.11.2024
Makalenin Kabul Tarihi: 16.12.2024

insan Haklan Yillig Cilt 42, Say1 2 - 2024, s. 195-224 195


https://orcid.org/0000-0001-6485-9824
mailto:hasibe.aysan@ostimteknik.edu.tr

Kurumsal Kurqm Perspektifinden insan Haklan ve Orgiitsel Mesruiyet: Toplumsal Sorumluluklarin
Siirdiiriilebilir Is Modellerine Etkisi

konularim kiiresellesme siireci perspektifinden ele alarak, bu alanda yeni
bir kavramsal model onerisi gelistirmektedir.

Anahtar  kelimeler:  Kurumsal — Kuram, Orgiitsel ~ Mesruiyet,
Stirdiiriilebilirlik, Insan Haklari, Orgiitsel Toplumsal Sorumluluk
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Review Article
ABSTRACT

This study aims to examine human rights and organizational social
responsibilities from an institutional theory perspective. The research
particularly focuses on the relationship between human rights and
organizational legitimacy, investigating the role of these concepts in
developing sustainable business models for organizations. Within the
framework of institutional theory, it is emphasized that organizations must
comply not only with economic and technical requirements but also with
social and cultural norms. In this context, the study aims to present an
original conceptual framework by bringing together the fields of human
rights and organizational studies, which have not been adequately
associated in Turkish literature. The research develops a new conceptual
model proposal by addressing organizational legitimacy, social
acceptance, social responsibility, and sustainability from a globalization
process perspective.
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1. GIRIS

Insan Haklar1 ve 6rgiitlerin toplumsal sorumluluklar1 kavramlarina,
orgiit kuramlarindan biri ile iligkilendirmek istedigimizde bunun igin en
uygun kuramlardan biri kurumsal kuram (institutional theory) olacaktir.
Kurumsal kuram, orgiitlerin sadece ekonomik ve teknik zorunluluklara
gore degil, toplumsal ve kiiltiirel normlara uygun sekilde isleyislerini
siirdiirebilmek i¢in hukuki, etik ve sosyal sorumluluklara da uyum
saglamalar1 gerektigini savunur. Dolayisiyla 6zellikle insan haklar1 ve
calisan haklar1 gibi alanlardaki diizenlemeler, orgiitlerin toplumsal
mesruiyet kazanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Kurumsal kuram, rekabetgi ortamlarinda basarili olmak isteyen
orgiitlerin sadece teknik ve ekonomik zorunluluklar dogrultusunda degil,
ayn1 zamanda bulunduklari toplumsal ve kiiltiirel ¢cevrenin normlarina ve
degerlerine uygun sekilde isleyislerini siirdiirmeleri gerektigini savunan
bir orgiit kuramidir. Bu yaklagim, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ortamin
sosyal ve Kkiiltiirel beklentilerine uygun davranmasini, varliklarini
stirdiirebilmesi ve toplumsal mesruiyet kazanmasi agisindan Kkritik
oldugunu vurgulamaktadir.’? Buna gore, orgiitler, salt ekonomik
rasyonalite ile degil, ayn1 zamanda toplumun etik, hukuki ve sosyal
beklentilerine uyum saglayarak varliklarmi stirdiiriir. Kurumsal kuramin
bu temel anlayisi, insan haklar1 ve ¢alisan haklar1 gibi evrensel degerlere
uyum saglamanin Orgiitler acisindan neden 6nemli oldugunu agiklamak
i¢in gii¢lii bir ¢ergeve sunabilir.

Kurumsal kuramin temelleri, orgiitlerin ¢evresel normlara ve
kiiltiirel degerlere gore bicimlendigini ve bu ¢evresel unsurlarin 6rgiitlerin
yapilarina, yonetisim bi¢imlerine ve karar alma siireclerine dogrudan etki
ettigini kabul eder. Bu bakis agisina gore, orgiitler sadece i¢sel dinamikleri
ve performanslar1 ile degil, ayn1 zamanda ¢evresel baskilara, yasal
diizenlemelere ve toplumsal beklentilere de uyum saglamak zorundadir.
Bu uyum siireci, orgiitlerin toplumsal zeminde kabul goérmeleri ve
mesruiyet kazanmalari agisindan hayati oneme sahiptir. Orgiitlerin
bulunduklar1 toplumlarda varliklarini siirdiirebilmesi i¢in bu tiir mesruiyet
kazanimlar1 kritik rol oynar.® Bununla birlikte, bu uyum siireci, aym alanda

2 DiMaggio, Paul J./Powell, Walter. W.: “The Iron Cage Revisited Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields”, American
Sociological Review, 48(2), 1983, s. 147-160, s. 147.

3 Meyer, John W./Rowan, Brian: “Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony”, American Journal of Sociology, 83(2), 1977, s. 340-363, 5.346.
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is yapan Orgiitlerin zaman i¢inde birbirine benzemesi (isomorphism)
sonucunu dogurur.?

Kurumsal kurama gore, oOrgiitlerin basarilar1 yalnizca igsel
etkinliklerinden degil, toplumsal ve kiiltiirel ¢evreyle ne kadar uyumlu
olduklarindan da etkilenir. Diger bir deyisle, orgiitler, sadece karlilik,
piyasa paymin artiritlmast veya performans odakli kararlar almakla
yetinmemelidir. Ayn1 zamanda, bulunduklar1 ¢evrenin kiiltiirel ve sosyal
normlarina uygun bir sekilde isleyislerini siirdiirebilmelidirler. Kurumlar,
bu normlara uyum saglayarak toplumda kabul goriir ve bu da onlarin uzun
vadede siirdiiriilebilirliklerini artirir.> Ornegin, bir sirket faaliyet gdsterdigi
tilkede ¢alisan haklarina uygun bir ¢alisma ortam1 sunamiyorsa, toplumda
giivensizlik ya da orgiitsel alanda elestiriler artabilir ve bu durum bu sirket
icin mesruiyet kaybina yol agabilir. Bu baglamda, orgiitlerin isleyis
bicimlerinin sadece teknik yeterliliklerle degil, ayn1 zamanda toplumsal
kabul ile de sekillendigi goriilmektedir.’ Buna gore, toplumun etik, sosyal
ve kiiltiirel beklentilerine uyum saglayan orgiitler, rekabet avantaji elde
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumda sayginlik ve buna bagl olarak da
uzun vadeli mesruiyet kazanirlar.

Kurumsal kuramin o6rgiitler tizerindeki bu etkisi, 6zellikle kiiresel
diizeyde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerde daha belirgindir. Farkli
tilkelerde faaliyet gosteren bu sirketler, her bir iilkenin sosyal, kiiltiirel ve
hukuki normlarina uyum saglamak zorundadir. Bu normlara uyum
saglamak, sirketlerin yerel topluluklarda kabul gormelerini ve mesruiyet
kazanmalarin1 saglar. Aksi takdirde, sirketler toplumsal baskilarla karsi
karstya kalabilir ve itibar kaybina ugrayabilirler.’

Kurumsal kuram, orgiitlerin toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmelerinin - 6nemini de vurgulayan bir kuramdir. Toplumsal
sorumluluk, orgiitlerin faaliyetlerini yiiriitiirken toplumun beklentilerine,
etik standartlara ve hukuki diizenlemelere uyum saglama zorunlulugunu
ifade eder. Ozellikle insan haklar1 ve ¢alisan haklar1 gibi evrensel degerlere
saygl gosterilmesi, Orgiitlerin toplumsal sorumluluklarinin 6nemli bir

4 DiMaggio/Powel: s. 149.

5 Scott, W. Richard: Institutions and Organizations: Ideas and Interests, 3. Baski, Sage
Publications, Thousand Oaks, Los Angeles, CA, 2008, s. 45.

¢ DiMaggio/Powel: s. 155.
7 Scott: s. 59.
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parcasidir. Insan haklarina saygi duyan ve c¢alisanlarina adil bir ¢alisma
ortami sunan orgiitler, toplumda daha olumlu bir imaj kazanabilir ve bu da
onlarin uzun vadede siirdiiriilebilir bir is modeli olusturmasina katki
saglayabilir.® Bu baglamda orgiitsel toplumsal sorumluluk, orgiitlerin
toplumla olan iligkilerini giiglendiren bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, isci haklarma saygi duymayan bir sirket, kisa
vadede karlilik elde edebilir; ancak uzun vadede toplumsal baskilarla kars1
karstya kalacak ve mesruiyetini kaybedebilecektir.’

Orgiitlerin ~ toplumsal  sorumluluklarmi yerine  getirmeleri,
toplumsal mesruiyet kazanmalarina ve uzun vadeli basari elde etmelerine
onemli ol¢iide katki saglar. Evrensel degerler olan insan haklar1 ve isci
haklarina saygi gosteren orgiitler, toplum nezdinde daha olumlu bir imaj
kazanarak siirdiiriilebilirliklerini pekistirir. Kurumsal kuram g¢ergevesinde,
orgiitlerin yalnizca ekonomik rasyonaliteye dayali kararlar almakla
yetinmeyip, ayni zamanda toplumsal normlar ve kiiltiirel degerler
dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
kurumsal kuram, orgiitlerin toplumsal sorumluluklarinin Snemini
aciklayarak, onlarin genis bir paydas grubuyla iliskilerini ve toplumdaki
konumlarim1 giliglendirme gerekliligini ortaya koyan bir orgiit kurami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma ise, insan haklari ile toplumsal sorumluluklarin
orgiitlerin isleyisine ve yapisal esnekligine nasil etki ettigini, kurumsal
kuram gergevesinde agiklamayi hedeflemektedir. Kavramsal potansiyeline
ragmen, Tiirk¢e yazinda birbiri ile bugiine kadar pek ilintilenmemis bu iki
calisma alaninin -insan haklar1 ve Orgilit calismalari- bir arada
kavramsallastirilmasi bu ¢alismanin temel hedefini olusturmaktadir.
Calismanin sonunda, insan haklar1 ve toplumsal sorumluluk c¢ercevesinde,
orgiitsel alanlarda siirdiiriilebilir i3 modellerinin ortaya konulabilmesine
yonelik bir kavramsal model 6nerisi gelistirilmek istenmektedir.

2. KURUMSAL KURAM CERCEVESINDE HUKUKIi
DUZENLEMELER VE MESRUIYET

Mesruiyet kavrami zaman zaman itibar ve statii kavramlar ile
karistirilan, ¢ogu zamanda sadece yasal olma seklinde diistiniilen bir

8 Carroll, Archie B.: “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, 34(4), 1991, 5.39-48.

® Meyer/Rowan: s.145.
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kavramdir. Orgiitsel mesruiyet ise, kurumsal kuramda ve diger orgiit
kuramlarinda ana kavramlardan birisi olarak yillarca farkli arastirmacilar
tarafindan c¢okca calisilmig bir kavramdir. Mesruiyet, bir arastirma
kavrami olarak Weber (1930) ve Parsons'in (1956) ¢alismalarina kadar
uzanmakta olup, Orgiit ve yonetim aragtirmalarinin merkezinde yer almistir
(Deephouse ve digerleri, 2017; Suddaby ve digerleri, 2017). Bu anlamda,
insan haklar1 ve orgiitlerin toplumsal sorumluluklarini 6rgiit kuramlar
acisindan agiklamaya girismeden Once Orgiitsel mesruiyeti anlamak
Oonemlidir.

2.1. Kurumsal Kuramda Mesruiyet Kavram

Kurumsal kuramn, orgiitlerin sadece ig¢sel yap1 ve isleyislerine
odaklanmakla kalmay1p ayn1 zamanda bulunduklari ¢evredeki normlara ve
kurallara uyum saglamak zorunda olduklarini savundugu daha 6nce ifade
edilmistir. Bu kuram, orgiitlerin yalnizca ekonomik performanslarinin
yeterli olmadigini, faaliyetlerini  siirdiirebilmek ve  mesruiyet
kazanabilmek i¢in toplumsal normlara, hukuki diizenlemelere ve etik
standartlara uygun hareket etmelerinin zorunlu oldugunu one
siirmektedir.’® Meyer ve Rowan, kurumsal kuramin temellerini atarken,
orgiitlerin sadece teknik verimlilik i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal
mesruiyet kazanmak i¢in de belirli yapisal formlar1 benimsediklerini hatta
bu nedenle zaman icinde birbirlerine benzediklerini ileri siirmiislerdir.!*
Dolayisiyla kurumsal kurama gore mesru olan, ayni1 zamanda digerlerine
benzeyen ve bu bicimde hayatta kalandir. Bu baglamda, hukuki
diizenlemeler, orgiitlerin toplumsal mesruiyetini sekillendiren ve siirdiiren
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Kurumsal kuramda kavramsallastirilan hali ile orgiitsel mesruiyet
bir orgiit i¢in kaynaklarin erisilebilirligini artirirken, toplum tarafindan
anlasilan ve kabul edilen uygulamalar1 nedeniyle, orgiitii daha istikrarl
hale getirecektir. Ayrica mesruiyet, Orgiitlere faaliyet gosterdikleri
alanlarda rekabet avantaji1 saglayabilmekte ve bu sayede orgiitsel alandaki
kurumsal ¢evrenin baskilarina daha kolay uyum saglamalarina yardimeci
olabilmektedir.

Kurumsal Kuramin ana kavramlarindan biri olan mesruiyeti
Suchman, 1995 yilinda yayimnladigi “Mesruiyetin YoOnetimi: Stratejik ve

10 DiMaggio / Powel, s. 157.
11 Meyer / Rowan, 1997 s. 45.
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Kurumsal Yaklasimlar” adli makalesinde, “bir varligin eylemlerinin,
sosyal olarak insa edilmis normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi
icinde arzu edilen, uygun veya uygun olduguna dair genel algi veya
varsaymm” olarak tanimlar.'? Orgiit calismalarinin mesruiyet kavramma
atifta bulunan neredeyse tiim makalelerinin kullandig1 bu tanimin da ifade
ettigi lizere mesruiyet, orgiitler i¢in sadece yasal olmak ile alakali degildir.
Orgiit ¢alismalarinda mesruiyet, drgiitler i¢in ayn1 zamanda toplumsal
kabul ve onay anlamina gelir, tiim bu kabul ve onay siiregleri ise pek ¢ok
farkli kaynak, kriter ve aktorden ge¢mektedir. Bu baglamda, insan
haklarina sayg1 ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi, érgiitlerin
mesruiyet kazanma silirecinin  temel unsurlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kurumsal kurama gore, mesruiyet kavrami tek boyutlu degildir.
Kavrami derinlemesine ¢alismis olan bir diger orgiit kuramcist Scott’a
gore, mesruiyetin ii¢ temel boyutu vardir. Bunlar; diizenleyici, normatif ve
biligsel mesruiyettir. Scott’mn tanimlamasma goére bu boyutlardan
diizenleyici mesruiyet yasalara ve kurallara uygun olmayi ifade ederken,
normatif mesruiyet orgiitsel alanda hakim olan standartlara uygun olmayi,
ornegin meslek gruplar1 i¢in meslek odalarimin belirledigi kistaslar
saglamay1 ifade etmektedir. Daha Once tanimlanmis olan mesruiyet
boyutlarindan farkli olarak Scott, iiclincii bir boyut olarak bilissel
mesruiyeti, Orgilitiin faaliyetlerinin ve yapisinin, i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirel normlarina ve degerlerine uygun olmasi yani kiiltiirel
uyum ya da bir orgiit veya uygulamanin, toplum tarafindan kolayca
anlasilabilir ve dngoriilebilir olmasi gibi ¢ok katmanli tanimlamistir. Buna
gore, biligsel mesruiyet kazanmis orgiitler, dogallik algisi tasirlar, yani
toplum tarafindan "dogal" veya "olmasi gereken" sekilde algilanirlar. Bu
baglamda, kurumsal kuramdaki biligsel mesruiyet, orgilitlerin ve
uygulamalarin sosyal gergekligin bir pargasi olarak kabul edilmesini
saglar. Sonucta da insanlar genellikle bilissel mesruiyeti sorgulamaz; bu
tiir orgiitler ve uygulamalar otomatik olarak kabul edilir.'®

Tirkce akademik yazinda da kurumsal kuramdaki mesruiyet
kavramimin orgiitlere sagladig1r faydalar lizerine kapsamli aragtirmalar
yapilmistir. Bu ¢alismalar, mesruiyetin orgiitsel yasamin ¢esitli yonlerini
nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna gére mesruiyet, oncelikle

2Suchman, Mark C.: “Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches”,
Academy of Management Review, Vol. 20, No. 3, (Jul.), 1995, 571-610. s. 574.

13 Scott: s. 59-61.
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orgiitlerin hayati kaynaklara erisimini kolaylastirarak temel bir avantaj
saglar. Ozyllmaz ve Olger (2008)in derledikleri ¢alismalarinda
Ozyilmaz’m belirttigi iizere, mesru orgiitler finansal ve insan kaynaklar
gibi kritik varliklara daha rahat ulasabilmektedir.’* Bu durum, orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmesi ve genisletmesi icin gerekli zemini hazirlar.
Mesruiyetin oOrgiitlere bir diger énemli katkisi, orglitlerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini - desteklemesidir. Kogak (2012)'m bu konudaki
arastirmasi, mesru Orgiitlerin daha uzun 6miirlii olma egiliminde oldugunu
ortaya koymustur.’® Bu bulgu, mesruiyetin orgiitsel yasam dongiisii
tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan birgok c¢alismadan sadece
birisidir.

Ote yandan heniiz ampirik olarak ¢alismamis olsa da orgiitsel
mesruiyetin drgiite saglayabilecegi baska katkilar da mevcuttur. Ornegin,
orgiitlerin kriz durumlariyla basa ¢ikma kabiliyetinin mesru orgiitlerde
daha fazla olacagi ve mesru orgiitlerin krizlerden daha az etkilenerek daha
hizli toparlanacagi ongoriilebilir. Yine mesruiyetin orgiitsel inovasyon ve
degisim siireglerini kolaylastirabilecegi, mesru orgiitlerde, yeni fikirlerin
daha kolay benimsenip uygulanabilecegi varsayilmaktadir. Mesruiyet ayni
zamanda Orgiitlerin paydaslariyla olan iligkilerini de olumlu yonde
etkilemektedir. Mesru orgiitler paydaslariyla daha giiclii ve olumlu iliskiler
Kurarak, cevreleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet gosterebilirler.

Tim bu arastirmalar ve olasi arastirma alanlari, mesruiyetin
oOrgiitsel yasamin hemen hemen her alaninda olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir.  Mesruiyet,  orgiitlerin  kaynaklara  erisiminden
performanslarina, siirdiiriilebilirliklerinden inovasyon kabiliyetlerine
kadar genis bir yelpazede fayda saglayabilecek belki de tek stratejik
kaynaktir.

Orgiit ¢alismalar1 ve kurumsal kuram igin oldukca &nemli bir
kavram olan mesruiyeti, Insan haklar1 ve toplumsal sorumluluklar
baglaminda, Scott, tarafindan tanimlanan temel {i¢ boyut i¢in su sekilde
ele alabiliriz:

4 Ozyilmaz, Adnan: “Karmasik Uyumcu Sistemler Olarak Organizasyonlar”, Giincel
Yénetim ve Organizasyon Yaklasimlari, (Editor Ozyilmaz, Adnan/Olger, Ferit), 1. Baski,
Seckin Yaymncilik, Ankara, 2008. s. 41.

15 Kogak, Akin: “Siirdiiriilebilir Rekabet I¢in Pazarlamay1 Yeniden Diisiinmek”, Cankiri
Karatekin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, Giiz
2012, s. 61-84, s.73.
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1. Diizenleyici Mesruiyet: Orgiitlerin insan haklar1 ve ¢alisan
haklariyla ilgili yasal diizenlemelere uyumunu ifade eder. 1

2. Normatif Mesruiyet: Orgiitlerin toplumsal degerlere ve etik
standartlara uygun davranmasini ve meslek odalar1 ve mesleki alanlarda
profesyonellerin kabul ettigi insan haklar1 ve toplumsal sorumluluk ile
ilgili kriter ve standartlara uygunluklarin1 ifade eder.

3. Bilissel Mesruiyet: Orgiitlerin insan haklarma saygili ve
toplumsal sorumlu davranislarinin bulunmasinin toplum tarafindan uygun,
olagan, dogal ve olmasi gereken olarak algilanmasini ifade eder.

Bu ¢ergevede, orgiitlerin insan haklarina saygi gostermesi ve
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmesi, sadece yasal bir zorunluluk
(dlizenleyici mesruiyet) degil, ayn1 zamanda etik ve mesleki bir gereklilik
(normatif mesruiyet) ve toplumsal bir beklenti (bilissel mesruiyet) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, Suddaby ve Greenwood, mesruiyetin dinamik bir
siire¢ oldugunu ve zaman i¢inde degisebilecegini vurgular.!’ Bu baglamda,
orgiitlerin insan haklar1 ve toplumsal sorumluluklar konusundaki
tutumlar1, toplumsal beklentilerin degisimine paralel olarak evrilmek
zorundadir. Ornegin, geg¢miste kabul edilebilir sayilan bazi calisma
kosullari, giiniimiizde insan haklar1 ihlali olarak degerlendirilmektedir.
Sonu¢ olarak, kurumsal kuram perspektifinden mesruiyet kavrami,
orgiitlerin insan haklar1 ve toplumsal sorumluluklara yaklagimini
sekillendiren temel bir unsur olarak karsimiza cikar. Orgiitler, bu ii¢
boyutlu mesruiyet anlayisi g¢ergcevesinde, sadece yasal diizenlemelere
uymakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal beklentilere ve etik
standartlara da uygun davranarak siirdiiriilebilir bir is modeli
olusturabilirler.

2.2. Hukuki Diizenlemelerin Orgiitsel Mesruiyet Uzerindeki Etkisi

Hukuki diizenlemeler, orgiitlerin mesruiyet kazanmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi tizere, Scott, kurumsal
kuramda mesruiyetin ili¢ temel bileseninden bahseder: diizenleyici,
normatif ve biligsel mesruiyet. Hukuki diizenlemeler, bu {i¢ bilesenden

16 Scott: s.59.

17" Suddaby, Roy/Greenwood, Royston: “Rhetorical Strategies of Legitimacy”,
Administrative Science Quarterly, 50(1), 2005, s. 35-67. s. 41.
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diizenleyici boyutu temsil eder ve orgiitlerin faaliyetlerini sekillendiren
resmi kurallar1 ve yaptirimlari igerir.*®

Orgiitler, hukuki diizenlemelere uyum saglayarak toplumda "yasal"
olarak kabul edilir ve faaliyetlerini siirdirme hakki kazanirlar. Ancak
Edelman ve Suchman hukuki diizenlemelerin sadece Orgiitleri
etkilemedigini, ayn1 zamanda orgiitler tarafindan da sekillendirildigini ileri
siirmiislerdir'®. Bu karsilikli etkilesim, hukuki diizenlemelerin ve drgiitsel
pratiklerin zaman i¢inde birbirine uyum saglamasi sonucunu dogurabilir.
Bununla birlikte, Oliver ise, orgiitlerin kurumsal baskilara kars1 bes farkli
stratejik yanit verebilecegini 6ne stirmiistiir. Bu stratejiler; uyum saglama,
uzlasma ve uzlasi aktorleri edinme, kaginma veya uzak durma, meydan
okuma ve manipiilasyon seklinde adlandirilmistir.?® Hukuki diizenlemeler
baglaminda, orgiitler genellikle bu stratejilerden hepsini benimseyebilecek
iken, daha ¢ok uyum stratejisi ile dogrudan mesruiyet kazanmaya
yatkindirlar. Ancak Edelman, “Bright Air, Brilliant Fire” baslikli
caligmasinda sembolik uyum kavramini ortaya atarak, bazi orgiitlerin
hukuki diizenlemelere sadece goriiniiste uyum sagladigini, ancak gercekte
eski uygulamalarim siirdiirdiigiinii ileri siirer.! Térensel uyum veya
goriiniirde uyum olarak da dilimize ¢evrilmis olan bu stratejik yaklagim,
Ozen (2002), tarafindan Tiirkiye'deki toplam kalite yonetimi
uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda da irdelenmis olup birgok Tiirk
sirketinin toplam kalite yoOnetimi uygulamalarini benimsedigini iddia
etmesine ragmen, bu uygulamalarin ¢ogunlukla yiizeysel kaldigini ve
gercek  Orgiitsel pratikleri  degistirmedigini ortaya koymustur.??
Aragtirmacilar, bu kavrami yani torensel mesruiyeti, Tirk orgiitlerinin
kurumsal baskilara ve modern yonetim uygulamalarina verdikleri tepkileri
anlamak i¢in kullanmislardir. Mesruiyet kazanimi acisindan, bu tarz
torensel benimsemeler, kisa vadede mesruiyet saglayabilir ancak uzun

18 Scott: 5.62.

19 Edelman, L. B., & Suchman, M. C.: “The legal environments of organizations”. Annual
review of sociology, 23(1), 1997, s. 479-515, s. 500.

2 Qliver, Christine: “Strategic responses to institutional processes”, Academy of
Management Review, Vol. 16 No. 1, 1991, s. 145-179, s. 152.

21 Edelman, Gerald Maurice: Bright Air, Brilliant Fire. Basic Books, New York, 1992,
5.56.

22 Ozen, Siikrii: “Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’de Yeniden Kurgulanmasi:
Kosulbagimli Tiirdeslesme Tezinin Bir Testi”, Amme Idaresi Dergisi, C. 35, S.1, 2002,
5.105-142. 5.108.
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vadede Orgiitlin itibarina zarar verebilir. Ayrica siirdiiriilebilir olmas1 ve
orgiit i¢in sirdiiriilebilir bir fayda saglamast da mimkiin
goriinmemektedir.

Kiiresellesme stireciyle birlikte, orgiitlerin sadece ulusal degil,
uluslararas1 hukuki diizenlemelere de uyum saglamasi gerektigi
anlasilmistir. Kostova ve Zaheer, ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) farkli
kurumsal ¢evrelerde mesruiyet kazanma zorluklarini inceleyerek, bu
sirketlerin hem kiiresel hem de yerel diizeyde mesruiyet kazanmak i¢in
caba gostermeleri gerektigini vurgulamislardir. Buna gore yazarlar,
CUS'larn faaliyet gosterdikleri her iilkede farkli kurumsal ¢evrelerle karst
karsiya kaldiklarini ve bu durumun mesruiyet kazanma siirecini oldukca
karmasgik hale getirdigini vurgulamislardir. CUS'lar hem kiiresel diizeyde
hem de faaliyet gosterdikleri her iilkede ayr1 ayri mesruiyet kazanmak
zorunda olduklarindan, farkli ve bazen de birbiri ile ¢elisen kurumsal
baskilarla basa ¢ikmak durumundadirlar.?® Global dlgekte mesruiyet
kazanma seriivenini ele alan bu temel ¢alismada, yazarlar {ilkelerin farkli
birer "mesruiyet esigi" ne sahip oldugunu ve CUS'larin faaliyet
gosterdikleri her iilkede bu esigi asmak zorunda olduklari belirtilmistir.
Buna gore, CUS'lar sadece dis ¢evrede degil, kendi i¢ organizasyonlarinda
da mesruiyet kazanmak zorunda kalirlar. Bu durum, merkez ile ona baglh
kuruluslar arasindaki iliskileri dogrudan etkilemektedir. Ayrica bir iilkede
kazanilan mesruiyet diger ililkelere transfer edilebilecegi gibi, bazen de bir
iilke de mesru olmanin baska bir {lilke de mesruiyeti garanti etmeyecegi
sonuglar1 agiklanmastir.

CUS’lar bu karmasik mesruiyet baskilariyla basa ¢ikmak igin
cesitli stratejiler gelistirmelidirler. Kostova ve Zaheer, bu stratejileri yerel
uyum, kiiresel entegrasyon ve transnasyonel yaklagimlar olarak
adlandirmislardir. Esasen bu stratejiler daha once Oliver tarafindan
gelistirilen stratejilere benzemekle birlikte kiiresel Olgekle karmasik
mesruiyet silireglerini  agiklamada ilk kavramlar olarak karsimiza
cikmiglardir. Mesruiyet kazanma siirecinin statik degil dinamik bir siire¢
oldugunu belirten Kostova ve Zaheer, CUS'larin siirekli olarak degisen
kurumsal c¢evrelere uyum saglamak zorunda olduklarim1 ifade
etmislerdir.?* Bu calisma, CUS'larin mesruiyet kazanma siireglerini

23 Kostova, Tatiana/Zaheer, Srilata: “Organizational legitimacy under conditions of
complexity: The case of the multinational enterprise”, Academy of Management Review,
24(1), 1999, s. 64-81, s. 64.

24 Kostova /Zaheer, s. 68.
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anlamak i¢in 6nemli bir teorik ¢erceve sunmus ve sonraki arastirmalara
temel olusturmustur.

Birlesmis Milletlerin "Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri"
uluslararas1  standartlari, Orgiitlerin  insan haklar1  konusundaki
sorumluluklarim1 ~ belirtmekte  ve  kiiresel diizeyde mesruiyet
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rehber ilkeler, devletlerin
insan haklarini koruma goérevini, sirketlerin insan haklarina saygi gdsterme
sorumlulugunu ve ihlaller durumunda magdurlarin etkili ¢6ziim yollarina
erisimini vurgulayan ii¢ temel unsur iizerine insa edilmistir. Bu ilkeler,
sirketlerin faaliyetlerinin insan haklari {izerindeki potansiyel ve mevcut
etkilerini belirlemelerini, bu etkileri 6nlemelerini, azaltmalarin1 ve hesap
verebilir olmalarini Sngdrmektedir.?

Orgiitler icin bu ilkelere uyum saglamak, kiiresel diizeyde
mesruiyet kazanmada kritik bir rol oynayabilir. Ciinkii bu ilkeler,
sirketlerin sadece ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve etik
standartlara da uygun hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu durum,
sirketlerin farkli paydas gruplar1 (yatirimeilar, tiiketiciler, sivil toplum
orgiitleri, hiikiimetler) nezdinde mesruiyet kazanmalarina yardimci
olmaktadir. Bu durum da mesruiyet kazanma siirecine kurumsal kuramci
bakis acisim destekler niteliktedir. insan haklar1 ihlalleri, sirketler icin
ciddi itibar ve finansal riskleri beraberinde getirebilir. Bu ilkelere uyum
saglamak, sirketlerin bu riskleri minimize etmelerine ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirliklerini artirmalarina olanak taniyabilecektir.

Hukuki diizenlemeler statik degildir; zaman iginde toplumsal
degerlerin ve beklentilerin degisimine paralel olarak evrilebilirler. Bu
bakis agisi ile Suddaby ve Greenwood (2005) da mesruiyetin dinamik bir
siire¢ oldugunu ve zaman iginde degisebilecegini vurgulamislardir.?® Bu
baglamda, orgiitlerin siirekli olarak degisen hukuki ¢evreye de adapte
olmalari gerekir. Ornegin, cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularindaki
hukuki diizenlemeler bundan yirmi sene 6nce neredeyse hi¢ bulunmuyor
iken, son yillarda giderek artmis ve yaptinmlar da sikilagmustir.
Dolayisiyla orgiitlerin bu kurallara ve bunlarin toplumsal yansimalarina da
adapte olmalar1 mesruiyet kazanmalari igin onem kazanmistir. Cok daha
eski bir ¢aligmasinda Hoffman, 1999 yilinda ABD kimya endiistrisinin

%5 Ruggie, John Gerard: Just Business: Multinational Corporations and Human Rights.
W.W. Norton & Company, 2013, s. 10-11

26 Suddaby/Greenwood: s.43.
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cevresel diizenlemelere adaptasyon siirecini incelemis ve orgiitlerin zaman
icinde bu diizenlemeleri nasil ig¢sellestirdigini ve hatta bazi durumlarda
yasal gerekliliklerin &tesine gegtiklerini gostermistir.?’ Dolayisiyla
orgiitler bazen de hukuki diizenlemeleri yiiriiten ana aktorler olarak
orgiitsel alanlar1 yonlendirebilirler. insan Haklar1 diizenlemeleri agisindan,
orgiitlerin bu giicii, iilkelerce kullanilabilir.

Hukuki diizenlemeler, orgiitlerin i¢ yapisini ve uygulamalarini da
sekillendirir. Edelman is hukuku alanindaki diizenlemelerin orgiitlerin
insan kaynaklar1 departmanlarmin gelisimini nasil etkiledigini inceleyen
onciil c¢aligmasinda, is hukuku ve esit istihdam firsatlar1i gibi yasal
diizenlemelerin, oOrgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalarini nasil
degistirdigini ve bu departmanlarin yapisint nasil doniistiirdiglini ele
almigtir. 2 Ogzellikle, hukuki diizenlemelerin insan kaynaklari
departmanlarinin 6nemini artirdigini ve orgiitlerin bu departmanlar1 daha
kurumsal ve profesyonel hale getirmeye yoneldigini 6ne slirmiistiir. Bu
stirecte, insan kaynaklari departmanlarinin yasal uyumluluk saglama ve
isgiiciiyle ilgili riskleri yonetme gibi yeni roller iistlenmeye basladigini
ifade etmistir.?® Benzer sekilde, Dobbin ve Sutton, ABD'deki istihdam
esitligi yasalarinin orgiitlerin personel uygulamalarini nasil degistirdigini
gostermislerdir.®® Anlatilan bu degisimler, oOrgiitlerin sadece yasal
yikiimliiliklerini yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda bu
uygulamalar1 mesruiyet kazanmanin bir aract olarak kullandiklarin
gostermektedir. Clinkili yaygin etkiler dikkate alinarak adimlar atilmistir.
Benzer bicimde bircok orgiit, gesitlilik ve kapsayicilik programlarini
sadece yasal zorunluluklar nedeniyle degil, ayn1 zamanda toplumsal
beklentilere cevap vermek ve mesruiyet kazanmak icin de
uygulamaktadirlar.

Orgiitlerin hukuki diizenlemelere uyum saglamakla yetinmeyerek,
bunun 6tesine gegmeleri ve baska bir deyisle proaktif mesruiyet stratejileri
benimsemeleri baska calismalarda da ele alimmmustir. Ornegin, Scherer ve

2" Hoffman, Andrew J.: “Institutional Evolution and Change: Environmentalism and the
U.S. Chemical Industry.” The Academy of Management Journal, vol. 42, no. 4, 1999, s.
351-371, s. 355.

28 Edelman: s. 59-60.
2 Edelman: s. 59-60.

% Dobbin, Frank, and John R. Sutton. “The Strength of a Weak State: The Rights
Revolution and the Rise of Human Resources Management Divisions.” American Journal
of Saciology, vol. 104, no. 2, 1998, s. 441-476, s. 441.
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Palazzo, orgiitlerin politik kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
cercevesinde, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol alarak mesruiyet
kazanabilecegini 6ne siirmiistiir.3* Bu baglamda, orgiitler sadece mevcut
hukuki dilizenlemelere uymakla kalmaz, ayni zamanda gelecekteki
diizenlemeleri Ongorerek, hatta onlari sekillendirerek hareket ederler.
Ornegin, baz1 sirketler, heniiz yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen,
karbon emisyonlarini azaltma taahhiidiinde bulunarak hem g¢evresel
sorumluluklarim1 ~ yerine getirmekte hem de gelecekteki olasi
diizenlemelere hazirlanmaktadirlar. Boylece toplumsal beklentileri okuma
yetilerini de gostererek mesruiyet zeminlerini genisletmektedirler.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere, insan haklar1 ve calisan haklari
gibi evrensel degerlerin korunmasina yonelik diizenlemeler, orgiitlerin
toplumda kabul gérmesi i¢cin uyum saglamak zorunda olduklar1 temel
unsurlardan bazilaridir. Wettstein, kurumsal sosyal sorumluluk ve insan
haklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, insan haklarina
saygmin Orgiitlerin mesruiyeti i¢cin giderek daha onemli hale geldigini
vurgulamistir.? Calisan haklar1 baglaminda, orgiitlerin adil calisma
kosullar1 saglamasi, ayrimciligi Onlemesi ve calisanlarin saglik ve
giivenligini korumasi ve gesitliligi tesvik etmesi gibi konular hem yasal
yiikiimliiliikler hem de toplumsal beklentiler haline gelmistir. Matten ve
Moon, bu tiir uygulamalarin 6rgiitlerin agik yani ortiik olmayan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak goriilebilecegini ve mesruiyet
kazanmada &nemli rol oynadigim belirtmislerdir.

2.3. Hukuki Diizenlemeler ve Orgiitsel Mesruiyet Arasindaki iliskinin
Elestirel Analizi

Kurumsal kuram agisindan bakildiginda, hukuki diizenlemelere
uyumun her zaman tam bir mesruiyet saglamayabilecegi unutulmamalidir.
2008 yilinda ¢ikardiklart caligmalarinda Deephouse ve Suchman,

31 Scherer, A.G. and Palazzo, G.: “The New Political Role of Business in a Globalized
World: A Review of a New Perspective on CSR and Its Implications for the Firm,
Governance and Democracy”, Journal of Management Studies, 48, 2011, s. 899-931, s.
911.

32 Wettstein, Florian: “CSR and the Debate on Business and Human Rights: Bridging the
Great Divide.” Business Ethics Quarterly 22.4, 2012, s. 739-770, s. 743.

3 Matten, Dirk, and Jeremy Moon: “‘Implicit’ and ‘Explicit’ CSR: A Conceptual
Framework for a Comparative Understanding of Corporate Social Responsibility.” The
Academy of Management Review, vol. 33, no. 2, 2008, s. 404-424, s. 409.
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mesruiyetin farkli kaynaklardan gelebilecegini ve sadece yasal uyumun
yeterli  olmayabilecegini  vurgulayarak  yazindaki bu  gorisi
desteklemislerdir.>* Buna gore, orgiitler, hukuki diizenlemelere tam olarak
uysalar bile, toplumun diger kesimlerinden gelen beklentileri
karsilayamadiklar1 takdirde mesruiyet sorunlar1 yasayabilirler. Ayrica bazi
durumlarda hukuki diizenlemeler ile toplumsal beklentiler arasinda bir
uyumsuzluk da olabilir. Bu gibi durumlarda, 6rgiitlerin yasadigi siire¢ daha
da karmasiklasacak ve mesruiyet degerlendirmesi zorlasacaktir. Orgiitlerin
yasayabilece8i bu tarz durumlar orgiit yazininda, mesruiyet karmasasi
olarak adlandirilmis olup, alanin en eski akademisyenlerinden biri olan
Selznick tarafindan 1949 yilinda yayimlanan "The TVA and the Grass
Roots" adli calismada ilk kez tanimlanmistir.®® Mesruiyet karmasasi
stirecinde Orgiitlerin; bir yandan etkinlik ve verimlilik gibi i¢sel hedeflere
ulagsmaya calistiklari, diger yandan da dis ¢evrenin toplumsal ve kurumsal
beklentileriyle uyum saglamaya calistiklart; kisacast bu iki zorunluluk
arasinda kaldiklar1 anlatilmistir.®® Mesruiyet karmasasina daha sonraki
yillarda da kuramsal yaklagimlar gelistiren diger arastirmacilar, mesruiyet
kavramimi kurumsal kuramin merkezine alarak, orgiitlerin sembolik
uyumluluk ve yapisal uyumsuzluk gibi sorunlarla karsilasabilecegini ifade
etmislerdir.3’ Sonu¢ olarak, kurumsal kuram cercevesinde hukuki
diizenlemeler ve mesruiyet arasindaki iligki, oOrglitlerin sadece yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal
beklentilere de cevap vermesi gerektigini gosteren, bununda siirekli
degisen kosullar, diizenlemeler ve beklentiler nedeniyle karmasik ve
celigkili bir silire¢ oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu siireg, orgiitlerin
strekli olarak degisen kurumsal ¢evreye uyum saglamasini ve proaktif
stratejiler gelistirmesini, i¢ dinamiklerini korurken esnekligi de elden
birakmamasii gerektirir. Insan haklar1 ve calisan haklar1 gibi evrensel
degerlere saygi gosteren, g¢evresel sorumluluklarini yerine getiren ve
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol alan orgiitler, yasal uyumun
Otesine gecerek, daha gii¢lii bir mesruiyet kazanabilir ve uzun vadede
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilir. Daha 6nce acgiklanan stratejilerden

3 Deephouse, D./Suchman, M.: “Legitimacy in ogranizational institutonalism”. The Sage
Handbook of Organizational Institutionalism, 2008, s. 49-77, s. 56.

% Selznick, Philip: TVA and the Grass Roots; A Study in the Sociology of Formal
Organization, University of California Press. Berkeley and Los Angeles, 1949, s. 47-64.

% Selznick: s. 36.
37 Meyer/Rowan: s. 356.
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manipiilasyon bile, orgiitlerin rol model oldugu sinirda karbon
diizenlemesi gibi alanlarda uygulanabilir.*®

Arastirmanin miiteakip bdliimii, Orgiitsel mesruiyet kavramini
insan haklar1 perspektifinden ele alarak derinlemesine irdeleyecektir.

3. INSAN HAKLARINA SAYGI VE ORGUTLERIN TOPLUMSAL
MESRUIYETI

Insan haklarina saygi, modern orgiitlerin toplumsal kabul ve
mesruiyet kazanmasinda temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan haklarma uygun hareket eden Oorgiitler, toplumda sayginlik
kazanmakta ve bu sayginlik, onlarin uzun vadede basarili ve siirdiiriilebilir
bir is modeli olusturmalarina katkida bulunmaktadir. Bu boliimde
toplumsal kabul kavramindan yola ¢ikarak orgiitsel mesruiyet ile insan
haklar1 ve ¢aligma haklar1 kavramlarinin ilintisine deginilecektir.

3.1. Insan Haklarma Uygunluk ve Toplumsal Kabul

Insan haklarina saygi, 6rgiitlerin toplumsal mesruiyetini artiran ve
onlarin faaliyetlerine yonelik toplumun destegini kazanmalarini saglayan
kritik faktorlerden biridir. Insan haklari, sadece bir hukuki zorunluluk
degil, aym1 zamanda bir etik sorumluluk olarak kabul edilmektedir.
Kurumsal kuram bakis agisina goére, kurumsal sosyal sorumluluk
piramidinde (bu piramidin dort katmani sunlardir:  1-Ekonomik
Sorumluluklar (karli olmak, pazar paymi artirmak gibi), 2- Yasal
Sorumluluklar (yasalara ve kurallara uymak gibi), 3- Faaliyetlerinde etik
kurallara uymak (uygulamalarin adil ve diirlist olmasi, ahlaki kurallara
uygunluk gibi), 4- Hayirseverlik Sorumluluklar1 (goniillii ¢alismalarda
bulunmak, kiltiir faaliyetlerine katilmak gibi) etik sorumluluklarin yasal
yikiimliliiklerin Gtesine gectigi ve toplumun beklentilerine uygun
davranmayn igerdigi belirtilmektedir.3® Orgiitlerin insan haklarma uygun
hareket etmesi, toplum agisindan pek ¢ok dnemli mesaj1 barindirmaktadir.
Buna gore, insan haklarina uygun faaliyet gosteren bir isletme, caliganlar
icin giivenilir, adil ve saglikli bir ¢aligma ortami saglarken; toplumdaki
diger aktorlerin menfaatlerini ve toplumun temel dinamiklerini de g6z
Online alacaktir. Ancak bu bicimde, toplumdan yaygin kabul
aliabilecektir.

38 Qliver: s. 177.
3 Carroll: s. 42.
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Orgiit caligmalarinda toplumsal kabul cogunlukla kurumsal
mesruiyet ile es anlamli kullanilmakta ve bir orgiitiin toplum igindeki
varliginin ve faaliyetlerinin ne derece kabul gordiigiinii ifade etmektedir.*°
Bu anlamda toplumsal kabuliin kurumsal mesruiyet ile benzer bigimde,
birka¢ temel unsurdan olustugu ifade edilebilir. Bu unsurlar, orgiitiin
faaliyetlerinin ve hedeflerinin, iginde bulundugu toplumun norm ve
degerleriyle uyumlu olmasi yani toplum tarafindan dogru veya yerinde
olarak algilanryor olmas1 seklinde ifade edilebilir.** Bundan 6te, toplumsal
kabul, 6rgiitiin mevcut tiim paydaslar1 ve genel toplum tarafindan destek
goriiyor olmasint ve bu sayede de varligmi siirdiirmesi ve hedeflerine
ulagmas1 i¢in gerekli kaynaklar1 elde etmesi seklinde sonuglanabilir.
Ozellikle kaynaklara ulasma konusunda sosyal destek toplumsal kabuliin
en onemli unsuru olarak karsimiza ¢cikmaktadir.*? Toplumsal kabul gérmiis
bir orgiitiin, dogal olarak resmi otoriteler tarafindan taniniyor olmasi ve
yasal sorunlarla karsilasmiyor olmasi gerekmektedir. Toplumsal kabul,
kimi zaman da orgiitiin toplum tarafindan "igcimizden biri" olarak
algilanmasi ve o bicimde desteklenmesi ile sonuglanir.

Toplumsal kabul, orgiitlerin hayatta kalmasi ve basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Kabul goren orgiitler, kaynaklara daha kolay erisebilir,
daha az denetimle ve elestiri ile karsilasir ve daha fazla destek alir. Bu da
onlarin uzun vadede daha basarili olmalarin1 saglayarak stirdiiriilebilir
olmalarin1 saglayabilir. Orgiitiin faaliyetleri, uzun vadede topluma fayda
saglamalidir. Bu, orgiitiin sadece kisa vadeli ¢ikarlar pesinde kogmadigini,
aynt zamanda toplumun refahina, adil iicret dagilimi, glivenli ¢alisma
ortami sunma gibi konularda katkida bulundugunu gésterir. Son boyutta,
toplumsal kabul i¢in orgiit faaliyetlerinin ve kararlarinin seffaf olmasi ¢ok
onemlidir. Alinan kararlar, atilan adimlar ve faaliyetler hakkinda acik ve
diiriist olunmasi, hesap vermekten kaginilmamasi toplumda giiven
olusturacaktir.

Orgiitlerin insan haklarmna uygun davranmalari, sadece toplumsal
kabul kazanmalarina katki saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda igsel
verimliliklerini de artirabilir. Pfeffer ve Salancik 1978 yilinda ilk basimi
gergceklesen eserlerinde agikladiklar1 kaynak bagimliligi kuraminda,
orgiitlerin ¢evrelerindeki kaynaklara bagimli olduklarini ve bu kaynaklari

40 Suchman: s. 59.
41 Scott: s. 45.

42 pfeffer, Jeffrey/Salancik, R. Gerald: The External Control of Organizations: A
Resource Dependence Perspective. Harper & Row, New York, 1978.
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elde etmek i¢in stratejik kararlar aldiklarini, stratejik is birlikleri
olusturduklarmi belirtmislerdir.** Bu baglamda, insan haklarma saygi,
nitelikli isgiliciine kolay erisme gibi kritik kaynaklari ¢ekmek ve elde
tutmak i¢in 6nemli bir stratejik avantaj olarak degerlendirilebilir.

Calisan haklari, modern is hayatinin temelini olusturan ve is¢ilerin
insana yakisir bir calisma ortaminda faaliyet gdstermelerini saglayan temel
giivencelerdir. Her calisanin oncelikle adil bir iicret alma, saglikli ve
giivenli kosullarda ¢aligma ve ayrimciliga maruz kalmama gibi temel
haklar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisanlar yillik izin, hastalik izni
ve dogum izni gibi sosyal haklardan yararlanirken, haftalik ¢alisma
siireleri ve dinlenme zamanlar1 da yasalarla koruma altina almmustir. Is
hayatinda orgiitlenme 6zgiirligli kapsaminda sendika kurma, sendikaya
iiye olma ve toplu sézlesme yapma haklar1 da ¢alisanlara taninmaktadr. Is
sagligi ve giivenligi Onlemleri, mesleki egitim firsatlari ve kariyer gelisimi
imkanlar1 da modern c¢aligsma hayatinin vazgecilmez unsurlaridir. Tiim bu
haklar ulusal ve uluslararasi mevzuatla giivence altina alinmis olup,
igverenlerin bu haklara riayet etmesi ve ¢alisanlarin da haklarin1 korumak
icin gerektiginde yasal yollara bagvurabilmesi esastir.

Calisan haklar1 insan haklarmin O6nemli bir alt kiimesini
olusturmaktadir ve orgiitlerin toplumsal mesruiyeti agisindan kritik 6neme
sahip olabilir. Kurumsal kuram perspektifinden, calisanlarinin haklarina
saygl gosteren Orgiitler, toplumsal normlara ve beklentilere uyum
saglayarak mesruiyet kazanmaktadir.** Calisanlarin haklarinin korunmast,
orgiitlerin sadece yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle kalmay1p, ayni
zamanda etik ve sosyal sorumluluklarini da tistlendiklerini gostermektedir.
Freeman'in (1984) paydas teorisi ise, orgiitlerin sadece hissedarlarina
degil, calisanlar1 da dahil olmak {izere tiim paydaslarina karsi
sorumluluklart oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, c¢alisanlarinin
haklarina saygi1 gosteren orgiitler, calisanlarinin refahin1 6nemsediklerini
ve onlar1 degerli paydaslar olarak gordiiklerini gostermektedir.*® Bu
yaklasim, Orgiitlerin toplumsal mesruiyetini arittirarak, ayni zamanda
calisan bagliligii ve motivasyonunu da olumlu yonde etkileyebilir.
Kurumsal kuram c¢ergevesinde ise calisan haklarina saygi gosteren

43 pfeffer/ Salancik: s. 69.
4 Meyer/Rowan: s. 346.

% Freeman, R. Edward: Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman,
Boston, 1984, s. 54-58.
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orgiitlerin, normatif ve bilissel mesruiyet kazandig1 kabul edilebilir.*®
Diger bir deyisle, orgiit hem profesyonellerden hem de toplumdan yaygin
olarak kabul goren ve dogal olarak uygun kabul edilen bir isyeri olarak
algilanir. Calisanlarinin haklarina saygi gosteren orgiitler, bu iki mesruiyet
tiirtinli de elde ederek toplumsal kabullerini giiglendirmektedir.

3.2. Orgiitlerin Toplumsal Sorumluluk Projeleri ve Siirdiiriilebilirlik

Orgiitlerin toplumsal sorumluluk projelerine katilmasi, onlarin
toplumsal mesruiyetini artiran bir diger dnemli unsurdur. Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), modern anlamda Howard Bowen'n 1953 yilinda
orgiitlerin  toplumsal degerleri dikkate alarak kararlar verme
yikiimliiliiklerini vurgulamasiyla baglamig (Caroll, 1999, s. 270),
giiniimiize kadar toplumun g¢esitli kesimlerinin ilgi alanina giren bir
kavram haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), yalnizca
orgiitsel pratiklerin degil, ayni zamanda akademik arastirmalarin da
merkezi konularindan biri haline gelmistir. Arastirmacilar, bu ¢ok boyutlu
kavramin teorik c¢ercevesini netlestirmek ve pratik uygulamalarini
anlamlandirmak igin ¢esitli kavramsal modeller gelistirmislerdir. Nitekim
Yurt, alan yazindaki teorik yaklasimlarin zenginligini ortaya koyan
kapsamli bir ¢aligmasinda 14 farkli modeli detayli bigimde incelemistir.
Bu baglamda Carroll'un gelistirdigi model, s6z konusu yaklagimlarin
sentezi ve kuramsal evriminin en olgun yansimast olarak
degerlendirilebilir.  Kurumsal kuram perspektifinden, toplumsal
sorumluluk projeleri, orgiitlerin toplumla olan iliskilerini gii¢lendiren ve
onlarin siirdiiriilebilir bir i3 modeli olusturmalarina katki saglayan
faaliyetler arasinda yer alir.*’ Bu tiir projeler, orgiitlerin toplumun
ihtiyaglarina ve sorunlarina karsi duyarli oldugunu ve topluma katkida
bulunmayi, sorunlara ¢éziim bulmayi amacladiklarini gostermektedir.

Orgiit Kurami yazininda daha 6nce tanimlanmis olan kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) piramidinde, 6rgiitlerin ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi belirtilerek,
orgiitlerin ~ topluma  karst  sorumluluklar1 dort ana kategoride
siiflandirilmistir. Bu model, orgiitlerin sadece kar elde etmekle yiikiimlii
olmadiklarini, ayn1 zamanda topluma kars1 ¢esitli sorumluluklari oldugunu
vurgular. Piramidin daha once ifade edilen dort katmani (yani ekonomik

46 Scott: s. 48.

47 Deephouse, David L./Mark Suchman: "Legitimacy in Organizational Institutionalism",
The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism, 2008, s. 49-77, s 53.
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sorumluluklar, yasal sorumluluklar, faaliyetlerde etik kurallara uymak ve
hayirseverlik sorumluluklari) vardir. Buna gére bu modele uygun hareket
etmek orgiitlerin toplumsal kabuliinii artirmada 6nemli bir rol oynayabilir.
En temel katmanlar olan Ekonomik ve yasal sorumluluklar "gerekli”, etik
sorumluluklar "beklenen", en iist katmanda yer alan hayirseverlik
sorumluluklar1 ise "arzu edilen" kategorisinde degerlendirilmistir. Buna
gore, bir orgiit oncelikle ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmali ve mutlaka
yasal gereklilikleri yerine getirmelidir. Bunlara ek olarak faaliyetlerinde
etik davranmalidir. Son olarak ise orgiitlerin topluma goniillii katkilarda
bulunmalar1, toplumsal sorunlara ¢oziim iiretmeleri ve bunlar1 yaparken de
yenilik¢i adimlar atmalart beklenir. Bu piramit, Orgiitlerin tim bu
sorumluluklart es zamanli olarak yerine getirmesi gerektigini, ancak pratik
gerceklikte bunlarin bir dncelik sirasi oldugunu gostermektedir. 8

Toplumsal sorumluluk projeleri, 6zellikle etik ve hayirseverlik
sorumluluklariin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
projeler araciligiyla orgiitler, toplumun beklentilerine cevap vermenin
Otesine gecerek, toplumsal refahin artirllmasina aktif olarak katkida
bulunmaktadir. Kurumsal kuram c¢ercevesinde, toplumsal sorumluluk
projeleri, Orgiitlerin izomorfik (yani es big¢imli olarak birbirlerine
benzemeleri) baskilara uyum saglamasmin bir yolu olarak da
degerlendirilebilir.®®  Ozellikle normatif izomorfizm, orgiitlerin
profesyonel ve etik standartlara uyum saglamasi siirecini ifade etmektedir.
Toplumsal sorumluluk projelerine katilan Orgiitler, sektordeki diger
orgilitlerle benzer uygulamalar1 benimseyerek mesruiyet kazanmaktadir.

Diger bir ¢alisma da ise, "¢l bilanco" (Triple Bottom Line)
yaklasimui, siirdiiriilebilirligin sadece ekonomik degil, ayni1 zamanda sosyal
ve cevresel boyutlart da icerdigini vurgulamistir’®. Bu baglamda,
toplumsal sorumluluk projeleri, Orgiitlerin siirdiiriilebilir is modelleri
gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Orgiitler, bu projeler araciligiyla
sadece ekonomik performanslarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel
etkilerini de yonetmektedirler.>!

8 Caroll: s. 42.
49 DiMaggio/Powell: s. 152.

%0 Elkington, John: Cannibals with forks — Triple bottom line of 21st century business.
Stoney Creek, CT: New Society Publishers, Gabriola Island, Stony Creek, 1997.

51 Elkington: s. 73.
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3.3. Mesruiyet Kazanma Stratejileri ve insan Haklar

Orgiitlerin insan haklarina sayg1 gostererek mesruiyet kazanma
stiregleri, kurumsal kuram c¢ergevesinde cesitli stratejiler aracilifiyla
gerceklesmektedir. Suchman (1995), mesruiyet kazanma stratejilerini ii¢
ana kategoride simiflandirmistir: pragmatik, ahlaki ve biligsel mesruiyet
stratejileri. %2 Insan haklarma saygi, bu ii¢ strateji tiiriiniin her birinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Pragmatik mesruiyet stratejileri, Orgiitiin paydaslarina somut
faydalar saglamasina dayanmaktadir. Ornegin, Insan haklarma saygi
gosteren orglitler, calisanlarina adil, giivenli caligma kosullar1 ve yine adil
ticretler sunarak pragmatik mesruiyet kazanabilirler. Ahlaki mesruiyet
stratejilerinde ise, Orgiitiin faaliyetlerinin etik ve toplumsal degerlere
uygunluguna odaklanilmaktadir. Ahlaki mesruiyetini gliglendirmek
isteyen orgiitler insan haklarini koruma ve gelistirme gabalarini toplumsal
farkindalik yaratma, egitim programlar1 6nerme, magdurlara destek olma
ve raporlar hazirlama gibi faaliyetler ile gosterebilirler. Biligssel mesruiyet
stratejileri ise Orgiitiin varliginin ve faaliyetlerinin toplum tarafindan dogal
ve kaginilmaz olarak algilanmasina dayandigindan, insan haklarina saygi,
zamanla Orgiitsel faaliyetlerin ayrilmaz bir parcast haline gelerek biligsel
mesruiyete katkida bulunabilir. Bu baglamda, biligsel mesruiyetini, insan
haklarina saygi ile giiclendirmek isteyen Orgiitler somut Ornekler ve
hikayeler ile, mesela insan haklar1 ihlallerinden etkilenen kisilerin
hikayelerini paylasarak ya da akademik kurumlar ve diger STK'lar hatta
uluslararasi orgiitlerle is birlikleri yaparak bu amaglarina ulasabilirler. Bu
stratejiler hem insan haklar1 ve ilgili faaliyetlerin toplumsal kabul ve
yaygmligini artiracak hem de orgiit i¢in toplumsal kabul ve mesruiyet
algisini artiracaktir.

3.4. Kiiresellesme, Insan Haklar1 ve Orgiitsel Mesruiyet

Kiiresellesme siireci, daha onceki boliimde de kismen anlatildig:
iizere, insan haklarina saygiy1 orgiitler icin daha kritik bir konu haline
getirmigtir. Kurumsal kuram perspektifine gore, kiiresellesme ile birlikte
orgiitler, farkli kurumsal ¢evrelerde faaliyet gdstermekte ve bu durum
mesruiyet kazanma silireglerini daha karmasik hale getirmektedir.
Ozellikle ¢ok uluslu sirketler (CUS), faaliyet gdsterdikleri her iilkede insan
haklar standartlarina uyum saglamak ve yerel toplumlarin beklentilerine

52 Suchman: s. 577.
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uygun hareket etmek zorunda kaldiklarinda beklenmedik sorunlar ile
karsilagabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda kurumsal mesafe kavrami
onem kazanmaktadir. Kurumsal mesafe, orgiitiin merkez iilkesindeki
kurumsal ¢evre ile faaliyet gosterdigi lilkedeki kurumsal ¢evre arasindaki
farklar1 ifade eder. Kurumsal mesafenin yiiksek oldugu durumlarda,
orglitler mesruiyet kazanmak i¢in daha fazla unsurla miicadele ederek,
daha fazla caba gostermek zorunda kalirlar. Ayrica kiiresel kurumlari
ilgilendiren kavramlarin CUS’lar1 ve kurumsal mesafesi fazla olan
orgiitleri daha ¢ok etkileyecegi diisiiniilmektedir. > Bu nedenlerle, insan
haklarina saygi, kiiresel diizeyde faaliyet gosteren orgiitler i¢cin mesruiyet
kazanmanin ve siirdiirmenin ¢ok daha dnemli bir boyutu haline gelmistir.

Kiiresellesmenin getirdigi bir diger 6nemli degisim, uluslararasi
insan haklar1 normlar1 ve standartlarinin yayginlagmasidir. Bu siireg,
"diinya kiiltiirii" kurami c¢ergevesinde, orgiit kuramlar1 yazini agisindan
daha 6nce de incelenmistir.>* Diinya kiiltiirii kuramu, kiiresel diizeyde ortak
norm ve degerlerin yayginlagmasinin, ulusal ve Orgilitsel diizeyde
izomorfik etkilere yol actigini 6ne siirer. Bu yaklasimin 6ngordiigi gibi,
insan haklart konusunda kiiresel normlarin yayilmasi, Orgiitlerin bu
normlara uyum saglama gerekliligini artirabilir ve bdylece mesruiyet
kazanma siireclerini destekleyebilir. Bu acgidan bakildiginda insan
haklarina uyum, sadece etik ya da yasal bir yiikiimlilik degil, ayni
zamanda toplumsal kabul ve orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in de kritik bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiitlerin toplum igin rol model
olma misyonlarini ortaya koymaktadir.

Kurumsal kuram ¢ercevesinde, insan haklarina saygi ve orgiitlerin
toplumsal mesruiyeti arasindaki iliski daha derinlemesine ele alindiginda,
bu konunun orgiitlerin siirdiirtilebilirlik ve uzun vadeli basarisi lizerinde
biiyiik bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikar. Orgiitler, insan haklarina sayg1
gostererek, sadece etik ve yasal sorumluluklarini yerine getirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal kabule dayali olarak da mesruiyet kazanir
ve faaliyet gosterdikleri toplumlarda daha fazla destek bulur ve
yayginlagabilirler. Bu durum, orgiitlerin ¢esitli sosyal sorumluluk
projelerine katilimiyla da giiglenecek ve boylece orgiitler hem etik hem de
ekonomik bir avantaj elde edebileceklerdir.

53 Kostova, Tatiana/Roth, Kendal: Adoption of an Organizational Practice by Subsidiaries
of Multinational Corporations: Institutional and Relational Effects. Academy of
Management Journal, 45, 2002, 5.215-233, s. 228.

%4 Meyer/Rowan: s 349.
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Kurumsal kuram perspektifinden bakildiginda, insan haklarina
saygi, orgiitlerin kurumsal ¢evrelerine uyum saglamalarinin ve mesruiyet
elde etmelerinin 6nemli bir yoludur. Bu yaklasim, orgilitlerin sadece
ekonomik birer aktor olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
baglamlarda faaliyet gosteren varliklar olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir. Insan haklarma sayg1 gdsteren rgiitler, toplumun norm ve
beklentilerine uyum sagladiklari i¢in, diger kurumsal aktorler tarafindan
daha kolay kabul goriir, desteklenir ve takip edilebilir. Kuramsal kuramin
insan haklar1 agisindan belki de en biiylik katkisi, bu takip etme siireci
sonunda, es bigimlilik etkisinin insan haklarma saygili orgiit olma
baglaminda belirmesi seklinde olacaktir. Bir sonraki boliimde, bu
baglamda gelistirilen kavramsal model agiklanacaktir.

4. TARTISMA VE SONUC

Kurumsal kuram ve sosyal sorumluluk kavramlari ¢ercevesinde,
orgiitlerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve insan haklarina
uygun davranmalari, gliniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir bir i modeli
olusturmanin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
caligmada hedeflenen bu is modelinin ortaya ¢ikisi, daha 6nce anlatilan
boliimlerde verilmis olan Orneklerden ve var olan g¢aligmalardan
esinlenilerek 6zgiin olarak gelistirilmeye calisilmistir.

Orgiit yaziminda daha once isaret edildigi gibi, orgiitler sadece
ekonomik ve yasal sorumluluklarla siirli kalmayip etik ve sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmek zorundadir.®® Bu sorumluluklar,
orgiitlerin toplumsal mesruiyet kazanmasinda 6nemli bir rol oynar ve uzun
vadede sitirdiiriilebilirliklerini garanti altina alabilir. Toplumsal sorumluluk
projelerine katilan orgiitler, sadece kar amaci giiden isletmeler olmaktan
cikip, toplumun ¢ikarlarini da gozeten yapilar haline gelirler. Bu orgiitler,
kurumsal kuram ¢ergevesinde belirtildigi gibi, toplumsal normlar ve
hukuki diizenlemelerle uyumlu bir igleyis benimseyerek toplumsal kabul
gortirler. Boylece orgiitler, toplum tarafindan desteklenir ve toplumsal
mesruiyetlerini  gli¢lendirirler. Mesruiyet kazanan Orglitler, rekabet
avantaji elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda wuzun vadede
stirdiiriilebilirliklerini artirarak piyasada kalici hale gelirler.

Insan haklarma ve galisan haklarma sayg1 gostermek, sadece etik
bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda orgiitlerin i¢sel performanslarini

5 Carroll: s. 39.
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iyilestiren bir unsur olarak da degerlendirilebilir. Paydas kurami
perspektifinde, oOrgiitler tiim paydaslarina karsi sorumluluk tasirlar. Bu
sorumluluklar, calisan memnuniyetini ve baghligin1 artirir, bu da
orgiitlerin verimliligini olumlu etkiler. Orgiitler, bu yaklasimla yalnizca
icsel performanslarini degil, ayni zamanda toplumla olan iligkilerini de
giiclendirir. Orgiitlerin toplumsal sorumluluk projelerine katilmalar1 hem
cevresel siirdiiriilebilirlik hem de sosyal adalet alanlarinda olumlu katkilar
saglar. Bu durum ise, oOrgiitlerin toplum tarafindan daha fazla kabul
gérmesine, uzun vadeli bliylime ve rekabet avantaji elde etmesine olanak
tanir. Sonug¢ olarak, oOrgiitlerin insan haklarma ve toplumsal
sorumluluklara olan duyarliligi, onlarin siirdiiriilebilirliklerini artiran ve
mesruiyetlerini pekistiren en 6nemli unsurlardan biridir. Bu yaklagim,
yalnizca igsel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda Orgiitlerin
toplumla olan iliskilerini gili¢clendirir ve uzun vadede toplumsal kabul
gormelerini saglar. Kurumsal kuram cergevesinde degerlendirildiginde,
orgiitlerin toplumsal ve etik normlara uyum saglamasi, onlarin basarisinda
ve siirdiiriilebilirliklerinde temel bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Bu kavramsal model, orgiitlerin insan haklarina ve toplumsal
sorumluluk projelerine katiliminin nasil siirdiiriilebilir is modellerine katk1
sagladigini  gostermek amaciyla yazar tarafindan olusturulmustur.
Orgiitlerin mesruiyet kazanmalar1 i¢in uyum saglamalar1 gereken ii¢ temel
unsur (etik sorumluluklar, hukuki diizenlemeler, toplumsal normlar) bu
cergevede yer almaktadir. Burada amaglanan, daha 6nce yapilmis olan
mesruiyet kazanma siireci ¢aligmalarinda belirlenen boyutlar1 ve insan
haklar1 ¢alismalarinda deginilen, siirdiiriilebilir olma ve kiiresel yaygin
etki gibi unsurlar1 bir araya getirerek, kurumsal kuramdaki mesruiyet
kazanma siirecine insan haklar1 duyarlili§1 agisindan yeni bir kavramsal
model kazandirmaktir.
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Sekil 1: Orgiitlerin Insan Haklarina Dayal Siirdiiriilebilirligi ve Mesruiyet Kazanma

Siireci
Hukuki
. Diizenlemeler Toplumsal
Etik e el
Sorumluluklar (Calisan Normlara Su_rduruleblllr
B Haklar ve : Uyum * Is Modeli
{Insan Haklan) .
Yasal (Mesruiyet)

Sorumluluklar)

Bu kavramsal model, 6rgiitlerin toplumsal mesruiyet kazanmasi ve
siirdiiriilebilir is modelleri olusturmasi i¢in insan haklara, hukuki
diizenlemelere ve toplumsal normlara uygun hareket etmelerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Kurumsal kuram gergevesinde Onerilen bu kavramsal
model, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve toplumsal mesruiyet kazanma
stirecini, etik sorumluluklar (insan haklar1), hukuki diizenlemeler (¢alisan
haklar1) ve toplumsal normlara uyum asamalar1 iizerinden
yapilandirmaktadir. Bu yapi, kurumsal kuramin merkezindeki uyum ve
mesruiyet kazanma siirecini, akabinde meydana gelmesi umulan yaygin
kabul ve benzesme siireclerini icermektedir. Orgiitlerin Insan Haklarmna
Dayal1 Siirdiiriilebilirlik ve Mesruiyet Kazanma Siireci olarak adlandirilan
bu kavramsal modelde yer alan her bir boyutu su sekilde agiklamak
miimkiindiir.

1. Etik Sorumluluklar (insan Haklari)

Kavramsal model etik sorumluluklar 6zelinde insan haklarinin
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmesi ve bunun ilk asama olarak
ongoriilmesi, orgiitlerin mesruiyet siireclerinde insan haklar1 kavraminin
basat ve Onciil olarak belirmesini ve kuramsal anlamda alana tasima
amacini tagimaktadir. Buna gore, orgiitlerin faaliyetlerini yliriitiirken insan
haklarina saygi gostermesini ve etik normlara uygun davranmasini ifade
eden bu ilk asama ile orgiit, faaliyet ve karar siire¢lerinde insan haklarini
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mihenk noktalarindan biri olarak ele alacaktir. Daha 6nce de anlatildig
tizere kurumsal sosyal sorumluluk boyutunun orgiit caligmalarinda yer
almast yeni bir durum degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk modelinde
(KSS piramidi) orgiitlerin sadece ekonomik ve yasal sorumluluklarinin
olmadigini, ayn1 zamanda etik sorumluluklarinin da bulundugu daha 6nce
de belirtilmistir. Etik sorumluluklar ise, orgiitlerin topluma, ¢alisanlarina
ve tiim kiiresel aktorlere kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi anlamina
gelmektedir. Insan haklarina, ¢alisan haklarma, dogaya ve kiiresel
Olgekteki tiim varliklara saygi gdsteren bir orgiit, toplumsal kabul gérme
ve mesruiyet kazanma siirecinde ilk adimi atmis olacaktir. Bu da kurumsal
kuramin Orgiitlerin etik normlara uyum saglamalari gerektigini vurgulayan
goriisiiyle uyumludur. Burada farklilagan ise, etik sorumluluklarin, insan
haklar1 ve otesinde gezegeni paylastigimiz tiim varliklarin ve siireclerin
haklar1 seklinde cesitlendirilmesi ve yeni nesil Orgiitlere bu bilincin
verilmesi ¢abasidir.

2. Hukuki Diizenlemeler (Calisan Haklar1 ve Yasal Sorumluluklar)

Orgiitlerin  toplumsal mesruiyet kazanmasi icin  hukuki
diizenlemelere de uyum saglamalar1 gereklidir. Hatta denilebilir ki, bir
orgiit ya da orgiitsel bir uygulama i¢in mesruiyet kazanmanin en eski ve
bilinen yolu yasalara uygun olmaktir. Hukuki diizenlemeler, orgiitlerin
faaliyetlerini yasal c¢ercevede siirdiirmesini zorunlu kilar. Kurumsal
kurama gore, orglitler sadece yasal zorunluluklarini yerine getirdiklerinde
degil, bu  diizenlemelere ictenlikle uyum  sagladiklarinda,
benimsediklerinde ve bunu tiim paydaslarina da gosterdiklerinde,
toplumda mesru kabul edilirler. Ornegin, ¢alisan haklarini koruyan hukuki
diizenlemelere uyum saglayan bir oOrgiit, ¢alisanlarina adil bir ortam
sunarak toplumsal kabul gorebilir. Ancak ayni oOrgiit calisanlarina
piyasanin altinda iicret 6deme yoluna gidiyor ise, gercek manada calisan
haklarina uyumlu olmayacak ve kisa vadede bir mesruiyet kazanmis olsa
dahi zaman iginde bunu kaybedecektir. Orgiit yazmindaki gesitli
caligmalarda Orgiitlerin yalnizca hissedarlarina ya da sahiplerine karsi
degil, calisanlarina ve baglamsal olarak diger paydaslarmma kars1 da
sorumluluk tasidiklari, bu nedenle de hukuki diizenlemelere uyumlu
olmanin yaninda, uzun vadeli basar1 i¢in bu sorumluluklarini da dikkate
almalar gerektigi anlatilmaktadir.*®

% Freeman: s. 25.
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3. Toplumsal Normlara Uyum (Mesruiyet)

Kavramsal modelin bu asamasi ise orgiitlerin toplumsal normlara
ve kiiltiirel degerlere uyum saglamasini igermektedir. Kurumsal kuramda,
orgiitlerin ig¢inde bulunduklar1 toplumsal cevrenin beklentilerine ve
degerlerine uygun davranmalari mesruiyet kazanmalar1 agisindan
kritiktir.>" Toplumsal normlara uyum saglamak, orgiitlerin toplumun
beklentilerine yanmit vermesini ve faaliyetlerini bu dogrultuda
sekillendirmesini gerektirmektedir. Ornegin, ¢evreyi koruma ve sosyal
adaleti saglama gibi toplumsal sorumluluk projelerine katilan Grgiitler,
topluma fayda sagladiklarini gosterir ve bu sayede toplumdan destek
bulabilirler. Bu noktada o6rgiitlerin yerel sorunlara yonelik projeleri de
mesruiyetlerine katki saglayacaktir. Mesela, kirsal alanlarda uygulanacak
strdiiriilebilir tarim projeleri, istthdamda cesitliligi saglayacak kadin
istihdamina yonelik projeler, orgiitiin yerlesik bulundugu alanda yasayan
ve direk olarak oOrgiit ile ilgisi bulunmayan insanlarin dahi ilgisini ve
kabuliinii ¢ekebilecek adimlar olacaktir. Bu noktada, oOrgiitlerin
bulunduklar1 yerel baglamin temiz su kullanabilmesi ya da atiklarinin geri
doniisiimii i¢in atacagi adimlar toplumsal kabulii ve kurumsal mesruiyeti
artiracaktir.

4. Siirdiiriilebilir Is Modeli

Orgiitlerin  etik sorumluluklara, hukuki diizenlemelere ve
toplumsal normlara uyum saglamasi, onlarin siirdiiriilebilir i modelleri
olugturmasina ve uzun vadede basar1 elde etmelerine katki saglayabilir.
Onerilen kavramsal modelin bu son asamasinda, umut edilen 6rgiitiin
stirdiiriilebilir bir is modeline ulagsmasidir. Elbette bu asama, orgiitlerin
icinde bulunduklar1 baglamla, 6zellikle de faaliyet gosterdikleri orgiitsel
alan ile yakindan iliskilidir. Ancak, baglamdan ve alandan bagimsiz
olarak, siirdiiriilebilir ve topluma katma deger saglayan is modelleri,
orgiitiin toplumla olan iligkilerinin giiclenmesi, itibarinin artmasi ve
rekabet avantaj1 elde etmesiyle sonuglanir. Toplumsal mesruiyet kazanan
orgiitler, faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilarken ayn1 zamanda karhiliklarini
da artirabilirler. Bu model, kurumsal kuramin temelini olusturan mesruiyet
kazanma ve toplumsal uyum kavramlartyla dogrudan iligkilidir.

Bu ¢alismanin temel kisitlarindan biri, sadece kurumsal kuram
perspektifinden konuyu ele almasi ve diger orgiit kuramlarinin bakis

5 Meyer/Rowan: s. 349.
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acilarin1 kapsamamasidir. Ayrica Onerilen kuramsal modelin gergek
hayattaki uygulanabilirliginin test edilmemis olmasi ve farkli iilke ve
kiiltiirlerdeki  uygulama farkliliklarinin  incelenmemis olmast da
metodolojik agidan 6nemli kisitlar olarak degerlendirilebilir.

Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler ise birka¢ temel baslik altinda
toplanabilir. Oncelikle, gelistirilen kavramsal modelin farkli sektdrlerde
ampirik olarak test edilmesi ve vaka analizleriyle desteklenmesi gerekir.
Bu baglamda, basaril1 ve basarisiz drneklerin incelenmesi ve insan haklari
uygulamalariin  oOrgiitsel performansa etkisinin nicel verilerle
arastirilmast yazina Onemli katkilar saglayabilir. Ayrica gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki uygulamalarin karsilastirilmasi, farkh
sektorlerdeki insan haklar1 uygulamalarinin karsilagtirmali analizi ve
isletme biyiikliigline gore uygulama farkliliklarinin incelenmesi de
gelecek arastirmalar i¢in verimli alanlar olarak goriinmektedir.

Dijitallesme siirecinin insan haklart uygulamalarina etkisi,
stirdiirtilebilirlik raporlarimin insan haklari agisindan igerik analizi ve
COVID-19 gibi kriz donemlerinde insan haklar1 uygulamalarinin nasil
etkilendigi gibi spesifik konular da gelecek arastirmalar i¢in Onemli
firsatlar sunmaktadir. Metodolojik a¢idan, karma ydntem arastirmalarinin
kullanilmasi, uzun doénemli boylamsal caligmalarin yapilmasi ve calisan
perspektifinden insan haklar1 uygulamalarimin  degerlendirilmesi
onerilebilir. Son olarak, uygulama odakli arastirmalar da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Insan haklar1 uygulamalarimin Slgiimii igin gdsterge
setlerinin  gelistirilmesi,  oOrgiitler i¢cin  uygulama rehberlerinin
olusturulmas1 ve egitim programlarinin tasarlanmasi gibi pratik ¢iktilar
ireten calismalar, teorik bilginin uygulamaya aktarilmasinda kritik rol
oynayabilir. Tiim bu Oneriler, insan haklar1 ve Orgiitsel mesruiyet
alanindaki bilgi birikiminin genisletilmesine ve derinlestirilmesine katki
saglayarak hem akademik alan yazimmin hem de pratik uygulamalarin
gelisimine destek olabilir.
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