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Sanayilesme, dijitallesme ve internet teknolojilerindeki gelismeler, toplumlar giiniimiizde bilgi
toplumu olarak da bilinen “Toplum 4.0” agamasina ulastirmisti: Toplum 4.0’da dijital teknolojiler
ve internet, bireylerin giinliik yasamindan is diinyasina kadar tiim alanlara yayilmis, genis capta bir
dontisiime zemin hazirlamistir. Egitim, spor, saglik gibi alanlarda hizla gergeklesen bu doniistimiin,
en koklii etkilerini gosterdigi alanlardan biri de caligma hayatidir. Dijital teknolojilerin ve internetin
is diinyasinda aktif rol oynamaya baslamasiyla birlikte, “dijital calisma” ve “dijital emek” gibi yeni
kavramlar giindeme gelmistir. Dijital ¢alisma platformlari, geleneksel is modellerine gore isveren
ve calisanlar1 sanal ortamlarda bir araya getirerek esnek, bagimsiz ve kiiresel ¢apta ¢alisma
olanaklar1 sunmaktadir. Bu yeni is modelinde, calisma mekan ve saat sinirlar1 daha esnek bir
hal almis ve bireyler farkl cografyalarda ¢alisabilir héle gelmistir. Ancak, bu esneklik ve kiiresel
erisim imkanlarinin yani sira dijital ¢alisma bigimi, is giivencesizligi, siirekli bir gelecek kaygisi,
hak kayiplari, has gasp1 ve emek somiiriisii gibi olumsuz sonuglar da dogurmustur. Bu ¢alisma,
dijitallesmenin getirdigi doniistimler baglaminda “dijital emek” kavramina odaklanmaktadir.
Calisma, dijital platformlarda ya da dijital araglar yoluyla gerceklestirilen islerin, ¢alisanlar igin
hangi riskleri barindirdigina vurgu yapmaktadir. Calismanin amac, dijital ¢alisma platformlar:
araciligiyla faaliyet gosteren serbest calisanlarin is hayatinda yasadigl sorunlari ve bu sorunlarin
yarattig1 sosyal etkileri detaylandirmaktiz Hukuki ¢éziimler heniiz gelistirilememisken dijital
emekgilerin bu yeni ¢alisma diizeninde haklarini savunmalar i¢in halkla iligkiler uygulamalar:
onerilmektedir. Dijital emekgilerin yasadig1 problemlere yonelik sosyal sorumluluk projeleri, bu
alanda alternatif bir ¢6ziim fikri olarak 6ne ¢ikarilmistir:
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Trade Unions In The Context Of Digita Labour
Abstract

Developments in industrialization, digitalization and internet technologies have brought
societies to the stage of “Society 4.0’ also known as the information society. In Society 4.0,
digital technologies and the internet have spread to all areas from the daily lives of individu-
als to the business world, paving the way for a large-scale transformation. One of the areas
where this transformation, which is rapidly taking place in areas such as education, sports
and health, has shown its most profound effects is the working life. As digital technologies
and the internet have started to play an active role in the business world, new concepts such
as “digital work” and “digital labour” have come to the fore. Digital work platforms offer
flexible, independent and global work opportunities by bringing employers and employees
together in virtual environments compared to traditional business models. In this new busi-
ness model, working space and time limits have become more flexible and individuals can
work in different geographies. However, in addition to this flexibility and global access, digi-
tal work has also led to negative consequences such as job insecurity, constant anxiety about
the future, loss of rights, usurpation and exploitation of labour.This study focuses on the
concept of “digital labour” in the context of the transformations brought about by digitali-
zation. The study highlights the risks that work performed on digital platforms or through
digital tools entails for workers. The aim of the study is to elaborate on the problems expe-
rienced by freelancers operating through digital work platforms and the social impacts of
these problems. While legal solutions have not yet been developed, public relations practices
are suggested for digital laborers to defend their rights in this new working order. Social
responsibility projects for the problems experienced by digital laborers are highlighted as an
alternative solution idea in this field.

Keywords: Digital Labour, Society 4.0, Trade Unions, Platform Workers, Public Relations
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GIRIS

Toplumlarin sanayilesme, modernlesme ve bilgi toplumuna gegis siirecleri-
nin ardindan, dijitallesme ve internetin etkisiyle toplum 4.0 ad1 verilen yeni
bir evreye ulasilmistir. Bu evre, yasamin hemen her alaninda dijitallesmenin
belirleyici bir rol oynamasiyla dikkat ¢ekerken, ¢alisma yasaminda da kok-
li degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Toplum 4.0’in en belirgin
ozelliklerinden biri, dijital ¢alisma platformlarinin giderek daha yaygin hale
gelmesidir. Geleneksel is modellerinin aksine, dijital galisma platformlary, is-
veren ve calisanlari sanal bir ortamda bir araya getirerek islerin ¢cok daha
esnek, bagimsiz ve kiiresel dlcekte gerceklesmesini saglar. Ancak bu yeni ¢a-
lisma biciminin sagladigi avantajlar kadar, bazi 6nemli sorunlari da berabe-
rinde getirdigi gézlemlenmektedir.

Dijital ¢alisma platformlari, esnek ¢alisma saatleri, bagimsiz is yapma
olanaklar1 ve kiiresel erisim gibi imkanlar sunarken, ¢cogu dijital emek¢inin
giivencesiz ve sigortasiz bir ortamda ¢alismasina yol agmaktadir. Dijital plat-
formlar ilizerinde ¢alisan bireyler, isveren ile dogrudan bir iliski kurmak ye-
rine platformun sagladigi araci sistemler lizerinden ¢alismakta; bu da sosyal
giivence, is glivencesi ve emeklilik gibi temel haklardan mahrum kalmalarina
neden olmaktadir. Dijital emek olarak tanimlanan bu yeni is giicii modeli, ser-
best calisanlar, gig calisanlarini ve gevrimici hizmet saglayicilarini kapsayan
genis bir kesimi icine almaktadir. Dijitallesmenin sundugu esneklik ve firsat-
lar, is glivencesi ve sosyal haklardan yoksun bir ¢calisma modelini yayginlasti-
rirken, ozellikle asir1 rekabetin oldugu platformlarda disiik ticret ve kotiile-
sen calisma kosullari gibi olumsuz etkiler de goriilmektedir.

Bu ¢alismada, dijital emek kavraminin ve bu kavramin ¢alisma diinya-
sinda yarattig1 firsat ve riskleri ele alinmaktadir. Dijital calisma bigimlerinin
yayginlasmasi ile birlikte, esneklik ve 6zgiirlik gibi olumlu yonlerin yani
sira, dijital emekgilerin kargsi karsiya kaldig1 emek sémiiriisi, giivencesizlik
ve sigortasizlik gibi temel sorunlara dikkat ¢cekilmektedir. Dijital emekgilerin
icinde bulundugu bu kosullar, toplum 4.0’1n adalet ve esitlik ideallerinden
uzaklasmasina neden olmakta; bireylerin yasam standartlarini ve giivence
beklentilerini olumsuz etkilemektedir. Dijital emekgilerin emek miicadelesi
bu baglamda kritik bir 6nem kazanmakta; hak miicadelesinin bu yeni top-
lumsal yapida yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir.

Calismanin amaci dijital emekcilerin bu miicadelesinde sendikalarin oy-
nayabilecegi rolii tartismaktadir. Dijital emekcilerin hak miicadelesi, dijital-
lesmenin sagladig1 esneklik ve ozgiirliik algisinin altindaki emek somiiri-
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sti ve giivencesizlik sorunlarini gozler 6niine sermekte, toplumsal adaletin
saglanmas1 noktasinda sendikalara énemli bir sorumluluk yiiklemektedir.
Geleneksel sendikacilik, dijitallesen is giicii ile birlikte yeni stratejiler gelis-
tirmek zorundadir. Dijital emekgilerin yasadig1 sorunlara duyarlilik goste-
recek sosyal sorumluluk projeleri, sendikalarin halkla iliskiler baglaminda
gliclii bir destek saglayabilecegi alanlar olarak dne ¢ikmaktadir. Bu baglam-
da, sendikalarin toplum 4.0 evresinde dijital emekgilerin haklarin1 koruma
yolunda sosyal sorumluluk projeleri ile aktif bir rol istlenmeleri, hem dijital
emekcilerin daha giivenli ¢calisma kosullarina kavusmasina hem de toplumsal
adaletin gelismesine katki saglayacaktir.

1. Toplum 4.0

Sosyal bilimler alaninda toplumlarin, teknoloji terminolojisine, atifla si-
riim numaralariyla siniflandirildigini sik sik goriiriiz. Avci-toplayic toplum
“Toplum 1.0” tarim toplum “Toplum 2.0”, sanayi toplumu “Toplum 3.0” ve
halen icerisinde yasadigimiz bilgi toplumu ise “Toplum 4.0” olarak adlandiril-
maktadir (Sharma vd.., 2023, s. 1) Insanhgin var ettigi mevcut teknolojik biri-
kimi, insanligin hizmetine sunarak bir siiper akilli toplum olan “Toplum 5.0"i
var etme fikri 2016 yilinda Japonya tarafindan sunulmus ve bu yoénde yapay
zeka, robotik, kripto para gibi teknolojilerden toplumsal alanlarda faydalan-
ma gibi somut gelismeler olsa da diinya niifusunun biiyiik oranda “Toplum
5.0”a evrildigi soylenemez. Dolayisiyla siiregelen “Toplum 4.0”, hedeflenen
“Toplum 5.0”dir.

Toplumun niteligi, liretim bicimleri ve endiistriyel iliskilerden bagimsiz
diisiiniilemez. Toplum 1.0’dan Toplum 4.0’a kadar olan siire¢, sanayi dev-
rimleriyle paralel olarak insanligin sosyal, ekonomik ve teknolojik evrimini
ifade eder. Toplum 1.0 (Avci-Toplayici Toplum) doneminde, insanlar kiigiik
gruplar halinde gdcebe yasam siirer ve dogrudan dogadan beslenirlerdi.
Teknoloji sinirliyd: ve sosyal yapi basitti. Toplum 2.0 (Tarim Toplumu), ta-
rim devrimiyle birlikte yerlesik hayata gecisin basladig1 ve miilkiyet kavra-
miyla birlikte daha karmasik hiyerarsik sosyal yapilarin ortaya ¢iktigi do-
nemdir. Toplum 3.0’1 (Endiistri Toplumu), birinci ve ikinci endiistri devrimi
var etmistir. Endiistri 1.0 ve Endustri 2.0 ile makinelerin liretimde devreye
girdigi, fabrika sistemlerinin gelistigi ve sehirlesmenin hiz kazandig1 bir
donem baslamistir. Bu donemde sinif farklar1 da belirginlesmistir. Bu ge-
lismelerle karakterize olmus toplum, Toplum 3.0 olarak adlandirilmakta-
dir. Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu) ise ti¢lincii endiistri devrimi (Endistri 3.0)
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veya dijital devrim ile karakterize edilen, bilgi ve teknolojinin ekonomik ve
toplumsal yapiy1 doniistiirdiigli, otomasyon ve dijitallesmenin 6ne ¢iktig
bir asamadir (Goede, 2022, s. 7):

Sekil-1: Sanayi Devrimlerinin Toplumlarin Doniistimiine Etkisi
(Goede, 2022,s.7)

Avcr-Toplayici Toplum Tanm Toplumu Endustri Toplumu Bilgi Toplumu
Toplum 1.0 Toplum 2.0 Toplum 3.0 Toplum 4.0
Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Enduistri 3.0
Birinci Sanayi Devrimi ikinci Sanayi Devrimi Ugiincii Sanayi Devrimi
Hafif Sanayi Agir Sanayi Dijital Devrim

Otomasyon, Bilgi Teknolojileri

Kisaca toplum 4.0, teknoloji, otomasyon ve dijitallesmenin 6nemli etkisi-
ne maruz kalan ve insan yasaminin bir¢ok alanini ve bir biitiin olarak sosyo-
ekonomik sistemi bariz bir sekilde doniistiiren insanlardan (veya ekonomik
aktorlerden) olusan bir grup olarak tanimlanabilir. Toplum 4.0 daha fazla
ozerklige izin veren, bireysellesmeyi tesvik eden ve iletisimi kolaylastiran,
giderek artan dijitallesme, otomasyon ve robotlasmadan her alanda énemli
Olclide etkilenen insanlar grubudur (Tureckova vd., 2023, s. 150). Bat1 top-
lumlarinda hizla gelisen bu yeni toplum modeli, kiiltiirel, sosyal ve ekono-
mik diizlemlerde, tiim Bati iilkelerinde ve tiim kiiresellesmis uluslar arasinda
biiytik etkileri olan derin degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerin
baslica 6zellikleri sunlardir (Scribano ve Lisdero, 2018, s. ix-x): (1) otomas-
yon yoluyla istihdam politikas1 lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olan dijital
temelli teknolojinin ilerlemesi, (2) artan finansal spekiilasyon (para iireten
para), (3) ozellikle gelismekte olan toplumlarda ucuz ve itaatkar bir isgiicii
ordusu yaratan kitlesel issizlik ve (4) ¢cevre lizerinde dramatik etkilere neden
olan orman rezervlerinin tahrip edilmesi politikasi.

Goruldugu lizere sanayi devrimleri toplumunu doniistiiren siire¢lerdir
ancak bu stiregler, hem firsatlar hem de zorluklar ihtiva eder. Teknolojinin
sundugu yeni imkanlar, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi, bilgiye erisi-
min demokratiklesmesi ve hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi
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icin bir potansiyel tasisa da, ayn1 zamanda issizlik veya isgilicliniin deger-
sizlesmesi, mahremiyet sorunlar1 ve haklarin muglaklig1 gibi zorluklar: da
beraberinde getirir.

Toplum 4.0, 6zellikle insan emeginin kullanimi, kontrol ve uzmanlik ge-
reklilikleri, ¢alisanlarin sirket altyapisina sorunsuz entegrasyonu, egitim
ve c¢alisan hareketliligi de dahil olmak {izere isgiicli piyasasi ve istihdamda
onemli doniisiimler meydana getirmistir. (MacGregor vd.., 2021). Bu siireg-
te internet ve dijital teknolojiler, is giiciinlin ve emegin dogasini kékten de-
gistirerek yeni bir ekonomi ve is kiiltiirii yaratmistir. Dijitallesme, is giiciinii
daha esnek ve verimli hale getirirken, is giiciiniin becerilerini glincelleme-
ye zorlayarak yeniden egitim ve dijital beceriler kazanma ihtiyacini dogur-
mustur. Internet ise, emegin fiziksel sinirlardan bagimsiz hale gelmesini
saglamis, serbest calisma, uzaktan is modelleri ve dijital platformlar araci-
lig1yla kiiresel bir is glicii ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, is-yasam dengesini
yeniden sekillendirirken ayni zamanda ekonomik firsatlara erisimi artir-
mistir. Toplum 4.0 ile birlikte, calisma kiiltiir(, bireylerin is giiciine katilma
bicimleri ve emek piyasasinin yapisi hizla degistirmistir. Dijital medya ile
birlikte herkes potansiyel enformasyon treticisi ve dagiticisi olmus ve boy-
lece bir cok birey, bilincli veya bilingsiz bir bicimde, yeni emek piyasasinin
bir parcasi haline gelmistir. Bu durum, dijital is ve dijital emek kavramlarini
var etmistir.

2. Dijital Emek

Endistri 3.0 ile bilgisayarlarin is stire¢lerine dahil edilmesi, verilerin dijital
ortamda saklanmasi ve islenmesi, internetle birlikte uzaktan erisim ola-
naklarinin gelismesi gibi yenilikler is giiciinii fiziksel tiretimden enformas-
yon odakli iiretime kaydirmistir. Artik isler sadece fiziksel liretimle sinirh
kalmayarak bilgisayar basinda gerceklestirilen bilgi isleme, veri analizi,
yazilim gelistirme, icerik tiretimi gibi dijital becerilere dayal is tiirlerine
evrilmistir. Calisanlar fiziksel sinirlardan bagimsiz olarak kiiresel olgek-
te is yapma firsatina sahip olmuslardir. internetin ve dijital teknolojilerin
calisma hayatina dahil olmasi ve yayginlasmasiyla ortaya cikmistir. Dijital
platformlar, sosyal medya, e-ticaret, veri analizi ve yazilim gelistirme gibi
alanlar, dijital emegin dogmasini ve biiylimesini tetikleyen en 6nemli fak-
torlerdir. Ayni zamanda, otomasyon ve yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan
gorevleri makinelere devrederek insan emegini daha yaratici alanlara yon-
lendirmistir. Bu siireg, dijital platformlarda ¢alisan serbest meslek sahiple-
ri, icerik treticileri, veri isleyicileri ve uzaktan ¢alisan profesyoneller gibi
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yeni is giici tlirlerini ortaya ¢ikarmistir. Boylece modern ekonomide dijital
emek kavrami merkezi bir pozisyon alarak is giiciiniin tanimini yeniden se-
killendirmeye baslamistir.

Literatiirde dijital emek kavramina iliskin “dijital ekonomide ficretli ve
licretsiz ¢calisma” (Bukht ve Heeks 2017), “bireylerin sosyal agda harcadik-
lar1 yaratict calismalart” (Whiting vd., 2015, s.1), “dijital medyada iistlenilen
licretli ve licretsiz isler” (Scholz, 2012, s.1), “yabancilasmis dijital ¢calisma”
(Fuchs, 2015, s. 55) gibi tanimlamalara rastlamak miimkiindtr. Tanimlarda
dikkat ceken alisilmis emek diisiincesinin aksine bu emegin maddi karsili-
ginin olmayabilecegi, emegin harcanmasi, yabancilasma hususlaridir. Bu da
esasen dijital emek kavraminin elestirel bir anlam alaninin oldugunu orta-
ya koymaktadir. Toplum 4.0’dan s6z edilirken genellikle teknolojinin insan
hayatina yaptig1 olumlu katkiya odaklanilirken toplum 4.0’1in bir goriinglisi
olan dijital emek ise kutsal kabul edilen emegi somiirme arag¢larinin gecirdigi
teknolojik evrime atif yapar.

Nitekim Fuchs’a gore bu tartismadaki temel argiiman, internet platform-
larmin hakim sermaye birikim modelinin, igerik yaratma ve bloglari, sosyal
ag sitelerini, wikileri, mikrobloglari, icerik paylasim sitelerini eglenmek i¢in
kullanan ve bu faaliyetlerde kar tiretiminin merkezinde yer alan degeri ya-
ratan kullanicilarin iicretsiz emeginin somiirtilmesine dayanmasidir (Fuchs,
2012, s. 708-709). Bu baglamda Fuchs ve Sevignani (2013, s. 240) dijital
emek ve dijital ¢calisma kavramlari arasinda da bir ayrima gider. Ciinkii onla-
ra gore emek, insanlarin liretim araglarini ve sonuglarini kontrol etmedigi ve
bunlara sahip olmadig, zorunlu olarak yabancilasmis bir ¢alisma bi¢imidir.
Sinifli toplumlarda isin 6rgitlenmesinin tarihsel bir bicimidir. Buna karsilik
calisma, tiim toplumlar i¢in ortak olan ¢ok daha genel bir kavramdir. Sosyal
iliskiler icindeki insanlarin dogayi, kiiltlirii ve toplumu, insan ihtiyaglarini
karsilayacak mal ve hizmetler yaratacak sekilde dontistiirmek i¢in teknolo-
jilerden yararlandiklar bir siiregtir.

Fuchs ve Sevignani’'nin yaptig1 ayrim siradan dijital medya kullanicilari-
nin dijital medya mecralarinda, 6zellikle enformasyon paylasim aglarinda
maddi karsilik almadan trettigi tiim icerikler dijital emek kiimesine gir-
mektedir. Clinkt burada kullanici tarafindan art1 deger iiretilmektedir ve bu
deger dogrudan dijital mecranin sahibine kar olarak gitmektedir. Uretilen
her art1 deger dijital mecray1 tekrar tiretmekte ve bu da dijital mecranin sa-
hibine para ve gii¢ olarak dénmektedir. Ote yandan dijital mecralarda iire-
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tilen isin karsilig1 alindiginda dijital ¢alismadan s6z edilebilir. Nitekim bu-
rada bilingli bir ¢alisma hali s6z konusudur. Marksist bakis acisindan miil-
hem oldugu acik¢a goriilen bu ayrim “calisma”nin icerdigi emege yeterince
vurgu yapmamaktadir. Bunun sebebi “labour” kavraminin “emek”, “work”
kavraminin “calismak” olarak Tirkce’ye terclime edilmesidir. Yine de bu
calismada, emek kavraminin Ibn-i Haldun’un anlayis1 baglaminda “insani
degerli kilan, insanin kendi amaglari dogrultusunda dogay1 déniistiirmesini,
imar ve 1slah etme”sini (Anik, 2020, s. 70) saglayan her ttirlii aksiyon anla-
minda kullanildigini belirtmekte fayda var. Calisma emek icerir ve dijital
emeKk dijital calismaya dahildir.

O halde dijital mecralarda farkl1 emek gériiniimleri s6z konusudur. Bunlar1
bazilar1 “vakit gecirme” gériinlimiinde maddi karsilig1 olmayan emekken bir
diger calisma/is formatinda emektir.

3. Dijital Emek Platformlar

Son 10 yilda ¢alisma yasaminda yasanan en dnemli doniistimlerden biri di-
jital emek platformlarinin ortaya cikmasidir. Bu platformlar hem cografi
olarak bir arada olmayan bir kalabaliga yapilan agik bir ¢agri (crowdwork)
yoluyla isin disaridan temin edildigi web tabanl platformlar: hem de isi be-
lirli bir cografi alandaki bireylere tahsis eden konum tabanli uygulamalari
(apps) icermektedir. Dijital calisma platformlar:1 teknolojik ilerlemelerin bir
irini olsa da, bu platformlardaki ¢alisma, yalnizca araci olarak hizmet ve-
ren dijital bir aracla, uzun siiredir devam eden bir¢cok calisma diizenlemesine
benzemektedir. Dijital calisma platformlarinda ¢alisma yenidir ve gelecegin
calismasinin simgesidir. Bu yeni ¢alisma bi¢imi 2000’li yillarin basinda in-
ternetin bliylimesi ve web tabanl endiistrilerin sorunsuz islemesi icin gere-
ken gorevlerde insan girdisine ihtiya¢ duyulmasiyla ortaya ¢ikmistir (Berg
vd., 2018 s. xv, 1). Dijital platformla da bu ihtiyac1 karsilamak tizere cesitli
gorevleri cevrimici olarak yerine getirebilen ve bunlar1 her yerden ve her
zaman gerceklestirme esnekligine ve 6zerkligine sahip ¢alisanlara yeni fir-
satlar sunmaktadir. Dijital platformlardaki isler cok genis bir yelpazeye yayil-
mistir. Yazilim mimarisi, uygulama gelistirme, algoritma ve veri yapilari gibi
karmasik gorevlerden; veri tabani gelistirme, web gelistirme, liriin tasarimsi;
kategorizasyon, etiketleme, icerik yazma, icerik moderasyonu ve transkrip-
siyon gibi genellikle kiictik, basit ve yapilmas: kolay mikro gorevlere kadar
uzanmaktadir.Bu platformlar, firmalarin kendi i¢ isglicline giivenmek yerine
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kiiresel bir isgiicii havuzu kullanarak gorevleri kisa siirede tamamlamalarini
saglamaktadir (Rani ve Furrer, 2020 s.2).

Schmidt'in (2017, s. 5) onerdigi taksonomiye gore, dijital emek plat-
formlar1 su sekilde smiflandirilabilir: Eger bir géorev konuma bagh degilse
ve internet lzerinden uzaktan yapilabiliyorsa, bu “bulut calismasi” olarak
adlandirilir. Gorev, belirli bir kisiye degil de tanimlanmamis bir grup insana
cevrimici olarak verilmisse bu “kalabalik isi”dir. Gorev, kiiciik birimlere boli-
niip her biri i¢in kiigclik 6demeler yapiliyorsa, bu “mikro gorev kalabalik ¢alis-
mas1” olarak tanimlanir. Ancak, gorev alt béliimlere ayrilamiyor ve bir grup
tarafindan paralel olarak ¢oziildiikten sonra sadece bir sonucun kullanilip
0demenin buna yapildigi durumlar ise “yarisma temelli kalabalik calismasi1”
olarak adlandirilir. Diger yandan, gérev belirli bir yer ve zamanda, sorumlu
kisi tarafindan yapilmak zorundaysa bu “gig calisma”dir. Bu konum tabanli
hizmetler, kisisel katihm gerekliligi, bagimsiz yiikleniciye sundugu firsatlar
ve risklere gore daha da ¢esitlenmektedir. Bu taksonomi sonucunda, alt1 te-
mel dijital emek platformu tiirti belirlenmistir.

Bulut calismasi (web tabanh dijital iscilik)
1. Freelance (serbest ¢alisma) piyasalari
2. Mikro gorevlendirme kalabalik ¢calismasi

3. Yarisma temelli yaratici kalabalik calismasi

Gig calisma (lokasyon bazh dijital is¢ilik)
4. Konaklama
5. Ulasim ve teslimat hizmetleri (gig calisma)

6. Ev hizmetleri ve kisisel hizmetler (gig calisma)
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Tablo-1: Platform Ekonomisindeki Dijital Emek Piyasalarinin
Kategorizasoyonu (Schmidt, 2017, s. 7).

Dijital Emek

Platformlar1

Serbest Caligma
Piyasas1
Gérevlendirmeli
Bireysel Caligma
Mikro Gorevli
Kalabalik Calisma
Bulut Caligma | | Ggreviendirmeli
(Web Tabanli) Kalabalik Calisma
Yarisma Tabanh Yaratici
Kalabalik Calisma
Konaklama
Ulagtirma
Gig Calisma el
(Kﬁ%mTahanh} ] g,f;“ysel Callsm]; Teslimat
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Gorevlendirmeli
Kalabalik Caligma

Ev Hizmetleri

Yerel Mikro
Gorevli Calisma
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Alt1 kategorinin tamaminda gizlilik, veri koruma, is kanunlari, adil {licret
ve “algoritmik yonetim” mekanizmalar1 (bagimsiz yiiklenicilerin otomatik
olarak derecelendirilmesi ve izlenmesi) gibi konularla ilgili zorluklar gortl-
mektedir. Belirli bir yere bagh olmayan hizmetlere yonelik dijital ¢alisma
platformlarinin (bulut ¢alismasi) diizenlenmesi 6zellikle zordur taraflarin
farkl tilkelerde ikamet etmesi durumunda hangi ulusal yasal diizenlemele-
rin gecerli oldugu her zaman net degildir; bu, 6zellikle asgari ticretle ilgili
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta kalabalik ¢alismanin temel an-
lamda yapisal olarak asgari iicretle uyumlu olup olmadig1 ya da bu amaca
yonelik diizenleyici tedbirlerin kaginilmaz olarak dijital calisma platformla-
rinin serbest pazar yerlerine doniismesine neden olup olmayacagi ve bunun
da ¢ok daha yiiksek derecede is¢i gdzetimi ile karakterize edilip edilmeyecegi
bile tartismalidir (Schmidt. 2017, s. 8) Diger yandan eksik bilgi ve otekiles-
tirme, ayrimcilik, yabancilik sorumlulugu gibi sorunlar dijital is piyasasinin
karmasikhig1 icinde yollarini bulamayan isgilere zarar vermektedir. Iscilerin
miizakere giict, kiiresel isglicii piyasasinin biiyiikligli ve kapsami nedeniyle
zayliflamaktadir. Bazi durumlarda isleri aracisiz yapmak miimkiin olmakta-
dir. Ancak son derece diisiik Ucretlerle calismaya istekli genis bir insan ha-
vuzunun varligl ile puanlama ve siralama sistemlerinin dneminin birlesimi,
girisimci bireyleri yliksek diizeyde aracili zincirler olusturmaya tesvik et-
mektedir (Graham vd., 2017, s. 158).

Baslangicta dijital emekle ilgili calismalarda, emegin gelecegine iliskin
endiseler, teknolojinin isyerinde insanlarin yerini alip almayacag1 ve eger
alacaksa, artan kiresel isgiicii fazlasiyla ne yapilacag: tizerine odaklanmis-
tir. Yaratilacak is tlrlerine ve bu islerin “insana yakisir” olup olmayacagina
daha az dikkat ¢ekilmistir. Son yillarda dijital ¢alisma sartlarinin ne kadar
“insana yakisir” oldugu tartisilmaya baslanmistir. ILO (International Labour
Organization) insana yakisir isi, iretken; tiim kadin ve erkeklere firsat ve
muamele esitligi saglayan; adil bir gelir, isyerinde gilivenlik ve aileler i¢in
sosyal koruma saglayan; kisisel gelisim i¢in beklentiler sunan ve calisanlara
endiselerini ifade etme, 6rgiitlenme ve ¢alisma hayatlarini etkileyen karar-
lara katilma 6zgiirliigii veren isler olarak tanimlamaktadir (Berg vd., 2018
s.1). “Insana yakisir is”in elde edilmesinde ve garanti altina alinmasinda en
kilit rolii sendikalar oynamaktadir. Nitekim varolus arglimanlarindan birisi
de budur.

“Insana yakisir is” konusunda biiyiik problemler ihtiva eden ve haklar
ve sorumluluklar konusundan bir ¢ok muglakligi barindiran dijital ¢alisma
formati, sendikalar icin yeni bir aksiyon alan1 agmaktadir. Ancak 6zellikle
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Tiirkiye’deki sendika kanunu sendikalarin dijital emegin hamisi olma roliinii
gerceklestirmelerinin oniine set ¢cekmektedir. Emegin kutsiyetine ve doku-
nulmazligina sik sik vurgu yapan sendikalar, dijital emegin korunmasi konu-
sunda alternatif yollar bulmak durumundadir.

4. Sendikalarin Rolii: Sosyal Sorumluluk ile Dijital Emek
Miicadelesi

Dijitallesme ve internet teknolojilerinin bir getirisi olan dijital emek ve ¢a-
lisma ile dijital emek platformlar1 calisma hayatina gérece yeni dahil olmus
kavramlardir. Bu sebeple bir¢cok iilkede oldugu gibi Ttirkiye'de de bu kavram-
lara iliskin hukuksal yap1 tam olarak kurulmamistir. Bu sebeple calisanlarin
emeklerinin karsiligini alamadiklari, haksizliga veya emek somiiriisiine ugra-
diklar1 vakalarla sik karsilasilmaktadir.

Oncelikle siradan bir kullania olarak dijital medyada gecirilen zamanin
bir art1 deger olusturdugu ve bu art1 degerin dogrudan platform sahiplerine
gittigi, dolayisiyla emegin karsiliginin alinamadig1 yaklasimini burada ayri
tutmakta fayda var. Ciinkd, dijital medyadaki siradan kullanicilar, emekleri-
ne karsilik beklemeden goniillii olarak platformlarda zaman gecirmekte veya
icerik Uretmektedir. Ayrica dijital medyadaki performanslarina dolayisiyla
etkilesim sayilarina gore cesitli kazanglar elde etme yontemleriyle maddi
gelir elde edebilirler. Ote yandan hicbir kazang elde edemeseler dahi cesit-
li psikolojik tatminler elde etmeleri dijital medyadaki performanslarinin
kullanicilara sundugu bir karsilik olarak degerlendirilebilir. Katz'in (1959)
“Kullanimlar ve Doyumlar” kuraminin da medya kullaniminin bu yoniine dik-
kat cektigi bilinmektedir. Katz bu kurami analog medya baglaminda ortaya
koymus olsa da psikolojik tatmin ac¢isindan dijital medyada da siirecin ayni
sekilde isledigi aciktir. Dolayisiyla emegin ve karsiliginin muglak oldugu bu
akis, bu ¢alismada goz ardi edilmistir.

Dijital emek platformlarinda ¢alisanlara odaklanildiginda ise bu platform-
larin “insana yakisir is” idealine oldukga uzak bir goriintiide olduklar1 goze
carpmaktadir. Dijital emekgiler, zaman ve mekan acisindan esnek calisma
sansina sahip olmalarina ragmen, diisiik licret, is giivencesizligi, hak gaspi ve
sesini duyuramama gibi problemlerle bas etmeye calismaktadirlar. Istihdam
statiisii bakimindan “kendi hesabina ¢alisan” ya da “bagimsiz ytiklenici” ola-
rak nitelendiklerinden dolay1 is kanunu kapsami disinda kalmaktadirlar.
Nitekim bu ¢alisma bigimlerinin mutlak bir yasal tanimlamasi bulunmamak-
tadir. Yasalarda kendine yer bulamayan 6zellikle gig calisanlar calisma haya-
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tina iliskin temel haklarini kullanamamakta, giivenceden ve 6rgiitlenmeden
yoksun olarak calismak zorunda kalmaktadirlar. Calisma yasamina iliskin
mevcut yasal diizenlemeler istihdam statiisii baglaminda is¢i-isveren iliskile-
rini dikkate almakta, ve yasal diizenlenmelerin kapsami disinda kalan hig¢bir
is iliskisine/sorununa miidahil olmamakta ve bir dneri getirmemektedir. O
halde istihdam statiisii, is yasamina iliskin yasal haklarin elde edilmesi i¢in
gecilmesi gereken bir esiktir (Cigdem, 2019, s.192-193). Diger yandan dijital
emekecilerin biiyilik kismy, ilgili kanun geregi bu haklarin garantérii konumun-
daki sendikalara iiye olamamakta ve hak arayislarinda aktif rol oynayama-
makta ve seslerini duyurmakta giigliik cekmektedirler. “Sendikalar ve Toplu
Is S6zlesmesi Kanunu”nun ilgili maddeleri su sekildedir (www.mevzuat.org):

“Sendika iiyeligi ve iiyeligin kazanilmasi

MADDE 17 - (1) On bes yasini dolduran ve bu Kanun hiikiimlerine gore
isci sayilanlar, is¢i sendikalarina tiye olabilir.

(4) Bir isyerinde yardimci iglerde ¢alisan isgiler de, isyerinin girdigi
iskolunda kurulu bir sendikaya tiye olabilir.”

O halde sendikalarin iizerinde durmasi gereken ilk sey dijital emekgile-
ri de kapsayacak ya yeni bir drgilitlenme bicimi gelistirmeleri ya da dijital
emekcilerin istihdam statiilerine iliskin somut adimlar atmalaridir. Bu nok-
tada sendikalarin halkla iliskiler uygulamalarindan faydalanabilecegi soyle-
nebilir. Rex F. Harlow’a gore(1976: 36): “Halkla iligkiler, bir kurulus ile onun
kamular1 arasinda karsilikli iletisim siirecine; kabulii, anlayis1 ve isbirligini
kurmaya ve siirdiirmeye yardimci olan 6zgiin bir yonetim islevidir”. Bu ta-
nim ve sendikalar baglaminda bakildiginda, is yeri temsilcilerinin esasen bir
halkla iligkiler uygulayicisi oldugu bilinmektedir (Anik, 1997). Dijital emek
agmazinda ise liglincl bir yol olarak halkla iliskilerin bir uygulama alani olan
sosyal sorumluluk islevsel olacaktir.

Ozetle “sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, orgiit i¢ci ve dis1 kis1 ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma
stratejisi glitmesi demektir” (Demir ve Songtir; 1999, s.151) .

Sendikalar, ilgili yasal kazanimlar elde edilene kadar bir sosyal sorumlu-
luk uygulamasi olarak dijital emekgilerin 6zellikle diisiik licretlere mecbur
birakildigi, lcretlerinin 6denmedigi, emeklerinin ¢alindigi durumlarda ses-
lerini duyurmalarina yardimci olabilecekleri ve miimkiinse hukuki destek
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verebilecekleri projeler tasarlayabilirler. Ornegin bir dijital mecrada, sozles-
mesiz bir bicimde afis tasarimi isi yapmak ilizere anlasan bir isveren ve bir
dijital emekgi diistinelim. Dijital emekginin afisi tasarlayip gonderdigi, afisin
“begenilmemesi” sebebiyle ticretinin 6denmedigi fakat afisin kullanildig: bir
durumda sendikalar, isveren ve dijital emekgi arasindaki ihtilafi, tiyelik, aidat
gibi parametrelere bakmaksizin ¢6zmeyi sorumluluk bilebilir.

Bu sayede dijital emekcilerin hak gaspina ugramalarinin dniine gegilirken
sendikalar da hem emegi hem emek miicadelesine iliskin tiim argiimanlarini
desteklemis olacak, hem de toplum nezdin olumlu bir itibar elde etmis ola-
caklardir.

Sonug¢

Toplumsal doniisiim stirecinin sonucu olarak iginde bulundugumuz toplum
4.0 evresine ulasmis bulunuyoruz. Bu asama, dijitallesmenin giinliik haya-
timizin her alaninda daha belirgin bir sekilde yer aldig1 ve bu durumun ca-
lisma yasamini kokli bicimde dontiistiirdiigli bir donemi ifade etmektedir.
Toplum 4.0, teknoloji ve dijitallesme odakli bir yapiya sahip olup, calisma
yasaminda dijital platformlarin ve dijital emek bicimlerinin 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Dijital calisma platformlari, isveren ve calisanlari sanal bir
ortamda bir araya getiren ¢evrimici hizmet saglayicilaridir. Bu platformlar,
islerin cok daha esnek ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak-
la birlikte, calisma iliskilerinde yeni bir anlayisin gelismesine yol agmis-
tir. Cesitli sektorlerde hizla yayilan dijital platformlar, serbest ¢alisanlarin
projeler bazinda is bulabilecegi alanlardan lojistik, e-ticaret, yazilim gelis-
tirme, egitim ve yaratici hizmetlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gos-
termektedir.

Dijital platformlar iizerinde ¢alisan bireyler, genellikle “dijital emekgiler”
olarak adlandirilmaktadir. Dijital emek, serbest c¢alisanlar, gig c¢alisanlari,
cevrimici serbest hizmet saglayicilari gibi genis bir kesimi kapsar. Bu calisma
bicimi, yenilikei ve pratik bir model sunmakla birlikte, ciddi sosyal ve ekono-
mik sorunlar da dogurmaktadir. Dijital emek, ¢ogu zaman esnek bir kazang
firsati olarak sunulsa da, bu tiir islerde ¢ogunlukla sabit bir gelir, is giivence-
si, licret esitligi veya sosyal haklar gibi temel is¢i haklari saglanmamaktadir.
Calisanlarin cogu projeye dayal tcret alirken, is siirekliligi ve giivence yok-
sunlugu gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.Dijitallesmenin sagladigi
esneklik, bu baglamda bireyler i¢in bir 6zgiirliik degil, tersine, siirekli ¢alis-
ma, belirsizlik ve giivencesizlik ile dolu bir ortam haline gelmektedir.
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Dijital emek alanindaki bu sorunlarin ¢éziimii icin geleneksel is giicii
miicadelesi araclarindan ziyade, daha genis kapsamli bir yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii ¢alisma yasamina ve sendikaciliga iliskin yasal zemin
alternatif bir araci gerekli kilmaktadir. Halkla iligkiler uygulama alani olan
sosyal sorumluluk, sendikalar icin sadece geleneksel ¢alisanlarin degil, dijital
platform ¢alisanlarinin da haklarinin savunulacagi bir ara¢ olma potansiyeli
barindirmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ile sendikalar, dijital emekgi-
lerin yasadig1 giivencesizlik, sigortasizlik, dusiik tlicret gibi sorunlara dikkat
cekebilir, bu kesim i¢in farkindalik olusturabilir ve 6zellikle emek miicadele-
sine hukuk zemininde dahil olabilir.

Sosyal sorumluluk araciligiyla sendikalar, hem kamuoyunu bilgilendirme
hem de yasa koyucular1 ve platform sahiplerini sorumlu davranmaya tesvik
etme gibi 6nemli roller listlenebilir ve bdylece olumlu bir itibar insa edebillir.
Ayrica, dijital emekcilerin kendi haklarini savunabilmeleri icin birer daya-
nisma ag1 kurmalarina 6nayak olabilir. Dijital emekgilerin hak miicadelesi,
sosyal sorumluluk anlayisiyla sendikalarin islevini yeniden tanimlamasini
gerektirirken, ayn1 zamanda bu emeKkcilerin sosyal giivence ve daha adil ¢a-
lisma kosullarina kavusmalarini saglayacak bir ¢éziim yolu olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin dijital emek ve sendikacilik baglaminda so-
mut sosyal sorumluluk projelerini ve bu alanda yapilacak akademik ¢alisma-
lar1 tahrik etmesi beklenmektedir.
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