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Sosyal Hizmete Kiiltiirel Yaklagim: 2011 Van Depremi Ornegi

Omer Mirag Yaman' ve M. Ali Akyurt”

Ozet: Tiirkiye'de sosyal hizmet, toplumu modernlestirme hedefinin bir pargast olarak
kurumlagmis, toplumla iliskisini de modernlestirme ¢abasinin evrenselci varsayimlarina
uygun olarak kurmugtur. Bu durumun sonucunda kiiltiiriin dil, din, adet, gelenek ve
giinliik alisgkanliklar gibi farkli cephelerinde, “evrensel” ve “modern” olmayan &zelliklerin
déniistiiriilmesi, topluma sosyal hizmet gotiiriilmesinde 6ncelikli gorev sayilmistir. Bu
da, “yerel”, “kiiltiirel” ve “gelencksel” ozelliklerin goriilmemesi ve goz ard: edilmesi gibi
sonugclar dogurmus, kiiltiirel dokunun kavranamamasi sebebiyle sosyal hizmet gotiirme
stirecinde ¢esitli aksakliklar ortaya ¢cikmistir. Bu makalede, sosyal hizmet alaninda kiil-
tiirel farkliliklarin 6nemi, diger sosyal bilimlerdeki ve sosyal teorideki tartigmalardan da
destek alinarak ortaya konmus, 2011 Van Depremi siirecinde bélgede yapilan sosyal
calisma sirasindaki gozlemler tizerinden, sdzii gegen aksakliklar ve bunlarin giderilme
yollart gosterilmeye ¢alisilmigtir. Buna gore sosyal ¢alismacilarin, miiracaatgilarin dil,
din, adet ve ihtiyaglarini bilmesi ve bunlara saygili davranmasi, onlarla “modernlestirici
yabancilar” olarak degil “yardimer tanidiklar” olarak iletisim kurmasi gerekmekeedir.
Travma sonrast normale dénme siirecine ancak bolgedeki normal giinliik hayatin
kiiltiirel kodlar bilinerek katkida bulunulabilir.
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Depremi

Cultural Approach to Social Work: A Case Study of the 2011
Van Earthquake

Abstract: In Turkey, social work has been institutionalized as a part of the modern-
ization aim, and its relationship with society has been organized according to universalist
assumptions of this modernizing effort. As a result, with various aspects of culture
such as language, religions, customs, tradition and daily life practices, transformation
of “non-universal” and “pre-modern” qualities have been accepted as the primary aim
of social work. This resulted in ignorance and indifference regarding the “local”, “cul-
tural” and “traditional” qualities, and created some defects and deficiencies in terms
of social services. In this article, the importance of culture in the field of social work is
underlined drawing support from discussions held in other social sciences and social
theory. Based on observations collected during social work in the region short after
Van Earthquake in 2011, we present the mentioned deficiencies and their probable
solutions. Accordingly, social workers have to know and respect the applicants’ language,
religion, customs, and needs, and to communicate with them as “helpful friends” rather
than “modernizing outsiders”. Without knowing the cultural codes of daily life in the
region, none can contribute to the post-traumatic normalization process.
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Giris™

Tiirkiye'de sosyal hizmet literatiirii incelendiginde, kiiltiir konusuna ancak
dar bir cergevede yer verildigi goriilmektedir. Sosyal hizmetin, akademik bir
disiplin olarak ortaya ¢ikugs tilke olan Amerika ile Tiirkiyedeki kurumlagma
stiregleri karsilagtrildiginda bu ilgisizlige iliskin bir ipucu yakalamak miim-
kiindiir. Amerikada 1890’larin baginda yasanan ekonomik kriz ve yerel yo-
netimlerin faaliyetlerinin agirlasan sartlar karsisinda yetersiz kalmasi gonilla
yardim orgiitlerini ortaya ¢ikarmus, bu sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal hizmet
faaliyetleri 6zellikle farkli kiiltiirel kokenlerden gelip Amerika’ya yerlesen goc-
men, kadin, zencilerin ve gesitli tiirden hastalarin yasadiklari toplumsal sorunlari
hedef almistir (Acar ve G. C. Duyan, 2003, s. 3; Barker, 1995). Devlet de sivil
toplum 6rgiitleri tarafindan girisilen sosyal hizmet galismalarini bu 6rgiitlerle
esgiidiimlii bir sekilde desteklemistir. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde ise sosyal
hizmet, tarihsel olarak sivil toplum 6rgiitlerinden ¢ok devletin girisimleri ile
sekillenmigtir. Cumhuriyet’in ilk ddnemindeki ideolojik énceliklerin de etkisiyle,
sosyal hizmetlerin, bir toplumsal sorunun giderilmesinden ¢ok, éncelikle bir
modernlestirme vasitast olarak algilanmasi s6z konusu olmustur. Bu éncelik
sebebiyle sosyal hizmet disiplini, Ttirk modernlesme tarihine ickin olan halk-bi-
rokrasi gerilimini biinyesinde tagimig; miiracaatgilarin kiiltiirel 6zelliklerinin
dikkate alinmasi ¢ogu zaman gereksiz bir ¢aba olarak goriilmistiir. Turkiye'de
son dénemlerde sosyal hizmet alaninda ¢alisan ulusal ve bélgesel sivil orgiitlerin
cogalmastyla, kiiltiirel farklarin sosyal hizmet disiplini ¢ercevesinde yeniden ele
alinmasi zorunlulugu belirginlesmistir. Boylece, sosyal hizmetlerdeki mevcut
“modernlestirici paradigma’nin, yerini farkli kiltiirleri taniyip kabul eden ve
buna gére hizmet gotiiren bir paradigmaya birakmast miimkiin olabilecektir.
Bu makalede, s6z konusu ¢erceveden hareketle, sosyal hizmet gelenegi icerisin-
de siiregelen ve miiracaatgilarin kiiltiirel degerlerine kargi mesafeli yaklasimda
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tezahiir eden “kiiltiirel mesafe” sorunu, 2011 Van Depremi sonrast bélgede

gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamasindan hareketle ele alinacakur.

Sosyal Bilimlerde Kiiltiir

“Kiilttir” sosyal hizmet disiplininin yakin komsulart olan sosyoloji, sosyal
psikoloji ve antropoloji gibi sosyal bilim disiplinleri baglaminda 6nemli bir kav-
ram olarak kargimiza ¢ikar. “Kiiltiirel fark” konusu da, modern sosyal teorideki
pek ¢ok tartismanin merkezinde yer alir. Sosyal bilimsel arastirmada, aragtzrmact
oznenin kendi biyografik, psikolojik, entelektiiel ve sosyolojik sekillenisinden,
arastirma nesnesinin de yine gevresinden ve arastirmacidan bagimsiz olarak ele
alinip alinamayacagi sorusu, gerek oznellik — nesnellik gerekse normatiflik —
deger yargisindan bagimsizlik gibi tartisma eksenlerini kiiltiiriin alanina sokar.
Bu disiplinlerde kiiltiiriin 6nemine dikkat ¢eken yaklagim, belli bir toplumu
anlamak i¢in, o toplumun kiiltiiriinii tanimay1 sart kosar.

Kiiltiir konusu sosyolojide, bilhassa Alman sosyolojisinde derinlemesine
aragtirilmistir. Alman sosyolog Max Weber’in temsil ettigi “anlamaci sosyoloji”
(verstehende Soziologie) yaklasimi sosyoloji disiplininde kiiltiiri 6nemseyen
yaklagimlarin 6nemli kaynaklarindan biri konumundadir. Weber 6rnegin dinin
farkli dinlere mensup toplumlar tarafindan farkli algilanmalarinin Stesinde;
ayni dinin, koyliiler, zanaatkérlar, tiiccarlar, soylular ve entelektiieller gibi farkli
kiiltiirel tabakalara mensup gruplar tarafindan ne kadar farklr algilandigini
ortaya koyar (Mannheim, 2004, s. 36). Hatta kiiltiir kavrami sosyal bilimler
icin o kadar merkezidir ki, Weber’in sosyoloji metodolojisinin temel hareket
noktast olan Heinrich Rickert, bu bilim &begini, kiiltiirel tikellikleri merkeze
koyarak “kiiltiir bilimleri” (Kulturwissenschafien) seklinde isimlendirir (Ozlem,
2001, s. 53-66, 58-59).

Ingiliz Kiiltiirel Incelemeler Okulu da kiiltiiriin, ekonomi ve siyasete indir-
genmeden, hem onlarla kargiliklr etkilesim icinde hem de 6zerk bir alan olarak ele
alinip incelenmesi gerekliligini vurgular. Kiiltiir, ekonomik-siyasi baglamindan
koparilarak, baglamsiz bir yerellikle 6zdeslestirilip otantiklestirilerek anlagilamaz.
Bu anlamda yerellik, kiiltiiriin siyaset ve iktisatla etkilesiminin gerceklestigi farkls
bir zeminden ibarettir; ne kadar farkls 6zellikler tasirsa tagisin, hicbir kiiltiir bu
etkilesimden azade degildir. Bu okulun &nciilerinden Raymond Williams'in
vurguladigt husus, kiiltiiriin belirli bir halkin ya da toplumsal grubun hayat
tarzini ifade ettigi, fakat diger bitiin faaliyetleri belirleyip belirlemedigi yani
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“kurucu ruh” olup olmadig: tartismasinin Stesinde, daha genis tanimiyla,
bir toplulugun anlamlandirma ve sembollestirme sistemlerini ifade ettigidir.
Buna gore kiiltiir her seyden once ve 6te, bir “anlamlandirma sistemi”dir. Bir
toplumun diinyay: anlamlandiris bicimi, digsalliklara nasil anlamlar yiikledigi
ve sembolik ifade sistemiyle ilgilidir; dil, sanat, felsefe, gazetecilik, moda ve
reklamcilik gibi alanlardaki biitiin “anlamlandirma pratikleri’nde etkin olarak
karsimiza ¢ikar (Williams, 1993, s. 11-12).

Bilgi Uretiminde Kiiltiir

Bir toplumun kiiltiiriiniin taninmasi konusunda iki temel tartisma tespit
edilebilir. Bunlardan, isin bilgi tiretimi yoniiyle ilgili olan ilki, sosyal bilimcinin
bir toplumu tanimak i¢in kullandigt kistaslarinin evrensel mi yoksa kiiltiire has
m1 olacagi sorusuyla baglanulidir. Bu tartismada, bir tarafta diinya tizerindeki
biitiin toplumlarin, hepsi i¢in gegerli tek bir evrensel kistaslar kiimesine gore
taninabilecegi diistincesi vardir. Bunun kargisinda ise, bir toplumun ancak o
topluma has bazi kistaslara 6zel bir agirlik verilerek taninabilecegi fikri yer alir.
Norvegli sosyal antropolog Fredrik Barth, Etnik gruplar ve sinirlar: baslikli sem-
pozyum kitabina yazdig1 giriste bu tartisma tizerinde ayrintli olarak durur. Barth
burada, etnik gruplarin, digsal olarak belirlenmis kiiltiirel 6zellikler tizerinden
degil “kendilerine 6zgii kriterler” tizerinden tanimlanmas: gerektigini savunur.
Barth’a gore dil, lehge, miizik, beslenme aligkanliklari, aile iliskileri gibi kiiltiirel
ozellikler, yalnizca o grubun tiyeleri olan bireyler agisindan da anlamli ya da
onemli goriildiikleri takdirde, bir etnik grup tanimlamasinin parcasi olabilir.
Barth, dikkatimizi “gruplar arasindaki objektif farkliliklar”a degil, “bireylerin
kendi kimliklerini tanimlarken kullandiklari unsurlarin neler oldugu”na ¢ceker
(Barth, 2001, s. 17-18). Amerikali diinya tarihgisi Marshall Hodgson tarafindan
ortaya konan, uygarliklarin otantik ve emik (igeriden) tanimina ulasma ¢abasi
da ayn1 dogrultuda anlagilabilir. Hodgson’a gore herhangi bir uygarlik tanimi1
evrensel ve digsal kriterlerle sinirlandirilamaz, ancak o uygarligi meydana getiren
i¢ dinamikler dogrultusunda sekillendirilirse anlam kazanir (Ozdalga, 2009,
s. 46-47). C)rnegin yazinin kullanilmadig: bir toplumu okuryazarlik oranina
gore degerlendirmek miimkiin degildir. Ayni sekilde bir toplumun temizligine
iliskin kanaatimizi, su kaynaklarina erisim diizeyi ve hijyen anlayisi farkli olan
bir toplumdan ¢ikardigimiz temizlik 6lciitleriyle olusturamayiz.

Kiiltiirel bilgi ile evrensel bilgi arasinda yapilan ayrim, bilgi sosyolojisinde
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de kargimiza gikar. Korkut Tuna’ya gore Bati'da iiretilen bilginin gegerliligi,
toplumun parcali yapisi sebebiyle Batt toplumunun tamaminin sorunlarini bile
kusatamaz, sadece bir toplum kesimiyle sinirli kalirken, s6z konusu bilginin
Tiirkiye gibi bir toplumun sorunlarina cevap olmasi beklenemez. Bati'nin, elde
ettigi konum, zenginlik ve ¢ikarlari diinyanin geri kalan kismiyla paylasmazken,
“bunlari kazandirdigs sdylenen bilgileri paylasmak istemesi, tistelik bunlari
hazir, sistemlesmis bir bicimde ve 6rgiitler desteginde sunmasi”ndaki ¢eligkiye
dikkat ¢eken Tuna, bilginin, ait oldugu sosyal ¢evreden koparulip her yer ve
zamanda gecerli sayilarak baska sosyal ¢evrelerde de kullanilmasinin sakincalarini
gostermeye calisir (2011, s. 12, 32, 38).

Hizmet Saglamada Kiiltiir

Sosyal hizmet, bilgi {iretmenin yani sira, ayni zamanda sosyal politika ve
isletme gibi hizmet tiretmeye odaklanan bir bilimdir. Uygulamayla, hizmet
saglamayla iligkili 6nemli bir tartigma, sosyal bilimcinin kendi bakis acist ve
deger yargilarinin anlama siirecine etkisi, bir bagka deyisle gézlemcinin, kendi
kiilttirti ile arastirdigs toplulugun kiiltiirii arasinda kuracag; iliskinin niteligiyle
ilgilidir. Iki insanin iligkisi ayn1 zamanda iki kiiltiiriin iliskisi olarak diisiiniilebilir.
Bu baglamda, bazi sosyal bilimcilerin iki hususu fark ve kabul etmeleri sosyal
teori tarihinde 6nemli bir asamayi temsil eder: Toplumlarin mevcut giindelik
dil ve dogal tutum diinyas: (1) onemsiz sayilip goz ardi edilemez ve (2) sosyal
analizci tarafindan diizeltilemez. Bu noktadan hareketle ulasilan sonu¢ sudur:
Yabanct bir kiiltiirel sistemin parcalari olan inang ve pratikler higbir sekilde
elestirel gozle degerlendirilemez. Bu sonug en agik ifadesini etno-metodolojinin
kurucusu sayilan Amerikali sosyolog Harold Garfinkel tarafindan ortaya konan
“etno-metodolojik kayitsizlik” ilkesinde bulur.

Ingiliz sosyolog Anthony Giddens da bir hayat tarz1 hakkinda gegerli be-
timlemeler yapmanin ilkesel sartlari olarak o hayat tarzinin i¢inde yer almak ve
dilini bilmek gerektigine dikkat ¢eker. Giddens’a gore de her tiirden hermendtik
caba sosyal bilimlerin ayrilmaz bir parcasidir. “Ancak, buradan, hayat tarzlariyla
iligkili inang veya pratiklerin elestirilemeyecekleri sonucu ¢tkmaz.” Giddens bu
noktada Garfinkel’e gore daha ortada bir tutum takinir ve “inancin hakliliginin
elestirel gozle degerlendirilmesi’nden vazgegilmeden de, “inancin sahiciligine
saygl” duyulabilecegini, duyulmasi gerektigini belirtir (2005, s. 441-442).

Klasik “sosyal bilimler” tasnifinde yer almasa da, ikisi de uygulama yoéni
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agir basan disiplinler olduklari icin, isletme disiplininde kiiltiiriin ele alinigini
incelemek, sosyal hizmetin kiiltiirle iligkisini degerlendirme noktasinda bize
katk: saglayabilir. Zira isletme de sosyal hizmet gibi, muhatab1 olan insanlar
tizerinde bir etki yaratmay1 hedefler ve bu etkiyi inceleyip basarisint 6l¢ebilir.
Sosyal teoride kiiltiir tartismalari teorik kalma tehlikesini barindirirken, dog-
rudan sahada ¢alismast sebebiyle isletme disiplininin boyle bir liiksii yoktur.
Kiiltiirtin isletme bilimindeki yerine bakugimizda, kiiltiir ilgisinin bu disiplinde,
“orglitsel davranis” ve “titketici davranigi” gibi konular baglaminda ortaya ¢ikan
pratik bir ihtiyagtan dogdugu goriiliir. Ozellikle cokuluslu sirketlerin yaygin-
lagmasiyla bu isletmelerin yoneticileri, ister tiretim isterse hizmet sektoriinde
faaliyet gostersinler, gelismis veya gelismekte olan uluslardaki kiiltiirel farkliklar
daha fazla dikkate alma geregi duymuslardir (H. Temizel, Turan, M. Temizel,
2008, s. 4606). Kiiltiirel farkliliklar, uluslararasi isletmelerin ev sahibi iilkelerde
karsilagtiklart zorluklardan en 6nemlisini tegkil etmekte, ev sahibi {ilkelerde
ne kadar degisik ve ana tilkeden farkli kiiltiir varsa sorunlar da o kadar biiyiik
olmaktadir. Uluslararasi isletmelerin, sadece tstiinliigiine inandiklari kendi
kiiltiir ve kurallarint esas alip etnik-merkezci bir tutum sergileyerek ev sahibi
tilkede Amerikan ekolii, Alman ekolii gibi ekoller yaratmaya caligmalari ha-
linde, tilkede hi¢ beklemedikleri inat¢t bir direnisle kargilasmalari s6z konusu
olabilmektedir (Dinger, 1998, s. 128'den akt. H. Temizel, Turan ve M. Temizel,
2008, s. 467). Nitekim giiniimiiz uluslararasi isletmelerinde, “global diistin,
yerel davran” felsefesi uyarinca, diger kiiltiirlerle yasamanin 6grenilmesi tesvik
edilmekte, 6rnegin denizasirt gorevlere gidecek olan yodneticilerin segiminde,
“kiiltiirel duyarlilik” ve “farkls kiiltiirleri 6grenmek” istemek 6nemli bir kistas
sayilmakradir. Secilen yoneticiler ise, kiiltiirle ilgili lisana ve alan aragtirmalarini
kapsayan, uzun siireli egitimlere tabi tutulurlar (Mutlu, 1999, s. 32).

Yine kiiltiir konusunu isletmecilik baglaminda tartisan Amerikali psikolog
Michael W. Morris ve arkadaslari, kiiltiire yonelik disaridan (etik) ve iceriden
(emik) bakiglarin varsayimlarini ve calisma yontemlerini su sekilde ayirir (Morris,
Leung, Ames ve Lickel, 1999, s. 783’ten akt. Sargut, 2010, s. 87):
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Ozellikler

Igeriden Bakis

Disaridan Bakig

Tanimlayict

varsayimlar ve

Davranus, kiiltiirde
yasayanlarin bakis agisindan

ve kendi anlayislart

Davranus, kiiltiire digsal bir
noktadan tanimlanir; sonuglarin

bagka bir kiiltiire de ayni bigcimde

iliskin 6rnekler

gdzlem

amaglar . . .
cercevesinde tanimlanir. uygulanabilecegi varsayilir.
Kiiltiirel degiskenlerin belirli bir
Kiiltiirel sistem, calisan bir )
davranisin genel nedensel modellerine
biitiin olarak tanimlanir.
uygun oldugu varsayilir.
Arastirmacilarin modellerinin
Bu goriisle Farklr kiiltiirel konumlarda kosut
o dayatilmasini 6nleyecek ] o
iligkilendirilen O i . islemlerle degerlendirilebilecek
) . bi¢imde gézlemlerin zengin o
yontemlerin o o digsal, dlciilebilir 6zellikler iizerinde
o | niteliksek iceriklerle kayda
tipik 6zellikleri L odaklanma
gecirilmesi
Bir ya da az sayida ortamin Birden fazla, genellikle cok sayida
uzun siireli ve genis bir ortamin kisa siirede ve dar bicimde
bicimde gozlenmesi gozlenmesi
. Cok ortamli arastirma, aragtirilan
Tipik Etnografik alan aragtirmasi; L
L R . kavrami algilama bicimini ve iliskili
aragtirmalara gdriisme yontemine ek olarak

degiskenleri 6lcen araglara verilen

yanitlarin ¢apraz olarak kargilagtirilmasi

Arastirilan kavrama iliskin
olarak yerel diisiincelere
pencere agan metinlerin

incelenmesi

Belirli 6gelerin etkisinin kiiltiirler
arasinda degisip degismedigini
degerlendirmek tizere, kiiltiirii deneysel
bir manipiilasyon olarak kullanan

karsilagtirmals deneyler

Tiirkiye Sosyal Hizmet Literatiiriinde Kiiltiir

Gerek sosyal teorideki gerekse diger sosyal bilimlerdeki kiiltiir tartigmalarina
kisaca baktiktan sonra kiiltiiriin sosyal hizmet disiplini i¢cinde nasil ele alindigina
bakabiliriz. Diger disiplinlerde kiiltiir ekseninde yapilan tartigmalarin ¢okluguna
karsilik, Tiirkiye'de sosyal hizmet literatiiriinde kiiltiir konusunun ya biitiiniiyle
tartisma digt tutuldugu ya da sosyal hizmete yiiklenen modernlestirme gorevi
dogrultusunda aragsallagtirilarak paradigmatik bir etkiden yoksun kilindigt
goriilmektedir. Aslinda sosyal hizmetin, sadece kiiltiir konusuna degil, sosyal
bilimlerde yapilan teorik tartigmalarin tamamina ilgisizligi s6z konusudur. Bu
durum, Emrah Akbag'in deyimiyle “sosyal hizmetin sosyal bilimler ile ikircikli
iligkisi”yle aciklanabilir. Akbaga gore sosyal hizmet “ulus devletin toplumu
disipline edici aract olmaya soyundugu oranda statiikonun sesi haline gelmis”
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ve “salt bir uygulama olarak kalmis”; uygulamaya sikismast yiiziinden de teorik
ilgiler gelistirmek yerine sosyal bilimlerle “salt uygulamayi besleyen bilgilerle
donanmak cergevesinde” iliski kurmustur. Bu ¢ercevede, sosyal bilimlerde ortaya
¢tkan yeni yaklagimlar karsisinda, “geleneksel pozitivist ydnelimini stirdiirmeyi
tercih etmis” ve “ne tamamuyla sosyal bilimler icinde konumlanabil[mis] ne
de sosyal bilimler disinda epistemolojik bir agilim getirebil[mistir].” Sosyal
bilimsel birikimleri yetersiz bir bicimde uygulamaya aktarmasi ¢abasi i¢indeki
sosyal hizmet, cogu zaman uygulamaya da yabancilagmis; salt uygulayici olan
teknisyenlikten kurtulamadigi oranda, uygulamada esitlikgi ve adil bir pozisyon
alamamus, uygulamadan ne bir toplumsal yarar ne de kuramsal birikime bir
katk: hasil olmustur (Akbas, 2007). Sosyal hizmetin teorik ilgisinin kisitliligina
ragmen, kiiltiiriin Ttrkiye'deki sosyal hizmet literatiiriinde hig ele alinmadigt
da sdylenemez. Ancak bu ele alis da, kiiltiir konusunun sosyal calisma uygula-
malarini etkileyebilecek ya da yonlendirebilecek sekilde merkezi bir konuma
konmasina doniik bir ¢aba olmaktan ¢ok, neredeyse salt bir yok saymama
tavrindan ibarettir. Asagida, kiiltiirii ele alan bu birka¢ kaynak dogrultusunda
sosyal hizmette kiiltiiriin yerine deginilecektir.

Fatih Sahin’in de belirttigi gibi, sosyal ¢alismacinin gérevlerinden biri, birey
ile toplum arasinda uzlagtirici bir rol iistlenmesi ve uyum tesis etmesidir (1999,
s. 60-74). 2010 tarihli Agtkégretim Fakiiltesi Sosyal hizmete giris ders kitabina
gore, bu siireg elbette sosyal calismact icin toplumun kiiltiir yapisini ¢ok iyi
kavramak; cografi bélge, din, etnisite, mezhep, yas, cinsiyet, medeni durum,
siyasal goriis tiiriinden farklilagmalara gdre ortaya ¢ikabilecek sosyal durum-
lara kargt duyarli davranmak, yiiriitiilecek sosyal ¢alisma boyuncu toplumun
inanislarina saygili olmak ve gerektigi gibi miidahalelerde bulunabilmek gibi
birtakim sorumluluklari da yiiklemektedir (Sisman, 2010, s. 245).

Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi tarafindan 2008 yilinda yayimlanan
Sosyal hizmeti tanimak ve anlamak kitabinda “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Etik Sorumluluklari” bagligt altinda sosyal ¢alismacilarin “kiiltiirel yetkinlik ve
sosyal farklilik” ile ilgili olarak su noktalara dikkat etmeleri hatirlatlmakeadir:

a) Kiileiiri, kiiltiiriin insan davranist tizerindeki etkisini ve toplumdaki
islevini anlamals; her kiiltiiriin giiclii yonleri oldugunu kabul etmelidir.
b) Miiracaatginin kiiletirii hakkinda bilgi sahibi olmaly; kiiletirel farkli-
liklart kabul etmeli ve duyarli olmali; hizmetleri sunarken miiracaat¢inin

kiiltiiriinii gdz oniinde bulundurarak davranmalidir.
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¢) Sosyal farkliliklarin dogasini ve 1rk, renk, etnik ve ulusal kiken, cinsi-
yet, yas, medeni durum, siyasal goriis, dinsel inang, cinsel tercih, zihinsel
ya da fiziksel oziir gibi farkliliklara yonelik baskilart anlamaya ¢alismalt
ve bu konuda egitim programlarina katlmali ve kendini gelistirmelidir
(V. Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, s. 213).

Alanin 6nemli isimlerinden, Hacettepe (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi) Sosyal Hizmetler Boliimii 6gretim iiyesi [lhan Tomanbay da Tiirkiye'de
tiretilen sosyal hizmet bilgisinin ve sosyal ¢alismacilar tarafindan yiiriitiilen
uygulamanin evrensellik ve yerellik tartigmalari baglaminda nasil ele alinmast
gerektigini incelemekte; bu konuda orta bir yolun izlenmesinin daha saglikli
olacagi noktasinda kanaat bildirmektedir. Oncelikli olarak iiretilen sosyal hizmet
bilgisinin yerel bir karakter tasimadigini, daha ¢ok yabanci kaynaklardan ve
yurtdisinda uygulanan sosyal hizmet tecriibelerinden aktarilan bir bilgi biriki-
minin s6z konusu olduguna dikkatlerimizi cekmektedir. Bu noktada Tomanbay,
Ziya Gokalp’in kiiltiir-medeniyet ayrimina uygun bir sekilde, bilginin evrensel
bir karaktere sahip oldugunu (Gokalp’in diliyle, medeniyet alanina girdiginin)
belirtmekte, uygulamanin ise yerelden beslenen ve yereli 6nceleyen bir yap:
icerisinde (ksiltir alaninda) var olmasi gerektigini soylemektedir (Tomanbay,
1999, s. 89-90). Kisaca Tomanbay tek tek belli noktalarda sosyal hizmette —bilgi
tiretimi ve uygulama ayrimini yaparak ve ikinciyle sinirlayarak da olsa— kiiltiiriin
oneminin altuni ¢izmekte ve Tiirkiyedeki meveut kiiltiir korii sosyal hizmet
paradigmasina birtakim elestiriler getirmektedir. Bu ikiligi asan biitiinsel bir
elestiri ise, paradigmatik bir degisimi gerekli kilacakur.

Biz bu noktada meselenin bir adim daha 6tesine gegmenin; hem iiretilen
bilgi birikiminin hem de uygulama alanlar1 ve konularinin var olan yerel
dinamiklerden hareketle belirlenmesi gerektiginin altini ¢izmek istiyoruz. En
azindan bilgi {iretimi ve uygulama arasinda kolayca yapilan bu ayrimdan ¢ok,
bilgi ve uygulama arasindaki siki baglara vurgu yapmak gerektigini diistiniiyo-
ruz. Stiphesiz bahsi gecen bilgi tiretim siirecinde insanligin ortak mirasi olarak
giiniimiize ulasan tecriibe ve birikimler degerlendirilecektir. Fakat bu bilgilerin,
yerele uygulanmasi ya da yerelde tekrar iiretilmesinin 6tesinde, yerel kiiltiiriin
kendisini ‘kendince’ anlamanin yollari aranmali, hatta bu ¢aba yontemlesti-
rilmelidir. Bu yolla ulagilan yeni bilgi birikimi ise, hem yerele ‘layik’ olan bir
durumun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacak hem de insanligin ortak biriki-

mine orijinal bir katk: yapabilmenin imkani olarak belireceketir.
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Yine alandaki bir diger 6nemli isim olan, Ankara (Saglik Bilimleri Fakiiltesi)
Sosyal Hizmet Bolimii 6gretim gorevlisi Veli Duyan’in Sosyal Hizmet Uzmanlar:
Dernegi tarafindan yayimlanan Sosyal hizmet: Temelleri-yaklasimlari-miidahale
yontemleri baglikli kitabinda, sosyal hizmetin bilgi kaynaklari ve uygulama ilkeleri
belirlenirken, ¢alismanin yiiriitiilecegi toplumun sosyal farkliliklari goz dniine
alinarak bir tiretim faaliyetine girisilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Yazara
gore, sosyal calismact her bir toplumun kendine has 6zgiirliik anlayisini, sosyal
haklar ile ilgili geleneklerini ve hayatin akugi icerisinde bu siire¢lerin nasil iglerlik
kazandigini dikkate almak durumundadir (Duyan, 2010, s. 54-55). Bu siireg ise
sosyal hizmet egitiminin ilk asamasindan, lisans diizeyinden baglayan ve mesleki
tecriibelerle de yogrularak sekillenen bir sekilde bicimlenmelidir. Bu anlamda
sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi sosyal ¢alismaciya; toplumun hemen her
kesiminin deneyim, gereksinim ve inanglarini anlama-anlayabilme kabiliyeti
kazandiracak; farkli kiiltiir gruplarinin sorunlarini ve gii¢lii yonlerini tespit et-
melerine yardimct olacakur. Bu sayede sosyal hizmet miidahaleleri, karsilasilan
bireysel ve toplumsal sorunlar karsisinda kiiltiirel dinamiklerden beslenen ve
ayni zamanda ¢oziim siirecinin yine kendi toplumsal ger¢ekliginden hareketle
gelistirilmesini 6nceleyen bir bilgi tiretimini miimkiin hale getirebilecektir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda temel amag; toplumun belli noktalardaki
ihtiyaglarini kargilayabilmeye calismak ve daha da 6nemlisi toplumun bizzat
kendi sorunlarini ¢ozebilecek bir alt yapiya ulasmasina zemin hazirlamakur. Bu
anlamda sosyal ¢alismaci, her toplumun kendine 6zgii niteliklere sahip oldugunu
bir an olsun aklindan ¢ikarmayacak, toplumun yerel ve kiiltiirel sartlarindan
hareketle bir ¢6ziim 6rgiitlenmesi igerisine girecektir. Sirastyla inceleme, teghis,
hareket plani tespiti, uygulama ve degerlendirme seklinde yiiriitiilecek olan saha
calismast bu ¢ergevede belirlenecektir. Sonugta toplum ile sorunlart arasinda
¢oziim ortagt olarak gorev alan sosyal caligmaci, daha kalici ve esasli neticeler
alinmasi noktasinda basari saglayacak; bu sayede hem bireylerin ve toplumun
sorunlarla basa ¢ikma kapasiteleri artmis olacak, hem de kiiltiire duyarlt bir
sosyal politika gelistirilmesine katkida bulunmus olacaktir. Neticede soruna
muhatap olan insanlarin kendi kiiltiirleri ve diinya algilari ile ¢oziim tretildi-
ginde ihtiyaglar kargilanmus olacak, sosyal islev eksiklikleri ve gereksinimlerine
hak edilen karsilikta cevap tiretilecektir (Kongar, 1972, s. 118-121; Seker, 2009,
s. 94; Ozdemir, 2000, s. 100-110; Onat, 2001, 103-108). Aksi halde sosyal

hizmet “modernlestirici” bir sosyal bilim alani olmanin &tesine gecemeyecek;
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sokak cocuklarina sadece hijyen kurallarint haurlatan, aile ici iliskilerde yasanan
sorunlarda kadin siginma evlerini yahut sevgi evlerini tavsiye eden bir uygulama
pratigine dogru yol alacakur:
Sokak ¢ocuklari alaninda faaliyet gosteren bir kurumun miidiirii, son
derece iyi ve insani bir niyetle, sokak cocuklarina “giinaydin” demeyi,
“dislerini fircalamay1” 8grettiklerini, cocuklarin daha “kibar” bir dil
kullanmaya basladiklarini soyliiyor ve bununla gurur duyuyordu. Bu
miidiir, farkinda olarak ya da olmadan, bir uygarlastirma/medenilestirme
roliine soyunmus goriinmektedir (Akbas, 2003, s. 21).

Bunun yerine Akbag'in (2003, s. 21) da belirttigi tizere sosyal hizmet mes-
legi dogast itibariyle iyi bir kiiltiir okuyucusu olmali, kiiltiirii déntgstiirme
ve yeniden kodlamanin 6tesinde kiiltiirel sembolleri ve dokuyu oldugu gibi
anlamali-kavramali, bu cabayi bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde
merkezi bir faktér olarak kabul etmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikma siirecinde etkin olan Bati sanayi-
lesme siireci, tiim diinyada benzeri sorunlari beraberinde getirmis; kentlesme,
ekonomik adaletsizlik ve dengesizlikler, kronik igsizlik, yayginlasan yoksulluk,
aile yapisinda yasanan hizli degisimler ve tiim bunlarin etkisiyle bir anaforun
icerisinde kendini yeniden konumlandirmaya calisan insan ve toplum ya-
sanan siirecin ¢oziim bekleyen kesimleri haline dontismiistiir. Bu anlamiyla
yaganan sorun evrensel bir sorundur. Fakat bu sorunun her toplumda algilanis
ve hissedilis bi¢imi farkli olmugstur. Tam da bu noktada tartisiimasi gereken
sey, yasanan ortak sorunlara ortak ¢6ziimler bulunabilecegi yoniindeki batilt
paradigmadir. Neticede ¢cogu zaman bu sdylem, pek ¢ok sosyal bilim disipli-
ninin yerlilesmesi ve bulundugu topluma 6zgii bir dil iiretebilmesi yoniindeki
girisimler karsisinda engelleyici bir rol oynamaktadir. Tomanbay’'in da altni
cizdigi gibi sosyal hizmet alaninin Tiirkiye 6rneginde yasamis oldugu gelisim
tecriibesi de benzeri bir kaderin kurbani olmustur. Bu agidan hali hazirda
sosyal ¢alisma uygulamasinin Tirkiye'de nasil ytirtitiilmesi gerekeigi, kiilttirel
kodlara ve olanaklara gore nasil sekillenmesi gerektigi netlik kazanamamus,
ozgiin tecriibeler ve denemeler gerektigi ol¢iide yerel kavramsallastirmalara
déntisememistir (Tomanbay, 1999, s. 96-97).

Sosyal Hizmet ve Deprem
Deprem gibi afetler, insanin, kendisi ve sosyal gevresi (akrabalari, arkadas-
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lar1...) ile sorunlar yagamasina yol agar ve sosyal dengesini zaafa ugraur. Sosyal
caligmaci, yipranan iligkilerin ve bozulan dengelerin onarilmasinda, yasanan
travmaya ¢oziim tretilmesinde etkin bir rol tslenecektir. Bu kapsamda; 6n-
celikle cocuklar ve yaglilar olmak tizere, bakima muhtag engelliler, depremde
sakat kalmis yahut kalici rahatsizlik yasayan hastalar, yetim ya da 6ksiiz kalmus
bireyler, deprem sonrasi maddi ve manevi neredeyse her seyini kaybetmis in-
sanlar sosyal calismacinin konusunu olusturmaktadir. Sosyal ¢alismaci sahada
ylriitecegi calisma boyunca ti¢ hizmet sekliyle 6ne ¢ikacaktir: 1) insanlara
yonelik sosyal sagaltim, 2) sosyal rehabilitasyon ve 3) sosyal bakim (Tomanbay,
2000, s. 124-127).

Bu ¢alismalara ilave olarak sosyal calismaci sosyal dokuda yasanan sorunlarin
tamamuina karst bir duyarlik gelistirecek, gerektigi yerde danismanlik hizmeti
sunarak sorunlarin ¢6ziimiinde yonlendirici olacak, kimi zaman da bizzat tes-
pit ettigi sorunlari ilgililere ulagtirmak suretiyle ¢oziimiin bir par¢asina haline
gelecektir (Tomanbay, 2000, s. 124-127).

Deprem sonrasinda yasanan sorunlarin baginda, insanlarin depremin sok
edici etkisi ile yasamug olduklar1 psikolojik gelgit durumlar: gelmektedir. Genelde
panik hali olarak ortaya ¢ikan gecici durum, kontrol edilip yénlendirilemezse
zamanla sosyal iligkilere zarar verecek bir hal alabilir (Sengiin, 2007, s. 207-209).
Bu noktada sosyal sorunlari ¢ozme adina yerel yonetimlerin ve merkezi devlet
yapisinin etkinligi 6ne ¢ikmakradir. Ozellikle deprem sonrasinda toplumsal
yapida 6ne cikan igsizlik, yoksullagma, aile kayiplari, konut sorunu, en temel
insani ihtiyaglara ulasamama vb. yoksunluklar insanlarin birbirleriyle olan mii-
nasebetlerinde birtakim yeni sorunlarin bag géstermesine zemin hazirlamakradir.

Depremin meydana getirdigi travma tecriibesi insanlarda; korku, kaygi,
sucluluk, 6tke, gerginlik ve umutsuzluk gibi tiim diinyada ve toplumlarda ayn1
olan psikolojik tepkilere yol agabilmektedir. Fakat burada gogu zaman gozden
kagirilan ve sorgulanmasi gereken sey, ortaya ¢ikan travmanin olumsuz etki-
lerinin her toplumda tek ve ayni yontem izlenerek ortadan kaldirilabilecegine
olan kesin inanctir. Kisacast degisik kiiltiirel gercekliklerde sorunlar biiyiik
olctide benzer, ¢oziim yollart ise farkli olabilmektedir (Isikli, 2001, s.108-110).
Coziim yollarinin bu kiiltiire gdmiilii karakterinin akilda bulundurulmast, afet
sonrast yasanan pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde sosyal ¢alismaci i¢in anahtar rol
tistlenecektir.

Sosyal hizmetin uygulama siirecinde miiracaatcilarin, iginde yasadiklar
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toplumsal zemine yaslanan, kiiltiirel farklilik ve zenginliklerden gii¢ alan, her
bolgeyi kendi sosyal gercekleri dzelinde biricik kabul ederek buna uygun bir
sosyal hizmet uygulamas: gelistirebilen bir cabanin 6ne gikarilmas: gerekmekte-
dir. Nitekim sanayilesme siireciyle birlikte diinya toplumlarinin adeta ortaklaga
bir kaderi paylasarak yasadiklari yoksullasma, kentlesme sorunlari, ekonomik
dengesizlikler, aile kurumunun degisime ugramasi, bireysellesme vb. pek gok
sorun; diinya ¢apinda biitiinsel bir bakist ve evrensel bir hizmet aklini zorunlu
kilarken; ayni zamanda sosyal calismacinin kendi toplumunda ortaya ¢ikan
sorunlara tiretecegi ¢oziimlerin her asamasinda yerelden beslenen ve kiiltiire
odakli bir ¢alisma yiirtitmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Tomanbay,
1999, 5. 96-97).

Depremden sonra sosyal ¢alismacinin kargt karstya kaldigi konulardan biri de
“cevre sagligi”dir. Bu yiizden deprem sonrasinda yiiriitiilecek saha caligmasinda
gevre sagligi konusunda en azindan giris diizeyinde bilgi birikimine sahip olun-
masi, sosyal calismacinin sorun ¢ozme kapasitesini arttiracakur. Cevre sagligi
konusunda kargilagilabilecek sorunlara ¢aligilan alanin yerel dokusuna uygun
coziimler getirebilmek; yer, zaman ve kisi 6zelliklerine uygun pratik tavsiyelerde
bulunabilmek son derece nemlidir. Bu da halkla saglikls bir iletisim kurulmasi
geregini pekistiren bir husustur (Giiler ve Cobanoglu, 1994, s. 7).

Nihal Babalioglu’ya gére kisiler ve toplumlar afete cesitli cevaplar verir. Afet
sonrasinda ortaya ¢ikan tipik psikolojik yanitlardan biri olan afete bagli strestir.
Afet sonras: stres bozuklugunun pek ¢ok gostergesi vardir. Bu reaksiyonlar
genellikle dort baslik altinda ele alinir:

1) Psikofizyolojik belirtiler: yorgunluk, bas donmesi, bulanti, terleme,
titreme, gastrointestinel yakinmalar vb.

2) Davranigsal belirtiler: uyku ve isteklerde degisiklikler, artmig madde
bagimliligs, agir1 uyarilmiglik, kolayca aglama vb.

3) Duygusal belirtiler: anksiyete, depresyon, yas, irritabilite, bunalt: vb.
4) Biligsel belirtiler: karar vermede zorluk, konfiizyon, konsantre ola-
mama, dikkatin azalmasi vb. (2001, s. 131)

Bu tiir vakalarla karsilagildiginda sosyal ¢alismacinin hatirda tutmasi ve uygu-
lamaya calismasi gereken birkag husus, yiiriitiilecek sosyal hizmet ¢alismalarinda
kolaylik saglayacaktir. Sosyal ¢alismact oncelikli olarak kargilagmis oldugu bu
gibi psikolojik tepkilerin normal birer kisisel reaksiyon oldugunun bilincinde

olmali ve bu ger¢ekligi, yasanan afet durumunun kaginilmaz bir sonucu olarak
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kabullenmelidir. Dolayistyla magduru dinlemek ve konugmasina imkan tani-
mak, yiirtitiilecek sosyal caligmanin merkezinde yer alir. Magdur i¢ diinyasinda
yasadigt sikinulart paylastikca rahatlayacak, karsisinda kendi sorunlarini can
kulagyla dinleyen bir muhatap buldugu i¢in giiven duyacakuir. Bu siirecte sosyal
calismact magdura karst olabildigince anlayisli davranmali, anlaulanlarin bir
kism1 ¢ok anlamli olmasa dahi iyi bir dinleyici olmaya ve hadiselere magdurun
goziinden/psikolojisinden bakmaya ¢alismalidir. Bu sayede magdurun duygusal
bosalimi saglanacak, deprem atmosferinden-psikolojisinden ¢ikis kapisi aralan-
muis olacaktr (Babalioglu, 2001, s. 132-133; Arama Kurtarma Dernegj, ts., s.
50-51; Ismen, 2006, s. 352; ileri ve Ali, 2001, s. 15-16; Aktas, 2003, s. 43).

Depremzedelere psikolojik destek saglayabilmenin yolu, fiziksel olarak
onlart desteklemekten gegmektedir. Fiziksel bakim afet durumlarinda 6nemli
bir psikolojik destek unsuruna déntismektedir. Bu anlamda hem depremze-
denin kisisel olarak fiziksel durumunun iyilestirilmesi, hem de aile ve toplum
olarak grup halinde depremzedelerin fiziksel ihtiyaglarinin kargilaniyor olmasi
uygulanacak moral destek programlarina ciddi katk: saglayacaktir (Babalioglu,
2001, s. 136).

Bu anlamda 6rnegin Avrupada Kilise kurumu acil durumlarda ve afet dé-
nemlerinde topluma manevi destek saglamak amaciyla sosyal hizmet ¢aligmasi
yrtitmektedir. Kilise’nin yiirtitmiis oldugu manevi sosyal hizmet uygulama-
lari, herhangi bir afet durumunda magdurlarin sosyal hayata kaulimlarini
kolaylagtiran ve psikolojik sorunlarinin ¢oziimiine katki saglayan bir misyon
iistlenmekredir. Ozellikle bu alismalarda gérev alan manevi terapistler, toplum
icerisindeki sayginliklarinin kendilerine kazandirmis oldugu giicle de afetzede-
lerle daha yakin bir iligki kurabilmektedirler. Bu ¢alismalar sirasinda manevi
terapistler dini ritiiellerden faydalanmakta, magdurlara ibadet, ayin, tespih
¢ekmek vb. ¢aligmalar yoluyla psikolojik fayda saglama yoluna gitmektedirler
(Seyyar, 2010).

Ulkemizde afet durumlarinda yiiriitiilecek olan psiko-sosyal destek prog-
ramlart en genel anlamu ile sosyal sagligin yeniden tesis ve muhafazasini amag
edinmelidir. Bu kapsamda ozellikle afetzede birey, grup ve toplumun sosyal
sagligina bir an 6nce yeniden kavusabilmesi farkls disiplinler ve meslek uzman-
larinin birlikte ekip halinde ¢aligmast ile miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda,
tilkemizde afet durumlarinda gorev alan sosyal calismaci, psikolog, sosyolog,
cocuk gelisim ve egitimcisi, psikiyatri uzmant hekim, rehabilitasyon hemsiresi, is
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ve ugrasi terapisti, rehber 6gretmenlerin yaninda mutlaka ilahiyat¢ilarin ve din
gorevlilerinin de ¢aligmalara dahil edilmeleri gerekmektedir (Demirel, 2000).

Deprem gibi afet durumlarinda 6zellikler kirsal yerlesim bolgelerine yiiriitii-
lecek sosyal hizmet caligmalarinda sosyal galismacinin ¢aligtig sahanin kiiltiirel
yapisini ve bolgesel farklilik ve ayricaliklarini bilmesi, afet sonrasi yiiriitiilecek
faaliyetlerde olumlu neticeler verecektir. Hatti zatinda sosyal ¢alisma mesleginin
her bolgeye ve yoreye gore degisen farkli uygulama bigimleri soz konusu olma-
lidir. Oyle ki; sosyal hizmet calismast yiiriitmek igin galisilan bslgede toplumun
sosyo-ckonomik ve siyasi yapisi, kendine ait kiiltiirel 6zellikleri ve hassasiyetleri,
cografi konumun getirmis oldugu imkanlar yahut kisitliklar, iklim kosullarinin
sosyal hayata etkisi, niifus yogunlugu ve dagilimi, toplumun yerlesim bigim-
lerinin y6reye ait 6zellikleri, halkin egitim ve sosyal biling durumlar: tiimiyle
ylrtitiilecek olan galismanin yapisini ve seyrini belirleyen sosyal bilesenler
olarak sosyal ¢alismacinin kargisinda durmaktadir (Tomanbay, 2000, s. 132).

Afet durumlarinda 6zellikle deprem sonrast magduriyetlerde erkeklere oranla
kadinlarin daha yiiksek oranlarda ve daha ciddi bi¢imlerde yaganan kriz duru-
munda etkilendikleri noktasinda bir goriis birligi soz konusudur. Kadinlara ek
olarak 6zellikle bebeklerin ve ¢ocuklarin, fiziksel engellilerin magduriyetleri de
6nemli bir sorun olarak karsimizda durmaktadir (Pincha, 2009, s. ix). Bu nok-
tada sosyal hizmet uygulamasinda, evrensel ve salt bir engelli ya da depremzede
taniminin gegersizligine deginmek gerekir. Daha dogrusu depremzedelik ya da
engellilik, sosyal ¢alismacinin kargisina hicbir zaman tek bagina ve kavramsal
bir kategori ya da ideal tipe uygun olarak ¢ikmaz. Ornegin bir depremzede,
engelli olmanin yani sira yoksul, koylii, Zaza, Alevi, basortiilii, kadin, Tiirkge
ve okuma yazma bilmeyen biri de olabilir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi, sosyal
caligmaci miiracaatginin salt biyolojik, fizyolojik ya da psikolojik durumuna
degil; sosyal, iktisadi ve kiiltiirel acidan nasil bir konumda yer aldigina da
dikkat etmek zorundadir. Sosyal hizmet alaninda kiiltiir konusunun ele alin-
ma sekline bu sekilde deginilmesinden sonra genel olarak afet, 6zel olarak ise
deprem konusunda sosyal hizmetin ne tiir bir yaklagim gelistirdigine bakilmasi
gerekmekeedir.

Travma sonrasi magdurlarin normal hayatlarina geri donmeleri siirecinde,
her bir topluma ve bolgeye 6zgii kiiltiirel anlayislarin ve formlarin siireci kolay-
lastirict etkisi s6z konusu olabilmektedir. Bu anlamda Van depremi sonrasinda

sahada karsilagilan en yaygin mravma ile basa ¢ikma arayigmi dine siginma ve
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karsilagilan afet durumundan Allah’in yardimi ile ¢ikma arayist olarak gozlem-
lenmistir. Nitekim yakinlarini kaybetmis olanlarin agzinda “Allah benden daha
¢ok sevmis ki ald1” ya da “Allah’in takdiridir” diyerek teselli aranirken; evlerini
ve mallarini kaybetmis olanlar ise “veren Allah alan Allah” diyerek yine siireci
sabirla kargilamak gerektigi yoniinde telkinlerde bulunmaktaydilar. Bu acidan
magdurun travma ile basa ¢ikma siirecinde sahada ¢alisma yiiriiten sosyal ca-
lismacilarin, toplumun kiiltiirel boyutlarini ve inaniglarini iyi taniyor olmalari;
ilgili kiiltiire dayanan 6zel miidahale yontemleri gelistirmeleri, travma sonrast
psikolojik yardim ve rehabilitasyon ¢alismalarinda daha bagsarili sonuglarin elde
edilmesine imkan tantyacaktir (Akman ve Giindogdu, 2002).

Deprem vb. benzeri tabiat olaylarini insanda ve toplumda meydana getirdigi
sorunlarin tistesinden gelebilmek ve ¢6ziim tiretebilmek adina sosyal ¢aligmaci
pek ¢ok farkli konuyla yakindan ilgilenmek durumunda kalabilmektedir. Van
depremi boyunca sahada yiirtitiilmekte olan ¢alisma boyunca ¢ogu zaman
moral destek hizmeti sunmak, depremzedelerin yagamakta olduklari maddi
yoksunluklar1 ve aciliyet gerektiren ihtiyaglarini kargilamak, barinma sorunlari
noktasinda yetkililer ile magdurlar arasinda iletigimi ve bilgi akisini temin etmek,
saglik sorunlari olanlarla ilgilenmek gerektigi noktada saglik ekiplerini bolgeye
ve magdura sevk etmek, ozellikle yiyecek ve giyecek ihtiyaclari konusunda
var olan eksiklikleri ¢ozmeye caligmak ve ilgili makamlara diizenli veri akigini
saglamak, kimi zaman bedenen yardim dagitum faaliyetlerinde bulunmak ya
da bizzat bu faaliyetleri organize etmek ve magdurlara insan onuruna yaragir
tarzda ulagmasini saglamak, deprem magduru ¢ocuklarin ve genglerin bir saat
dahi olsa afet psikolojisinden uzaklasmalarina zemin hazirlayacak etkinlikleri
planlamak ve icra etmek, gercek ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi ve raporlas-
trilmast vb. pek ¢ok farkls alanda ¢alisma yiirtitiilmustiir. Bu anlamda, sosyal
calismacr afet gibi olaganiistii durumlarda ayni anda pek ¢ok farkli sorunla
ilgilenmek, tamamuina bir sekilde ¢6ziim tiretmeye ¢calismak, dahasi zihnen bu
sirece hazir olmak durumundadir. Dolayisiyla sosyal calismaci kargilastigs her
sorunu oncelikle kendi sorunu olarak kabul etmeli, tamamina ¢6ziim {iretemese
bile ¢oziimiin yollarini gdsterecek bir rehberligi siirekli canli tutmalidir. Belki
de sosyal ¢alismanin saha boyutunun ne diizeyde kapsayici ve multidisipliner
oldugu gercegi de bu sayede netlik kazanmis olacaktir. Neticede deprem gibi
afet durumlarinda sosyal caligmact depremzedelerle kurdugu iliskide savu-
nuculuktan araciliga, kolaylastiriciliga ve organizatorliige degin gok genis bir
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yelpazede hizmet sunmus olacaktir (Ozdemir ve ark., 2002, s. 15; Aktas, 2000,
s. 29; Aktas, 2003, s. 39; Tomanbay, 2000, s. 131).

Kiiltiirel Yaklagim1 Van Depreminde Sosyal Hizmete Tagimak

Van'a Giden Sosyal Calisma Grubunun Teskili

23 Ekim 2011 Pazar giinii gerceklesen Van Depremi sonrasinda Yalova
Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Béliimii biinyesinde bir Sosyal Calisma Grubu
olusturulup bélgeye gonderildi. Boliim Hocalarinin ve talebelerin 6nerisiyle
tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak, Yalova Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Niyazi Eruslu ve [IBF Dekani ve Sosyal Hizmet Boliim Bagkani Prof. Dr. Ali
Riza Abay’in himayelerinde tegkil edilen 12 kisilik grupta 2 hoca ile 10 6grenci
bulunuyordu. Van’a ulagilmadan 6nce 6n hazirlik mahiyetinde, travma sonrast
stres bozuklugu, deprem sonrasi rehabilitasyon ve sosyal hizmet literatiiriinden
se¢me metinler okunup tartigildi. Van'da 26 Ekim 2011 Carsamba - 3 Kasim
2011 Persembe giinleri arasinda toplam 9 giinliik bir ¢aligma yuratildd, 4
Kasim 2011 Cuma giinii ise geri doniildii. Van'da kalinan 9 giiniin 7 giini
Van'in Merkez'e baglt 9 kéyiinde, 2 giinii Ercis Ilge Merkezi’nde gegirildi.
Van'a gelindiginde Van Valiligi, Van Yiiziincii Yil Universitesi ve Van Il Afet ve
Acil Durum Midiirligii (AFAD) biinyesinde kurulan Kriz Merkezi ile irtibat
kuruldu. Calismalar Valiligin tahsis ettigi aragla yiiriitiildi, yine Valiligin tahsis
ettigi ve okullar tatil edildigi icin bos olan Van-Edremit Turizm ve Otelcilik
Meslek Lisesi yurdunda kalindi ve yemekler de AFAD, Universite ve Lise ye-
mekhanelerinde yendi.

Caligma her giin ortalama olarak 7.30-21.00 saatleri arasinda yapildi. Her
giiniin sonunda yapilan toplantlarda giin i¢inde yapilan ¢aligmalar degerlendiril-
di. Van'in Merkez koylerinde yiiriitiilen ¢alisma boyunca oncelikle Muhtar ya da
Iman’la irtibata gegilip kéyiin hane sayis, acil ihtiyaglar ve taziyesi olan haneler
belirlendi. Daha sonra sirastyla taziyesi, yaralist ve hastasi olan haneler ziyaret
edildi. Zaman kalirsa kdydeki diger hanelere de gidildi. Ozellikle evlatlarin
kaybeden ebeveynlerin psikolojik rehabilitasyona ihtiyag duyup duymadigina
iligkin tarama yapildi. Ayrica kdylerdeki ¢ocuklara yonelik de rehabilitasyon
calismasi yapildi. Cocuklarla oyunlar oynanip elisi ve resim ¢aligmalar: yiiriitii-
lerek gocuklarin birkag saatligine dahi olsa deprem psikolojisinden ¢ikmalarina

yardimei olunmaya ¢alisildi. Cocuklara ve genglere ¢ikolata ve seker dagiuldi.
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Psikolojik rehabilitasyona ihtiya¢ duydugu tespit edilen depremzedeler her
giiniin sonunda Van AFAD biinyesinde bulunan Psiko-Sosyal Destek Masasi'na
bildirildi ve psikologlardan olusan gezici ekiplerin ilgili kisilere yonlendirilmeleri
sagland1. Yine kéylerde rastlanan acil vakalar da Van Il Saglik Midiirligine
bildirilerek gerek ambulans gerekse Gezici Saglik Ekibi’nin ilgili kisilere ulasmasi
saglandi. Biitiin bu ¢aligmalar sirasinda kargilagilan diger sorunlarin ¢6ziimii
igin de Van AFAD’a giinliik raporlar verildi. Ercis Ilge Merkezi’nde bulunulan
2 giin boyunca ise sivil toplum kuruluglariyla koordine bir sekilde yardim
dagitumi ve psikolojik destek alanlarinda ¢aligmalar yiirticildi.

Van'da yapilan sosyal ¢caligmalar sirasinda, sosyal ¢alismanin nasil yiiriitiilmesi
gerekrtigine iligkin belli hususlar 6ne ¢ikmistir. Bu hususlar “miiracaat¢inin

dilini esas almak” ve “miiracaat¢inin ihtiyaglarini esas almak” olarak iki ana

baslik altinda ifade edilebilir.

Miiracaat¢inin Dilini Esas Almak

Sosyal ¢aligmaci ile miiracaatgt arasinda iletisim kurulabilmesinin temel
sart1, sosyal hizmetin gotiiriilecegi toplumsal zemini taniyan ve hizmet verilecek
miiracaatginin dilini konugabilen sosyal ¢alismacilarin varligidir. Burada “dilini
konusmak” hem literal, lafzi hem de deyim anlamiyla kullanilmaktadir. Ifadenin
dar anlamina baglica 6rnek, miiracaatcinin Tiirkge, Kiirtge ya da Arapca gibi
dillerden hangisini konustugunun dikkate alinmasidir. Bu dogrultuda, gidilecek
yerin Van'in kdyleri oldugu ve bu kéylerde Kiirtge disinda dil bilmeyen insan-
larin da bulundugu dikkate alinarak, sosyal ¢alisma grubu olusturulurken 12
kisi icinde 2 kadin ve 5 erkek sosyal ¢caligmaci Kiirtge bilen 6grenciler arasindan
secilmistir. Kaldi ki, miiracaatci Tiirkge bilse de eger anadili Kiirtge ise, onunla
Kiirt¢e konusulmast kurulan iletisimi ¢ok daha giiglii kilmakeadir.

Diger yandan, modernlestirici bir sosyal ¢alisma bile miiracaatgisiyla yeterli
seviyede iletisim kuramadig) takdirde modernlestirme hedefine ulagamaya-
cakur. Ornegin anadili Kiirtge olan ve Tiirkce bilmeyen birine sosyal hizmet
gotiirebilmek icin Kiirtge konusan bir sosyal ¢alismaciya yahut en azindan bir
terciimana ihtiya¢ duyulacakur. Tiirkiye'de yasayan herkesin Tiirkge 6grenme-
sini saglamayi 6ncelikli hedef olarak koymak ve sosyal hizmet gétiirmenin 6n
sartt olarak miiracaatcinin Tiirkge bilmesini 6ngormek; anadili Kiirtce, Arapea,
Lazca vb. olup da Tiirkge bilmeyenlere soz konusu hedef saglanana kadarki

“gecis donem”inde sosyal hizmet gotiirmemeyi kabullenmeyi gerektirecektir.
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Genis anlamda miiracaatginin “dilini konusmak” ise, miiracaatcinin degerle-
rini veri kabul etmek olarak anlagilabilir. Ornegin yabanci erkeklerin kadinlarla
konugmasi Van kéylerinde pek hos karsilanan bir durum degildir. Yukarida dile
getirdigimiz sorun, burada da karsimiza ¢tkmaktadir. Kyde yasayan kadinlarin
yabanci erkeklerle de, kadinlarla konustuklar: rahatlik ve agiklikta konugma-
larinin saglanmasi sosyal hizmet gotiirmenin 6n sart1 ya da sosyal hizmetin
oncelikli hedefi olarak kondugunda, sz konusu insanlarin acil ihtiyaglarinin
kargilanmasi imkansiz hale gelmektedir. Bu durumda miiracaat¢inin mevcut
degerlerinin modern degerlerle degistirilmesi sosyal hizmetin temel hedefi
saytlmamali, sosyal calismact miiracaatginin degerlerini veri kabul etmelidir.
Veri kabul etmek, benimsemek demek degildir; bunlari degistirme ¢abast icine
girilecekse bile bunu bir sonraki sosyal hizmet galismasina birakabilmekeir. [lk
ve acil sosyal caligmada ve sonrasinda gereken, en azindan bu degerlere sayg:
duymak ve onlar1 yaratan sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve dini sartlart acik yiireklilikle
kavrama cabasi icinde olmakuir.

Dolayistyla Van kéylerinde yasayan halkin degerleri diisiiniilerek, sosyal ¢alis-
ma grubunun 3 kadin ve 9 erkekten olusturulmasi yoluna gidilmistir. Nitekim
kargilagilan pratik durumda, koylerde kargilagilan erkekler ¢adirlarin disinda,
kadinlar ise ya bahgenin arka tarafinda ya da ¢adirlarin icinde oturmalaridir.
Bunun da 6tesinde, s6z konusu kiiltiirel zeminde, kadinlarin erkeklerle, hele
yabanci erkeklerle konusmasi tegvik edilmemektedir. Bu noktada modernles-
tirici yani agir basan bir sosyal hizmet anlayisinin, kadinlarin 6zgiirlestirilmesi
tiiriinden bir baglik altinda, kadinlarin erkeklerle medeni bir sekilde konusur
hale getirilmesine 6ncelik verilmesi gerektigi gibi bir diisiinceyi savunacag;
distiniilebilir. Fakat bu durumun sosyal hizmeti, kadin miiracaatgilarin erkek
sosyal caligmacilara dertlerini acacaklar: belirsiz bir tarihe ertelemek anlamina
gelecegi agiktir. Dolayisiyla yiiriitiilecek galigmalarda gorev alacak olan perso-
nelin 6zellikle geleneksel tutum ve degerlerin farkinda olanlar ve en 6nemlisi
bolge halkinin dilini, dini inang ve aligkanliklarini, 6rf ve adetlerini bilen yahut
bunlara agina olanlar arasinda se¢ilmesi cok 6nemlidir.

Miiracaatgilarin degerlerine uygun hareket etme konusundaki hassasiyetin
neticesinin deprem sonrast yiiriitiilen ¢alismalar boyunca alindig1 Van depremi
tizerinden rahatlikla séylenebilecektir. Calisma grubundaki kizlarin 6zellikle
depremzede kadinlarin ve gocuklarin psikoloji ve saglik durumlarini tespite odak-
lanmalarinin, bélgenin sosyo-kiiltiirel yapist goz 6niinde bulunduruldugunda
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kadinlarin yabanci erkekler karsisinda fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlarini
serbestge ifade etmeleri gorece zor oldugundan dolayi, kiz 6grencilerin yiirtitmiis
oldugu calismanin 6nemli bir boslugu doldurdugu gézlenmistir.

Benzer sosyo-kiiltiirel yapiya sahip bélgelerde yiiriitiilecek yardim calis-
malarinda ve psikolojik destek hizmetlerinde gérev alacak personelin, halkin
kiiltiir kodlarini ve dini hassasiyetlerini ciddiye alan bir tislup benimsemeleri-
nin, halkla kurulacak olan iliskilerde 6nemli bir anlagsma ve bulusma zemini
saglayacagi agikur. Ayni sekilde bolgede gorev yiiriitmekte olan STK’lara da,
bolgenin toplumsal yapisi hakkinda kisa da olsa bir bilgilendirme toplantisi
yapilmali, sosyo-kiiltiirel yapiya uygun bir ¢aligma yénteminin benimsenmesi
tegvik edilmelidir.

Miiracaat¢inin Ihtiyaglarin Esas Almak

Stiphesiz “miiracaat¢inin ihtiyaclari esas almak”tan kasit, daha genis bir
sahadaki uygulamalardir. Sosyal calismanin 6ncelikli hedefi, sosyal calismaci-
nin zibnindeki ibtiyaglan degil, miiracaatcinin yapisal ibtiyaglarmi gidermek
olmalidir. Bir sosyal ¢alismacinin evrensel ve genel bir miiracaat¢t kategorisi
tahayyiil ederek belli bir hedef belirlemesi saglikli gériinmemektedir. Somut
miiracaat¢ilarin kendileri icin ihtiyag gordiikleri seylerin ne olduguna iliskin
higbir aragtirma yapmadan, onlarin ihtiyac algilarini hesaba katmadan, masa
basinda belirlenmis hedefler belki gerceklestirilebilir ama bu hedeflere ulagildi-
ginda, miiracaatgilara gotiiriilen sosyal hizmetin pek ¢ok noktada beklenmeyen
aksaklik ya da zaaflara yol acacagi goriilecektir. Bu konunun en siradan 6rnegi
olarak, Van depreminde de karsilagilan, kdylere 1slak mendil génderilmesi
verilebilecektir. Nitekim sosyal hayatlarinda islak mendil kullanma aligkanligt
olmayan ve bdylesi bir malzemeye ihtiya¢c da duymayan bir sosyal zemine,
kentli insanin ihtiyag siralamasinda 6ne ¢ikan bir hijyen malzemesinin Van
depreminde bélgeye gonderilmesi en anlayisli ifade ile 6zensiz bir sosyal hizmet
yaklagiminin bir iirtinii olarak belirecektir. Dolayisiyla sosyal ¢alismanin hedef,
miiracaat¢idan bagimsiz olarak sekillendirilmemelidir. Bu, sosyal ¢aligmanin
dilinin, miiracaat¢idan bagimsiz olarak sekillendirilmemesinden sonra gelen
ve onu tamamlayan ikinci adim olarak distiniilebilecektir.

Burada akla bazi itirazlar gelebilecektir. Bazen miiracaatginin kendi ihtiyag-
larint kendisinin takdir edemeyecegi diisiiniilebilecektir. Ornegin bir koyli,

travma sonrasinda ortaya ¢ikan bazi psikolojik rahatsizliklarinin, uzman yardimi
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olmadan da ¢oziilebilecegini diisiinebilir. Psikolojik rahatsizligin da dtesinde,
bir koyli kiiltiirel durumuna gére, fiziksel bir rahatsizlik kargisinda doktor
yardimini reddedebilir. Fakat Tiirkiye'de kirsal niifusun bugiin icinde yasadig:
kiiltiirel atmosfer diisiintildigiinde, ikinci tiirden bir yaklagimla biiyiik ol¢tide
kargilagilmayacagy, bilakis hastanin pek ¢ok hastalikla ilgili olarak doktora bag-
vurma konusunda bizzat harekete gegecegi tahmin edilebilir. Ozellikle psikolojik
rahatsizliklar kargisinda bu sorunla karsilagiimas: daha muhtemel goriinmekeedir.

Bu noktada Van'in kéylerinden birinde karsilagilan bir 6rnegi aktarilmas:
meselenin daha iyi anlagilmasi adina yerinde olacakur. Van’in bir kéytinde
karsilagilan Murat Bey, ti¢ gocugunu ve esini kaybetmis, geriye sadece dokuz
yasindaki kizi kalmistir. Kendisi, kizina annesinin ve kardeslerinin hastanede
oldugunu sdylemis, act haberi heniiz onunla paylasmamistir. Ayrica kendisinin
de travma sonrasi stres bozuklugunun pek ¢ok semptomunu tasidig1 gozlen-
mektedir. Her ne kadar daha 6nce koye gelen psikologlar kendisine kizina her
ne pahasina olursa olsun gergegi sdylemesi gerektigini telkin etmislerse de,
Murat Bey bunu yap(a)mamustir. Daha sonra yapilan goriismede, gelen psikolog
ekibinin bilimsel ehliyetini kabul etmesine ragmen, onlar1 kendisine yakin gor-
medigini, dolayisiyla onlarin tavsiyesini hayata gecirmedigi 6grenilmistir. Fakat
gerek dil gerekse din alanlarinda kendi yaklagimina yakin hissettigi grubun ayni
tavsiyede bulunmasi sonug vermistir. Murat Bey ve kizi ile birlikte mezarliga
gidilmis, kendisi “yavrum annen ve kardeglerin hastanede degil, bak burada
annen yatiyor, burada su kardesin yatiyor, burada su kardesin yatiyor, burada
su kardesin yatiyor” diye tek tek mezarlar kizina gostermistir. Mezarlikea kisa
bir Agr-1 Serif okunarak, sosyal hizmet gotiiriilen kisinin hayatindaki mezarlik
adabina uygun sekilde dini ritiieller yerine getirilmistir.

Miiracaatcinin ihtiyaglarinin esas alinmasi, deprem sonrasinda kéyliilerin
hayatinin kendi normaline dénmesinin olabildigince hizli bir gekilde saglan-
mastyla iligkili distiniilmelidir. Bu normallik, 6liim karsisinda yerine getirilen
ritiiellerden baglamaktadir. Oliilerini yikamak, cenaze namazlarint kilmak,
taziye ziyaretleri yapmak, mevlit okutmak, yemek dagitmak gibi ritiieller dep-
rem nedeniyle gerceklesen oliimler sonrasinda ancak kismen yapilabilmistir.
Ornegin vyiiriitiilen sosyal ¢alisma boyunca kdylerde taziyesi olan hanelerde
yakinlari vefat eden insanlarla tanigilip 6lenlerin ve geride kalanlarin durumu
hakkinda bilgi alindiktan sonra, kisa birer Asr-1 Serif ve dua okunmusgtur. Bu

sayede miiracaatgilarla ¢ok daha saglikli bir iletisim zemini yakalanmistir.
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Normallesme Siirecinde Kiiltiiriin Onemi:

Sorun ve Céziimlerin Depremzedelerin Kiiltiiriiniin Iginden Formiile
Edilmesi

Normallesme siireci iki boyutta ele alinabilir. Bunlardan ilki maddi sartlarla
ilgilidir ve baslica bileseni barinmadir. Sihhilik sartlarinin saglanmasi, bedensel
hastalik ve rahatsizliklarin giderilmesi, saglikli gidaya ulagilabilmesi normallesme
siirecinin maddi yoniiniin diger bilesenleridir. Ikinci boyut ise psikolojik ve
sosyal hayatin yeniden eski normaline dénmesi; kendi yeniden {iretim meka-
nizmalarinin akeif hale gelmesi olarak ifade edilebilir.

Maddi A¢idan Normale Donme: Barinma ve Saglik Sorunlar:

Barinma sorununun kisa vadede ve orta-uzun vadede farkli sekillerde ¢coziil-
mesi s6z konusudur. Kisa vadeli ¢oziim ¢adir ve konteynirlarla saglanmaktadir.
Caligmalar sirasinda ne yazik ki, ¢adirlarin ¢ogunun yagmur ve soguk karsisinda
yeterli izolasyonu saglama niteliginden yoksun oldugu ve st yalitimli barinaklara
ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Branda ve naylon, kéylerde ¢adir ve barinak yapi-
minda, yitkintilarin ve samanlarin {izerinin 6rtiilmesinde, su geciren konteynir
ve cadirlarin {izerinin ortiilmesinde vs. ¢ok cesitli islerde kullanilmaktadir. Bu
agidan koylere branda ve naylon dagitimi yapilmak suretiyle yasanan ¢adir
ihtiyacinin da 6niine gegilebilecektir. Insan ve hayvan barinaklarinin hammad-
desi mahiyetindeki branda ve naylonun Van'da karaborsaya diistiigii miisahede
edilmis, Van merkezdeki esnafin bu konudaki insafsizligina iliskin sikayetlere
rastlanmistir. Karaborsaya diisen bu acil ihtiyag malzemelerinin tespit edilip
ticretsiz dagitilmasi, bu miimkiin olamadiginda da piyasadaki arzinin arturilmasi
gerekmektedir. Ayrica kdylerde brandanin yani sira kazma kiirek benzeri alet
edevatin dagitulmas: halkin kendi kendine organize olma kapasitesini artiracakur.

Orta-uzun vadeli ¢6ziim ise kalict konutlarin ingastyla ilgilidir. Van dep-
reminde 6zellikle kirsal alanda; kdy, mezra gibi yerlesim birimlerinde konut
yikimlarinin biiylik ¢ogunlugunu kerpic evlerin tegkil ettigi gézlemlenmistir.
Anadolu kéylerinin pek ¢cogunda konut yapiminda kullanilan kerpi¢ malzeme,
Van'da da yoresel olarak en ¢ok tercih edilen konut malzemesi olarak karsimiza
citkmaktadir. Ulkemizde kirsal alanda insa edilen konutlarin dértee ticii “kar-
gir (yigma) duvarli yap1” sinifina girmektedir (Budak, Uysal ve Aydin, 2004,
s. 209). Anadoluda her bolgeye ve yoreye gore ufak tefek de olsa farkliliklar
gosteren ve ait oldugu yorenin iklimine gore sekillenen ve genellikle kerpig
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malzemeden tiretilen bu konut ve barinaklar ayni zamanda bolgenin kiiltiirel
anlamda temsiliyetini de i¢inde barindiran bir yéne sahiptir. 100 haneli kdylerde
bile bir ikiden fazla betonarme eve rastlanmamus, kdylerin en zenginlerine ait
evlerin bile kerpicten yapildigi goriilmiistiir. Bunda sosyo-psikolojik sebeplerin
de rolii olabilecegi gibi, kerpicin yazin serin, kisin ise sicak tutan bir malzeme
olmasinin biiyiik pay1 vardir (Kogu ve Korkmaz, 2004).

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihi boyunca yasanan depremlerden sonra tartisi-
lan konularin baginda yerlesim alanlarinin yeniden tasarlanmasi ve modern
mimari usul ve sekillere gére yeniden tiretilmesi meselesidir. Nitekim Vanda
yiriitilen ¢alisma boyunca, bélge halkinin, 6zellikle kdy ahalisinin belki en
oncelikli sorununun bir an 6nce kalict saglam konutlara kavusabilmek oldugu
goriilmiistiir. Bu nokta da TOKI’nin pek ¢ok deprem bélgesinde yapmis oldugu
konut ¢aligmalar1 bélge halk: tarafindan takip edilmekte ve en kisa siirede kendi
yerlesim bolgelerinde de benzeri uygulamalarin tamamlanmasi istenmekteydi.
Ozellikle koy calismalart boyunca yapmus oldugumuz gézlemlerin bir neticesi
olarak yine tiretilecek konutlar planlanirken ve uygulanirken kiiltiirel dokuyla
uyumlu, ayrica ¢dziimlerin yerel yoniiniin gozden kagirilmadigy bir siirecin takip
edilmesinin daha saglikli neticeler hasil edecegi gozlemlenmektedir. Nitekim
binalari saglamlastirirken, geleneksel mimariyi, iklim sartlarini, sosyo-kiiltiirel
yapiy1 beraber planlayarak ¢6ziim tiretebilmek ¢6ziimlenemez bir konu degildir.
Bolgenin geleneksel mimarisinin yasatlabilmesi i¢in iyi bir konut planlamast,
ciddi bir iscilik ve bélge halkinin ihtiyaclarina ve kiiltiiriine yonelik esasli bir
caligma ile bu sorunun tstesinden gelinebilecegi miimkiin gézitkkmektedir
(Kogu ve Korkmaz, 2004, s. 9; Budak, Uysal ve Aydin, 2004, s. 211; Limoncu
ve Bayiilgen, 2005, s. 24-26).

Depremden sonra barinma sorunun ¢oziimiinde; gerek gegici ¢adir veya
prefabrik temini gerekse kalict konut ingasi siirecinde dikkat edilmesi gereken
noktalarin belki de en baginda, magdurlara, kendi kiiltiirel yapilarina uygun ve
ihtiyag algisina denk gelen bir hizmet sunmak gelmekeedir. Nitekim Tiirkiye'de
yasanan depremlerin neredeyse tamamindan sonra; yerlesim planinda yerelligin
goz ardi edilmesi, halkin yasayis bicimine, maddi durumuna ve bélgenin iklim
ozelliklerine uyumsuzluk, hacim-alan yetersizligi gibi sorunlar, her iki asamada
da sorun olarak karsimiza ¢cikmakeadir.

Deprem sonrasi yapilan gozlemlerde de ayni sorunlarla kargilagmistir. Dep-
remden hemen sonra bolgeye gonderilen deprem cadirlari ve gegici kontey-
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nirlarin metrekare bazinda bélgenin aile yapisina cevap vermekte zorlandigina
tanik olunmustur. Zira bolgede 6zellikle kirsal alanda yasayan aileler niifus
olarak ortalama 7 ila 10 kisi arasinda degisen bir yapiya sahipken bu say1 cogu
kez daha fazla hane bireyinin birlikte yasamak zorunda oldugu bir toplumsal
yapiy1 da igerisinde barindirmaktadir. Dolayisiyla deprem sonrast hizmetlerin
planlanmasi siirecinde, ilgili bélgenin yerel sartlari ile birlikte aile yapisinin
ve yasant1 sekillerinin de dikkate alinarak birlikte ytiriittilmesi gerekmektedir.

Kalict mesken ingast baglaminda ise, yap1 malzemesinin yerel iklimle iligkisi
ozelinde, evrensel olarak gecerli oldugu varsayilan betonarme yerine kerpig ya
da alci ile kerpicin karistrilmastyla elde edilen ve adini da bu iki kelimenin
birlestirilmesinden alan “alker” gibi malzemelerin kullaniminin giindeme geti-
rilmesi 6nemlidir. Urfa Virangehirde 6nemli bir girisimin bagint ¢eken Metin
Yegin'e ait su sozler dikkat ¢ekicidir:

Ucuz olmasinin asil nedeni kerpig elbette. Istanbul Teknik Universite-
si'nden Prof. Dr. Bilge Isik'in 6nerdigi formiille yapiyoruz kerpicleri.
Deprem testlerinden basariyla gecmis bir formiildiir. Betonarme evlere
gore daha sagliklidir; betonarme evde yasamak basiniza naylon poset
gecirmek gibidir. Kerpi¢ evler hava alir, igerisi koku tutmaz 6rnegin.
Disarida sicaklik 50 dereceyse iceride 25 derecedir, disarisi sifir dereceyse
icerisi 18 derece kalabilir. Betonarme bir evle kargilagtirilamayacak kadar
avantajlidir (Tatlipinar, 21 Mayis 2011, parag. 14).

Bir bagka 6nemli nokta olan hayvan barinagi konusu ise Erdentug’un
Hasankeyf bolgesinde yiiriitiilen konut ¢alismalar: tizerinden yapmis oldugu
hatrlatmada ifadesini bulmakeadir:

Koyliilerin modern yapitlara bir siire sonra ve zorlukla yerlestirilmelerinin
ve hala noksan kalmig bir yerlesme nedeninin kokeninde koyliiyii hay-
vant ile birlikte (kiiltiirel faktdr) gorememenin sonucu olarak evlere ahir
eklentisinin yapilmamis olmasi basta gelmektedir. Ayrica birok kiiltiirel,
toplumsal ve grup psikolojisine iliskin faktorler hesaba katilmamistir. Iste
bu tiir bilgisizlik nedeniyledir ki, kdyde hizmetliler faaliyetleri sirasinda,
gogunlukla, toplum tarafinda bir itilis veya isteksizlikle kargilasmakeadir
(1971, s. 2).
Bu hususlar, Van depremi sonrast 6zellikle TOKI tarafindan uygulamast ya-
pilacak olan yeni yerlesim bolgeleri icinde dikkat edilmesi gereken bir hu-
sus olarak karsimizda durmaktadir. Van kéylerinde halkin biiyiik gogunlugu

hayvancilikla ugrasmakta ve ahir ihtiyact en az kalici konut kadar 6nemli bir
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sosyal ihtiyag olarak belirmektedir. Yine Van kdylerinde her evin degismez bir
unsuru olarak faaliyet gosteren “tendir evi” de yiiriitiilecek yeni konut yapimi
stirecinde gdzden kagirilmamasi gereken bir kiiltiirel ve toplumsal 6ge olarak
belirmektedir. Nitekim “tendir evi” kirsal yerlesim i¢in, hem ekmek ve bazen
yemek yapilan bir mekan, hem kislik birtakim erzakin depolandigt bir oda ve
cogu kez kadinlarin 6nemli sosyallesme mekanlarinda bir alan olarak 6nemli
bir sosyo-kiiltiirel zemine ev sahipligi etmektedir.

Barinma konusundaki kisa vadeli ¢6ziimiin bir baska boyutu da banyo-tu-
valet ihtiyaclarinin sihhi bir sekilde giderilebilmesidir. Fakat bu ihtiyacin
giderilmesinin, kiiltiirel mahremiyet algilarina gére saglanmasi gerekmektedir.
Ornegin Van yiiriitiilen ¢alisma boyunca bir kéyde tuvalet ve banyo ihtiyacinin
karsilanmast amaciyla, kdyiin meydanina bir konteynir ve ¢adir kuruldugu
gozlenmistir. Kdylerin sosyal dokusu gdz oniine alindiginda 6zellikle koytin
meydaninda kurulu olan bir tuvaleti insanlarin ne kadar kullanacag, ozellikle
kadinlarin bu konuda oldukea ¢ekinceli bir tavir gelistiriyor olmalari ¢ok nor-
mal gozitkmektedir. Bu noktada miimkiinse tuvalet ve banyo ihtiyaclarinin
karsilanmasi asamasinda, koyiin daha gevre bir bélgesinin tercih edilmesinin
yararli olacag agikuur.

Buna paralel sekilde Gezici Saglik Ekiplerinin kdy meydanina gelerek saglik
ihtiyact olanlara yonelik anons yapmast yeterli olmamaktadir. Bazi kéylerin
birden fazla camiye sahip olacak kadar biiyiik, genis bir alana yayilmis olduklar:
goriilmiistiir. Bu yetersizlik, s6z konusu koyler icin daha ¢ok gegerlidir. Ayrica
doktorlarin hastalara normalde davrandiklarindan daha iyi davranmalari da
travma sonrast stres bozuklugu yasayan bireylerle daha saglikli bir iletigim
kurulabilmesi adina bir zarurettir. Miimkiinse doktorlarin tek tek haneleri

gezmeleri, hastanin ayagina hizmet gotiiriilmesi gerekmekeedir.

Psiko-Sosyal A¢idan Normale Dionme

Travma sonrast stres bozukluguna 6rnek olarak Van depreminde miisahede
edilen sorunlar; olayi elinde olmadan tekrar tekrar animsama, uykuya dalmada
veya uykuyu stirdiirmede giigliik, cabuk sinirlenme, 6fke patlamalari, sugluluk
duygusu (kendini ya da bagkalarini su¢lama), duygulanimda inis ¢iksslar, ca-
resizlik hissi ve biiyiik ac1 hissetme olarak siralanabilecektir. Bazi durumlarda,
evladini kaybetmis olan bir babanin ciimlelerinde, i¢cten ice duydugu sucluluk

duygusu gozlenmis; bazen grubumuz tarafindan yerine getirilmesi imkansiz
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taleplerde bulunma, cogu kez de genel bir kizginlik ve 6fke hali, ¢alisma boyunca
stirekli miisahede edilmistir. Psikolojik sorunlarin tespiti ve travma sonrast psi-
ko-sosyal destek agisindan psikologlarla koordine ¢alismanin gerekliligi agikar.
Fakat bunun 6tesinde, sosyal ¢alismacinin psiko-sosyal anlamda normale dénme
stirecinde, kiiltiirel dokuya iligkin dikkat etmesi gereken hususlar vardur.

Van koylerini kapsayan destek programi gercevesinde gezilen neredeyse tiim
koy hanelerinde kargilagilan bir durumun, ¢aligma yiiriitiilen alanda kiiltiirel
dokuyu bilmenin ne derece 6nemli olduguna dair bize ipuglari sunmaktadir.
Sosyal hizmet ¢alismasi boyunca kapisi ¢alinan her hane sahibi ekibi israrla
varsa evine, degilse cadirina davet ederek en azindan bir ¢ay ikram edebilme-
nin, yemek yedirebilmenin telasinda olmustur. Ekip ise ¢ogu kez bu tutumun
ozellikle bolgenin yerel bir 6zelligi olan misafirperverlik anlayisindan ileri
geldigi diistinmiis, ¢ogu kez ikramlari geri ¢evirmemeye gayret gostermistir.
Fakat daha sonrasinda bu israrci tutumun temelinde her ne kadar misafir-
perverlik duygusunun derin izleri var olmus olsa da; daha bagka bir ihtiyacin,
sosyallesme ihtiyacinin ve normale dénme isteginin de 6nemli bir tetikleyici
unsur olduguna kanaat getirilmistir. Zira deprem nedeniyle kdy icerisinde
her hane kendi sorunlari ile ugrasmakea, biri digerine bir ¢ay icmek icin bile
gidip gelememektedir. Oysa bolgenin kiiltiirel yapisi goz 6niine alindiginda
misafirliklerin, ay ziyaretlerinin 6zellikle kis mevsiminin zor gegtigi bir bolge
olmasi hasebiyle komsuluk iliskilerinin yogun oldugu bir toplumsal zeminde,
insanlar evlerinde misafir agirlayarak, yedirip-igirerek eski giinlerine donmekte,
adim adim normallesmeye ¢alismaktadir. Bu agidan yine afetin magduru olan
insanlarin kiiltiirel kodlarina uygun davransslar gelistirebilmek, yuriitilecek
sosyal hizmet galismasinda 6nemli faydalar saglayacaktr. Kimi zaman bir bardak
cay ikramina evet demek, bir saatlik bir psikolojik seanstan ¢ok daha yararli
neticeler hasil edebilmektedir.

Sosyal agidan normale dénmenin temeli, sosyallesme mekanlarindan gegmek-
tedir. Okul, saglik ocag1, cami, taziye evi gibi mekanlarin daha saglam yapilmas,
ingaat sirasinda daha siki denetlenmesi veya depremden sonra hizlica yeniden
ingast zaruridir. Van'daki ¢alisma sirasinda kdy camilerinin higbirinin kullani-
labilir durumda olmadigs gériilmiistiir. Camilerin ¢ogunun minaresi devrilmis,
hepsi hasar gormiis ve kullanilamaz hale gelmistir. Zira deprem sonrasinda
camilerin saglam ve kullanilabilir bir baritnma alani olmast nemlidir. Ornegin
Balkan Harbi ve I. Diinya Savasi sonrasinda Istanbul’'daki Selatin camilerinin
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mubhacirler bir toplanma, barinma alani olarak bir siire kullanildig: bilinmek-
tedir. Camilerin ingaatinda, daha en bagtan herhangi bir afet durumunda bu
tiir islevler diistiniilerek tasarlanmalar1 6nemli olacaktir. Gzlemlenen bir diger
husus, koylerin pek ¢ogunda cami hasar gordiigii igin ezan okunamadigidur.
Bu durumun koyliiler {izerinde manevi durumlari agisindan olumsuz bir etki
yarattgl, normallesmeyi gecikrtirdigi aciktr. Kéylerdeki (okul ve saglik ocags
gibi) resmi binalarin saglamligi da hem “giivenilir devlet” imaji hem de bu
binalarin afet durumlarinda kullanilabilmesi agisindan 6nemlidir. Halbuki
okul ve saglik ocaklarinin da bir iki istisna hari¢ depremde kullanilamaz hale
geldigi goriilmiistir.

Kéylerde barinma imkanlarinin kisitliligindan dolay: kari-kocalar da dahil
olmak tizere aile tiyeleri ayr1 cadirlarda yatmak zorunda kalmakta, aile tiyeleri
bir arada bulunamamaktadir. Ozellikle eslerin birbirlerinden ayr1 ortamlarda
bulunmalar: sebebiyle aile ici birtakim sikintilar artabilmektedir. Aile biitiin-

ligiiniin saglanmasi, normallesme siirecinde ciddi bir role sahiptir.

Yardim Malzemelerinin Toplanip Dagitilmasinin Kiiltiirel Boyutuna
Iliskin Durum Tespiti ve Oneriler

Afet sonrast yardim malzemelerinin magdur halka ulastirilmast siirecinde
dikkat edilecek pek ¢ok farklt husus bulunmakla birlikte, 6zellikle Van dep-
remi sonrast yiriitiilen sosyal ¢alisma kapsaminda kiiltiirel yaklagiminin ne
denli 6nemli bir ozellige sahip oldugu fark edilmistir. Bu anlamda yapilacak
yardimlarda bolgenin kiiltiirel yapisi, titketim aligkanliklari, temizlik ve yiyecek
aliskanliklart goz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin Van koylerinde 1slak
mendil neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Cay kitlama usuliiyle icildigi icin
toz seker kullanilmamakta ve fakat yiizlerce toz seker paketi olmasina ragmen
seker ihtiyacinin devam ettigi gozlenmistir. Kis mevsiminin agir gectigi yerler-
de ve ozellikle depremin gerceklestigi mevsim kis oldugunda yazlik elbise ya
da yazlik ayakkab: yerine kislik malzeme gonderilmesi yerinde olacakur. Bu
anlamda Tirkiye'nin 6zellikle Ege ve Akdeniz bolgesinden gelen yardimlarda
mevsimsel sartlar yeterince diisiilmedigi icin binlerce kiyafet ve ayakkabinin
kullanilamamasi gibi bir durumla kargilagilmugtir.

Ayrica gelen yardimlarin dagitimi da ayri bir organizasyonu ve disiplinli bir
caligmayi zorunlu kilmaktadir. Van depremi sonrasinda bolgeye gelen yardimlarin

genellikle adaletsiz bir sekilde dagitldig goze ¢arpmus, bu yonde aksamalarin
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yasandig gézlenmistir. Bu sorunun giderilmesine yonelik olarak, organizasyon
ekibinde mutlaka sosyal ¢alismacilarin da yer almasi gerekmektedir.

Yine yardimlar biiyiik oranda muhtarlar tarafindan dagitlmakeadir. Bazi
mubhtarlarin yardimlart zamaninda dagitmadigs, beklettigi, bazi evlere ya da
yakinlarina oncelik verdigi depremzedeler tarafindan siklikla dile getirilmistir.
Bu sebeple, yardimlarin devlet gérevlileri tarafindan dagitilmasi ya da tama-
miyla Valilik emrinde ve Valilik'le esgtidiimlii olarak ¢alisacak STK’larin bu
alanda devreye sokulmasi daha uygun olacakur. Bu sayede iltimasin 6niine
gecilebilecektir. Van'da yerlesik olarak gdrev yapan belediye ¢alisanlari ya da
polislerin yardim dagitiminda gorev almalari, yakinlarina veya tanidiklarina
iltimas ge¢melerine sebep olabilmektedir. Bunun i¢in imam, jandarma eri ya da
ogretmen gibi merkezden tayin edilen memurlarin yardim dagiaminda akeif rol
almast ise bundan farkl olarak yardima muhtag insanlarla bir akrabalik iligkileri
bulunmamasi dolayisiyla daha hakkaniyetli bir yardim dagitimi mekanizmasi
kurulmasina katkida bulunabilecektir. Yine mahalle ve kdylere yardim ulas-
urilmasi sirasinda niifus kayitlarinin aktif olarak kullanilmast gerekmeketedir.
Deprem ertesinde niifus kayitlarina acilen ulagilip aile reislerinin isimleri ve
bakmakla yiikiimlii olduklar: niifus sayilari listelenip yardimlarin bunlara gore
dagiulmasi uygun olacakur.

Ayrica Vanda yerlesik bulunan sivil savunma elemanlari, bizzat yasanan
depremin birer magduru olmalar1 hasebiyle 6ncelikle kendi aileleri, yakinlar ve
tanidiklari i¢in Giziilmekte ve dogal olarak onlarin ihtiyaglarina yardimer olmak
istemektedirler. Ayni zamanda cevreleri tarafindan da bu yonde bir baskiya
maruz kalabilmektedirler. Bu durum goz &niine alindiginda, yine iltimasin
onlenmesi adina, Van depreminde Van Sivil Savunma elemanlarindan ziyade
cevre illerden bolgeye getirilecek ve ayni egitimi almis olan Sivil Savunma Tes-
kilat: elemanlarinin sahada ¢alismasinin daha uygun olacag: diisiintilmektedir.

Bazi durumlarda yapilan yardimlar icinde katalitik soba olup tiip bulun-
mamast gibi biitiiniiyle irrasyonel olaylara da rastlanmaktadir. Yine ¢adirlarin
iiretildigi malzemelerin alev alma riski gz éniinde bulundurularak (Izmit
depremi 6rneginde oldugu gibi), ¢adirlarda, olast yangin riskine karsi, gerek
soba gerekse tiiplii ocak kullanimi konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

Yardim kolilerine yardim yapanlar tarafindan yazilan notlarin, deprem
magdurlari tizerinde olumlu bir etki yaratug goriilmistiir. Bu notlar1 okuyan
depremzedelerin memnun olduklari, bu notlar: sakladiklarina sahit olunmustur.
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Ornegin Trakyadan bir vatandasin gondermis oldugu bir goraba iligtirilmis olan
“Cebimdeki 2 liranin 1 lirastyla bu ¢orabi alip size gonderiyorum.” seklindeki
notun, depremzedelerin tizerinde toplumsal kardesligin hissedilmesi anlaminda
olumlu etki yarattig1 gozlenmistir.

Kéylere yardim dagitlirken kéylerin yol tistiindeki konumlarina, sapa olup
olmamalarina ozellikle dikkat edilmelidir. Bir kdye cografi konumu nedeniyle,
yani yolun sonunda kaldig: i¢in yardim ulagmadis, gelen yardimlarin yol tis-
tiindeki diger koylerde bittigi ifade ediliyor. Ornegin depremden sonraki 12.
giinde Topraktag-Marmit koyiinde 50’nin {izerinde konteynir oldugu goriiliir-
ken Arisu-Almasat koyiinde 1 adet bile konteynir olmadigi goriilmiistiir. Zira
bu gibi ihmal durumlari, olumsuz propagandanin insanlarin nezdinde etkili
olmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu siireci asabilmek adina depremin vukuunun hemen akabinde 2-3 kisilik
mobil gruplar teskil edilerek kdylere gonderilmeli ve ihtiyaglar tespit edilip
merkeze bildirilmelidir. Bu anlamda her kéye bir grup tahsis edilmeli ve ayn1
grup en az 15 giin boyunca ayni kéyiin durumunu takip etmelidir. Bu gruplar,
olasi felaket durumlarinda Valilik emrinde ve Valilikle esgtidiimlii bir sekilde
calisacak sivil goniillilerden olugmali ve hasar-tespit, arama-kurtarma, enkaz
kaldirma gibi calismalardan farkli olarak sadece ve dogrudan gézlem yapmak,

aksaklik ve eksiklikleri merkeze bildirmekle gorevli olmalidirlar.

Sonug¢

Sosyal hizmet, diger sosyal bilimlerle ve isletme gibi bilimlerle kimi ortak-
lik ve benzerlikler tasimasina ragmen Turkiye'de sosyal hizmetin, kendisine
bigilen “modernlestirme misyonu” sebebiyle toplumun kiiltiiriine yeterince
duyarli olmadigr goriilmektedir. Psikoloji, sosyoloji ve sosyal teorinin yani
sira isletme alaninda —6zellikle farkli toplumsal zeminlerde faaliyet gosteren
uluslararasi firmalarin kiiltiire duyarli tiriinler gtkarmalari 6rneginde oldugu
gibi— farklr toplumlarin kiiltiirel dokular: arasindaki farklarin geregince dikkate
alindig, fakat sosyal hizmet gibi sosyal ¢alismacilarin dogrudan miiracaatci-
larin giinlitk hayatlarina miidahil olan bir alanda kiiltiirel zeminin genellikle
onemsenmedigi gozlenmektedir. Bunda biiyiik dl¢tide Tiirkiye'deki sosyal
caligmacilarin miiracaatcilari modernlestirme hedeflerinin éncelikli pozisyona
konumlanmasi etkili olmaktadir. Bu hedef bir kenara birakildiginda, sosyal

calismacilarin miiracaatcilarla daha yakin ve samimi bir iliski kurmalarinin,
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miiracaatgilarin kiiltiirlerini tanidiklart ve o kiiltiire saygi duyup yine saygili
bir sekilde hareket ettikleri oranda miimkiin olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
2011 Van Depremi’nden dért giin sonra Van'in merkez kdylerinde yapilan
calismalarda da bu dogrultuda bir deneme yapilmus, gerek dilsel gerekse dinsel
agtdan miiracaatgilarin kiiltiirel ozellikleri bilinerek, bunlara saygili davranilarak,
hatta kimi zaman bunlara uygun aktif eylemlerde bulunularak, sosyal ¢aligmaci
ile miiracaatgi arasindaki iliskinin kurumsalliktan ve ikincil iliski olmaktan
ctkarilip birincil iliskiye gecilmistir. Sosyal ¢alismacilarin herhangi bir egitme
ya da modernlestirme amaciyla degil de, miiracaatgilarin kisa, orta ve uzun
vadeli sorunlarinin giderilip ihtiyaglarinin kargilamasina katkida bulunmak i¢in
geldikleri hissettirildiginde, miiracaatgilar sosyal ¢alismacilarin, kendi kiiltiirel
ozelliklerine yabanci ve saygisiz olmadiklarini sezdiklerinde kendilerini sosyal
calismaya agmakta, arada herhangi bir kurumsal mesafe kalmadan sosyal ¢alisma
sireci baglayabilmektedir.

Deprem ve benzeri afetleri takip eden travma sonrast sorunlar kargisinda
normale donme siirecinin hizli bir gekilde yasanmasi ¢ok biiyiik 6nem tasimakta
ve bu siirece de ancak bolgedeki “normal hayat”’in nasil oldugu bilinerek katkida
bulunulabilmektedir. “Normal hayat” ise kiiltiirel farkliliklarin yansidigi bir
zemin oldugu i¢in, normale dénme siirecine olumlu etkide bulunmanin yegane
yolu, zaten yakin ge¢miste bir travma gecirmis insanlara ilave bir yabancilik
yasatmadan onlarin giinlitk hayatlarina “modernlestirici yabanci”lar olarak
degil, “yardimer tanidik’lar olarak katilmaktan gegmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Cultural Approach to Social Work: A Case Study of the 2011
Van Earthquake

Omer Mirag Yaman" and M. Ali Akyurt”

Introduction: Social Sciences and Culture

The role of culture in understanding societies constitutes an open debate.
There are mainly two discussions regarding this issue: (a) The influence of the
social scientist’s own culture on scientific inquiry, and the relationship between
cultures of subjects and objects of scientific inquiry, and (b) the criteria used to
define a culture (especially if they are universal or particular). Regarding the first
discussion, some social scientists’ acceptance of following points constitutes a
historical stage: Actual daily world of speech and attitude of a society (1) cannot
be ignored, and (2) cannot be corrected by the social analyst. According to the
American sociologist and founder of ethnomethodology Harold Garfinkel’s
concept of “ethnomethodological indifference”, beliefs and practices which are
part of a foreign culture cannot be evaluated in a critical manner. However,
Giddens takes a more moderate way and distinguishes between “respect for the
authenticity of belief” and “critical evaluation of the justification of belief”, and
puts forth the concept of “mutual knowledge” as a required means of relating
different frameworks of meaning (2005, pp. 441-442).

Regarding the second discussion, while one party advocates that one single
set of universal criteria can be used to define every society in the world, the other
party argues a certain society can only be defined by criteria characteristic to
itself. According to Norwegian social anthropologist Fredrik Barth, ethnic groups
cannot be defined with the help of cultural qualities determined externally.
Cultural qualities such as language, music, nutritional habit, family relations
can be a part of a cultural definition of an ethnic group only if members of that
certain group held them important. Barth draws our attention to “elements
used by individuals themselves to define their identities” rather than “objective
differences between groups” (Barth, 2001, pp. 17-18). American world historian
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Marshall Hodgson’s effort to reach authentic and emic definitions of civiliza-
tions can be seen as a parallel attempt. According to him, the definition of a
civilization cannot be limited to universal and external criteria, and would be
meaningful only if it is formulated pursuant to its internal dynamics (Ozdalga,
2009, pp. 46-47). For example, literacy rate in a society without writing system
or conformity to modern/Western hygiene standards in a geography suffering
from severe water deficit could not be proper criteria.

Culture has been problematized not only in social theory, but also in social
science disciplines like psychology, sociology and business management. In
sociology, especially in German sociology, culture is one of the main issues.
Also the German alternative name for “social sciences” and “sociology” which
reflect the French positivist-universalist discourse of the late 19th century is
Kulturwissenschaften (sciences of culture) —as called by Heinrich Rickert— which
reflects the central position of culture in social sciences (Ozlem, 2001, pp.
58-59). In sociology of knowledge, even a distinction has been made between
“cultural knowledge” and “universal knowledge” (Tuna, 2011, p. 12, 32, 38).

In addition, in the field of business management, culture plays again a
great role especially in topics such as “organizational behavior” and “consumer
behavior”. Underlining certain common features between international firms
—operating in different countries and cultural contexts— and social work agents,
the importance of culture-sensitiveness of those activities comes to light in both
fields. An American psychologist Michael W. Morris and his friends who dis-
cuss the issue of culture again in the business management context distinguish
assumptions and methods used by external (ethic) and internal (emic) points
of views to culture (Sargut, 2010, p. 87).

Cultural Competence in the Turkish Social Work Literature

In Turkey, despite the richness of discussions about culture in neighboring
scientific disciplines, this issue is widely ignored in social work literature, or
at most discussed in an instrumental manner. This indifference stems mostly
from “ambivalent and indecisive relationship between social work and social
sciences” as noted by Turkish social work specialist Emrah Akbag (b. 1978).
He explains this issue with the help of ideological and practical formation of
the discipline in Turkey. In Turkey, social work has been institutionalized as

a means used by the nation-state to discipline the society, and because of this
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instrumental and narrow role given to social work, it has been organized as
“pure practice” with very poor theoretical interests. This resulted in the con-
tinuation of traditional positivist tendencies, and in lack of both public good
and theoretical accumulation (Akbas, 2007).

However, it would be unfair to say there is no discussion about culture in
social work literature in Turkey. In a book published by Turkish Association
of Social Workers (Sosyal Hizmet Uzmanlar: Dernegi) in 2008, the issue of
“cultural competence” is discussed under the title “Ethical Responsibilities
of Social Work Specialists”. Accordingly, a social worker should be informed
about the culture of applicant, appreciate and sense cultural differences, and do
social work taking the culture of the applicant into consideration. In addition,
s'he has to try to understand the nature of “difference” and pressures based on
differences (i.e. race, skin color, ethnical or national origin, religious belief, sex,
age, civil status, political view, sexual orientation, mental or physical disability
etc.). Therefore, social workers have to attend educational programs, seminars,
classes, and workshops focusing on this issue, and improve her/himself (V.
Duyan, Sayar and Ozbulut, 2008, p. 213).

Also a leading social work specialist from the Department of Social Work
(at Faculty of Economics and Administrative Sciences) from Hacettepe Univ-
erisity, Ilhan Tomanbay (b. 1948) discusses practices and knowledge produced
by social workers in Turkey in the context of locality-universality debate. He
advocates a moderate attitude in this issue. He criticizes the imported and
“universal” nature of social work knowledge in Turkey, or at least its irrelevance
to experiences in Turkey. He tries to make a distinction between the universal
character of knowledge and the local character of practice (Tomanbay, 1999,
pp- 89-90). Tomanbay’s approach can be seen as a continuation of famous
distinction —indeed an attempt of synthesis— between culture (timeless national
values) and civilization (contemporary universal forms) made by Ziya Gékalp
(1876-1924), a leading sociologist in the late Ottoman and early Republican
period. In short, Tomanbay emphasizes the importance of culture in social
work and criticizes current culture-blind social work paradigm existing in
Turkey, at some points, but he does not improve his criticisms into their logical
consequences and does not voice an integral or paradigmatic call for change.

Another leading specialist from the Department of Social Work (at Faculty
of Health Sciences) at Hacettepe University, Veli Duyan (b. 1965), in his book
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Social Work: Basics, Approaches and Intervention Methods (Sosyal Hizmet: Temell-
eri-Yaklasimlari-Miidahale Yontemleri) published by Turkish Association of Social
Workers, argues that social workers, while working in a certain society, have to
consider characteristics of that society, i.e. freedom understanding, traditions
regarding social rights, and their ways of operating in daily life practices etc.
(V. Duyan, 2010, pp. 54-55).

The main aim of social work is meeting certain needs of a society, and
more importantly, providing individuals the background to meet their needs
by themselves. An individual’s problem can only be solved, if social worker
creates a solution within the cultural framework of that individual. Otherwise,
social work cannot be anything more than a “modernizing” social science. For
example, reminding hygiene rules to street children or advising women’s shelter
to women is not sufficient. Social work cannot operate without grasping the
cultural texture in a society. A social worker has be to a fluent culture-reader,
and to be able to understand cultural values, symbols, customs and habits as

they are, rather than trying to transform and recode the mentioned culture

(Akbas, 2003, p. 21).

Applying Cultural Approach to Social Work in the Case of Van Earth-
quake

After the Van Earthquake on the Sunday of 23th of October, 2011, a Social
Work Group consisting of 10 voluntary students and 2 professors had been
formed under the Department of Social Work at Yalova University and sent to
the region for 9 days. The group worked for 7 days in 9 villages of the center
district of Van Province of eastern Turkey, and for 2 days in Ercis district. The
group was highly supported by the Van Governorship, Van Yiiziincii Yil Uni-
versity, Van Provincial Disaster and Emergency Directorate.

In villages, the group first got into touch with the headmen (muhtar) and
prayer leaders (i7zam) in order to acquire information about number of hous-
es, emergent needs and houses of casualties. Beginning with those houses, as
much as possible houses were visited. In order to make communication with
applicants easier, 3 of 10 students were female (esp. for women and children),
and 7 of 10 were Kurdish native speakers (esp. for Kurdish native speakers
knowing or not knowing Turkish). The importance of two main points came
into appearance throughout the social work practices:
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The first one is the necessity ro base on the language of applicants, both in its
literal and metaphoric meaning. Even as a modernizing attempt, social work will
need this point as the basis of open communication between social worker and
applicant. The prior aim or prerequisite of social work cannot be that everyone
speaks one single national language. And in its wider meaning, speaking the
language of applicants stands for behaviors appropriate to the cultural frame-
work applicants share. For example, it is not accepted that unfamiliar males
speak with female villagers. Women spend their time mostly inside houses, in
this case, inside tents. Therefore, only female social workers could go in and
communicate with female applicants. Therefore, social workers have to be
aware of traditional attitudes and values, and respectful to religious habits and
customs of the people in the region.

The second point is to base on the needs of applicants —not as formulated in
minds of social workers but of applicants. Social workers should focus on real
needs of concrete applicants (based on their perceptions) rather than universal
needs of an abstract and general category of applicants (based on social work-
ers’ perceptions). The question is what applicants see as need for themselves.
However, sometimes (for example temporarily because of post-traumatic stress
disorder) an applicant cannot appreciate his/her structural needs. At this point,
persuasiveness of social workers is mostly based on their intimacy, honesty,
openness and communication capacity with applicants. During the field study,
it was repeatedly observed that “different looking” social workers were perceived
as unfamiliar and could not be convincing at any issue for applicants.

The cure after post-traumatic stress disorder necessitates normalization of
daily life. And normal daily routine in this region contains many religious
practices (Islamic rituals after death, prayer ablution and full ablution, listening
call to prayer [ezan] and collective prayer 5 times a day in mosques or at least
Friday Prayer once a week etc.). In the region, it is observed that almost every
mosque and condolence house collapsed. Such cultural elements have priority

in normalization efforts.

The Importance of Culture in Normalization Process
The normalization process has two aspects; (1) normalization of material
conditions (shelter, access to healthy food, avoidance of diseases and illnesses,

hygienic conditions) and (2) normalization of psychological and social life
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which means active mechanisms of reproduction.

In short term, in order to build shelter for themselves, their cattle and stock
of foodstufs, villagers need sound canvas and nylon covering material, and
wooden planks if possible. However, containers, ready tents and hand built
shelters are only short term solutions because they have no sufficient isolation
capacity under hard weather conditions in winter. Canvas and nylon were sold
only at black market in the city center for abnormal prices.

In rural settlements, % of houses are made of mud brick (kerpi¢), and
naturally majority of collapsed houses were also made of the same material.
Most families in villages, even very rich ones prefer mud brick houses because
of its high isolation capacity (mud brick keeps houses warm in winter and
cool in summer) which is a high priority under heavy climatic conditions in
the region. It is a fact that houses in villages had been built without technical
plans drawn by civil engineers. This means with technical support, materials
other than cement could also be used for housing construction which is more
proper for the climatic conditions of the region. Another points which have to
be taken into consideration in the re-construction process is that cultural and
anthropological practices of daily life of men and women show some peculiarities
in the region, and therefore some certain peculiar local places in and around
houses are needed. For example, small rooms outside houses with a clay-lined

oven (tendir evi) are inevitable places to store, cook, and socialize for women.

Cultural Aspect of Aid Collection and Distribution

Fair and just distribution of collected aids necessitates choosing the right
agents, such as those who have leading roles in the distribution process; i.e. the
headmen (mubtar), prayer leaders (imam), local religious leaders (seyh), police
men (of that city or another), military police, social work officials, doctors or
NGO representatives. For those agents, having dense local relations brings both
advantages and disadvantages in this process. It enables to know certain details
regarding that locality, but also can lead to some favoritism.

The issue of locality is also important in the aid collection phase. Aids
have to be arranged suitable to regional culture and consumption patterns;
dress style, food & beverage habits, hygiene understanding etc. For example,
villagers drink tea with cube-sugar rather than granulated sugar, they do not

use refreshing towel, and do not wear summer dress in winter. It is observed
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that small sincere notes —even if handwritten—on aid packages have positive

impacts on moral conditions of applicants.

Conclusion

In Turkey, social work has been institutionalized as a part of the modern-
ization aim, and its relationship with society has been organized according
to universalist assumptions of this modernizing effort. As a result, at various
aspects of culture such as language, religions, customs, tradition and daily life
practices, transformation of “non-universal” and “pre-modern” qualities has
been accepted as the primary aim during the social service. This resulted in
ignorance and indifference regarding the “local”, “cultural” and “traditional”
qualities, and it created some defects and deficiencies in terms of social services.
In this article, the importance of culture in the field of social service is under-
lined taking support from discussions held in other social sciences and social
theory. Based on observations collected during social work in the region shortly
after Van Earthquake in 2011, we tried to show the mentioned deficiencies
and their probable solutions. Accordingly, social workers have to know and
respect applicants’ language, religion, customs, and needs, and to communicate
with them as “helpful friends” rather than “modernizing outsiders”. Without
knowing the cultural codes of daily life in the region, nobody can contribute
to the post-traumatic normalization process.

Keywords: Social Work, Culture, Modernization, Turkey, 2011 Van Earth-
quake
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